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Cdm Nang Thanh Vién CalOptima Health OneCare

Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan
T ngay 1 thang 1 nam 2025 dén ngay 31 thang 12 nam 2025

Sw Pai Tho Y Té va Thudc Cua Quy Vi trong chuwong trinh

CalOptima Health OneCare Complete

Gi6i Thiéu vé Cam Nang Thanh Vién

Quyén Cam Nang Thanh Vién nay, con dugc goi la tai liéu Minh Binh Sy Bai Tho, cho quy vi
biét vé sy dai tho clia quy vi trong chuong trinh clia chiing t6i cho dén ngay 31 thang 12
nam 2025. Cam nang nay giai thich vé cac dich vu cham séc y té, dich vu sirc khde hanh
vi (strc khde tam than va r6i loan s&r dung chat gay nghién), su dai tho thudc theo toa, va

cac dich vu va su ho trg dai han. Nhirng thuat ngir quan trong va dinh nghia cta nhirng
thuat nglr theo thr tu bang chit cai c6 & Chwong 12 ciia Cdm Nang Thanh Vién.

Day la moét tai liéu phap ly quan trong. Xin giir tai lieu nay & mét noi an toan.

Khi Cdm Nang Thanh Vién nay néi “chlng toi,” “ctia chlng toi,” hoac “chuong trinh cla
chung t6i,” c6 nghia la néi dén CalOptima Health OneCare Complete.
Tai liéu nay hién dugc cung cdp mién phi bang ti€éng Tay Ban Nha, ti€ng Viét, tiéng
Trung Béng, ti€ng Han Qudc, tiéng Trung Qudc va tiéng A Rap.
Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi bang cac hinh thic khac, nhu chir in khé 16n, chir
noi braille, va/hodc dia thu am bang cach goi cho van phong Dich Vu & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien phi.
Quy vi cling c6 thé thuc hién moét yéu cau thudng truc dé nhan cac tai liéu bang cac ngén
ng{ khac va’hodc hinh thirc thay thé:
e Cac tai liéu khac hién dugc cung cdp bdng ti€éng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Viét, tiéng Trung Bong, tiéng Han Quéc, tiéng Trung Quéc hodc ti€éng A Rap.
e CAac hinh thirc khac hién ¢6 1a chit in khé 18N, chit ndi braille, dfa CD di liéu,
hoac dia thu am.
e Yéu cau thudng truc cla quy vi sé dugc luu lai trong hé théng cla ching toi
cho tat ca cac thu turva lién lac trong tuong lai.
e DE hly bd hoac thay doi yéu cau thudng truc clia quy vi, xin goi s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi.

S6 OMB bugc Chap Thuan 0938-1444 (Ngay hét han: ngay 30 thang 6 nam 2026)

Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Thong Bao vé Kha Nang Cung Cap Dich Vu

English

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-877-412-2734 (TTY 711). Aids and services for people with
disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-877-412-2734 (TTY 711). These services
are free.

Arabic

830y ol ezl 5 Bacliua ] Aoy S 13]
Lolsadll Olansdly Slacluall Lagl 1345 (TTY 711) 1-877-412-2734

Lol 3y SI deldally oyl @ sy dyguSall Slazuall J2a EBLeyl cod
gl Slaasdl oia (TTY 711) 1-877-412-2734 3,1,

Armenian

NRGUATNRE3NKL. EpE &6 |GqUny oqunipjwu

Gwphp nwbp, quugqwblwpbp 1-877-412-2734 (TTY 711)
AGnwhnuwAwdwpny: Cwydwunwd dwupnwug
unpwdwnpynn weowlygnipintuutpp W wnwinipinwubpp,
htywhuhp Bu ppuwyywu wipniptunyg b funanp tniywighp
thwuwnwpnprbpp, unyuwbu Awuwubh Gu: Quugqwbwnbp
1-877-412-2734 (TTY' 711) AEnwpunuwlhwdwpny: Uju
Swnuwinipintuubpu wudbwnp Gu:

Chinese Simplified

AR MREEFEEUEHIESIRISER 18R E 1-877-412-2734
(TTY 711) ot N FRPE AN TR EEBIFIARSS > HIUIE XM AFEN
o5 EEE1-877-412-2734 (TTY 711) o XLER B 2R B

Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CaIOptlma Health OneCare Complete §s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gIO’ mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chinese Traditional

AR MREEEUCNESESER BFRE 1-877-412-2734
(TTY 711) ot A58 A TR HE B ARTS 1§Jtzngsi$ujt%ﬁﬂﬂ’3
Ao BN E1-877-412-2734 (TTY 711) - ELEfRFEE R B

Punjabi

g B8 A 307 YAl 2fg AoesT €1 83 J, 37 i¥e a5 33
1-877-412-2734 (TTY 711) | Miygd 8 &t Agfese »3 Rere,
Afe df 998 M3 €3 ydic =fo vrzed & BUBey I&| 9% a3
1-877-412-2734 (TTY 711)| feg Ae=i yE3 Ia&|

Hindi

& < 3R 3MTUeh! fg=<t WToT # Hgraam =gy, ot 1-877-412-2734
(TTY 711) R hid e | [aehaedi?TdT aret Al o folT st SR &8 flie

H S&TeST Sl Ggraary SR 9414 |t Iuetsy g1 1-877-412-2734
(TTY 711) WR hicT | Y YU HUA g

Hmong

CEEB TOOM: Yog tias koj xav tau kev pab ua yog lus
Hmong, hu rau 1-877-412-2734 (TTY 711). Cov kev pab thiab
kev pabcuam rau cov neeg tsis taus, zoo li cov ntaub ntawv
nyob rau hauv daim ntawv Braille thiab luam ntawv loj, kuj
muaj. Hu rau 1-877-412-2734 (TTY 711). Cov kev pab cuam
no pub dawb.

Japanese

A BEROEEFTOIFEUVHIRERIZEIE.
1-877-412-2734 (TTY 711) £ THEFETIETVEEEZ HIFBD
FDDIC.AFRARILXNFCOXEREZIRET—ERET
AELTWET, 1-877-412-2734 (TTY 711) T THEEFECLE TV
CNHEDT—ERIFERTIHRWEITED,

Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CaIOptlma Health OneCare Complete §s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gIO’ mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Korean

Z9|: #3519 HO= 20| HROIA|H H 1-877-412-2734
(TTY 711)HO =2 x1§rspux|sz XXl 22X 2AQ e
oIS 2feh X| ¥ 3 MH|AE HZEILICH HS 1-877-412-2734
(TTY 711)HO 2 M5 A2, O] MH[A = F=ZQILIC,

Laotian

niucs1la1g: ﬁm‘mﬁs_jmuaawa'auw“ﬁs‘iuwﬂ:mma oo
1-877-412-2734 (TTY 711). NIUSoUNe (AT NMWIINIUIINU
auilinay cau (ony :meczjumasngjsuuu (R cﬂumawu?mﬂ
ccuuajuu lnma 1-877-412-2734 (TTY 711). NUSSN Ul
(.

Mien

CAU FIM JANGX LONGX: Se gorngv meih giemx longc
mienh tengx faan benx meih nyei waac, douc waac

lorz taux 1-877-412-2734 (TTY 711). Ninh mbuo mbenc
duqgqv maaih jaa-dorngx aengx caux gong-bou jau-louc
tengx ziux goux waaic fangx mienh, dorh sou zoux benx
braille, ngaapv bieqc domh zei-linh.Douc waac lorz taux
1-877-412-2734 (TTY 711). Naaiv deix gong-bou jau-louc
benx wangv-henh tengx hnangv oc.

Mon-Khmer, Cambodian
[uhanins iDHARIMIkgwhmanigs gsiainisi ive
1-877-412-2734 (TTY 711)1 iig W §htﬁmﬁiji'JHSﬁjﬁumﬁ—n

uGﬁ'lhnﬁJ'liiS'lnh HAJI{tNe SH i—iqjiﬂiﬁﬁ’] Av1SnERiii“ SiﬁjﬂiS'l
irve 1-877- 412 2734 (TTY 711)4 1UnsiaiS: HSﬁﬁiGiS“l

Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CaIOptlma Health OneCare Complete §s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gIO’ mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Persian (Farsi)
1-877-412-2734 o,lois U auyls SaS @ jLi 895 oLy @ Slias gl
wedglea clyls syl ¢y Slaas g LSS auy S Lolas (TTY 711)
elad oylad ol usras 53 368 Sy ol o iy s b Cdlas il
A &ly Sleas ol (TTY 711) 1-877-412-2734

Russian

BHUMAHWE. Ecnn Bbl XOTUTE NONYUUTb MOAAEPXKKY Ha
CBOEM s3blKe, 3BOHUTEe no Ten. 1-877-412-2734 (TTY 711).
Tak>xe AOCTYMHbI BCOMOraTe/ibHble YCTPOWCTBA U
yCcnyrn gns nofein ¢ orpaHnyYeHHbIMU BO3MOXHOCTAMMU,
Hanpvmep, 4O0KYMeHTbl, HaneyaTtaHHble WpudToMm
Bpanna nnuv kpynHbiMm WwWpndTom. Obpallantecs rno Ten.
1-877-412-2734 (TTY 711). Ycnyrmn npefocTtaBnaroTCA
b6ecnnaTHo.

Spanish

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-877-412-2734 (TTY 711). También se encuentran
disponibles ayudas y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y letra
grande. Llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). Estos servicios
son gratuitos.

Tagalog

ATENSYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong
wika, tumawag sa 1-877-412-2734 (TTY 711). Available
din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, tulad ng mga dokumentong nasa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-877-412-2734 (TTY 711).
Libre ang mga serbisyong ito.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Thai

Tl]‘iﬂ‘l/l'i’]fu mﬂﬂmmaomsmwmmﬂmaa"[ummmaﬁ

A T nsdniilUv 1-877-412-2734 (TTY 711) ns ey
GD"JUL‘I/TaaLLa“fIJ'iﬂTiGﬂ\‘l "] a’lﬁ'ifUN‘WﬂTi L“b"LL Laﬂmﬂumm

LfiJ'iaaLLauLaﬂaﬁ‘iMNM’)WNW%uﬁﬁﬁﬁm 931 T3 AN Insdwid
1-877-412-2734 (TTY 711) Ufsmfsmmuvlmum%mﬂ

Ukrainian

YBATA! kwio BaM noTpibHa Aonomora Ballor MOBOHO,
3aTesiepoHymnTe Ha HOMep 1-877-412-2734 (Tenetann 711).
AOCTYMHiI JONOMIXHI 3aC06M 1 NOCNYyrn AN Nojen 3
ObMeXeHNMIN MOXJTMBOCTAMM, 30KpeMa AOKYMeHTaLis,
HaApyKoBaHa WpupToM bpaiinsd, a TakoXx i3 BeNMKUM
po3Mipom TekcTy. TenedoHyinte Ha Homep 1-877-412-2734
(Tenetan 711). i nocnyrmn HagatoTbCst 6€3KOLUTOBHO.

Viethamese

XIN LUU Y: Néu quy vi can trg gitp bang ngdn ngir cla
minh, xin goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711). Chung t6i cling
trg giup va cung cap dich vu cho ngudi khuyét tat, nhu

tai liéu bang chr n6i braille va chi in khé 1&n. Xin goi sé
1-877-412-2734 (TTY 711). Nhirng dich vu nay déu mién phi.

Gujarati

UL UL 931 41U 2[AAIHI As UL S0 91 dll, sld 52U
1-877-412-2734 (TTY 711). ([Ascidl culscaAl 112 Hee 244 Adl,
B § ASAH| €clldo] A4 Hlzl BeRAl [Bie, Ul Gudoed 89, sld sU
1-877-412-2734 (TTY 711). 24l AdRAl HSd ©.

Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CaIOptlma Health OneCare Complete §s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gIO’ mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Portuguese

ATENCAO: Se vocé precisa de ajuda no seu idioma,

ligue para 1-877-412-2734 (TTY 711). Estao disponiveis
também auxilio e servicos (documentos em braile ou
impressao grande) para pessoas com deficiéncias. Ligue
para 1-877-412-2734 (TTY 711). Todos esses servi¢os sao
gratuitos.

Romanian

ATENTIE: Daca aveti nevoie de ajutor in limba
dumneavoastra, sunati la 1-877-412-2734 (TTY 711). Pentru
persoanele cu dizabilitati sunt disponibile diferite facilitati
Si servicii, precum documente in Braille si in format mare.
Sunati la 1-877-412-2734 (TTY 711). Aceste servicii sunt
gratuite.

Turkish

DIKKAT: Kendi dilinizde yardim almak icin 1-877-412-2734
(TTY 711) numarali telefonu arayabilirsiniz. Engelli bireyler
icin Braille alfabesi ve buyuk punto ile yaziimis belgeler gibi
yardim ve hizmetlerimiz bulunmaktadir. 1-877-412-2734
(TTY 711) numarali telefonu arayabilirsiniz. Bu hizmetler
Ucretsizdir.

Urdu
(TTY 711) 1-877-412-2734 .55 o> 330 o 933l 5 Ol Sl is g3

oo iy <5 39l iy cuce (Olass gl slaal S 51481 ygixe
S JS 3 (TTY 711) 1-877-812-2734 s olitaas o (Sl licss

o b Slass g

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhirng ngon ngir khac

Quy vi c6 thé nhan Cém Nang Thanh Vién nay va nhirng tai
liéu khac cda chuong trinh bang nhitng ngdn ngtr khac
mién phi. CaIOptlma Health OneCare Complete cung cap
ban dich ctia nhirng thong dich vién dd tiéu chuan. Xin

goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare
Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711). Cubc goi nay mién
ph| Xin tham khdo Cam Nang Thanh Vién dé tim hiéu thém
vé cac dich vu ho trg ngon nglr cham séc sirc khde nhu

dich vu thdng dich vién va bién dich.

Nhirng dinh dang khac

Quy vi c6 thé nhan thong tin nay bang nhu’ng dinh dang
khac mién phi nhu chir noi braille, khé chit in 16n 20, dia
thu am, va nhirng dinh dang dién tlr cé thé truy cap. Xin goi

van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare Complete &
s6 1-877-412-2734 (TTY 711). Cudc goi nay mién phi.

Dich vu thong dich vién

CalOptima Health OneCare Complete cung cap cac dich

vu théng dich bang loi n6i, bao gom ngon ng ky hiéu, tu
mot thong dich vién dd tiéu chuan, 24 gio mot ngay, mién
phi cho quy vi. Quy vi khéng can phai nhd thanh vién gia
dinh hoac ban bé lam théng dich vién. Chung téi khdng
khuye’n khich viéc s&r dung tré vi thanh nién lam théng dich
vién tru khi doé la tru’orng hop khan cap. Cac dich vu thong
dich, ngon ng{, va van hda dugc cung cap mién phi. Sy
trg giup dugc cung cap 24 gio modt ngay, 7 ngay mot tuan.

Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CaIOptlma Health OneCare Complete §s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gIO’ mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ppé dugc trg gitp bang ngdn ngtt clia quy vi, hoac dé nhan
Cam Nang Thanh Vién bang m6t ngdn ngit khac, xin goi van
phong Dich Vu CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711). Cudc goi nay mien phi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Muc Luc
Chuong 1: Khdiswkhilathanhvién .......... ... . ittt 12
Chuwong 2: Cac so dién thoai va nguén trggitpquantrong..................... 25
Chuong 3: Str dung su dai tho clia chwong trinh cho viéc cham séc sirc khée

vacacdichvu khacduogcdaitho ........... ... ... 46
Chuong 4: BAng PhUC Igi. . ..o oii it i i it it it i teeiieeeneeannannn 73
Chuwong 5: Lay cac loai thudc theo toa ngoaichanclaquyvi................... 157
Chuong 6: Quy vi chi tra bao nhiéu cho cac loai thudc theo toa Medicare

vaMedi-Cal.........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt 178
Chuong 7: Yéu cau ching téi chi tra cho héa don quy vi nhan duoc cho cac

dich vu hoacthuécduocdaitho.............cciiiiiiiiiinnnnn.. 188
Chuong 8: Quyén hanvatrachnhiémclaquyvi .........ccovviiiiiiiinnnnnn.. 196
Chuong 9: Diéu can lam néu quy vi gap tr& ngai hoac cé than phién

(quyét dinh dai tho, khi€u nai, than phién)......................... 216
Chuong 10: Cham dirt tu cach thanh vién ctia quy vi v&i chuong trinh clia

o] 4 1 Vo R 266

Chuong 11: Thong bao phap ly ... i i i i iieeannnn 277
Chuong 12: Pinh nghiacllacactirngirquantrong. ...........ccovviieennennnnn 281

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Minh dinh trach nhiém

% CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan, la mét chuong
trinh Medicare Advantage cé hgp dong véi Medicare va Medi-Cal. Viéc ghi danh gia
nhap CalOptima Health OneCare tuy thudc vao viéc gia han hgp déng. CalOptima
Health OneCare tuan thu luat dan quyén hién hanh cuda lién bang va khéng phan biét
déi xtr dua trén chdng téc, mau da, ngudn goc quéc gia, do tudi, khuyét tat, hoac
gidi tinh. Xin lién lac v&i van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare & s6 mién phi
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Xin vao trang mang culia
chung tdi tai www.caloptima.org/OneCare.

Su dai tho cia CalOptima Health OneCare Complete la sy dai tho y té€ hoi du diéu kién
duoc goi la “su dai tho thiét yéu toi thi€u”. Su dai tho dap (ng yéu cau vé viéc chia

sé trach nhiém ca nhan cda Pao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc Hop Tui Tién
(Affordable Care Act, ACA). Xin vao trang mang ctia S& Thué Vu

(Internal Revenue Service, IRS) tai
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families d€ biét thém thong tin vé

yéu cau chia sé trach nhiém ca nhan.

X/
°e

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 1: Khéi su khi la thanh vién

Chuong 1: Khéi su khi la thanh vién

Phan Gidi Thiéu

Chuong nay c6 théng tin vé CalOptima Health OneCare Complete, mét chuong trinh y té
dai tho tat ca cac dich vu Medicare va diéu phoi tat ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal
cla quy vi, va tu cach thanh vién cdia quy vi trong chuong trinh. Chuong nay cling cho
quy vi biét can mong dgi nhirng gi va nhitng théng tin nao khac quy vi sé nhan dugc tur
chuing t6i. Nhirng thuat nglr quan trong va dinh nghia cla nhirng thuat ngir theo thir ty
bang chir cai cé & chuong cudi cia Cdm Nang Thanh Vién.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Chuong 1: Khéi su khi la thanh vién

Muc Luc
A. Chao mirng dén véi chuong trinhchachling téi....................coiia.... 14
B. Thong tin vé MedicarevaMedi-Cal...........cciiiiiiiiiiiinneneennnnennnns 14
Bl MediCare. . ..ottt e e 14
B2. Medi-Cal . ... e 14
C. Nhirng lgi thé ctia chwong trinhctiaching téi ...............ccoiiiiienn.... 15
D. Khu vuc phuc vu ctia chuwong trinhctiachlingtéi................coviioa.... 16
E. Can diéu kién gi d€ quy vi hdi du diéu kién la mdt thanh vién cua
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Chuong 1: Khéi su khi la thanh vién

A. Chao mirng dén véi chuong trinh ctia ching t6i

Chuong trinh cta chidng t6i cung cap cac dich vu Medicare va Medi-Cal cho cac cad nhan
hdi dd diéu kién véi ca hai chuong trinh. Chuong trinh cdia chidng téi ¢6 cac bac si, bénh
vién, nha thudc, nha cung cap dich vu va su hé trg dai han, cac nha cung cép dich vu sirc
khoe hanh vi, va cac nha cung cap dich vu khac. Chdng to6i cling cé cac diéu phéi vién
cham séc cad nhan va nhém cham séc dé gitip quy vi quan ly cac nha cung cap va dich vu
cla quy vi. Ho déu lam viéc v&i nhau dé cung cap dich vu cham séc ma quy vi can.

La thanh vién chuong trinh CalOptima Health OneCare Complete, quy vi dugc ti€p can
v&i mot trong nhirng hé théng nha cung cap dich vu I&n nhat tai Quan Cam. Diéu nay c6
nghta la quy vi c6 thé dén kham tai nhiéu bénh vién han, véi nhiéu bac siva bac s chuyén
khoa hon. Chuong trinh CalOptima Health OneCare Complete diéu phéi cac phuc lgi
Medicare va Medi-Cal cia quy vi thdng qua mot chuong trinh duy nhat.

B. Thong tin vé Medicare va Medi-Cal

B1. Medicare

Medicare la chuang trinh bao hiém y té lién bang danh cho:
e nhirng ngudi tir 65 tudi trd lén,
e moOt s6 ngudi dudi 65 tudi bi mot sé khuyét tat nhat dinh, va
e nhitng ngudi mac bénh than giai doan cudi (suy than).

B2. Medi-Cal
Medi-Cal la tén chuong trinh Medicaid cda California. Medi-Cal dugc ti€u bang diéu hanh
va dugc chinh phd tiéu bang va lién bang chi trd. Medi-Cal gitp chi trd cho cac Dich Vu va
su HO Trg Dai Han (Long-Term Services va Supports, LTSS) va cac chi phiy té cho nhitng
ngudi cd thu nhap va nguodn tai chinh gidi han. Chuong trinh dai tho cac dich vu va cac
loai thu6c bo sung khdng dugc Medicare dai tho.
Méi tiéu bang quyét dinh:
nhirng gi dugc tinh l1a nguén thu nhap va tai chinh,
ai hoi du diéu kién,
nhirng dich vu nao dugc dai tho, va

e chi phi cho cac dich vu.
Ti€u bang c6 thé quyét dinh cach diéu hanh cac chuong trinh cda ho, mién la ho tuan
theo cac quy dinh cua lién bang.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 1: Khéi su khi la thanh vién

Medicare va tiéu bang California da chap thuan chuong trinh cta chdng téi. Quy vi c6 thé
nhan cac dich vu cdia Medicare va Medi-Cal thdng qua chuong trinh clia chiing téi, mién
la:

e chung téi chon cung cap chuong trinh, va

e Medicare va Tiéu bang California cho phép ching tdi ti€p tuc cung cap chuong

trinh nay.

K& cd khi chuang trinh clia chiing téi nglrng hoat déng trong tuong lai, su héi du diéu
kién cla quy vi vai cac dich vu Medicare va Medi-Cal cling khéng bi anh huéng.

C. Nhirng lgi thé ctia chuwong trinh cta ching toi

Ngay bay gi& quy vi sé nhan tat ca dich vu dugc Medicare va Medi-Cal dai tho tir chuong
trinh cla chdng t6i, bao gom cac loai thudc theo toa. Quy vi khéng phai tra thém chi
phi khi tham gia chuong trinh y té nay.

Chung t6i gitp cac phuc Igi Medicare va Medi-Cal clia quy vi két hgp tét hon va hiéu qua
hon. M6t sé lgi thé bao gom:

e Quy vi c6 thé lam viéc vai chiing tdi cho hdu hét cdc nhu cau cham sécy té cla
minh.

e Quy visé c6 mét nhém cham séc ma quy vi gitp két hgp lai. Nhém cham séc cla
quy vi ¢ thé bao gém chinh quy vi, ngudi cham séc clia quy vi, cac bac si, cacy ta,
cac nhan vién tu van, hodc cac chuyén gia y té khac.

e Quy vi cd mot diéu phdi vién cham séc cad nhan. Bay la ngudi lam viéc véi quy vi,
vGi chuang trinh cta quy vi, va véi nhém cham soc cta quy vi dé gidp lap k& hoach
cham séc.

e Quy vi c6 thé hudng dan viéc cham soc clia chinh minh véi su trg gidp tir nhom
cham soéc va diéu phai vién cham séc ca nhan cldia quy vi.

e Nhom cham séc va diéu phadi vién cham séc ca nhan sé lam viéc véi quy vi dé dua
ra mot ké hoach cham séc dugc thiét ké nham dap (rng cac nhu cau y té clia quy
vi. Nhdm cham séc sé giup diéu phéi cac dich vu ma quy vi can. Thi dy, diéu nay c6
nghia la nhém cham séc clia quy vi sé bao dam:

o Cac bac sicla quy vi biét vé tat ca cac loai thudc quy vi dung dé c6 thé bao
dam quy vi dang dung ddng thudc, va vi vay cé thé gidm bat cr tdc dung phu
nao quy vi ¢ thé co tlr cac loai thudc do.

o CAac két qua xét nghiém cdia quy vi dugc chia sé vdi tat ca cac bac sicda quy vi
va cac nha cung cap dich vu khac, khi thich hop.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Chuong 1: Khéi su khi la thanh vién

Thanh vién méi ctia chuwong trinh CalOptima Health OneCare Complete: Trong hau
hét cac truong hop, quy vi sé dugc ghi danh vao chuong trinh CalOptima Health OneCare
Complete d€ nhéan cac phtc lgi Medicare clia quy vi vao ngay dau tién cta thang sau khi
quy vi yéu cau dugc ghi danh vao chuong trinh CalOptima Health OneCare Complete.
Quy vi van c6 thé nhan cac dich vu Medi-Cal cdia minh tir chuong trinh y t& Medi-Cal

trudgc day trong thém mot thang. Sau dd, quy vi sé nhan cac dich vu Medi-Cal thdng qua
chuong trinh CalOptima Health OneCare Complete. Su dai tho Medi-Cal cia quy vi sé
khoéng bi gidan doan. Xin goi ching t6i & s6 1-877-412-2734 (TTY 711) néu quy vi c6 bat ky
thac mac nao.

D. Khu vuc phuc vu ctia chuong trinh ctia ching toi

Khu vurc phuc vu clia chiing t6i bao gém Quan Cam, California.

Chi nhirng ngudi s6ng trong khu vuc phuc vu cdia chiing téi mai c6 thé tham gia vao
chuong trinh cla chdng toi.

Néu quy vi chuyén nha ra khéi khu vuc phuc vu clia chiing téi, quy vi khéng thé &
lai trong chwong trinh nay. Xin tham khdo Chwong 8 clia Cdm Nang Thanh Vién dé biét
thém thong tin vé nhitng anh hudng cda viéc chuyén nha ra khéi khu vuc phuc vu cda
chung toi.

E. Can diéu kién gi dé quy vi hoi da diéu kién la mot thanh vién cta
chuong trinh
Quy vi hoi da diéu kién cho chuong trinh cda ching tdi mién la quy vi:

e soOng trong khu vuc phuc vu clia ching tdi (nhirng ngudi bi giam gilr khéng duoc
xem la séng trong khu vuc phuc vu ngay ca khi ho thuc sy dang hién dién trong
khu vuc), va
tlr 21 tudi trd |1én tai thdi diém ghi danh, va
c6 ca Medicare Phan A va Medicare Phan B, va
la mot cdng dan Hoa Ky hodc cu trd hgp phap tai Hoa Ky, va

e hién dang héi du diéu kién vd&i chuong trinh Medi-Cal.

Néu quy vi mat su hdi da diéu kién véi Medi-Cal nhung du dinh sé 1ay lai dugc su hoi
dud diéu kién trong vong sau (6) thang, quy vi van héi da diéu kién véi chuong trinh cda
chung toi.

Xin goi van phong Dich Vu dé biét thém théng tin.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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F. Can mong dgi gi khi quy vi lan dau tién tham gia chuong trinh y té
ctia ching toi

Khi mé&i tham gia chuang trinh [an dau tién, quy vi s& nhan dugc mot ban tham dinh rdi

ro strc khoe (Health Risk Assessment, HRA) trong vong 90 ngay trudc hodc sau ngay ma

sy ghi danh cldia quy vi cé hiéu luc.

Chung t6i phai hoan tat ban tham dinh rui ro strc khde cho quy vi. Bdn tham dinh rdi ro

strc khoe nay |a co s& dé phat trién ké hoach cham soc clia quy vi. Bdn tham dinh rdi ro

stirc khée bao gom nhirng cadu hdi nham xac dinh cac nhu cau vé y khoa, strc khde hanh

vi, va cac nhu cau chirc nang cda quy vi.

Chung téi sé lién lac va&i quy vi dé hoan tat ban tham dinh rui ro strc khée. Chlng toi c6

thé hoan tat ban tham dinh rdi ro sirc khde bang cach gap truc tiép, qua dién thoai, hoac

gui thu.

Chung téi s& glri cho quy vi thém thong tin lién quan dén ban tham dinh rdi ro strc khde

nay.

Néu chuong trinh ctia ching téi la chwong trinh méi déi véi quy vi, quy vi c6 thé tiép

tuc khdm vé&i cac bac st hién tai cia minh trong mét khoang thdi gian nhat dinh, ngay ca

khi ho khéng cé trong hé thdng cla chiing téi. Chung tdi goi day la s cham séc lién tuc.

Néu ho khéng c6 trong hé théng clia chiing téi, quy vi cé thé gilt nhirng nha cung cap

dich vu hién tai va su chap thuan cho dich vu hién c6 vao thai diém ma quy vi ghi danh

trong toi da la 12 thang néu dap rng dugc tat ca nhirng diéu kién sau day:

e Quy vi, ngudi dai dién cho quy vi, hodc nha cung cap dich vu cla quy vi yéu cau
chiing toi dé quy vi tiép tuc s&r dung nha cung cap dich vu hién tai cta quy vi.

e Chung t6i xac dinh rang quy vi c6 méi quan hé hién hiru véi mét bac st gia dinh
hoac bac s chuyén khoa, v&i mét s6 ngoai |€. Khi ching t6i néi “mdi quan hé hién
hiru”, diéu nay nghia la quy vi da kham v&i mot nha cung cap dich vy ngoai hé
théng it nhat mét 1an trong mét budi kham khdng cdp clru trong 12 thang trudc
ngay ghi danh ban dau cla quy vi véi chuong trinh cla ching toi.

o Chung toi xac dinh méi quan hé hién hitu bang viéc xem xét théng tin y té
clia quy vi ma chung tdi hién cé hodc théng tin ma quy vi cung cap cho ching
toi.

o Chung t6i c6 30 ngay dé hoi dap yéu cau cda quy vi. Quy vi c6 thé yéu
cau chung tbi dua ra quyét dinh nhanh hon, va chidng tbi phai hoi dap
trong vong 15 ngay. Quy vi c6 thé thuc hién yéu cau nay bang cach goi s6
1-877-412-2734 (TTY 711). Néu quy vi dang cé nguy co bi ton hai strc khoe,
chdng tdi phai hoi dap trong vong 3 ngay.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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o Quy vi hoac nha cung cap dich vu cla quy vi phai trinh gidy t& vé mot maoi
quan hé hién hiru va déng y v&i mot s6 diéu khoan khi quy vi thurc hién yéu
cau.

Lwu y: Quy vi chi c6 thé thuc hién yéu cau nay cho cac nha cung cap Thiét bi Y té Bén

bi (Durable Medical Equipment, DME) trong it nhat 90 ngay cho dén khi ching tdi chap
thuan viéc thué mdi va yéu cau nha cung cap dich vu trong hé thdng giao thiét bj dugc
thué. Mac du quy vi khdng thé thuc hién yéu cau nay cho cac nha cung cap dich vu
chuyén chd hodc nhirng nha cung cap dich vu phu trg khac, quy vi c6 thé thuc hién yéu
cau cho cac dich vu chuyén chd hoac cac dich vu phu trg khac khéng c6 trong chuong
trinh cdia chdng toi.

Sau khi giai doan cham séc lién tuc két thic, quy vi sé can sir dung cac bac siva nha cung
cap dich vu khac trong hé thong ctia CalOptima Health OneCare Complete cé lién két

vGi nhom y té cla bac si gia dinh cla quy vi, trir khi chiing t6i c6 thda thuan véi bac st
ngoai hé théng cla quy vi. Mét nha cung cap trong hé théng la ngudi hgp tac véi chuong
trinh y té. Hé thong y té la m&t nhém cac bac siva bénh vién cé hgp déng véi CalOptima
Health OneCare Complete dé cung cdp nhirng dich vu dugc dai tho cho cac thanh vién
clia ching toi. Xin tham khdo Chuong 3 clia Cdm Nang Thanh Vién dé c6 thém thong tin
vé viéc nhan dich vu cham soéc.

G. Nhém cham séc va ké hoach cham séc cta quy vi

G1. Nhém cham séc

Nhom cham séc cé thé gidp quy vi nhan dich vu cham s6c ma quy vi cadn. Nhom cham soc
c6 thé bao gdbm bac si clia quy vi, diéu phéi vién cham séc ca nhan, hodc nhan vién y té
khac ma quy vi chon lya.

Diéu ph6i vién cham séc ca nhan la ngudi dugc huan luyén dé gilip quy vi kiém soat dich
vu cham séc ma quy vi can. Quy vi sé cé mot diéu phdi vién cham séc ca nhan khi ghi
danh vao chuong trinh clia chidng téi. Ngudi nay cling sé gidi thiéu quy vi dén cac nguon
trg gilp trong cdng déng ma chuong trinh clia chdng toi c6 thé khdng cung cap va sé
lam viéc v&i nhém cham séc dé gitp diéu phéi dich vu cham séc clia quy vi. Xin goi cho
chiing t6i bang nhirng s6 dién thoai & cudi trang dé biét thém thong tin vé diéu phéi vién
cham séc cd nhan va nhém cham séc clia quy vi.

G2. Ké hoach cham séc

Nhom cham séc clia quy vi sé& lam viéc véi quy vi dé dua ra mot ké hoach cham soc. Mét
ké hoach cham séc cho quy vi va cac bac st clia quy vi biét quy vi can nhirng dich vu nao
va quy Vi sé nhan cac dich vu dé nhu thé nao. K& hoach nay bao géom cac dich vu y té, surc
khde hanh vi, va dich vu va su hé trg dai han (LTSS) hodc nhirng dich vu khac.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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K& hoach cham séc ctia quy vi bao gom:
e mot ké hoach cham s6c bang van ban dugc phat trién sau khi viéc tham dinh cac
nhu cau vé xa hdi va cham séc sirc khde clia quy vi cho biét nhirng dich vu ma quy
vi s& nhan dugc dé dat dugc va duy tri tinh trang strc khde tot nhat vé thé chat,
tam than, va xa hoi.
e cac muc tiéu cham séc surc khde clia quy vi, va
mot lich trinh vé viéc nhan cac dich vu ma quy vi can.
Sau khi thuc hién thadm dinh rdi ro vé strc khde cda quy vi, nhém cham séc clia quy vi sé
gap quy vi. Ho sé& hdi quy vi vé nhitng dich vu ma quy vi can. Ho cling sé cho quy vi biét vé
nhirng dich vu ma quy vi c6 thé muén nhan. K& hoach cham soc clia quy vi sé dugc thiét
lap dua trén cac nhu cau va muc tiéu cla quy vi. Nhém cham séc s& lam viéc véi quy vi dé
cap nhat k& hoach cham séc clia quy vi it nhat moi nam.

H. Lé phi hang thang ctia chuwong trinh CalOptima Health
OneCare Complete

Chuong trinh cdia chiing t6i khéng cé 1€ phi.

I. Cdm Nang Thanh Vién cta quy vi

Cam Nang Thanh Vién cla quy vi la mot phan trong hgp dong clia chdng tdi véi quy vi.
Diéu nay cé nghia rang chung toi phai tuan theo tat cd quy dinh trong tai liéu nay. Néu
quy vi nghi rang chdng toi da lam diéu gi d6 trai véi nhirng quy dinh nay, quy vi c6 thé
khi€u nai quyét dinh clia chiing toi. D& biét thong tin vé cac loai khi€u nai, xin tham khao
Chwong 9 clla Cdm Nang Thanh Vién hoac goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Quy vi c6 thé yéu cau mot quyén Cdm Nang Thanh Vién bang cach goi van phong Dich Vu
bang cac sé dién thoai & cudi trang. Quy vi cling c6 thé tham khdo Cdm Nang Thanh Vién
trén trang mang clia chiing ti tai dia chi trang mang nam & cu6i trang.

Hop dong c6 hiéu lyc trong nhitng thang quy vi dugc ghi danh vao chuong trinh cda
chung toi tir ngay 1 thang 1 nam 2025 dén ngay 31 thang 12 nam 2025.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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J. Quy vi sé nhan dugc cac théng tin quan trong khac tir ching toi
Thong tin quan trong khac ma chidng téi cung cap cho quy vi bao gém Thé ID Thanh
Vién, thong tin vé cach nhan Danh Sdch Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha Thuéc, va thong tin
vé cach nhan Danh Sdch Thuéc Pugc Pai Tho, con goi la Danh Sdch Thuédc.

J1. Thé ID Thanh vién

Trong chuong trinh cda chidng to6i, quy vi sé c6 mot thé cho cac dich vu Medicare va
Medi-Cal cQia quy vi, bao gdm cac dich vu va su ho trg dai han, mot sé dich vu strc khée
hanh vi nhat dinh, va thuéc theo toa. Quy vi phai trinh thé nay khi nhan bat c& dich vu
hodc thudc theo toa nao. Sau day la thé ID Thanh vién mau:

If you have a life-threatening emergency, call 911 or go to the

ﬂ OneCa re Medice 31-01%( nearest emergency room. Contact your health network to find
. Preseription Drug Coverage

CalOptima Health out how to access your health network’s urgent care services.

CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Mwl Plan Customer Service: 1-877-412-2734 TTY: 711
CalOptima Health, A Public Agency ‘, 4
B
P

Behavioral Health: 1-855-8%93885 TTY: 711 3

24-Ho g 7S T T e84 3
Membdr : [l ardibldefiliantt> 1N 015474 Trans i -3oflb 12005 v il
=FHE MAU: “FHE MAU
Person o dillar e: o ATO4 -

Website: www.caloptima.org/OneCare
Health Network: <HN Name>
Health Network Phone: <HN Phone>

PCP Group/Name: <PCP Name>

Send Claims to:

. Medical: OneCare Pharmacy: MedImpact Healthcare System
PCP Phone: <PCP Phonc> PO Box 11065 PO Box 509108
H5433-001 Orange, CA 92856 San Diego, CA 92150-9108

Néu thé ID Thanh vién cda quy vi bi hu hai, that lac, hoac bi danh cap, xin goi ngay cho
van phong Dich Vu bang so dién thoai & cuéi trang. Chlng toi sé giri mot thé mdai cho
quy Vi.
Khi nao quy vi con la thanh vién chuong trinh cla chdng téi thi quy vi khéng can str dung
thé Medicare mau dd, trang, va xanh duong hoac thé Medi-Cal cGia quy vi d& nhan hau
hét cac dich vu. Xin cat nhirng thé nay & nai an toan, trong trudng hgp quy vi can dén thé
sau nay. Néu quy vi trinh thé Medicare thay vi Thé ID Thanh vién cla quy vi, nha cung cap
dich vu c6 thé 1ap héa don cho Medicare thay vi cho chuong trinh cdia chdng téi, va quy
vi 6 thé nhan dugc mot héa don. Xin tham khdo Chwong 7 ctia Cdm Nang Thanh Vién dé
biét quy vi can lam gi khi nhan dugc héa don tir nha cung cap dich vu.
Xin nh& rang, quy vi can thé Medi-Cal hodc Thé Xac Binh Phuc Lgi (Benefit Identification
Card, BIC) dé nhan cac dich vu sau day:

e Dich vu Nha khoa Medi-Cal

o Cacdich vu nha khoa Medi-Cal (théng qua Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal)
dai tho mot sé dich vu nha khoa.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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o NEu quy vi c6 thdc mac hodc muén tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa,
xin goi cho Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal & s6 1-800-322-6384
(TTY 1-800-735-2922 hodc 711), 8 gi& sang dén 5 gid chiéu, th& Hai dén thu
Sau. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal
tai https://www.dental.dhcs.ca.gov hoac https://smilecalifornia.org/.

e Dich vu Strc khoe Hanh vi

o Cacdich vu strc khée tam than khong chuyén khoa (non-specialty mental
health services, NSMHS) dugc CalOptima Health dai tho va cac dich vu surc
khde tam than chuyén khoa (specialty mental health services, SMHS) dugc
Chuong trinh Strc khée Tam than cda Co Quan Cham Séc Stirc Khde Quan
Cam (OCHCA) dai tho.

o NE&u quy vi c6 thac mac hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu strc khée
hanh vi, xin goi cho Budng day Strc khde Hanh vi cia CalOptima Health & s6
1-855-877-3885 (TTY 711), 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tuan.

e Dich vu H6 trg Tai nha (In Home Supportive Services, IHSS)

o NE&u quy vi c6 thdc mac hodc mudn tim hi€u vé cac Dich vu Hb trg Tai nha,
xin goi cho S& Xa Hoi Quan Cam & sb 1-714-825-3000 hodc s6 1-800-281-9799
(TTY 1-800-735-2929).

J2. Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc
Danh Sdch Nha Cung Cap Dich Vu va Nha Thudc liét ké cac nha cung cap dich vu va nha
thudc trong hé théng clia chuong trinh chiing téi. Khi la thanh vién clia chuong trinh
chiing toi, quy vi phai st dung cac nha cung cap dich vu trong hé théng dé nhan nhirng
dich vu dugc dai tho.
Quy vi c6 thé yéu cau modt Danh Sdch Nha Cung Cap Dich Vu va Nha Thuéc (ban dién tir
hodc ban sao in trén gidy) bang cach goi van phong Dich Vu & cac s6 dién thoai & cudi
trang. Yéu cau Danh Sdch Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha Thuéc bang ban gidy sé dugc guri
qua dudng buu dién cho quy vi trong vong ba ngay lam viéc.
Quy vi cling c6 thé tham khdo Danh Sdch Nha Cung Cédp Dich Vu va Nha Thudc tai dia chi
trang mang nam & cudi trang.
Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu va Nha Thuéc cung cap cho quy vi mdét danh sach tat
ca cac nhém y té, bac si gia dinh, bac st chuyén khoa, phong khdm, bénh vién, va nha
thudc c6 hgp dong véi CalOptima Health OneCare Complete.
Pinh nghia vé nha cung cap dich vu trong hé théng

e Nha cung cap dich vu trong hé thong cla ching téi bao gom:

o Ccac bacsi, y ta, va cac chuyén gia cham soc y té khac ma quy vi ¢ thé dén
kham khi la thanh vién clia chuong trinh ching toi;

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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o cac phong kham, bénh vién, co s& diéu dudng, va cac noi khac cé cung cap
cac dich vu y té trong chuong trinh cla ching t6i; va,

o cac dich vu va su ho trg dai han (LTSS), dich vu strc khéde hanh vi, co quan
cham sécy té tai nha, nha cung cap thiét biy té bén bi (durable medical
equipment, DME), va nhitng nha cung cap dich vu khac ¢6 cung cap dé dung
va dich vu ma quy vi nhan dugc théng qua Medicare hodc Medi-Cal.

Nha cung cap dich vu trong hé théng déng y nhan thanh toan tir chuong trinh ching toi
cho nhitng dich vu dugc dai tho nhu la sy thanh toan toan phan.

Pinh nghia vé nha thuéc trong hé thdong

e Nha thubc trong hé thong la cac nha thuéc déng y cung cap thudc theo toa cho cac
thanh vién trong chuong trinh cta chdng téi. Xin s&r dung Danh Sdch Nha Cung Cdp
Dich Vu va Nha Thuéc dé tim nha thuéc trong hé théng ma quy vi mudn st dung.

e Ngoai trir trong trudng hgp cap clru, quy vi phai lay cac loai thuéc theo toa cua
minh tai moét trong nhirng nha thudéc trong hé théng cdia chidng tdi néu quy vi
mudn chuong trinh cla ching téi thanh toan cho nhitng loai thudc doé.

Xin goi cho van phong Dich Vu bang cac s6 dién thoai & cudi trang dé biét thém théng
tin. Ca van phong Dich Vu va trang mang clia chdng toi déu c6 thé cung cap cho quy vi
thong tin cap nhat nhat vé nhirng thay doi déi vdi cac nha cung cap dich vu va nha thuéc
trong hé théng clia ching toi.

J3. Danh Sdch Thuéc Puoc Bai Tho

Chuong trinh ¢c6 mot Danh Sdch Thuéc Pugc Pai Tho. Ching toi goi tat la “Danh Sdch
Thuéc". Danh sach nay cho quy vi biét nhirng thudc theo toa nao dugc chuong trinh cla
chung toi dai tho.

Danh Sdch Thuéc nay cling cho quy vi biét néu c6 bat ky quy dinh hodc han ché déi véi bat
ky loai thudc nao hay khéng, nhu gidi han vé s6 lugng ma quy vi c6 thé nhan. Xin tham
khdo Chwong 5 cila Cdm Nang Thanh Vién dé biét thém thong tin.

Mé&i nam, chdng t6i glri cho quy vi théng tin vé cach dé xem Danh Sdch Thuéc, nhung mot
s6 thay doéi c6 thé xdy ra trong nam. D& nhan dugc thong tin cap nhat nhat vé loai thudc
nao dugc dai tho, xin goi cho van phong Dich Vu hodc vao trang mang clia ching toi tai
dia chi & cudi trang.

J4. Bdn Gidi Thich Cdc Phic Loi

Khi quy vi stir dung cac phuc lgi thuéc theo toa Medicare Phan D cla quy vi, ching tbi sé
glri cho quy vi mot ban tém tat dé gitip quy vi hi€éu va theo dai s6 tién thanh toan cho cac
thu6c theo toa Medicare Phan D cla quy vi. Ban tém tat nay dugc goi la ban Gidi Thich
Cdc Phuc Loi (Explanation of Benefits, EOB).

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Ban Giai Thich Cac Phuc Lgi cho quy vi biét tdng sé tién ma quy vi, hodc ngudi khac thay
mat cho quy vi, da chi trad cho cac loai thuéc theo toa Medicare Phan D cla quy vi va tong
s6 tién ma chuiing téi da chi trd cho méi loai thuéc theo toa Medicare Phan D cla quy vi
trong thang. Ban Giai Thich Cac Phuc Lgi khdng phai la héa don. Ban Giai Thich Cac Phuc
Lgi c6 thém thong tin vé nhirng loai thuéc quy vi dang str dung. Chwrong 6 clia Cam Nang
Thanh Vién cung cap thém théng tin vé Ban Gidi Thich Cac Phuc Lgi va cach gitp quy vi
theo doi su dai tho thu6c cla quy vi.

Quy vi cling c6 thé yéu cadu mét Ban Gidi Thich Cac Phic Lgi. D€ yéu cdu mot ban sao, xin
lién lac v&i van phong Dich Vu bang cac s6 dién thoai & cudi trang.

K. Cap nhat ho so thanh vién ctia quy vi
Quy vi c6 thé cdp nhat hd so thanh vién bang cach cho ching téi biét khi thong tin clia
quy vi thay d6i.
Chung téi can thong tin nay dé bao dam chiing téi cé thong tin chinh xac vé quy vi trong
ho so. Cac nha cung cap dich vu va nha thuéc trong hé théng cla
cling can cé thdng tin chinh xac vé quy vi. Ho str dung hé so thanh vién clia quy vi dé
biét quy vi nhan duoc nhirng dich vu va nhirng loai thudc gi va quy vi sé chi tra bao
nhiéu.
Xin cho chung téi biét ngay trong nhitrng trudng hgp sau:
e O thay déi vé tén, dia chi, hoac s6 dién thoai clia quy vi;
e O thay déi trong bat clr su dai tho bao hiém y té nao khac, nhu tlr s& lam cla quy
vi, s& lam clia ngudi phéi ngau ctia quy vi, hodc s& lam cdia d6i tac c6 quan hé phoi
ngau vdi quy vi, hoac khoan boéi thudng cho ngudi lao déng;
bat c(r yéu cau boi thudng nao, nhu yéu cau boéi thudng tr mét tai nan xe haoi;
dugc dua vao vién dudng lIdo hodc bénh vién;
cham soc tai bénh vién hodc phong cap ciry;
thay déi vé ngudi cham soc clia quy vi (hoac bat clr ai chiu trach nhiém vé quy vi);
va,
e néu quy vi tham gia vao mot nghién ctru y khoa lam sang.
(Luru y: Quy vi khdng bat budc phai cho chidng téi biét vé nghién cru y khoa lam
sang ma quy vi dang tham gia hoac sé tham gia, nhung chdng téi khuyén khich
quy vi nén cho chdng toi biét.)
NéEu bat clr théng tin nao thay déi, xin goi cho van phong Dich Vu & cac sé dién thoai &
cudi trang.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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K1. Gitr kin théng tin sirc khée ca nhan (PHI)

Nhirng théng tin trong ho so thanh vién cda quy vi c6 thé bao gom nhirng thdng tin sirc
khde ca nhan (personal health information, PHI). Luat cla ti€éu bang va lién bang yéu cau
chung toi phai gilr kin théng tin strc khde cd nhan cdia quy vi. Ching tdi bao vé théng tin
strc khde ca nhan cda quy vi. D€ biét thém chi tiét vé cach ching toi bao vé thong tin surc
khde ca nhan clia quy vi, xin tham khdo Chuwong 8 cia Cém Nang Thanh Vién.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Chuong 2: S6 dién thoai va nguén thong tin quan trong

Phan Gié&i Thiéu

Chuaong nay cung cdp cho quy vi théng tin lién lac cdia cac nguén hoé trg quan trong cé
thé gilip quy vi gidi dap cac thac mac vé chuang trinh clia chang tdi va phdc lgi cham séc
strc khde cla quy vi. Quy vi cling c6 thé sir dung chuong nay dé nhan théng tin vé cach
dé lién lac vai diéu phéi vién cham s6c cd nhan cda quy vi va nhirng ngudi khac dai dién
dé bénh vuc cho quy vi. Nhirng thuat ngr quan trong va dinh nghia cda nhirng thuat ngi
theo thr tu bang chir cai c6 & chuang cudi cia Cdm Nang Thanh Vién.

Muc Luc
A Van Phong Dich VU . ... .ot i i i i ettt etetnsenesaenennsnnnnns 27
B. Piéu Phéi Vien Cham S6cCANhan clla Quy Vi ... viiiii i ii it i ine s 30
C. Chuong trinh T van va Bénh vuc vé Bdo hiEm Yt& (HICAP) .................. 32
D.DUONg DAYy T VAN VI Y Ta .. .ottt ittt ittt ieineeeeennnananannns 33
E. Puwong Day Khiing Hoang Sirc Khée Hanh Vi. ......... ... ..o, 34
F.CoQuan CaiThien PhAm Chat (QI0) . .....cvtiiitiitiitiieeneeeneennennnnns 35
G.Medicare. . . .ottt i i it e e ettt ettt et 36
HoMedi-Cal ...t it i i ittt ittateteesesasnsasacacansnns 37
I. Van Phong Thanh Tra ctia Chuwong Trinh Cham Séc va Sirc Khée Tam Than
CoKiemSoatcllaMedi-Cal.........cciiiiiiiiiiiii it iieeeneeennennannnnnn 38
J. SO XA HOI CUA QUAN . .ottt ittt ittt ittt eeeneneneeeeesneneoeaasasneanans 39
K. Co Quan DichVuSircKhée HanhVicllaQuan ...........coviiiiinrinnnnnnn.. 40
L. Chuwong Trinh Gitp Chi Tra Cho Cac Loai ThuécTheoToa.............ccovnn... 41
L1. Chuong trinh Trg GIUp Th&m. . . ..ot e et e 41
M. AN SINA XA HOGI ... ittt it it e tiieteneeenenaneeeneaaanannns 42
N. Uy Ban HUu Tri HOa Xa (RRB) . . . o . e v teteeteeteee et eeneeneaneanennennennes 43

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mobt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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O.Ngudn thong tin ho trg Khac. .. ... oottt i i i iiieeeeaee, 44
P. Chuong trinh NhaKhoaMedi-Cal .......... ...ttt iiiiiiinrnennnnnnns 45

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mobt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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A. Van Phong Dich Vu

GOI 1-877-412-2734. Cudc goi nay mién phi.
24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Chung t6i c6 dich vu thong dich vién mién phi cho nhirng ngui
khéng néi dugc ti€éng Anh.

TTY 711. Cudc goi nay mién phi.

S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s6 may nay.

24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

FAX 1-714-246-8711

GUI THY CalOptima Health OneCare Complete Customer Service
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

EMAIL OneCarecustomerservice@caloptima.org

TRANG MANG www.caloptima.org/OneCare

Lién lac v&i van phong Dich Vu dé dugc trg gitp véi:
e Cacthac mac vé chuong trinh
e Cac thac mac vé héa don thanh toan hoac viéc l1ap héa don
e Cac quyét dinh dai tho vé dich vu cham séc sirc khoe clia quy vi
o Quyét dinh dai tho vé dich vu cham séc sirc khde cla quy vi la quyét dinh vé:
— cac phdc lgi va dich vu dugc dai tho cia quy vi hoac
— s tién chung tdi thanh toan cho dich vu y té cta quy vi.
o Xin goi cho chidng t6i néu quy vi c6 thac mac vé quyét dinh dai tho vé dich vu
cham so6c stre khde cta quy vi.
o DE tim hi€u thém vé cac quyét dinh dai tho, xin tham khao Chuong 9 trong
Cadm Nang Thanh Vién cua quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mobt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Khié€u nai vé dich vu cham séc strc khée cua quy vi

o Khiéu nai la mét cach chinh thic dé yéu cau ching toi xem xét quyét dinh
chiing t6i dua ra vé sy dai tho cla quy vi va dé nghi ching toi thay doi néu
quy vi cho rang chiing tbi da sai sét hoac khong dong y vai quyét dinh.

o DE tim hiéu thém vé viéc thuc hién khiéu nai, xin tham khdo Chwong 9 trong
Cam Nang Thanh Vién cGa quy vi hoac lién lac v&i van phong Dich Vu.

e Than phién vé dich vu cham séc strc khée cta quy vi

o Quy vi c6 thé than phién vé ching toi hodc vé bat ky nha cung cap dich vu
nao (bao gém nha cung cap dich vu ngoai hé théng hoac trong hé théng).
Nha cung cap dich vu trong hé thong la nha cung cap dich vu lam viéc véi
chuong trinh clia chdng téi. Quy vi cling c6 thé than phién vai ching téi hoac
vGi Co Quan Cai Thién Pham Chat (xin tham khao Phan F, & trang 35 vé pham
chat dich vu cham séc quy vi nhan dugc.

o Quy vi c6 thé goi cho chang tdi va giai thich vé than phién cia minh & s6
1-877-412-2734 (711).

o Néu than phién ctia quy vi la vé quyét dinh dai tho dich vu cham séc strc khée
cla quy vi, quy vi cé thé khiéu nai (xin tham khao phan trén, & trang 28.

o Quy vi cé thé gri than phién vé chuong trinh cGa ching téi t6i Medicare.
Quy vi c6 thé sir dung mau don trén mang tai
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Hosc quy Vi c6 thé
goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau dugc gitp dd.

o Quy vi c6 thé than phién vé chuong trinh clia chdng téi v&i Chuong Trinh
Thanh Tra Medicare Medi-Cal bang cach goi s6 1-855-501-3077.

o DE& tim hiéu thém vé viéc than phién vé dich vu cham soc strc khde cla quy vi,
xin tham khdo Chuong 9 trong Cdm Nang Thanh Vién cda quy vi.

e Quyét dinh dai tho vé cac loai thudc cla quy vi
o Quyét dinh dai tho vé thudc la quyét dinh vé:
— cac phdc lgi ctia quy vi va cac loai thudc dugc dai tho hoac
— s tién chung tbi thanh toan cho thudc cla quy vi

o Cac loai thuéc khéng dugc Medicare dai tho, thi du nhu thuéc khdéng can toa
(over-the-counter, OTC) va mét sé loai vitamin, cé thé dugc Medi-Cal Rx dai
tho. Xin vao trang mang Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét
thém thong tin. Quy vi cling ¢6 thé goi cho Trung Tam Dich Vu cda Medi-Cal
Rx & s 1-800-977-2273.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mobt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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o DE biét thém vé cac quyét dinh dai tho cho cac loai thudc theo toa clia quy vi,

xin tham khdo Chwong 9 trong Cém Nang Thanh Vién cla quy vi.
e Khiéu nai vé thudc clia quy Vi

o Khiéu nai la mét cach dé yéu cau chang toi thay doi quyét dinh dai tho.

o PE biét thém vé viéc khi€u nai cac loai thudc theo toa clia quy vi, xin tham
khdo Chuong 9 trong Cdm Nang Thanh Vién cta quy vi.

e Than phién vé thudc clia quy vi

o Quy vi c6 thé than phién vé chidng toi hodc vé bat ky nha thudc nao. Diéu nay
bao gom than phién vé cac loai thudc theo toa clia quy vi.

o Néu than phién clia quy vi la vé quyét dinh dai tho cac loai thudc theo toa cla
minh, quy vi c6 thé khiéu nai. (Xin tham khdo phan trén, & trang 28.

o Quy vi cé thé gri than phién vé chuong trinh cla ching téi t6i Medicare.
Quy vi c6 thé sir dung mau don trén mang tai
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Hoac quy vi cé thé
goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau dugc gitp da.

o DE biét thém vé viéc ndp don than phién vé cac loai thudc theo toa cla quy
vi, xin tham khdo Chwong 9 trong Cdm Nang Thanh Vién clia quy Vi.

e Thanh toan cho dich vu cham séc strc khde hoac thubc quy vi da chi tra

o DE biét thém thong tin vé cach yéu cau chiing téi hoan tién cho quy vi, hoac
dé thanh todn hoa don quy vi nhan dugc, xin tham khao Chuwong 7 trong
Cdm Nang Thanh Vién cla quy vi.

o NE&u quy vi yéu cau chung tdi thanh toan cho mot héa don va chdng toi tur
chGi bat ky phan nao trong yéu cau clia quy vi, quy vi cé thé khiéu nai quyét
dinh cia chiing téi. Xin tham khao Chuong 9 trong Cdm Nang Thanh Vién cla
quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mobt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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B. Diéu Phéi Vién Cham Séc Ca Nhan ctia Quy Vi

Diéu phdi vién cham séc ca nhan cda CalOptima Health OneCare Complete la ngudi lién
lac chinh cta quy vi. Ngudi nay gitp kiém soat tat ca cac nha cung cap dich vu va cac dich
vy, doéng thaoi bao dam quy vi nhan dugc nhirng dich vu can thiét.

GOI 1-877-412-2734. Cudc goi nay mién phi.

24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Chung t6i c6 dich vu thong dich vién mién phi cho nhirng ngui
khéng néi dugc tiéng Anh.

TTY 711. Cudc goi nay mién phi.

S6 mdy nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s may nay.

24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.

FAX 1-714-246-8711

GUI THU CalOptima Health OneCare Complete Customer Service
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

EMAIL OneCarecustomerservice@caloptima.org

TRANG MANG www.caloptima.org/OneCare

Lién lac v&i diéu phdi vién cham séc ca nhan cta quy vi dé dugc trg gitp vé:
e cacthac mac vé dich vu cham séc sirc khde cla quy vi
e cacthac mac vé viéc nhan dich vu strc khde hanh vi (strc khde tdm than va roi loan
sir dung chat gay nghién)
e cacthac mac vé phuc Igi nha khoa
e cacthac mac vé dich vu chuyén chd dén cac bubi heny té

e cacthdc mac vé Dich Vu va H6 Trg Dai Han (Long-term Services and Supports,
LTSS) bao goém cac Dich Vu Danh Cho Ngudi Lén Trong Céng Bong (Community-
Based Adult Services, CBAS) va Trung Tam Diéu Dudng (Nursing Facilities, NF)

e cacthac mac vé dich vu H6 trg Cong dong

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mobt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Quy vi c6 thé nhéan cac dich vu sau day:

Dich Vu Danh Cho Ngudi L&n Trong Cong Bong (CBAS)

dich vu diéu dudng chuyén mon

tri liéu vat ly

tri liéu ky nang

tri liéu ngdn nglr

dich vu y té xa hoi

dich vu cham séc strc khde tai nha

Cac Dich Vu Hé Trg Tai Nha (IHSS) thong qua s& xa hoi tai quan clia quy Vi

déi khi quy vi cé thé nhan su trg gilip vdi dich vu cham soc strc khde hang ngay va
cac nhu cau sinh hoat

dich vu H6 trg Cong dong
Chuong trinh Cac Dich Vu Ba Dang danh cho Ngudi Cao Nién

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mobt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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C. Chuong trinh Tw van va Bénh vuc vé Bao hiém Y té (HICAP)

Chuong trinh Trg gitip vé Bao hiém Y té cla Tiéu bang (State Health Insurance Assistance
Program, SHIP) cung cép dich vu tu van vé bao hiém y té mién phi cho ngudi c6
Medicare. Tai California, Chuang trinh Trg gitp vé Bao hiém Y té cla Tiéu bang dugc goi
la Chuong trinh Tu van va Bénh vurc vé Bdo hiém Y té (Health Insurance Counseling and
Advocacy Program, HICAP). Cac tu van vién ctia HICAP c6 thé giai dap cac thac mac cla
quy Vi va gilp quy vi hiéu ré viéc can lam dé x&r ly van dé ctia quy vi. Chuong trinh Tu van
va Bénh vuc vé Bao hiém Y té c6 cac tu van vién dugc dao tao & moi quan, va cac dich vu
déu mién phi.

Chuong trinh Tu van va Bénh vuc vé Bao hiém Y té khong lién két vai bat ky cong ty bao
hiém hodc chuong trinh y té nao.

GOI 1-800-434-0222 hoac 1-714-560-0424
Thr Hai dén thr Sau, tir 8 gid sdng dén 4 gid chiéu.

TTY 1-800-735-2929 hoac 711.

S6 mdy nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s may nay.

GUT THY The Council on Aging Southern California
2 Executive Circle, Suite 175
Irvine, CA 92614

EMAIL help@coasc.org

TRANG MANG https://www.coasc.org/programs/hicap/

Lién lac véi Chuang trinh Tu van va Bénh vuc vé Bao hiém Y té (HICAP) dé dugc trg
giup vai:
e cac thac mac vé chuong trinh Medicare

e cActu van vién cda HICAP c6 thé gidi dap cac thac mac clia quy vi vé viéc thay doi
sang mot chuong trinh mai va giup quy vi:

o hiéu vé cac quyén han clia quy Vi,

o hiéu vé cac chon lua chuong trinh cda quy vi,

o than phién vé dich vu cham séc strc khde hoac viéc diéu tri cia quy vi, va
o gidi quyét cac van dé vé héa don clda quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mobt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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D. Puwong Day Tu Van véi Y Ta

Buong Day Tu Vén vdi Y Ta cho phép quy vi tiép can véi mot Y Ta Bugc Cap Bang
(Registered Nurse, RN) dé ho trg quy vi véi bat ky thac mac nao vé cac quan ngai vé sirc
khde cta quy vi. Quy vi c6 thé lién lac véi Budng Day Tu Van vdéi Y Ta néu c6 thac mac vé
sic khoée hodc dich vu cham séc strc khde cua quy vi.

GOI 1-844-447-8441. Cudc goi nay mién phi.

24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Chung t6i c6 dich vu thong dich vién mién phi cho nhirng ngui
khéng néi dugc tiéng Anh.

TTY 1-844-514-3774. Cubc goi nay mién phi.

S6 mdy nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s may nay.

24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mobt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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E. DPuong Day Khiing Hoang Sirc Khée Hanh Vi

Néu quy vi dang gdp trudng hgp cap clru de doa dén tinh mang, xin goi s6 911.
Néu quy vi dang gdp khung hodng vé strc khde hanh vi, xin goi theo théng tin bén dudi:

GOI

OC Links

1-855-625-4657. Cudc goi nay mién phi.

24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan.

Chung t6i c6 dich vu thong dich vién mién phi cho nhirng ngu i
khéng noéi dugc tiéng Anh.

TTY

711. Cac cubc goi dén sé dién thoai nay thi khéng mién phi.

S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i sé may nay.

24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan.

Lién lac Budng Day Khiing Hodng Strc Khde Hanh Vi dé dugc trg gidp vdi:

cac thac mac vé dich vu strc khde hanh vi va lam dung chat gay nghién

Néu quy vi tin rang minh khéng gap khing hodng va cé thac mac chung vé cac
dich vu strc khde hanh vi va lam dung chat gay nghién, xin goi Dudng Day Surc
Khde Hanh Vi cia CalOptima Health & s6 1-855-877-3885 (TTY 711), 24 gid mot
ngay, 7 ngay mot tuan.

D0i véi cac thac mac vé dich vu cham soéc stc khoe tam than chuyén khoa cia quan, xin
tham khdo Phan K & trang 40.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mobt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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F. Co Quan Cai Thién Pham Chat (QIO)

Tiéu bang clia chdng toi 6 t6 chirc goi la Livanta, LLC. Day la mot nhom cac bac siva
chuyén gia cham soc strc khée khac, nhirng ngudi gidp cai thién pham chat dich vu cham
séc cho ngudi cd Medicare. Livanta, LLC. khéng lién két véi chuong trinh cla ching toi.

GOI 1-877-588-1123

TTY 711

S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khoé khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s6 may nay.

GUITHU Livanta, LLC.

BFCC-QIO

10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701-1105

EMAIL Communications@Livanta.com

TRANG MANG https://www.livantagio.cms.gov/en

Xin lién lac v@i Livanta, LLC dé dugc trg gilp vdi:
e cacthac mac vé quyén cham séc sirc khde cla quy vi
e quy vi c6 thé than phién vé dich vu cham séc quy vi nhan dugc néu quy vi:
o gap van dé vé pham chat cda dich vu cham séc,
o cho rang thai gian nam vién cla quy vi két thidc qua sém, hoac

o cho rang cac dich vu cham séc strc khde tai nha, cham séc tai trung tdm
diéu dudng chuyén mén, hoadc trung tdm hoi phuc ngoai chan toan dién
(comprehensive outpatient rehabilitation facility, CORF) két thdc qua sém.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mobt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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G. Medicare

Medicare la chuang trinh bao hiém y té lién bang danh cho ngudi tir 65 tudi tré [én, mot
56~ ngudi dudi 65 tudi bi khuyét tat, va ngudi bi bénh than giai doan cudi (suy than vinh
vién phai loc mau hodc cady ghép than).

Co quan lién bang phu trach chuong trinh Medicare la Trung Tam Dich Vu Medicare &
Medicaid, hay con goi la CMS.

GOI 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Cac cudc goi dén sd nay la mién phi, 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét
tuan.

TTY 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

S6 mdy nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s may nay.

TRANG MANG www.medicare.gov

bay la trang mang chinh thiérc cho Medicare. Trang mang cung cap
cho quy vi théng tin cap nhat vé Medicare. Trang mang cting cé
thdng tin vé cac bénh vién, vién dudng ldo, bac si, co quan y té tai
nha, trung tdm loc mau, trung tam phuc hoéi ndi trd, va chuong trinh
cham séc ngudi bénh & giai doan cubi.

Trang mang cung cap cac trang mang va sb dién thoai hiru ich.
Trang mang ciing c6 cac tai liéu ma quy vi c6 thé in ngay tlr may tinh
cda minh.

Néu quy vi khdng cé may tinh, thu vién hodc trung tam ngudi cao
tudi tai dia phuong cta quy vi cé thé gitp quy vi truy cap trang
mang nay bang may tinh ctia ho. Hoac, quy vi c6 thé goi Medicare
theo s6 dién thoai & trén va cho ho biét quy vi dang can thong tin gi.
Ho sé tim théng tin trén trang mang va xem xét théng tin cung vdi
quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mobt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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H. Medi-Cal

Medi-Cal la chuong trinh Medicaid cda California. Day la mot chuong trinh bao hiémy té
cdng cung cap cac dich vu cham séc sirc khde can thiét cho cac ca nhan c6 thu nhap thap,
bao gom cac gia dinh cé tré em, ngudi cao nién, ngudi bi khuyét tat, tré em va thanh
thi€u nién dugc nhan nudi, va phu nr mang thai. Chuong trinh Medi-Cal dugc cac quy
cla chinh phu tiéu bang va lién bang dong tai trg.

Cac phuc lgi Medi-Cal bao gdém y khoa, nha khoa, strc khde hanh vi, va cac dich vu va ho
trg dai han.

Quy vi da dugc ghi danh vao chuong trinh Medicare va Medi-Cal. Néu quy vi c6 thac mac
vé cac phuc lgi Medi-Cal cla quy vi, xin goi cho diéu phdi vién cham séc cd nhan cla
chuong trinh cdia quy vi. Néu quy vi cé thac méac vé viéc ghi danh vao chuong trinh
Medi-Cal, xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health.

GOI 1-888-587-8088
Th& Hai dén thr Sau, 8 gig sang dén 5:30 chiéu.

TTY 71
S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i sé may nay.

GUI THU CalOptima Health
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

TRANG MANG www.caloptima.org

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mobt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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I. Van Phong Thanh Tra ctia Chwong Trinh Cham Séc va Strc Khée Tam
Than C6 Kiém Soat ctiia Medi-Cal

Van Phong Thanh Tra lam viéc véi tu cach la ngudi bénh vuc dai dién cho quy vi. Ho cé
thé giai dap cac thac mac néu quy vi c6 van dé hodac than phién va cé thé gitp quy vi hiéu
viéc can lam. Van Phong Thanh Tra ciing cé thé gitp quy vi v&i cac van dé vé dich vu hodac
héa don. Ho khong cé lién két v&i chuong trinh cla ching téi hodc véi bat ky cdng ty bao
hiém hodc chuang trinh y té€ nao. Dich vu cdia ho mién phi.

GOI 1-888-452-8609
Cudc goi nay mién phi. Thir Hai dén thir Sau, 8 gid sang dén 5 gid
chiéu.

TTY 711

Cudc goi nay mién phi.

GUT THY California Department of Healthcare Services
Office of the Ombudsman

1501 Capitol Mall MS 4412

PO Box 997413

Sacramento, CA 95899-7413

EMAIL MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

TRANG MANG www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/
MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mobt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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J. S& Xa Hoi clia Quan
NE&u quy vi can trg gilip vai cac phuc Igi Dich Vu H6 Trg Cham Soc Tai Nha (In-Home
Supportive Services, IHSS) cia minh, xin lién lac S& Xa HOi Quan tai dia phuong. IHSS
cung cap mét loat cac dich vu dé dap (rng cac nhu cau ca nhan va gilp quy vi séng an
toan tai nha. D& nhan phuc Igi IHSS, quy vi phai dap ing cac yéu cau vé su hoi da diéu
kién cla chuong trinh dé da tiéu chuan nhan IHSS. Sau day la mot s6 dich vu IHSS cé thé
dugc cung cap cho quy vi:

e Lam viéc nha va viéc lau don nang nhoc, chuan bi bira an, giat i, mua sam va lam

cac viécvat hgp ly.

e Dich vu cham séc ca nhan, bao gdém cho an, tam rira, vé sinh dai tién va tiéu tién,
mac quan ao, va cac dich vu khac.

e HO trg chuyén chd cho cac budi hen y té va cac dich vu lién quan dén sirc khoe.

e Dich Vu Cham S6c Clru Thuong
Xin lién lac v&i s& xa hoi quan cda quy vi dé ndp don ghi danh cho Dich Vu H6 Trg Cham
S6c Tai Nha, la chuong trinh sé gitip chi trad cho cac dich vu dugc cung cap cho quy vi dé
quy Vi c6 thé tiép tuc & tai nha mot cach an toan. Nhirng loai dich vu nay cé thé bao gom
viéc gitip chuan bi cac blra an, tdm rira, mac do, giat gidi, di chg hoac dua don.

Xin lién lac véi co quan dich vu xa hdi quan clia quy vi néu c6 bat cr thac mac nao vé su
héi da diéu kién Medi-Cal cta quy vi.

GOI

1-714-825-3000. Cudc goi nay mién phi.
Th& Hai dén th(r Sau, 8 gid sang dén 5 gid chiéu.

TTY

1-800-735-2929.

S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i sé may nay.

GUITHU

Orange County Social Services Agency
1505 East Warner Avenue
Santa Ana, CA 92705

TRANG MANG

https://ssa.ocgov.com/elderdisabled-home-services/home-
supportive-services

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mobt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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K. Co Quan Dich Vu Strc Khée Hanh Vi cia Quan

Cac dich vu strc khée tam than chuyén khoa va dich vu r6i loan st&r dung chat gay nghién
cla Medi-Cal dugc cung cdp cho quy vi thédng qua quan néu quy vi dap (ng tiéu chuan dé
nhan dich vu.

GOI 1-800-723-8641. Cudc goi nay mién phi.
24 gio mot ngay, 7 ngay mét tuan

Chung t6i c6 dich vu thong dich vién mién phi cho nhirng ngui
khéng néi dugc tiéng Anh.

TTY 711. Cudc goi nay mién phi.

S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s6 may nay.

24 gio mot ngay, 7 ngay mét tuan

Lién lac vGi co quan Strc Khde Hanh Vi ciia quan dé dugc trg gitp vdi:

e cac thac mac vé dich vu strc khde tdm than chuyén khoa do quéan cung cap
e cac thac mac vé dich vu réi loan st&r dung chat gay nghién do quan cung cap
e Cacdich vy bao gom:

o Dich vu Ngoai chan vé Strc khde Tam than Chuyén khoa

o Cac dich vu hd trg vé thuéc

o Can Thiép va On Binh Khiing Hoang

o Diéu tri ban ngay Chuyén sau

o Ho6i phuc ban ngay

o Dich vu diéu tri danh cho Ngudi L&n va’/hoac Khiing Hoang tai Nha

o Dich vu diéu phoiy té c6 muc tiéu

o Dich vu lam dung Chat Gay Nghién Ngoai Chan c6 bao gom Ngoai Chan

chuyén sau

o Dich vu diéu trj

o Dich vu cham séc Trudc va Sau Khi Sanh Tai Nha

o Dich vu/Tu Van Cai Nghién Ngoai Tru

o Dich vu diéu tri cai nghién Narcotic va Naltrexone

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mobt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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L. Chuong Trinh Gitp Chi Tra Cho Cac Loai Thuéc Theo Toa

Trang mang Medicare.gov (www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-
drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs)

cung cap théng tin vé cach dé giam chi phi cac loai thuéc theo toa cta quy vi. D&i vdi
nhirng ngudi c6 muirc thu nhap han ché, ciing ¢ cac chuong trinh khac dé ho trg, nhu
dugc mo ta bén dudi.

L1. Chuwong trinh Tro Giup Thém

Vi quy vi hoi du diéu kién cho chuong trinh Medi-Cal, quy vi du tiéu chuan va dang nhan
dugc su “Trg Gilip Thém” tir Medicare dé tra chi phi cho chuong trinh thudc theo toa cla
quy vi. Quy vi khéng can phai thuc hién bat ky diéu gi dé nhan sy “Trg Gidp Thém” nay.

GOI

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Cac cudc goi dén sé dién thoai nay déu mién phi, 24 gi& mot ngay,
7 ngay mot tuan.

TTY

1-877-486-2048 Cubc goi nay mién phi.
S6 dién thoai nay danh cho ngudi cé khé khan vé nghe va néi. Quy
vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi dén so nay.

TRANG MANG

www.medicare.gov

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mobt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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M. An Sinh Xa Hoi

S& An Sinh Xa Hoi c6 trach nhiém xac dinh sy hoi du diéu kién va giai quyét viéc ghi danh
vao chuong trinh Medicare. Cong dan Hoa Ky va thudng trd nhan hgp phap tlr 65 tudi trd
lén, hodc nhirng ngudi bi khuyét tat hoac bi BEnh Than Giai Boan Cudi (End-Stage Renal
Disease) va dap &rng mot s6 diéu kién thi déu héi du diéu kién cho Medicare. Néu quy

vi da nhan chi phi€u An Sinh Xa Hoi, viéc ghi danh vao Medicare la tu déng. Néu quy vi
khéng nhan dugc chi phi€u An Sinh Xa Hbi, quy vi phai ghi danh dé c6 Medicare. D& ghi
danh vao Medicare, quy vi cé thé goi cho S& An Sinh Xa Héi hoac dén van phong clia S&
An Sinh Xa Hoi tai dia phuong.

Né&u quy vi chuyén hodac thay déi dia chi nhan thu cda quy vi, diéu quan trong la quy vi
lién lac v&i S& An Sinh Xa Hoi dé bdo cho ho biét.

GOI

1-800-772-1213

Cac cudc goi dén sd dién thoai nay déu mién phi.

Lam viéc tir 8 gid sang dén 7 gid t6i, th& Hai dén thir Sau.

Quy vi c6 thé st dung dich vu dién thoai tu déng cdia S& An Sinh X3
HOi d€ nhan cac thong tin dugc thu am trudce va tién hanh mét sé
cdng viéc 24 gio mot ngay.

TTY

1-800-325-0778

S6 dién thoai nay danh cho ngudi c6 khé khan vé nghe va néi. Quy
vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé goi dén sé nay.

TRANG MANG

WWW.S53.goV

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mobt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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N. Uy Ban Huu Tri Héa Xa (RRB)

Uy Ban Huu Tri Hda Xa (Railroad Retirement Board, RRB) 1& mot co quan ddc 1ap cla Lién
bang diéu hanh cac chu’cmg trinh phtc lgi téng quat cho nhan vién hoa xa va gia dinh cua
ho trén toan qudc. Néu quy vi nhan chuong trinh Medicare cla quy vi tir Uy Ban Huu Tri
Hda Xa, diéu quan trong la quy vi pha| cho ho biét néu quy vi chuyen hoac thay déi dia
chi nhan thu cia quy vi. N&u quy vi ¢6 thic méc vé phc loi tir Uy Ban Huu Tri Ha Xa, xin
lién lac v&i co quan nay.

CALL 1-877-772-5772

Cac cudc goi dén so dién thoai nay déu mién phi.

Néu quy Vi bam s6 “0”, quy vi c6 thé noi chuyén véi mot nhan vién
cGia Uy Ban Huu Tri Hda Xa, tir 9 gidy sang dén 3:30 chiéu vao ngay

th(& Hai, thir Ba, thir Nam, va thir Sau, va tr 9 gio sdng dén 12 gio
trua vao ngay thu Tu.

Néu quy vi bam sé “1”, quy vi cb thé truy cap Pudng day Tro Gilp ty
ddng ctia Uy Ban Huu Tri Héa Xa va thong tin da dugc thu am trudc,
24 gi& mot ngay, bao gdm nhirng ngay cudi tuan va ngay |é.

TTY 1-312-751-4701

S6 dién thoai nay danh cho ngudi cé khé khan vé nghe va néi. Quy
vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi dén so nay.

Cac cubc goi dén sé dién thoai nay thi khéng mién phi.

WEBSITE www.rrb.gov

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mobt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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0. Ngudn théng tin hé tro khac

Chuaong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal cung cdp su ho trg MIEN PHI dé giup nhirng
nguoi gap khoé khan trong viéc nhan hodc duy tri si dai tho y té va giai quyét cac van dé
v6i cac chuong trinh y té cda ho.

Néu quy vi gap van dé véi:

Medi-Cal

Medicare

chuong trinh y té cda quy vi
nhan dichvu y té

khiéu nai khi cac dich vu, thudc, thiét bi y té bén bi (durable medical equipment,
DME), dich vu cham séc strc khde tam than, v.v... bi tir choi

héa dony té
IHSS (Dich Vu H6 Trg Cham Soc Tai Nha)

Chuong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal hé trg vdi cac than phién, khi€u nai, va viéc
diéu tran. S6 dién thoai cho Chuong Trinh Thanh Tra la 1-855-501-3077.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mobt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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P. Chuwong trinh Nha Khoa Medi-Cal

Mot s6 dich vu nha khoa nhat dinh dugc Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal cung cap; bao
goém nhung khéng gidi han trong, cac dich vu nhu:

e budi kham dau tién, chup quang tuyén X, lam sach rang, va diéu tri boi I6p fluoride

e phuc hoiva boc rang

e triliéu lay tdy rang

e rang gia ban phan hoac toan phan, diéu chinh, stra chira, va lam lai
Cac phuc lgi nha khoa dugc cung cap théng qua chuong trinh Nha Khoa Tra Phi Theo
Dich Vu (FFS) ctia Medi-Cal.

GOI

1-800-322-6384

Cudc goi nay mién phi.

Cac nhan vién ctia Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal Tra Phi Theo
Dich Vu c6 thé trg gilip cho quy vi tir 8 gid sdng dén 5 gid chiéu, thr
Hai dén th( Sau.

TTY

1-800-735-2922

S6 dién thoai nay danh cho ngudi cé khé khan vé nghe va néi. Quy
vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi dén so nay.

TRANG MANG

www.dental.dhcs.ca.gov

smilecalifornia.org

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mobt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 3: Str dung su dai tho trong chuwong trinh ctia ching
toi cho dich vu cham séc sirc khde va cac dich vu
duwogc dai tho khac cta quy vi

Phan Gi&i Thiéu

Chuong nay c6 cac diéu khoan va quy dinh cu thé ma quy vi can biét dé nhan dich vu
cham séc sirc khde va cac dich vu dugc dai tho khac trong chuong trinh cda chdng toi.
Chuong nay cling cho quy vi biét vé diéu phéi vién cham séc ca nhan cia quy vi, cach
nhan dich vu cham séc tir nhiéu loai nha cung cap dich vu khac nhau va trong cac trudng
hop dac biét (bao gébm tlr cdc nha cung cap dich vu hoac nha thuéc ngoai hé thong), phai
lam gi néu quy vi bi 1ap hda don truc ti€p cho cac dich vu ma chdng téi dai tho, va cac quy
dinh d€ s& hiru Thiét bi Y té Bén bi (Durable Medical Equipment, DME). Nhirng thuat ngi
quan trong va dinh nghia cla nhirng thuat nglr theo th( tu bang chir cai c6 & chuong
cudi cla Cdm Nang Thanh Vién.

Muc Luc
A.Thong tinvé cacdichvuvanhacungcap.........coiiiiiiiiiiinnennnnnnnnns 48
B. Cac quy dinh d€ nhan cac dich vu ma chuong trinh clia ching toi
L6 =T I8 13 Vo PR 48
C. Diéu phoi vienchamséccanhancllaquy Vi........oiiiiiinnnninnnnnennnnnn 50
C1. Diéu phoiviéen chamséccanhanlaai ........ ... ... ... 50
C2. Cach dé lién lac vdi diéu phdi vién cham séccdnhanclaquyVvi............. 50
C3. Cach dé thay doi diéu phdivién chamséccanhadn ........................ 51
D. Dich vu cham séc tircac nhacungcapdichvu ......... ... ..., 51
D1.Dich vu cham sécturbacsigiadinh (PCP) ...... .. ... 51
D2. Dich vu cham séc tlr cac bac si chuyén khoa va cac nha cung cap
Khactrong h& thONg . ...t e e 54
D3. Khi mot nha cung cap dich vu r&i khdi chuong trinh cdia chang toi. . ......... 55
D4.Nha cung capdichvungoaihéthéng ............ i, 56
E. Dichvuvasuw HOtro DAl han . ...ooiitii ittt ittt et eiieennannn 57

F. Dich vu strc khée hanh vi (strc khée tam than va roi loan str dung
chatgay Nghi@n). . ... ..ot i i i i i it i ittt ieeneenennnananannns 58

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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F1. Cac dich vu strc khée hanh vi Medi-Cal dugc cung cap ngoai

chuong trinh cda chingtdi ...ttt i 58
G.DichVUuChUuy@N Chd . ... ... i i i i i it ittt eeeeneenaannns 60
G1.Chuyén chéy té trong cac truong hop khéong phaicapctru................. 60
G2.Dich vu chuyén chd khong liénquandényté..........ccoiviiiiiinn.... 61
H. Cac dich vu dugc dai tho trong trudng hop cap ctru y té, khi can
thiét khan cap, hoac trong trudng hogpthdmhoa ........................... 62
H1.Dich vu cham séc trong trudng hgp cdpclruyté. ..o, 62
H2. Dich vu chdm soéc can thi€t KhAN Cap . ...ttt 64
H3.Dich vu cham séctrongthamhoa......... ... i, 65
I. Viéc can lam néu quy vi bi Iap héa don truc tiép cho cac dich vu ma
chuong trinhctiachingtéidaitho.......... ... .. i iiiiiiiiiiniinenn.. 66
I1. Viéc can lam néu chuong trinh cla ching téi khdng dai tho cac dichvu...... 66
J. Pai tho dich vu cham séc sirc khée trong mét nghién ctrulamsang............ 67
J1. Binh nghfavé nghiénclruldamsang ..........ov it i 67
J2. Thanh toan cho cac dich vu khi quy vi tham gia nghién cdru lam sang ........ 68
J3. Thong tin thém vé cong trinh nghién cruldamsang. ...............oov... 68
K. Cach dich vu cham séc sirc khée cuia quy vi dugc dai tho tai mot co s&
cham soc sirc khée theo ton gidao khdong lienquandényté................... 68
K1. Binh nghia vé cao sd cham séc suc khde theo ton gido khdng
e QUAN GBN Y €. .ot e 68
K2. Dich vu cham séc tir co s& cham séc suc khde theo ton gido khéng
e QUAN GBN Y L€, .o e 69
L. Thiétbiyt€ben bi (DME) ..ottt ittt iteteteeneenaeneeaenaenaens 69
L1. Thiét bi y té bén bi khi quy vi la thanh vién chuong trinh cdia ching téi. ... ... 69
L2. Quyén s& hitu cac thiét biy té bén bi néu quy vi chuyén sang
Medicare
NGUYBN TRUY . .t e e e et e 70
L3. Phuc Igi thiét bi trg thé khi oxy vdi tu cach la thanh vién chuong trinh
CUA CNUNG t00. ot ettt e e e e e 71
L4. Thiét bi trg thd khi oxy khi quy vi chuyén sang Medicare Nguyén Thay
hoac mét chuong trinh Medicare Advantage (MA)khac.................... 71

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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A. Thong tin vé cac dich vu va nha cung cap

Dich vu la viéc cham séc strc khde, dich vu va su ho trg dai han (long-term services

and supports, LTSS), ti€p liéu, dich vu strc khde hanh vi, thuéc theo toa va thudc khdng
can toa, thiét bj, va cac dich vu khac. Dich vu dugc dai tho la bat ky dich vu nao trong
s6 nhirng dich vu nay dugc chuong trinh cla chidng toi chi tra. Dich vu cham séc sirc
khde, strc khde hanh vi va cac dich vu va su hé trg dai han (LTSS) dugc dai tho co trong
Chwong 4 cla Cam Nang Thanh Vién. Cac dich vu dugc dai tho cho thuéc theo toa va
thudc khéng can toa cé trong Chuwong 5 cia Cém Nang Thanh Vién.

Nha cung cap dich vu la cac bac si, y t4, va nhitng ngudi khac cung cap dich vu va cham
séc cho quy vi. Cac nha cung cap dich vu cling bao gom bénh vién, co quan cham séc sirc
khoe tai nha, phong kham, va nhitng noi khac cung cap cho quy vi cac dich vu cham séc
strc khde, dich vu strc khde hanh vi, thiét bi y t&, va mot sé dich vu va su ho trg dai han
(LTSS).

Nha cung cap dich vu trong hé thong la cadc nha cung cap dich vu lam viéc véi chuong
trinh cdia chdng t6i. Cac nha cung cap dich vu nay déng y chap nhan khoan thanh toan
clia chung tdi nhu la su thanh toan day dd. Cac nha cung cap dich vu trong hé thong lap
héa don truc ti€p cho ching téi cho dich vu cham séc ma ho cung cap cho quy vi. Khi quy
vi sr dung cac nha cung cap dich vu trong hé théng, quy vi thuong khéng phai thanh
toan cho cac dich vu dugc dai tho.

B. Cac quy dinh d& nhan cac dich vu ma chuong trinh ctia ching toi

dai tho
Chuong trinh cla ching téi dai tho cac dich vu ma Medicare dai tho, va hau hét cac dich
vu cia Medi-Cal. Biéu nay bao gém sirc khoe hanh vi va dich vu va su ho trg dai han
(LTSS).

Chuong trinh cla ching téi thudng sé chi :cré cho cac dich vu cham séc strc khoe, dich vu
sic khée hanh vi, va nhiéu dich vu va sy ho trg dai han ma quy vi nhan dugc khi quy vi
tuan theo cac quy dinh cda ching téi. D& dugc chuong trinh cla ching téi dai tho:

e Dich vu cham séc quy vi nhan dugc phai la phuc lgi ctia chuwong trinh. Diéu nay
c6 nghia la chiing t6i ¢ nhac dén phuc lgi d6 trong Bang Phuc Lgi trong Chuong 4
cta Cdm Nang Thanh Vién.

e Dich vu chdam séc phai can thiét vé mat y khoa. Can thiét vé mat y khoa c6 nghia
la nhirng dich vu nay quan trong, hgp ly va bao vé tdnh mang. Dich vu cham séc
can thiét vé mat y khoa la can thiét dé gitr cho cac cd nhan khong bi bénh nang
hoac bi tan tat va gidm con dau nghiém trong bang cach diéu tri bénh, bénh tat,
hoac thuaong tich.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e DOGi vdi cac dich vu y té€, quy vi phai c6 bac si gia dinh (primary care provider,
PCP) trong hé théng, la ngudi yéu cau dich vu cham séc d6 hoac yéu cau quy vi
dén gap mot bac st khac. La thanh vién cla chuong trinh, quy vi phdi chon mét nha
cung cap dich vu trong hé théng lam bac si gia dinh clia quy vi.

o Trong hau hét cac trudng hop, bac st gia dinh trong hé théng cldia quy vi hoac

chuong trinh clia chdng tdi phai chap thuan cho quy vi trudc khi quy vi ¢6
thé s&r dung mét nha cung cap dich vu nao dé khéng phai la bac si gia dinh
cla quy vi hodc str dung cac nha cung cap dich vu khac trong hé théng cta
chuong trinh. Bay dugc goi la su gigi thiéu. Néu quy vi khdng nhan dugc sy
chap thuén, ching téi c6 thé sé khéng dai tho cho cac dich vu nay.

Cac bac si gia dinh clda chuong trinh chiing t6i c6 lién két v&i cac nhém y té.
Khi quy vi chon bac si gia dinh ciia minh, quy vi cling dang chon nhém y té
lién két. Biéu nay c6 nghta la bac st gia dinh cla quy vi sé gidi thiéu quy vi
dén cac bac si chuyén khoa va dich vu cling cé lién két v&i nhém y té cua ho.
Nhém y té la mét nhém cac bac siva bénh vién cé hgp dong véi CalOptima
Health OneCare Complete dé cung cap cac dich vu dugc dai tho cho cac
thanh vién cta chung toi.

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu tlr bac si gia dinh cdia quy vi dé nhan dich vu
cham so6c cap clru hodc cham séc can thiét khan cap, dé s&r dung nha cung
cap dich vu cham séc strc khée phu nit, hoac cho bat ky dich vu nao khac
dugc liét ké trong Phan D1 clia chuong nay.

e Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc tir cac nha cung cap dich vu trong hé
thong c6 lién két véi nhém y té ctia bac si gia dinh cta quy vi. Thong thuong,
chung tb6i khong dai tho cho dich vu cham séc tr nha cung cap dich vu khéng lam
viéc v&i chuong trinh y té clia chidng t6i va nhém y té cla bac si gia dinh clia quy
vi. Diéu nay c6 nghia la quy vi sé phai thanh toan day dd cho nha cung cap dich vu
cho cac dich vu da dugc cung cap. Dudi day la mot s6 truong hgp ma quy dinh nay
khéng ap dung:

O

Chung téi dai tho cho dich vu cdp clru hodc cham séc can thiét khan cap tur
mot nha cung cap dich vu ngoai hé théng (d€ biét thém théng tin, xin tham
khao Phan H trong chuong nay).

Néu quy vi can dich vu cham séc ma chuong trinh cla ching téi dai tho va
cac nha cung cdp dich vu trong hé théng clia chiing téi khong thé cung cap
cho quy vi, quy vi c6 thé nhan dich vu cham s6c tir mét nha cung cap dich vu
ngoai hé théng. Viéc nay can su chap thuan trudc. Trong trudng hgp nay,
chang téi dai tho cho dich vu cham s6c mién phi cho quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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o Chung tdi dai tho cac dich vu loc than khi quy vi & bén ngoai khu vuc phuc vu
cla chuong trinh clia chdng t6i trong mot thai gian ngan hoac khi nha cung
cap dich vu clia quy vi tam thai khéng cung cap dich vu hoac khéng thé tiép
can dugc. Quy vi ¢ thé nhan cac dich vu nay tai mot trung tdm loc mau dugc
Medicare chirng nhan.

o Khi quy vi lan dau tién tham gia chuong trinh cGa chdng toi, quy vi c6 thé
yéu cau tiép tuc stir dung cac nha cung cap dich vu hién tai cia minh. Véi
mot s6 ngoai |&, ching téi phai chdp thuén yéu cau nay néu chiing téi cé thé
xac nhan rang quy vi da cé moéi quan hé hién hiru véi cac nha cung cap dich
vu. Xin tham khao Chwong 1 cia Cdm Nang Thanh Vién. Néu chiing t6i chap
thuan yéu cau cla quy vi, quy vi cé thé tiép tuc s&r dung cac nha cung cap
dich vu quy vi hién dang str dung trong t6i da 12 thang dé nhan cac dich vu.
Trong thdi gian d6, diéu phdi vién cham séc ca nhan cla quy vi sé lién lac véi
quy vi dé gitp quy vi tim cac nha cung cap dich vu trong hé théng clia ching
t6i 6 lién két v&di nhom y té clia bac si gia dinh cla quy vi. Sau 12 thang,
ching toi sé khong con dai tho dich vu cham séc cla quy vi néu quy vi tiép
tuc s&r dung cac nha cung cap dich vu khdng thudc hé théng cdia chidng toi va
khong lién két véi nhém y té cla bac si gia dinh cda quy vi.

Thanh vién méi clia CalOptima Health OneCare Complete: Trong hau hét cac trudng
hap, quy vi sé dugc ghi danh vao chuong trinh CalOptima Health OneCare Complete dé
nhan cac phuc Igi Medicare clia quy vi vao ngay dau tién cia thang sau khi quy vi yéu cau
ghi danh vao CalOptima Health OneCare Complete. Quy vi van cé thé nhan dugc cac dich
vu Medi-Cal cia minh tir chuong trinh y té€ Medi-Cal trudc d6 cla quy vi trong thém mot
thang. Sau dé, quy vi sé nhan dugc cac dich vu Medi-Cal ciia minh théng qua CalOptima
Health OneCare Complete. Sy dai tho Medi-Cal ciia quy vi sé khdng bj gian doan. Xin goi
cho ching t6i & s6 1-877-412-2734 (TTY 711) néu quy Vi ¢6 bat ky thac mac nao.

C. Piéu phaoi vién cham séc ca nhan cta quy vi

C1. Diéu phdi vién cham séc ca nhan la ai

Diéu phdi vién cham séc cd nhan l1a mot y st hodc ngudi dugc dao tao lam viéc cho
chuang trinh cta ching téi dé cung cap cac dich vu diéu phéi y té cho quy vi.

C2. Cach dé lién lac véi diéu phdi vién cham séc ca nhan clia quy vi

Quy vi c6 thé tim sé dién thoai cha diéu phdi vién cham soc ca nhan & mat trudc thé ID
CalOptima Health OneCare Complete cla quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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C3. Cach dé thay doi diéu phai vién cham séc ca nhan

Quy vi c6 thé goi cho CalOptima Health OneCare Complete va yéu cau thay déi & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

D. Dich vu cham séc tir cac nha cung cap dich vu

D1. Dich vu cham séc tir bac si gia dinh (PCP)

Quy vi phai chon bac s gia dinh dé cung cdp va kiém soat dich vu cham séc cda quy vi.
Cac bac si gia dinh cla chuong trinh chiing t6i c6 lién két véi cdc nhdm y té. Khi quy vi
chon bac st gia dinh cdia minh, quy vi cling dang chon nhém y té lién két.

Pinh nghia vé bac si gia dinh va nhirng viéc bac si gia dinh thuc hién cho quy vi
Bac s gia dinh |a ai? Bac si gia dinh clia quy vi la mot bac st dap rng cac yéu cau cla tiéu
bang va dugc dao tao dé cung cap dich vu cham soc y té ca ban cho quy vi.

Nhém y té la gi? Nhém y té clia quy vi la mét nhdm cac bac siva bénh vién da ky hgp
déng dé cung cap cac dich vu cham séc strc khode cho cac thanh vién trong chuong trinh
clia chung toi.

Nhirng loai nha cung cap dich vu nao c6 thé hoat dd6ng nhu mot bac st gia dinh? Danh
Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thudc cla CalOptima Health OneCare Complete liét ké
tat cd cac nha cung cap dich vu trong hé théng c6 thé hoat dong nhu mot bac si gia dinh.
Mot s bac st chuyén khoa nhat dinh bao gém béac si san phu khoa c6 thé hoat déng nhu
mot bac si gia dinh néu ho déng y va dugc liét ké la mét bac si gia dinh trong Danh Sdch
Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc.

Quy vi sé nhan dugc dich vu cham séc dinh ky hodc co ban tir bac st gia dinh cdia minh.
Bac sT gia dinh clia quy vi cling sé& diéu hgp phan con lai clia cac dich vu dugc dai tho ma
quy vi nhan dugc véi tu cach la thanh vién clia CalOptima Health OneCare Complete.
Diéu hgp cac dich vu clia quy vi c6 nghia la kiém tra hodc tham khdo y kién v&i cac nha
cung cap dich vu khac cdia chuong trinh vé dich vu cham séc clia quy vi va tién trinh cda
dich vu cham séc d6. Trong hau hét cac trudng hgp, quy vi phai kham véi bac st gia dinh
clia minh dé dugc gidi thiéu trudc khi kham vai bat ky nha cung cap dich vu cham séc sirc
khée nao khac hoac dé dugc chap thuan trudc doi véi mot sé dich vu hodc tiép liéu dugc
dai tho. Boi v&i mét so loai dich vu hodc vat dung dugc dai tho, quy vi phai dugc bac st
gia dinh ctia minh chap thuan trudc (chang han nhu gidi thiéu cho quy vi dén gap bac si
chuyén khoa).

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Phong kham c6 thé la bac sT gia dinh cuta t6i khéng? C6. Cac thanh vién cé thé chon cac
Trung TAm Y Té Pat Tiéu Chuan Lién Bang (Federally Qualified Health Centers, FQHC)
dudgc liét ké la bac st gia dinh trong Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc cla
CalOptima Health OneCare Complete lam bac si gia dinh cta ho.

Chon bac si gia dinh cho quy vi

CalOptima Health OneCare Complete cung cap Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha
Thudc khi dugc yéu cau. Danh sach nay cung cap cho quy vi danh sach tat ca cac nhém

y té, bac si gia dinh, bac si chuyén khoa, phong khdm va bénh vién da ky hgp déng véi
CalOptima Health OneCare Complete dé cung cap dich vu cho cac thanh vién CalOptima
Health OneCare Complete. D& yéu cau Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thudc,
xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cac bac si gia dinh dugc liét ké theo thanh phd theo nhém y té lién két cda ho. Xin tim tén
cUa bac si gia dinh ma quy vi muén lam nha cung cap dich vu cham séc chinh cta quy vi.
Bac sT gia dinh cdia quy vi phai thuéc nhém y té€ ma quy vi chon.

Xem bén dudi tén cla bac si gia dinh dé tim s6 ID cda ho va goi van phong Dich Vu
CalOptima Health OneCare Complete dé cho chuing téi biét chon lua cda quy vi.

NE&u cé mot bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu thé ma quy vi mudn st dung, viéc tim
hi€u xem ho ¢ lién két v&i nhém y té cla bac si gia dinh cda quy vi hay khéng la rat quan
trong. Quy vi c6 thé tim kiém trong Danh Sdch Nha Cung Cap Dich va Nha Thuéc, hoac hoi
van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare Complete dé tim hi€éu xem liéu bac si gia
dinh ma quy vi muén cé thé gidi thiéu dén bac si chuyén khoa dé hoac sir dung bénh vién
do khéng.

Tuy chon dé thay d6i bac si gia dinh clia quy vi

Quy vi c6 thé thay doi bac si gia dinh cia minh vi bat ky ly do gi, bat ky lic nao. Ngoai ra,
bac si gia dinh clia quy vi c6 thé rdi khdi hé théng cla chuong trinh cda chdng toi. Néu bac
si gia dinh cia quy vi roi khdi hé théng cia chiang tdi, ching toi c6 thé gitip quy vi tim mot
bac sT gia dinh m&i trong hé thong cia chdng toi.

Quy vi c6 thé thay déi bac si gia dinh clia minh bat ky IGc nao bang cach goi cho van
phong Dich Vu & sé dién thoai & cudi trang nay hoac bang cach vao trang mang an toan
danh cho thanh vién ctia ching t6i tai https://member.caloptima.org/#/user/login.
Trong hau hét cac trudng hgp, ngay ma bac si gia dinh mdi cdia quy vi cé hiéu lyc sé la
ngay dau tién (ngay 1) cia thang sau ngay nhan dugc yéu cau clia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Néu quy vi can trg gitp dé chon mot bac si gia dinh, xin goi cho van phong Dich Vu
CalOptima Health OneCare Complete. Khi quy vi goi dién, xin nh& cho van phong Dich

Vu biét néu quy vi dang kham v&i bac st chuyén khoa hoac nhan cac dich vu dugc dai tho
khac can su chdp thuan cta bac si gia dinh cda quy vi (chdng han nhu dich vu chdm soc
strc khde tai nha va thiét bi y té bén bi). Chling téi s& gilip bao ddm rang quy vi cé thé tiép
tuc nhan dich vu cham séc chuyén khoa va cac dich vu khac ma quy vi dang nhan dugc khi
quy vi thay doi bac st gia dinh cdia minh. Chang t6i cling sé kiém tra dé chac chan rang bac
si gia dinh ma quy vi muén chuyén sang dang nhan bénh nhan méi. Van phong Dich Vu sé&
thay d6i h6 so thanh vién clia quy vi dé hién thj tén cla bac si gia dinh mdi clia quy vi va
cho quy vi biét khi nao thi viéc thay d6i sang bac si gia dinh mai cia quy vi sé c6 hiéu luc.
Chung t6i cling sé gtri cho quy vi thé ID mdi c6 tén va sb dién thoai cla bac si gia dinh méi
cua quy Vvi.

Cac bac st gia dinh cla chuong trinh ching téi ¢6 lién két v&i cdc nhém y té. Néu quy vi
thay d6i bac si gia dinh cdia minh, quy vi cling c6 thé thay d6i nhom y té. Khi quy vi yéu cau
thay d6i, xin cho van phong Dich Vu biét néu quy vi sir dung dich vu ctia mot bac st chuyén
khoa hoac nhan cac dich vu dugc dai tho khac ma phai cé su chap thuan cta bac si gia
dinh. Van phong Dich Vu gilp quy vi tiép tuc nhan dich vu cham séc chuyén khoa va cac
dich vu khac khi quy vi thay déi bac si gia dinh ctia minh.

Cac dich vu quy vi c6 thé nhan duwogc ma khdong can su chap thuan cda bac st

gia dinh

Trong hau hét cac trudng hop, quy vi can dugc bac s gia dinh ciia minh chap thuan trudc
khi s&r dung cac nha cung cap dich vu khac. Sy chap thuan nay dugc goi la sw gidi thiéu.
Quy vi c6 thé nhéan cac dich vu nhu nhitng dich vu dugc liét ké dudi day ma khéng can
dugc bac si gia dinh cda minh chap thuan trudc:

e dich vu cap clru tr nha cung cap dich vu trong hé théng hodc nha cung cap dich vu
ngoai hé théng

e dich vu cham séc can thiét khan cap tir cdc nha cung cap dich vu trong hé thong

e dich vu cham séc can thiét khan cap tir cdc nha cung cap dich vu ngoai hé théng
khi quy vi khdng thé dén gap nha cung cap dich vu trong hé théng (thi du, néu quy
vi dang & ngoai khu vuc phuc vu cda chuong trinh cda chidng toi)
Luu y: Dich vu cham séc can thiét khan cap phai la can thiét ngay lap tlc va can
thiét vé maty khoa.

e Dich vu loc than quy vi nhan dugc tai trung tam loc mau dugc Medicare chirng
nhan khi quy vi & ngoai khu vuc phuc vu cia chuong trinh cta ching téi. Néu quy
vi goi cho van phong Dich Vu truéc khi quy vi rgi khéi khu vure phuc vy, ching toi
c6 thé gitip quy vi nhan dich vu loc mau khi quy vi ra khéi khu vuc phuc vu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e Chich nglra cum va chich ngtra COVID-19 cting nhu chich nglra viém gan B va chich
nglra viém ph6i mién la quy vi nhan cac mdii chich ngtra t&r mot nha cung cap dich
vu trong hé théng.

e Cacdich vu cham séc strc khoe dinh ky va ké hoach héa gia dinh cho phu ntt. Biéu
nay bao gém kham ngurc, chup quang tuyén va (chup X-quang vu), xét nghiém Pap
va kham vung xuang chau mién la quy vi nhan cac dich vu nay tr mét nha cung
cap dich vy trong hé théng.

e Ngoaira, néu quy vi la mot Thanh Vién Ngudi My Ban Dia, quy vi ¢ thé nhan cac
Dich Vu Bugc Dai Tho tr mét Nha Cung Cap Dich Vu Y Té Cho Ngudi My Ban Dia
ma quy vi chon, ma khong can gidy gidi thiéu tir moét bac si gia dinh Trong Hé
Thong hoac Giady Xin Phép Trudc.

D2. Dich vu cham séc tir cac bac si chuyén khoa va cac nha cung cap
khac trong hé théng

Bac si chuyén khoa la bac st cung cap dich vu cham séc sirc khde cho mét can bénh hoac
mo6t bd phan cu thé cla co thé. Cé nhiéu loai bac si chuyén khoa, chang han nhu:

e Bac siung thu cham séc cho bénh nhan ung thu.

e Bac sitim mach cham séc cho bénh nhan c6 van dé vé tim.

e Bac sichinh hinh cham séc cho bénh nhén cé van dé vé xuong, khép, hoac co bap.

Khi bac st gia dinh clia quy vi cho rang quy vi can dugc diéu tri chuyén khoa, ho sé dua
gidy gidi thiéu (chap thuan trudc) dé quy vi kham véi mot bac st chuyén khoa clia chuong
trinh hoac mot s6 nha cung cap dich vu khac. B6i véi mot s6 loai gidi thiéu, bac si gia
dinh cia quy vi c6 thé can phai dugc CalOptima Health OneCare Complete chap thuan
trudc (diéu nay dugc goi la nhan “su chap thuan trudc”). Xin tham khao Bang Phuc Lgi
trong Chwong 4 dé biét thong tin vé nhirng dich vu nao yéu cau su xin phép trudc.
Gidy gidi thiéu co thé danh cho mot lan kham hodac c6 thé |a gidy gidi thiéu lau dai cho
nhiéu lan kham néu quy vi can cac dich vu lién tuc. Chang tbi phai cung cap cho quy vi
gidy gidi thiéu 1adu dai dén mot bac si chuyén khoa du tiéu chuadn cho bat c tinh trang
nao sau day:

e mot tinh trang man tinh (dang dién ra);

e bénh tdm than hodc thé chat de doa dén tinh mang;

e bénh thodi héa hoac khuyét tat;

e Dbat ky tinh trang hoac bénh tat nao nghiém trong hoac phirc tap can mét bac st

chuyén khoa diéu tri.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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NE&u quy vi khdng nhan dugc gidy gidi thiéu khi can, héa don c6 thé khéng dugc thanh
toan. D& biét thém théng tin, xin goi van phong Dich Vu & so dién thoai & cuéi trang nay.

D3. Khi mdt nha cung cap dich vu rai khéi chwong trinh ctia chiing t6i

Mot nha cung cdp dich vu trong hé thng ma quy vi dang st dung c6 thé roi khéi chuong
trinh cla chdng téi. Néu mét trong nhirng nha cung cap dich vu cta quy vi roi khéi
chuong trinh cla chdng toi, quy vi cé mot s6 quyén va su bao vé dugc tém tat dudi day:

Ngay ca khi hé théng cac nha cung cap dich vu clia chiing téi thay d6i trong nam,
ching tdi phai cung cap cho quy vi quyén ti€p can khdong gian doan dén cac nha
cung cap dich vu da tiéu chuan.

Chung t6i sé thdng bao cho quy vi biét rang nha cung cap dich vu dang rai khoi
chuang trinh cta ching téi dé quy vi c6 thai gian chon mét nha cung cap dich vu
mdi.

o NE&u bac si gia dinh hoac nha cung cap dich vu strc khde hanh vi clia quy vi rdi
khoi chuong trinh cdia chdng tdi, ching tdi sé thong bao cho quy vi néu quy
vi da kham véi nha cung cap d6 trong vong ba nam qua.

o Néu c6 bat ky nha cung cap dich vu nao khac rgi khdi chuong trinh cla
chuing t6i, chiing t6i sé thong bao cho quy vi néu quy vi dugc chi dinh dén
nha cung cap dich vy, hién dang nhan dich vu cham séc tir hg, hodc da kham
v@i ho trong vong ba thang qua.

Chung téi trg gilp quy vi chon luva mét nha cung cap dich vu mdi dd tiéu chuan dé
ti€p tuc kiém soat cac nhu cau vé cham séc strc khde clia quy vi.

Néu quy vi dang diéu tri y té€ hodc tri liéu v&i nha cung cap dich vu hién tai cia quy
Vi, quy Vi c6 quyén yéu cau, va chiang toi lam viéc véi quy vi dé bao dam rang viéc
diéu tri hodc trj liéu can thiét vé mat y khoa ma quy vi dang nhan dugc khéng bi
gian doan.

Chung t6i sé cung cap cho quy vi thdong tin vé cac thai gian ghi danh khac nhau ap
dung cho quy vi va nhitng chon lva ma quy vi cé thé cé dé thay déi chuang trinh.

NE&u chuiing t6i khdng thé tim thdy mot bac s chuyén khoa trong hé théng du tiéu
chuadn ma quy vi cé thé ti€p can, chidng toi phai sap xép mot bac si chuyén khoa
ngoai hé théng dé cung cap dich vu cham soc cta quy vi khi mét nha cung cép dich
vu trong hé théng hodac phc lgi khéng cé san hodc khong da dé dap ing cac nhu
cau y té cda quy vi. Cac quy dinh vé su cho phép c6 thé dugc ap dung. Xin trao déi
vGi nha cung cap cla quy vi dé 13y gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e NEu quy vi cho rang chuing toi da khong thay thé nha cung cap dich vu trudc day
cla quy vi bang mét nha cung cap dich vu hoi da diéu kién hodc chiing t6i khong
ki€ém soat tot dich vu cham séc clia quy vi, quy vi ¢ quyén ndp don than phién
vé pham chat cdia dich vu cham séc vgi Co Quan Cai Thién Pham Chat (QIO), than
phién vé pham chat dich vu cham séc, hoac ca hai. (Xin tham khdo Chuong 9 dé
biét thém théng tin.)

Néu quy vi phat hién ra mét trong nhirng nha cung cap dich vu cla quy vi roi khoi
chuang trinh cta ching toi, xin lién lac véi ching téi. Ching téi cé thé trg gitp quy vi
trong viéc tim mot nha cung cap dich vu méi va kiém soat dich vu cham soc cla quy vi.
Xin goi van phong Dich Vu & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot
tuan.

D4. Nha cung cap dich vu ngoai hé théng

Cac thanh vién CalOptima Health OneCare Complete phai dén cac nha cung cap dich
vu va nha thudc c6 hgp dong trong Quan Cam dé nhan cac phuc lgi. CalOptima Health
OneCare Complete sé& dai tho cho cac nha cung cap dich vu ngoai hé théng trong cac
trudng hop sau:

e Cham soc cap ctru va dich vu khan cap ngoai khu vuc phuc vu ma quy vi nhan dugc
tir nha cung cap dich vu ngoai hé théng tai Hoa Ky va cac vung lanh thé cda Hoa
KY.

e NEu quy vi can cham sécy té ma CalOptima Health OneCare Complete dai tho va
cac nha cung cap dich vu trong hé théng CalOptima Health OneCare Complete
khong thé cung cap dich vu cham séc nay, quy vi cé thé nhan dich vu cham séc nay
tr mot nha cung cap dich vu ngoai hé théng khi dugc su chap thuan trudc.

e Cacdich vu locthan ma quy vi nhan dugc tai trung tam loc mau dugc Medicare
chirng nhan khi quy vi tam thdi & ngoai khu vuc phuc vu cla chidng téi la Quan
Cam.

e Ké hoach héa gia dinh.

e Dich Vu Cham Séc Strc Khde Cho Ngudi My Ban Dia.

e San khoa va mét sé dich vu phu khoa danh cho phu nit nhu xét nghiém ung thu c6
tr cung.

e Né&u quy vi s&r dung mét nha cung cap dich vu ngoai hé théng, nha cung cap dich
vu d6 phai dd diéu kién dé tham gia vao Medicare va’/hoac Medi-Cal.

e Chung t6i khdng thé chi trd cho mét nha cung cap dich vu khéng dd diéu kién
tham gia vao Medicare va’hodac Medi-Cal.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e NEu quy vi str dung mot nha cung cap khong du diéu kién dé tham gia vao
Medicare, quy vi phai chi trad toan bd chi phi cho cac dich vu ma quy vi nhan dugc.

e Cac nha cung cap dich vu phai cho quy vi biét néu ho khéng du diéu kién tham gia
Medicare

e Trong trudng hgp tham hoa hodac tinh trang khan cap vé sirc khde cong déng dugc
tuyén b6, néu quy vi khéng thé s&r dung mét nha cung cap dich vu trong hé théng,
chdng téi sé cho phép quy vi nhan dich vu cham séc mién phi tir cdc nha cung cap
dich vu ngoai hé thong.

Khi bac st gia dinh clia quy vi nghT rang quy vi can diéu tri chuyén khoa, bac si sé cho quy
vi mét gidy gidi thiéu (chap thuan trudc) dé kham véi bac st chuyén khoa cla chuong
trinh hodc mot s6 nha cung cap dich vu nhat dinh. Cho mot sé loai gidy gidi thiéu, bac

si gia dinh cda quy vi c6 thé can dugc CalOptima Health OneCare Complete chap thuan
trudc (day dugc goi la yéu cau “su chap thuan trudc”).

Néu quy vi s&r dung mét nha cung cap dich vu ngoai hé théng, nha cung cap dich vu d6
phai du diéu kién dé tham gia vao Medicare va/hoac Medi-Cal.
e Chung t6i khdng thé chi trd cho mét nha cung cap dich vu khéng dd diéu kién
tham gia vao Medicare va’hodac Medi-Cal.

e NEu quy vi str dung mot nha cung cap khong du diéu kién dé tham gia vao
Medicare, quy vi phai chi trd toan bé chi phi cho cac dich vu ma quy vi nhan dugc.

e Cac nha cung cap dich vu phai cho quy vi biét néu ho khéng du diéu kién tham gia
Medicare.

E. Dich vu va su Ho trg Dai han

Dich vu va su H6 trg Dai han (Long-term services and supports, LTSS) c6 thé gitip quy vi

& tai nha va tranh viéc phai nhap vién hoac vao co s& diéu dudng chuyén mén. Quy vi c6
thé nhan mot s Dich vu va su H6 trg Dai han théng qua chuong trinh cda ching toi, bao
gom dich vu cham séc tai co sé& diéu dudng chuyén mén, Dich vu danh cho Ngudi 16n
trong Cong déng (Community Based Adult Services, CBAS), va dich vu H6 trg Cong déng.
Mot loai Dich vu va su HO trg Dai han khac, l1a chuong trinh Dich vu H6 trg Tai nha, dugc
s& xa héi cia quan cung cap.

NEu quy vi cé thac mac hodc can trg gilp, xin goi cho diéu phéi vién y té ca nhan clia quy
vi & s6 dién thoai trén mat trudc thé ID cda quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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F. Dich vu strc khée hanh vi (sirc khée tam than va réi loan str dung chat
gay nghién)
Quy vi ¢6 quyén nhan cac dich vu strc khde hanh vi can thiét vé mat y khoa ma Medicare
va Medi-Cal dai tho. Chung t6i cung cap cac dich vu strc khoe hanh vi do Medicare va
chuang trinh Medi-Cal cham s6c c6 kiém soat dai tho. Chuong trinh clia chdng toi
khong cung cap cac dich vu strc khde hanh vi chuyén khoa Medi-Cal hoac dich vu roi
loan s&r dung chat gay nghién cta quan, nhung cac dich vu nay dugc cung cap cho quy
vi thong qua budng Day Tiép Can Chuong Trinh Strc Khée Tam Than Quan Cam & s6
1-800-723-2641, 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.
F1. Cacdich vu sirc khée hanh vi Medi-Cal duwoc cung cap ngoai chuong trinh ctia
ching toi
Cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa ctia Medi-Cal c6 thé dugc cung cap cho quy
vi qua chuong trinh strc khde tam than (Mental Health Plan, MHP) clia quan néu quy Vi
ho6i dd cac tiéu chuan dé nhan cac dich vu sirc khde tdm than chuyén khoa. Cac dich vu
sic khde tam than chuyén khoa Medi-Cal dugc Chuong trinh Sirc khoe Tam than clda Co
Quan Cham Séc Suirc Khée Quan Cam (OCHCA) cung cap, bao gom:

e dich vu cham séc sirc khoe tam than

e dich vu hd trg vé thuéc

e diéu tri chuyén sau ban ngay

e hoi phuc chirc nang ban ngay

e can thiép khing hoang

e 06n dinh khidng hodng

e cacdich vu diéu trij tai noi & cho ngudi I6n

e cacdich vu diéu tri khiing hoang tai noi &

e dich vy y té tam than tai co sd

e cacdich vu bénh vién noi tri cho bénh nhan tam than
e diéu phoiy té c6 muc tiéu

e cacdichvu ho trg déng dang

e dich vu can thiép khing hodng luu déng trong cong déng
e diéu ph6i cham séc chuyén sau

e dich vu tai nha chuyén sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Dich vu Hé Théng Phan Phai Thudc Cé Té Chirc Medi-Cal hién dugc cung cap cho quy vi
théng qua Chuong trinh Strc khde Tam than cdia Co Quan Cham Séc Strc Khde Quan Cam
néu quy vi dap rng nhirng tiéu chuan dé nhan cac dich vu nay. Dich vu Thudc cla
Medi-Cal dugc Chuong trinh Strc khde Tam than cdia Co Quan Cham Séc Strc Khde Quan
Cam cung cap, bao gom:

e dich vu diéu tri ngoai chan chuyén sau
e dich vu réi loan stir dung chat gay nghién tai noi & trudc va sau khi sinh
e cac dich vu diéu tri ngoai chan
e chuong trinh diéu tri nghién narcotic
e thudc diéu tri nghién (con dugc goi la Piéu Tri HO6 Trg Bang Thuéc)
e cacdich vu hd trg déng dang
e dich vu can thiép khiing hoang Iuu déng trong cdng dong
Dich Vu Hé Théng Phan Phéi Thuéc C6 Té6 Chirc Medi-Cal bao gom:
e cacdich vu diéu tri ngoai chan
e cac dich vu diéu tri ngoai chan chuyén sau
e cacdich vu nam vién ban phan
e thudéc diéu tri nghién (con dugc goi la Piéu Tri HO6 Trg Bang Thuéc)
e cacdich vu diéu tri tai noi &
e cacdich vu kiém sodat cac triéu ching sau khi cai nghién
e chuong trinh diéu tri nghién thudc narcotic
e dich vu phuc hoi
e diéu phaéi dich vu cham séc
e cacdich vu hd trg déng dang
e cac dich vu can thiép khing hodng luu déng trong cong déng
e cacdich vy quan ly dy phong

Ngoai cac dich vu dugc liét ké & trén, quy vi c6 thé nhan cac dich vu cai nghién ndi chan
tu nguyén néu quy vi dap rng cac tiéu chuan.

Cac dich vu Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa khéong dugc CalOptima Health OneCare
Complete dai tho sé dugc diéu hgp cham séc véi Chuong trinh Stirc khde Tam than cua Co
Quan Cham Séc Stirc Khde Quan Cam dé bdo dam su ti€p can khong gian doan cho ngudi
ghi danh. Ngudi ghi danh trudc tién nén lién lac véi Budng Day Strc Khoe Hanh Vi cla
CalOptima Health & s6 1-855-877-3885 (TTY 711) dé dugc tham dinh va gidi thiéu dén cac
dich vu & mirc d6 thich hogp.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Dé biét thém thong tin vé cac dich vu src khde hanh vi hién cé, tién trinh dé xac dinh
su can thiét vé maty té, tha tuc gidi thiéu gitra chuong trinh va co quan cda quan, va
ti€n trinh giadi quyét van dé, xin lién lac vi Bbudng Day Stirc Khoe Hanh Vi cda CalOptima
Health & s6 1-855-877-3885 (TTY 711).

G. Dich vu chuyén ché&

G1. Chuyén ch&y té trong cac trwong hop khong phai cap ciru

Quy vi dugc quyén nhan dich vu chuyén chéy té khéng cap clru néu quy vi ¢ cac nhu
cau y té khéng cho phép quy vi str dung xe hai, xe buyt, hoac xe taxi dé di dén cac bubi
hen. Dich vu chuyén chdy té khéng cdp clru cé thé dugc cung cap cho cac dich vu duoc
dai tho nhu cac budi hen kham bénh, nha khoa, strc khde tam than, réi loan sir dung chat
gay nghién, va di dén nha thudc. Néu quy vi can dich vu chuyén chdy té khéng cap cl,
quy vi c6 thé néi chuyén vai bac st gia dinh cla minh va yéu cau. Bac si gia dinh cla quy
vi sé quyét dinh loai phuong tién dich vu chuyén ché tot nhat ¢ thé dap rng nhu cau cla
quy vi. Néu quy vi can dich vu chuyén chdy té khéng phai cap clru, ho sé ké don bang
cach dién vao mau don va nép cho CalOptima Health OneCare Complete dé dugc chap
thuan. TUy thudc vao nhu cau y té cla quy vi, su chap thuan sé c6 thai han trong mot
nam. Bac s gia dinh clia quy vi sé& tham dinh lai nhu cau chuyén chdy té khong cap cru
cla quy vi dé dugc chap thuan lai sau moi 12 thang.

Dich vu chuyén chdy té khong cap clru la xe clru thuong, xe van c6 thiét bj nang, xe van
ch& dugc xe lan, hodc phuong tién chuyén chd bang duong hang khdng. CalOptima
Health OneCare Complete cho phép phuaong thirc van chuyén dugc dai tho vdi chi phi
thap nhat va phuong tién van chuyén y té khéng phai cap clru thich hgp nhat cho cac nhu
cau y té chia quy vi khi quy vi can di dén budi hen ctia minh. Thi du, néu quy vi ¢ thé dugc
chuyén chd vé mat thé chat hoac y té bang xe lan, CalOptima Health OneCare Complete
sé khéng thanh toan cho xe clru thuong. Quy vi chi dugc nhan dich vu chuyén ché bang
dudong hang khéng néu bénh trang cdia quy vi khong cho phép chuyén ché bang duong
bé theo bat ky hinh thirc nao.

Dich vu chuyén chdy té khong cap cliru phai dugc st dung khi:

e Quy vi can dich vu nay vé mat thé chat hoac y té nhu dugc xac dinh bang van ban
cho phép tir bac si gia dinh cta quy vi vi quy vi khong thé sir dung xe buyt, xe taxi,
xe hoi, hodc xe van dé di dén budi hen clia minh.

e Quy vi can c6 ngudi lai xe hoé trg dé co thé roi khdi hodc vé noi & cia minh, 1én
hodc xuéng xe, dén hodc rai khoi dia diém diéu tri do khuyét tat vé mat thé chat
hoac tam than.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Dé yéu cau dich vu chuyén ch&y té€ ma bac si clia quy vi da ké toa cho budi hen dinh ky
khoéng cap clru, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-866-612-1256

(TTY 711) it nhat hai (2) ngay lam viéc (th& Hai dén thr Sau) trude budi hen cda quy vi. DO
vGi cac budi hen khan cap, xin goi s6m nhat c6 thé. Xin chuan bi san Thé ID Thanh Vién
khi quy vi goi. Quy vi cling c6 thé goi néu quy vi can thém thong tin.

Gi¢i han dich vu chuyén ché'y té

CalOptima Health OneCare Complete dai tho dich vu chuyén chdy té véi chi phi thap
nhat dap ing nhu cau y té cla quy vi tr nha cta quy vi dén nha cung cap dich vu gan
nhat, noi cé bubi hen. Dich vu chuyén chd y té sé khdng dugc cung cdp néu Medicare
hodc Medi-Cal khong dai tho dich vu. Néu loai budi hen dugc Medi-Cal dai tho nhung
khéng thong qua chuong trinh y té, CalOptima Health OneCare Complete sé gilp quy vi
lam hen cho dich vu chuyén ché. Danh sach cac dich vu dugc dai tho cé trong Chuong

4 clia cAm nang nay. Dich vu chuyén chd khong dugc dai tho bén ngoai hé théng cla
CalOptima Health OneCare Complete hodc khu vuc phuc vu trir khi dugc cho phép trudc.

G2. Dich vu chuyén ch& khong lién quan dény té

Cac phuc lgi chuyén chd khéng lién quan dén y té bao goém viéc di dén va rai khédi cac
budi hen cla quy vi cho mét dich vu dugc nha cung cap dich vu cdia quy vi cho phép. Quy
vi 6 thé nhan dugc mot chuyén di mién phi khi quy vi:

e Didén hodac rdi khdi mot budi hen cho mot dich vu dugc nha cung cép dich vu cho
phép, hodc

e Dildy thudc theo toa va tiép liéu y té.

CalOptima Health OneCare Complete cho phép quy vi s&r dung xe hoi, xe taxi, xe buyt,
hodc phuong tién cdng cong/tu nhan khac dé di dén budi hen khéng lién quan dény

té cho cac dich vu dugc nha cung cap dich vu cla quy vi cho phép. CalOptima Health
OneCare Complete st dung nha cung cap dich vu chuyén ch& dé sap xép dich vu chuyén
chd khéng lién quan dén y té. Chung téi dai tho loai hinh dich vu chuyén ché khong lién
quan dény té coé chi phi thap nhat dap ing nhu cau cua quy vi.

Doi khi, quy vi 6 thé dugc hoan tra cho cac chuyén di bang xe riéng ma quy vi sap xép.
CalOptima Health OneCare Complete phai chap thuan viéc nay truéc khi quy vi nhan
chuyén di, va quy vi phai cho chiing téi biét ly do tai sao quy vi khéng thé di bang cac
cach khac, chang han nhu di xe buyt. Quy vi c6 thé cho ching téi biét bang cach goi cho
chuing t6i hodc glri email, hodc gap truc ti€p. Quy vi khong dugc hoan tién néu tu lai
xe.

Viéc hoan tién theo s6 dam can tat ca nhirng thong tin sau:
e Gidy phép lai xe cla nguai lai xe.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e Ghidanh xe clia ngudi lai xe.
e Bang chirng bdo hiém xe hoi cho ngudi ai xe.

Dé yéu cau mét chuyén di cho cac dich vu dd dugc cho phép, xin goi CalOptima Health
OneCare Complete & s6 1-866-612-1256 (TTY 711) it nhat hai (2) ngay lam viéc (th( Hai
dén thir Sau) trudc budi hen cta quy vi. D6i véi cac budi hen khén cap, xin goi s6m nhét
c6 thé. Xin chuan bi san Thé ID Thanh Vién khi quy vi goi. Quy vi cling cé thé goi néu quy
vi can thém thong tin.

Luwu y: Thanh vién Ngudi My Ban Bia cé thé lién lac véi Phong Kham Strc Khde cho Nguoi
Ban Dia tai dia phuong clia ho dé yéu cau dich vu chuyén chd khong lién quan dén y té.
Gid¢i han dich vu chuyén ché khong lién quan dény té

CalOptima Health OneCare Complete cung cap dich vu chuyén ché khong lién quan dény
té€ vdi chi phi thdp nhat dap ing nhu cau cta quy vi dé di tir nha riéng dén nha cung cap
dich vu gan nhat, noi dién ra bubi hen. Quy vi khdng thé tu 1ai xe hoac dwgc hoan tra
truc tiép.

Dich vu chuyén chd khong lién quan dény té khéng ap dung néu:

e (Can xe clru thuong, xe van cé thiét bi nang, xe van ché dugc xe lan hoac loai hinh
dich vu chuyén chd'y té khac khéng phai cap cliru dé dén nhan dich vu.

e Quy vi can ngudi lai xe ho trg d€ co thé rdi khdi hodc vé nai cu trd ciia minh, 1én
hodc xudng xe, dén hoac r&i khoi dia diém diéu tri do tinh trang vé thé chat hoacy
khoa.

e Quy vi dang ngdi trén xe lan va khong thé ra vao xe néu khong co su trg gitp cda
tai xé.

e Dich vu nay khdéng dugc Medicare hay Medi-Cal dai tho.

H. Cac dich vu duogc dai tho trong trurong hop cap ciru y té, khi can thiét
khan cap, hodc trong truong hop tham hoa

H1. Dich vu cham séc trong truwong hop cap ciru y té

Mot truong hgp cap clru y té la mét bénh trang vdi cac triéu chirng nhu dau dir déi hay
chan thuong nghiém trong. Tinh trang d6 ndng dén ndi, néu khéng dugc cham soc ngay,
quy vi hay bat c&r ngudi nao vai kién thirc trung binh vé sirc khde va thudc, déu cé thé
nghi rang viéc d6 dan dén hau qua sau:

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e nguy co nghiém trong doéi véi strc khde cla quy vi hodc dra con chua chao doi cla
quy vi; hoac
e ton hai nghiém trong dén nhitng chirc nang co thé; hodc

e rdiloan nghiém trong chirc ndang clda bat c&r co quan ndi tang hodc bd phan nao
trong co thé; hoac

e Trong trudng hgp phu nit mang thai dang chuyén da, khi:

o Khéng du thoi gian dé chuyén quy vi mot cach an toan dén mot bénh vién
khac trudc khi sinh.

o Viéc chuyén sang bénh vién khac c6 thé dan dén méi de doa cho sutrc khée
hoac su an toan clia quy vi hoac cla dlra con chua chao ddi cha quy vi.
NéEu quy vi gap truong hgp cap clru vé y té:

e Nhan trg gitp nhanh nhat c6 thé. Goi 911 hoac di dén phong cap clru hodc bénh
vién gan nhat. Goi xe cap cru néu quy vi can. Quy vi khdng can su chap thuan
hodc gidy gidi thiéu tlr bac si gia dinh cdia minh. Quy vi khong can phai str dung
nha cung cap dich vu trong hé théng. Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc y té cap
clru bat cr khi nao quy vi can, bat cr noi dau tai Hoa Ky hodc cac vung lanh tho cda
Hoa Ky hodc trén toan thé gidi, tir bat cr nha cung cap dich vu nao phu hgp cé gidy
phép clia tiéu bang.

e Cho chuong trinh ciia ching to6i biét vé trwéng hop cap clru ciia quy vi sém
nhat c6 thé. Chlng toi sé theo ddi dich vu cham séc cap clru clia quy vi. Quy vi
hodc ngudi khac nén goi dé cho chiing téi biét vé dich vu cham séc cap clru clia
quy vi, thudng trong vong 48 gid. Tuy nhién, quy vi sé khdng phai thanh toan cho
cac dich vu cap cru néu quy vi tri hoan viéc cho ching t6i biét. Xin goi CalOptima
Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay
mot tuan dé biét thém thong tin.

Cac dich vu dugc dai tho trong truwong hop cap cliru y té

Chuong trinh Medicare khéng dai tho cho cac dich vu cham séc y té cap clru bén ngoai
Hoa Ky va cac vung |anh tho cha Hoa Ky.

Medicare khong dai tho cho dich vu cham séc y té cap clru & bén ngoai Hoa Ky va cac
vlung lanh thé cdia Hoa Ky. CalOptima Health OneCare Complete cung cap thém phuc lgi
bang cach hoan tra t6i da $100,000 mot nam cho dich vu cham soéc y té cap cliru nhan
dugc & bén ngoai Hoa Ky.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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NE&u quy vi can xe clru thuang dé di dén phong cap clru, chuong trinh clia chiing toi dai
tho cho dich vu d6. Chung t6i cling dai tho cho cac dich vu y khoa trong trudng hgp cap
clru. D€ tim hiéu thém, xin tham khdo Bang Phuc Lgi trong Chwrong 4 clia Cam Nang
Thanh Vién.
Cac nha cung cap dich vu cung cap dich vu cham séc cap clru cho quy vi sé quyét dinh
khi nao tinh trang cdia quy vi 6n dinh va tinh trang cdp clru y té két thdc. Ho sé tiép tuc
diéu tri cho quy vi va sé lién lac vdi ching toi dé 1ap ké hoach néu quy vi can cham séc tai
kham dé khoe hon.
Chuong trinh cla chidng t6i dai tho dich vu cham séc tai kham cta quy vi. Néu quy vi
nhan dich vu cham séc cap clru cia minh tir cac nha cung cap dich vu ngoai hé théng,
chiing tdi sé c6 gang dé cac nha cung cap trong hé théng tié€p quan dich vu chdm séc cho
quy vi sém nhat cé thé.
Nhan dich vu cham séc cap ctru néu dé khdng phai trwéng hop cap ciru
Doi khi khé c6 thé biét liéu quy vi gép truong hdp cap cliru y té hay strc khoe hanh vi. Quy
vi c6 thé nhap vién yéu cau cham soc cap clru va bac si noi rang thuc ra do khong phai
la trudng hop cap clru. Chung t6i dai tho dich vu cham séc cla quy vi mién 1a quy vi suy
nghi hgp ly rang strc khde clia quy vi dang gap nguy hiém tram trong.
Sau khi bac st néi rang dé khéng phai la truong hop cap clru, chidng téi chi dai tho dich vu
cham séc b6 sung cdia quy vi khi:

e Quy vistrdung nha cung cap dich vu trong hé théng hoac

e Dich vu chdm s6c bé sung ma quy vi nhan dugc duge xem la “dich vu cham séc can

thiét khan cap” va quy vi tuan theo cac quy dinh dé nhan dich vu. Xin tham khao
phan ti€p theo.

H2. Dich vu chdam séc can thiét khan cap
Dich vu cham séc can thiét khan cap la dich vu cham séc quy vi nhan dugc cho truong
hgp khdng phai la cap clru nhung can cham séc ngay. Thi du nhu quy vi ¢ thé bi mot
con bung phat ciia mot bénh trang hién cé hoac mot can bénh hodc chan thuong khong
luong trudc dugc.
Dich vu cham séc can thiét khan cap trong khu vuc phuc vu ctia chwong trinh chiing
toi
Trong hau hét cac trudng hop, ching toi dai tho dich vu cham séc can thiét khan cap chi
Khi:

e Quy vinhan dich vu cham séc nay tr mét nha cung cap dich vu trong hé thdng va

e Quy vj tuan theo cac quy dinh dugc miéu ta trong chuong nay.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Chuong 3: Str dung su dai tho trong chuong trinh chiing t6i cho dich vu
cham séc surc khde va cac dich vu dugc dai tho khac cldia quy vi

Néu khong thé hodc khéng hgp ly dé ti€ép can mot nha cung cap dich vu trong hé théng,
do thdi gian, dia diém hoac hoan cdnh clia quy vi, chliing tdi sé dai tho dich vu cham soc
can thiét khan cap ma quy vi nhan tir mét nha cung cap dich vu ngoai hé théng.

Xin lién lac v&i nhom y té€ cia quy vi dé tim hiéu vé cach nhan dich vu cham soc khan cap.
S6 dién thoai nhom y té cia quy vi c6 thé dugc tim thay trén thé ID thanh vién CalOptima
Health OneCare Complete cla quy vi.

Dich vu cham séc can thiét khan cap ngoai khu vuc phuc vu ctia chwong trinh
chuing toi

Khi quy vi & ngoai khu vuc phuc vu clia chuong trinh chiing téi, quy vi cé thé khéng nhéan
dugc dich vu cham séc tir nha cung cap dich vu trong hé théng. Trong trudng hgp do,
chuang trinh cta ching téi dai tho dich vu chdm soc can thiét khan cdp quy vi nhan dugc
tlr bat ky nha cung cap dich vu nao.

Chuong trinh cdia chling téi khong dai tho dich vu cham soéc can thiét khan cap hodc bat
ky dich vu cham séc khéng phai cap ciru nao khac ma quy vi nhan bén ngoai Hoa Ky.

Chuong trinh cdia chiing téi dai tho cho dich vu chdm séc can thiét khan cap va cap clru
bén ngoai Hoa ky trong cac trudng hgp sau.

e Chung t6i cung cap khoan phtc Igi $100,000 mbi nam duong lich cho dich vu cham
sOc cap clru, khan cap va phuong tién chuyén chd cdp ciru nhan dugc bén ngoai
Hoa Ky. Cac dich vu dugc dai tho trén toan thé gidi theo cung diéu kién vé su can
thiét va phu hgp vé mat y khoa sé dugc ap dung néu cac dich vu tuong ty dugc
cung cap trong pham vi Hoa Ky.

e Trudc tién, quy vi phai thanh toan cho dich vu cham séc y té da nhan, Idy ban tém
tat xudt vién hodc tai liéu y té tuong duong va bang ching thanh toan, tét nhét I
bang tiéng Anh va d6 la My. GUri yéu cau hoan tién cung vdi tat ca cac tai liéu ho trg
cho CalOptima Health OneCare Complete va chlng tdi sé xem xét su can thiét va
phu hgp vé mat y khoa trudc khi thuc hién viéc hoan tién.

H3. Dich vu cham séc trong tham hoa

Néu théng déc bang California, B& Trudng Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, hoac Téng
Théng Hoa Ky tuyén bé tinh trang tham hoa hoac cdp cru tai khu vuc dia ly cda quy vi,
quy vi van dugc quyén hudng dich vu cham séc tir chuong trinh cda chdng toi.

Xin vao trang mang ctia chiing téi dé biét thdng tin vé cach nhan dich vu cham séc quy vi
can trong tinh trang tham hoa dugc tuyén bo:
https://www.caloptima.org/ForMembers/OneCare/Benefits.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Chuong 3: Str dung su dai tho trong chuong trinh chiing t6i cho dich vu
cham séc surc khde va cac dich vu dugc dai tho khac cldia quy vi

Trong tinh trang tham hoa dugc tuyén bd, néu quy vi khdong thé sir dung nha cung cap
dich vu trong hé théng, quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc tir cdc nha cung cap dich vu
ngoai hé théng mién phi. Néu quy vi khdng thé sir dung nha thuéc trong hé théng trong
tinh trang tham hoa dugc tuyén b, quy vi c6 thé mua thudc theo toa tai nha thuéc ngoai
hé théng. Xin tham khdo Chuwong 5 trong Cdm Nang Thanh Vién cla quy vi dé biét thém
théng tin.

I. Viéc can lam néu quy vi bi lap héa don truc tiép cho cac dich vu ma
chuong trinh ctia ching t6i dai tho

Néu nha cung cap dich vu gt cho quy vi héa don thay vi glti cho chuong trinh cdia chiing
t6i, quy vi nén yéu cau chung tbi thanh toan cho héa don.
Quy vi khong nén tu thanh toan héa don. Néu quy vi lam vay, chiing tdi c6 thé
khong hoan tién cho quy vi.
Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu dugc dai tho hoac néu quy vi nhan héa don cho
cac dich vu y té dugc dai tho, xin tham khao Chwong 7 trong Cdm Nang Thanh Vién dé
tim hiéu viéc can lam.
I1. Viéc can lam néu chuong trinh cta chiing t6i khéng dai tho cac dich vu
Chuong trinh cla ching téi dai tho cho tat ca cac dich vu:

e dugc xac dinh la can thiét vé mat y khoa, va

e dugc liét ké trong Bang Phuc Lgi clia chuong trinh chiing toi
(tham khdo Chwong 4 trong Cdm Nang Thanh Vién), va

e quy vi nhan bang cach tuan theo quy dinh clia chuong trinh.

Néu quy vi nhan dich vu ma chuong trinh clia chiing toi khong dai tho, quy vi phai tu tra
toan bd chi phi, trur khi dich vu dugc mot chuong trinh khac ctia Medi-Cal, ngoai chuong
trinh cla chdng to6i, dai tho.

Néu quy vi mudn biét liéu ching tdi c6 thanh toan cho bat ky dich vu y té hoac dich vu
cham séc nao khong, quy vi c6 quyén hoi ching téi. Quy vi cling cé quyén héi vé diéu nay
bang van ban. Néu ching téi néi rang ching tbi sé khéng thanh toan cho dich vu clia quy
vi, quy vi c6 quyén khiéu nai quyét dinh cdia ching toi.

Chuong 9 trong Cam Nang Thanh Vién giai thich viéc can lam néu quy vi mudn ching toi
dai tho cho mot dich vu hoac vat dung y té. Chuong nay cling cho quy vi biét cach khiéu
nai quyét dinh dai tho cla chdng téi. Xin goi cho van phong Dich Vu dé tim hiéu thém vé
cac quyén khiéu nai cda quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Chuong 3: Str dung su dai tho trong chuong trinh chiing t6i cho dich vu
cham séc surc khde va cac dich vu dugc dai tho khac cldia quy vi

Chung t6i thanh toan cho mét s6 dich vu 1én dén mot gidgi han nhat dinh. Néu quy vi st
dung vugt gidi han, quy vi s& phai thanh toan toan bd chi phi dé nhan thém loai dich vu
dé. Xin tham khdo Churong 4 dé biét cac gidi han phuc Igi cu thé. Xin goi cho van phong
Dich Vu dé tim hiéu cac gigi han phuc lgi la gi va quy vi da st dung bao nhiéu phuc lgi clia
minh.

J. Pai tho dich vu cham séc sirc khde trong mot nghién ctru Iam sang

J1.  Pinh nghia vé nghién ciru lam sang

Nghién cru y khoa (con goi la thr nghiém 1am sang) la cach cac bac s th nghiém céac
loai dich vu cham séc strc khde hoadc thudc méi. Nghién clru 1dm sang dugc Medicare
chap thuan thudng yéu cau cac tinh nguyén vién tham gia vao nghién clu.

Khi Medicare chap thuan mot nghién cru quy vi muén tham gia, va quy vi bay té su quan
tam, mot ngudi lam viéc trong nghién clru do sé lién lac vai quy vi. Nguai d6 cho quy vi
biét vé& nghién cru va tim hiéu xem liéu quy vi cé du tiéu chuan tham gia hay khong. Quy
vi c6 thé tham gia nghién c(ru mién la quy vi dap irng cac diéu kién bat budc. Quy vi phai
hi€u va chap nhan nhirng viéc quy vi phai lam trong nghién ctru.

Khi quy vi tham gia nghién clru, quy vi cé thé van ghi danh trong chuong trinh cla ching
t6i. Nho d6, chuong trinh clia ching ti ti€p tuc dai tho cho quy vi d6i vé&i cac dich vu va
cham séc khong lién quan dén nghién clru.

Néu quy vi muén tham gia mét nghién clru lam sang dugc Medicare chap thuan, quy

vi khdng can phai cho chung t6i biét hodc nhan sy chap thuan tir chiing téi hay bac st
gia dinh cla quy vi. Cac nha cung cap dich vu cham séc cho quy vi nhu [a mét phan cda
nghién ctru khéng can phai la nha cung cap dich vu trong hé théng. Xin luu y rang viéc
nay khéng bao gém nhirng phuc Igi ma chuong trinh cla chiing téi chiu trach nhiém
cung cap, bao gém, nhu 1a mot phan, moét th&r nghiém 1am sang hoac ca s& dir liéu dé
tham dinh phc lgi. Viéc nay bao gém nhitng phtc lgi nhat dinh dugc xac dinh trong su
xac dinh dai tho quéc gia yéu cau su dai tho cling vdi viéc thu thap bang chirng (national
coverage determinations requiring coverage with evidence development, NCDs-CED) va
nghién ciru mién trir thiét bi diéu tra (investigational device exemption, IDE) va cé thé can
dugc su chap thuan trudc va cac quy dinh khac clia chuong trinh.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.

67/



CalOptima Health OneCare Cpmplete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN
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cham séc surc khde va cac dich vu dugc dai tho khac cldia quy vi

Chung toi khuyén khich quy vi cho chiing t6i biét trud'c khi quy vi tham gia nghién
cru lam sang.

Néu quy vi cé y dinh tham gia mét céng trinh nghién c&ru [am sang, dugc chuong trinh
Medicare Nguyén Thuy dai tho cho nhirng ngudi ghi danh, chiing téi khuyén khich quy
vi hodc diéu phai vién cham soc ca nhan cdia quy vi lién lac vgi van phong Dich Vu dé cho
chiing t6i biét rang quy vi sé tham gia th&r nghiém 1am sang.

J2. Thanh toan cho cac dich vu khi quy vi tham gia nghién ctru Iam sang
NéEu quy vi tinh nguyén tham gia c6ng trinh nghién c&ru I1am sang ma Medicare chap
thuan, quy vi khéng phai tra phi cho cac dich vu dugc dai tho theo nghién cru. Medicare
thanh toan cho cac dich vu dugc dai tho trong nghién clru cling nhu cac chi phithéng
thudng lién quan dén viéc cham séc quy vi. Khi quy vi tham gia mét cong trinh nghién
clru lam sang dugc Medicare chap thuan, quy vi dugc dai tho cho hau hét cac dich vu va
vat dung quy vi nhan dugc nhu mét phan cldia nghién clru. Diéu nay bao gom:

e Medicare sé chi tra tién phong va phi an & khi luu tra tai bénh vién ngay ca khi quy

vi khdng tham gia vao nghién clru

e budi gidi phau hodc tha thuat y té€ khac la mot phan cda céng trinh nghién ctru

e diéu tri bat ky tac dung phu va bién chirng nao khi nhan dich vu cham séc méi
Néu quy vi tham gia nghién clru ma Medicare khong chap thuan, quy vi sé thanh toan
bat ky chi phi nao cho viéc tham gia nghién ctru.
J3. Thoéng tin thém vé c6ng trinh nghién ctru lam sang
Quy vi c6 thé tim hiéu thém veé viéc tham gia céng trinh nghién c&ru 1dm sang bang cach
doc phan “Medicare & Cong Trinh Nghién Clru Lam Sang"” trén trang mang cua Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf). Quy vi
cling c6 thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Thanh vién st&r dung may TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

K. Cach dich vu cham séc sirc khée ctia quy vi dugc dai tho tai mot co' s&
cham soc sirc khée theo ton gido khong lién quan dény té

K1. DPinh nghia vé co s& cham séc sirc khée theo ton giao khdng lién quan dény té

Co s& cham séc sirc khoe theo ton gido khdng lién quan dén y té la noi cung cap dich vu

cham séc quy vi thudng nhan & bénh vién hodc trung tam diéu dudng chuyén mon. Néu
viéc nhan dich vu cham séc tai bénh vién hodc trung tam diéu dudng chuyé&n mon Ia trai
véi niém tin tdn gido clia quy vi, ching toi sé dai tho dich vu cham séc tai co s& cham séc
sic khoe theo ton gido khéng lién quan dén y té doé.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Chuong 3: Str dung su dai tho trong chuong trinh chiing t6i cho dich vu
cham séc surc khde va cac dich vu dugc dai tho khac cldia quy vi

Phuc Igi nay chi danh cho dich vu ndi chan Medicare Phan A (dich vu chdm séc strc khoe
khong lién quan dény té).

K2. Dich vu cham séc tir co’ s& cham séc sirc khée theo ton gidao khong lién quan
dényté
Dé nhan dich vu cham séc tir mot ca s& cham séc st khde theo ton gido khong lién quan
dény té, quy vi phai ky mét tai liéu phap ly néi rang quy vi phadn doi viéc nhan diéu triy té
“khoéng loai tru.”
e Diéutriy té “khdng loai tri” la bat ky dich vu cham s6c nao ma tw nguyén va
khong bat budc theo bat ky luat phap lién bang, tiéu bang hay dia phuong nao.
e Diéu triy té “loai tri” la bat ky dich vu cham séc nao ma khéng tu nguyén va bat
budc theo luat phap lién bang, ti€u bang, hay dia phuong.
Pé dugc chuong trinh clia chdng toi dai tho, dich vu cham sdc quy vi nhan tir co s& cham
séc suic khde theo ton gido khong lién quan dén y té phai dap irng cac diéu kién sau:
e Trung tam cung cap dich vu cham séc phai dugc Medicare chirng nhan.
e Su daitho cla chuong trinh chiing tbi cho cac dich vu dugc gidi han & cac khia
canh cham séc khéng lién quan dén ton gido.
e NE&u quy vi nhan dich vu tir co s& nay ma dugc cung cap cho quy vi tai mét trung
tam:

o Quy vi phai c6 bénh trang ma cho phép quy vi nhan dich vu dugc dai tho cho
dich vu chdm séc n6i chan tai bénh vién hoac cham séc tai trung tam diéu
dudng chuyén mon.

o Quy vi phai nhan su chap thuan tir ching toi trudc khi quy vi dugc dua vao
trung tam, néu khong viéc luu trd cda quy vi sé khéng dugc dai tho

Ap dung gidi han vé sy dai tho Bénh Vién N6i Chan ctia Medicare. Xin tham khao Bang
Phuc Lgi trong Chuong 4.

L. Thiét bi y té bén bi (DME)

L1. Thiét bi y té bén bi khi quy vi la thanh vién chwong trinh ctia ching t6i

Thiét bi y té bén bi bao gom mot sé vat dung can thiét vé mat y khoa dugc nha cung
cap dich vu dé nghi nhu xe lan, nang chdng, hé théng dém dién, tiép liéu cho bénh tiéu
dudng, givdng bénh vién do nha cung cap dich vu dé nghi dé s dung tai nha, 6ng bom
tiém truyén tinh mach (intravenous, 1V), thiét bi tao giong ndi, thiét bi va vat dung oxy,
may phun suong, va khung di.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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cham séc surc khde va cac dich vu dugc dai tho khac cldia quy vi

Quy Vi ludn s& hiru mot s6 vat dung nhat dinh, thi du nhu bé phan gia.

Trong phan nay, chidng ta thao luan vé cac thiét bi y té€ bén bi ma quy vi thué. La thanh
vién chuong trinh cdia chdng t6i, quy vi thudng sé khéng s& hitu cac thiét biy té bén bi,
bat ké quy vi thué trong bao lau.

Trong mot s6 trudng hgp han ché, chiing tdi chuyén giao quyén sé hiru vat dung cac
thiét bi y té€ bén bi cho quy vi. Xin goi van phong Dich Vu dé tim hiéu vé cac yéu cau quy vi
phai dap Ung va gidy t& quy vi can cung cap.

K& ca néu quy vi c6 cac thiét biy té bén bi trong toi da 12 thang lién ti€p theo Medicare
trudc khi quy vi tham gia chuong trinh cla chiing téi, quy vi sé khong s& hiru thiét bi.

L2. Quyén s& hiru cac thiét bi y té bén bi néu quy vi chuyén sang Medicare

Nguyén Thay
Trong chuong trinh Medicare Nguyén thiy, ngudi thué mot sé loai thiét biy té bén bi sé
s& hiru thiét bi sau 13 thang. Trong mét chuong trinh Medicare Advantage (MA), chuong
trinh c6 thé an dinh s6 thang ma moi ngudi phai thué mét sé loai thiét biy té bén bi
trudc khi cé thé sd hiru ching.
Lwu y: Quy vi c6 thé tim cac dinh nghia cila Medicare Nguyén thly va Chuong trinh MA
trong Chwong 12. Quy vi cling cé thé tim thém théng tin vé cac chuong trinh trong cdm
nang Medicare & Quy vi nam 2025. Néu quy vi khdng c6 ban sao clia quyén cdm nang nay,
quy vi cé thé nhan ban sao tai trang mang ctia Medicare
(www.medicare.gov/medicare-and-you) hodc bang cach goi s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi sir dung may TTY nén goi s
1-877-486-2048.

Néu khdng chon Medi-Cal, quy vi phai thuc hién 13 1an thanh toan lién ti€p trong chuong
trinh Medicare Nguyén thay, hodc quy vi sé phai thuc hién sé 1an thanh toan lién ti€p ma
chuong trinh MA an dinh, dé s& hiru thiét bi y té€ bén bi néu:

e quy Vi khéng trd thanh chd s& hiru cda thiét bi y té bén bi trong IGc quy vi & trong
chuong trinh cla chdng toi, va

e quy Vi rgi khdi chuong trinh cdia ching tbi va nhan cac phuc lgi Medicare bén ngoai
bat ky chuong trinh y té nao trong chuong trinh Medicare Nguyén thly hodc mot
chuong trinh MA.

Néu quy vi thuc hién viéc thanh toan cho thiét biy té bén bi trong chuong trinh Medicare
Nguyén thdy hodc chuong trinh MA trudc khi quy vi tham gia chuong trinh cta ching
t6i, nhirng khoan thanh toan cho chuong trinh Medicare Nguyén thiy hoac chuong
trinh MA khong dwgc tinh vao nhirng khoan thanh toan ma quy vi can thuc hién
sau khi rai khéi chuwong trinh ctia chiing to6i.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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cham séc surc khde va cac dich vu dugc dai tho khac cldia quy vi

e Quy visé phai thuc hién 13 lan thanh toan lién ti€p trong chuong trinh Medicare
Nguyén thdy hoac sé lan thanh toan lién ti€p ma&i ma chuong trinh MA an dinh dé
c6 thé s& hiru thiét biy té bén bi.

e Khong c6 ngoai lé nao cho viéc nay khi quy vi quay trd lai chuong trinh Medicare
Nguyén thdy hoac chuong trinh MA.

L3. Phuc lgi thiét bi trg thé khi oxy véi tw cach la thanh vién chuwong trinh ctia
ching toi

NéEu quy vi du diéu kién nhan thiét bij trg théd khi oxy do Medicare dai tho va quy vi la

thanh vién chuong trinh clia chiing tdi, ching toi dai tho:

e Vviéc thué thiét bj trg thé khi oxy

e Viéc giao binh khi oxy va nhitng chat dung trong thiét bj trg th& khi oxy

e 0Ongva cac phu kién lién quan dén viéc giao binh khi oxy va nhirng chat dung trong
thiét bi trg thd khi oxy
e bdo dudng va stra chira thiét bi trg th& khi oxy
Thiét bi trg thd khi oxy phai dugc guri tra khi khdng con can thiét vé mat y khoa déi véi
quy vi hoac néu quy vi roi chuong trinh cda chung toi.
L4. Thiét bi tro th& khi oxy khi quy vi chuy&n sang Medicare Nguyén Thiy hoac mot
chuong trinh Medicare Advantage (MA) khac

Khi thiét bi trg thd khi oxy can thiét vé mat y khoa va quy vi r&i chwong trinh ctia chiing
t6i va chuyén sang Medicare Nguyén Thily, quy vi thué thiét bi tir mét nha cung cap
trong 36 thang. Khoan thanh toan tién thué hang thang cia quy vi dai tho cho thiét bj trg
thd khi oxy va cac vat dung va dich vu liét ké & trén.

NEu thiét bj trg thd khi oxy can thiét vé mat y khoa sau khi quy vi thué trong 36 thang,
nha cung cap cldia quy vi phai cung cap:

e thiét bj trg thd khi oxy, ti€p liéu va dich vu trong 24 thang nira.
e thiét bi trg thd khi oxy va tiép liéu trong t6i da la 5 ndm néu can thiét vé mat y khoa

Néu thiét bi trg thd khi oxy van can thiét vé mat y khoa vao cudi khoang thai gian
5 nam:

e Nha cung cap clia quy vi khéng con phai cung cap, va quy vi c6 thé chon dé nhéan
thiét bj thay thé tir bat ky nha cung cap nao.

e MOt khodng thoi gian 5 nam mdai bat dau.
e Quy vi thué tir nha cung cap trong 36 thang.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e Nha cung cap cla quy vi sau d6 cung cap thiét bi trg th& khi oxy, ti€p liéu va dich
vu trong 24 thang nira.

Mot chu ky mai bat dau moéi 5 nam mét 1an mién 1a thiét bi trg thd khi oxy can thiét
vé mat y khoa.

Khi thiét bj trg thd khi oxy la can thiét vé mat y khoa va quy vi r&i khéi chuong trinh
clia chiing tdi va chuyén sang mét churong trinh MA khac, chuong trinh sé dai tho toi
thi€u nhirng gi ma chuong trinh Medicare Nguyén thdy dai tho. Quy vi c6 thé hdi chuong
trinh MA cla quy vi vé nhirng thiét bj va tiép liéu trg théd khi nao ma chuong trinh dai tho
va chi phi cda quy vi sé nhu thé nao.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Chuong 4: Bang Phic Loi

Phan Gidi Thiéu

Chuong nay cho quy vi biét vé cac dich vu ma chuong trinh clia chiing t6i dai tho va bat
ky han ché hodc gii han nao cliia nhirng dich vu d6. Chuong nay cling cho quy vi biét vé
cac phuc lgi khéng dugc chuong trinh cla chidng toi dai tho. Cac thuat nglr chinh va dinh
nghfa cda cac thuat nglr theo thir tu bang chir cai c6 & chuong cudi cing ctia Cam Nang
Thanh Vién.

Thanh vién méi ciia chwong trinh CalOptima Health OneCare Complete: Trong hau
hét cac trudng hgp, quy vi sé dugc ghi danh vao chuong trinh CalOptima Health OneCare
Complete d& nhan cac phuc lgi Medicare cia minh vao ngay dau tién cGia thang sau khi
quy Vi yéu cau dugc ghi danh vao chuong trinh CalOptima Health OneCare Complete.
Quy vi van c6 thé nhan dugc cac dich vu Medi-Cal cdia minh tir chuong trinh y té Medi-Cal
trudc day clia quy vi trong thém mot thang. Sau do, quy vi sé nhan cac dich vu Medi-Cal
clia minh théng qua chuong trinh CalOptima Health OneCare Complete. Su dai tho
Medi-Cal cla quy vi sé khéng bi gian doan. Xin goi cho ching t6i & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan, néu quy vi cé bat ky thac mac nao.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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A. Cac dich vu dugc dai tho ctia quy vi

Chuong nay cho quy vi biét vé cac dich vu ma chuong trinh cla ching téi dai tho. Quy vi
cling c6 thé tim hiéu vé cac dich vu khong dugc dai tho. Thong tin vé cac phac lgi thuéc
c6 & Chwong 5 cla Cdm Nang Thanh Vién. Chuong nay ciing gidi thich vé cac gidi han
dugc ap dung cho mét s6 dich vu.

Vi quy vi nhan dugc su trg gitp tir Medi-Cal, quy vi khéng phai chi tra bat ky khoan chi phi
nao cho nhitng dich vu dugc dai tho mién la quy vi tuan theo cac quy dinh clia chuong
trinh cdia chang téi. Xin tham khdo Chwong 3 cia Cdm Nang Thanh Vién dé biét thém chi
tiét vé cac quy dinh cla chuong trinh.

Néu quy vi can duogc trg gilp dé biét nhirng dich vu nao dugc dai tho, xin goi cho van
phong Dich Vu & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan.

NEu quy vi mat su hdi du diéu kién véi Medi-Cal, chuong trinh CalOptima Health OneCare
Complete sé ti€p tuc dai tho tat ca cac phuc lgi dugc Medicare dai tho cho quy vi trong t6i
da 6 thang trong luc quy vi ghi danh lai cho Medi-Cal (giai doan tiép tuc hoi du diéu kién
kéo dai trong 6 thang). Tuy nhién, trong suét giai doan nay, ching tbi sé khong ti€p tuc
dai tho cho cac phuc lgi Medi-Cal (Medicaid) c6 trong Chuong trinh Medi-Cal (Medicaid)
hién hanh cda Tiéu bang, va chidng toi sé khéng chi tra 1é phi Medicare hoac phan chia sé
chi phi ma Medi-Cal sé chi tra thay cho quy vi. Phan chia sé chi phi cia Medicare cho cac
phuc lgi can ban va bé sung clia Medicare khéng thay doi trong giai doan nay. Tuy nhién,
quy vi 6 thé phai chiu trach nhiém cho khodan chia sé chi phi (tién déng trd) ciia Medicare
la 20% néu quy vi kham v&i mot nha cung cap dich vu ngoai hé thdng, khéng cé hop
dong.

A1. Trong nhirng truwdng hop khan cap vé sirc khée cdng dong

Trong trudng hop khan cap vé sirc khoe cong déng (public health emergency, PHE),
chuong trinh CalOptima Health OneCare Complete sé xem xét ap dung mét s6 su

linh hoat nhat dinh ma cac co quan quan ly cho phép, bao gém Trung tam cac Dich

vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS) va’hoac Van
phong Dich vu Cham séc Y té (Department of Health Care Services, DHCS) cla ti€éu bang
California. Thi dy, trong dai dich COVID-19, chuong trinh CalOptima Health OneCare
Complete da ti€p tuc gia han tat ca nhirng su chap thuan trudc hién cé va da nhan dugc
dé bao dam cac thanh vién co thé kip thoi nhan cac dich vu. Chuong trinh CalOptima
Health OneCare Complete cling thuc hién viéc tuong tac qua dién thoai va’/hoac video
thay cho viéc gap mat truc ti€p tuy theo cac nhu cau va mong mudn clia thanh vién trong
thdi gian dién ra tinh trang khan cap vé strc khde cong déng, bao gom bat ky (nhirng) su
gia han trudng hop khan cap vé sirc khde cong déng nao trong tuong lai.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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B4t ky su linh hoat nao cting déu phu thudc vao thai gian dién ra tinh trang khan cap vé
strc khde cong ddéng, c6 thé kéo dai hoac khong kéo dai trong ca nam.

NE&u c6 bat ky thac mac nao, quy vi c6 thé lién lac v&i van phong Dich Vu

CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711),

24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan.

B. Quy dinh khong cho nha cung cap tinh tién quy vi cho cac dich vu

Chung t6i khdng cho phép cac nha cung cap dich vu trong hé théng lap héa don cho quy
vi cho cac dich vu dugc dai tho. Ching toi truc ti€p chi tra cho cac nha cung cap dich vy,
va chiing téi bao vé dé quy vi khdng bj tinh tién. Diéu nay van dang ngay ca khi ching téi
trd cho nha cung cap it hon sé tién ma nha cung cap tinh cho mét dich vu.

Quy vi sé khéng bao gid nhan dugc hda don tr mét nha cung cap cho cac dich vu dugc
dai tho. Néu quy vi nhan dugc hdéa don, xin tham khao Chuong 7 ciia Cdm Nang Thanh
Vién hoac goi cho van phong Dich Vu.

C. Vé Bang Phic Lgi ctia chuong trinh cta chiing t6i

Bang Phuc Lgi nay cho quy vi biét cac dich vu nao dugc chuong trinh cla chiing téi chi
tra. Bang liét ké cac dich vu dugc dai tho theo thir tu bang chir cai va gidi thich vé cac
dich vu.

Chung to6i chi tra cho cac dich vu dugc liét ké trong Bang Phiic Lgi khi cac quy dinh
sau dugc dap irng. Quy vi khdng phai chi tra gi cho cac dich vu dugc liét ké trong Bang
Phuc Loi, mién la quy vi dap (rng dugc cac yéu cau dugc miéu ta sau day.
e Chung tdi cung cap cac dich vu dugc Medicare va Medi-Cal dai tho theo nhirng quy
dinh duoc Medicare va Medi-Cal an dinh.

e Cacdich vu bao gom cham sécy té, cac dich vu strc khde hanh vi va sir dung chat
gay nghién, cac dich vu va su ho trg dai han, tiép liéu, thiét bi, va cac loai thuéc
phai “can thiét vé mat y khoa". Can thiét vé mat y khoa miéu ta cac dich vuy, ti€p
liéu, hodc cac loai thuéc ma quy vi can dé ngan nglra, chdn doan bénh, hoac diéu
tri mot bénh trang hodc duy tri tinh trang sirc khoe hién tai ctia quy vi. Diéu nay
bao gém ca dich vu cham séc giup quy vi khong phai vao bénh vién hoac vién
dudng ldo. Diéu nay cling c6 nghta la cac dich vu, ti€p liéu, hodc cac loai thubc dap
irng cac tiéu chuan dugc chap nhan vé thuc hanh y khoa.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e Cho ngudi méi ghi danh, chuong trinh phai cung cdp mot giai doan chuyén tiép
t6i thi€u la 90 ngay, trong thai gian nay, chuong trinh MA méi cé thé khong yéu
cau su cho phép trudc cho bat ky qua trinh diéu tri nao hién dang dién ra, ngay ca
khi qué trinh diéu tri la danh cho dich vu da bat dau véi mot nha cung cap dich vu
ngoai hé théng.

e Quy vi nhan dich vu cham s6c cia minh tir mét nha cung cap trong hé thong. Nha
cung cap dich vu trong hé théng la nha cung cap dich vu lam viéc v&i ching toi.
Trong hau hét cac trudng hop, dich vu cham séc quy vi nhan dugc tr mét nha
cung cap dich vu ngoai hé théng sé khong dugc dai tho trir khi d6 la mot truong
hgp cédp clru hoac dich vu cham séc can thiét khan cap hodac trir khi chuong trinh
hoac nha cung cap dich vu trong hé théng da cung cap cho quy vi gidy gidi thiéu.
Chwong 3 clla Cdm Nang Thanh Vién c6 thém thong tin vé viéc sir dung cac nha
cung cap dich vu trong va ngoai hé théng.

e Quy vi cé moét nha cung cap dich vu cham séc chinh (bac si gia dinh) hoac mot
nhém cham séc cung cap va diéu hanh dich vu cham séc cho quy vi. Trong hau
hét cac trudng hop, bac st gia dinh clia quy vi phai chap thuan cho quy vi truéc khi
quy vi ¢ thé dén kham véi mot nha cung cap dich vu khdng phai la bac si gia dinh
cla quy vi hoac dén kham vai cac nha cung cap dich vu khac trong hé thong cua
chuong trinh. Day dugc goi la su gidi thiéu. Chwong 3 cila Cdm Nang Thanh Vién
c6 thém thong tin vé viéc yéu cau gidy gidi thiéu va khi nao thi quy vi khdng can
gidy gidi thiéu.

e Chung tdi chi dai tho cho mot s6 dich vu dugc liét ké trong Bang Phuc Lgi néu bac
st cla quy vi hodc nha cung cap khac trong hé théng nhan dugc su chap thuan
trudc tir ching téi. Piéu nay dugc goi la su xin phép trudc (prior authorization, PA).
Chung t6i danh dau cac dich vu dugc dai tho trong Bang Phuc Lgi can su cho phép
trudc bang dau hoa thi (*).

e NE&u chuong trinh cdia quy vi chap thuan yéu cau xin phép trudc (prior
authorization, PA) cho mot liéu trinh diéu tri, s chap thuan dé phai cé hiéu luc
trong khodng thoi gian hop ly va can thiét vé mat y khoa dé tranh gian doan viéc
cham soéc dua trén cac tiéu chuan vé dai tho, bénh st cGia quy vi, va khuyén nghi
clia nha cung cap dich vu dang thuc hién viéc diéu tri.

e NE&u quy vi mat cac phuc lgi Medi-Cal, trong giai doan sau (6) thang dugc xem la
ti€p tuc hoi du diéu kién, cac phuc Igi Medicare clia quy vi trong chuong trinh nay
sé ti€p tuc. Tuy nhién, dich vu Medi-Cal ctia quy vi cé thé khéng dugc dai tho. Xin
lién lac v&i van phong vé sy hoi du diéu kién cla quan hoac Tuy chon Cham séc
Strc khoe (Health Care Options) dé biét thong tin vé sy hdi da diéu kién véi
Medi-Cal cGia quy vi. Quy vi cé thé gilr cac phuc Igi Medicare, nhung khong gilr
dugc cac phuc lgi Medi-Cal ciia minh.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Tat ca cac dich vu phong ngira déu mién phi. Quy vi sé thay hinh qua tao néy& ké bén
cac dich vu phong nglra trong Bang Phuc Loi.

D. Bang Phic Lgi ctia chwong trinh cta ching toi

Cac dich vu dugc chuong trinh ctia chiing t6i chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

-

Kham truy tim bénh phinh dong mach chu viing bung

Chung toi chi tra cho mot lan siéu am truy tim bénh cho
ngudi c6 nguy co mac bénh. Chuong trinh chi dai tho viéc
kham nay néu quy vi c6 mét s6 yéu td nguy co va néu quy vi
nhan dugc gidy gidi thiéu cho viéc khdm nay tur bac s, trg ly
bac si, y td dugc cap bang, hoac chuyén vién y ta 1dm sang
cua quy Vvi.

$0

Cham ctru

Chung téi chi tra t6i da hai dich vu chdm clru ngoai chan
trong bat ky mot thang duong lich nao, hoac thudng xuyén
hon néu cac dich vu cham clru can thiét vé mat y khoa.
Chung téi cling chi tra cho t6i da 12 budi chdm clru trong 90
ngay néu quy vi bi chirng dau nhirc phan lung dudi man tinh,
dugc dinh nghia la:

e kéo dai trong 12 tuan hodc hon;

e khdng xac dinh ré (khéng xac dinh dugc nguyén nhan
tlr co thé, nhu la khéng lién quan dén bénh di cén,
viém, hoac bénh truyén nhiém);

e khong lién quan dén viéc gidi phau; va

e khodng lién quan dén viéc mang thai.

Ngoai ra, chiing téi sé chi trd thém tam bubi cham cliru cho
chirng dau nhirc phan lung dudi man tinh néu tinh trang
cla quy vi c6 tién trién tét. Quy vi khdng thé nhan hon 20 lan
diéu tri cham ctru cho chirng dau nhirc phan lung dudi man
tinh moi nam.

Phuc lgi nay duoc tiép tuc & trang sau

$0
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S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chuwong trinh ctia ching t6i chi tra e o2
phai tra

Cham curu (tiép tuc) $0

Viéc diéu tri cham cru phai dirng lai néu tinh trang cda quy vi
khéng kha hon hoac néu tinh trang cta quy vi té hon.

& Kham nghiém va tu van viéc lam dung bia ruou $0

Chung t6i chi trd cho mot Ian kham nghiém viéc lam dung bia
ruou va thudc gay nghién, con goi la Tam soat, Tham dinh,
Can thiép Nhanh chéng va Gidi thiéu dé Diéu tri (Screening,
Assessment, Brief Interventions and Referral to Treatment,
SABIRT) cho ngudi trudng thanh lam dung nhung khong
nghién bia rugu va’hoac thu6c gay nghién, bao gém ca phu
nlr dang mang thai.

Cé thé tién hanh viéc kham tam soat bé sung khi can thiét vé
mat y khoa. Su can thiét vé mat y khoa phai dugc bac si gia
dinh hodc mot y st hdi da diéu kién tai mét co s& cham soéc
chinh ghi lai.

Dich vu xe ciru thuwong* $0

Cac dich vu xe cliru thuong dugc dai tho, cho du trong truong
hgp khan cap hodc khéng khan cap, bao gom dudong bé va
duong hang khdng (may bay va may bay truc thang). Xe clu
thuong sé dua quy vi dén noi gan nhat c6 thé cham séc cho
quy Vi.
Bénh trang clia quy vi phai nghiém trong dén muirc ma viéc
str dung cac phuong thirc khac dé dua quy vi dé€n nai cham
sOc c6 thé gay nguy hiém dén sirc khde hoac tinh mang cla
quy Vi.

Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Dich vu xe ciru thuong* (ti€p tuc) $0

Dich vu xe clru thuong cho cac trudgng hgp khac (khdng

khan cap) phai dugc chang téi chap thuan. Trong cac trudng
hgp khdng phai cap cru, chiing téi cé thé chi trd cho xe cru
thuong. Bénh trang cla quy vi phdi nghiém trong dén murc
ma viéc s dung cac phuong thirc khac dé dua quy vi dén noi
cham soc c6 thé lam nguy hiém dén tinh mang hay strc khée
quy Vi.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

& Kham thé chat hang nam $0

Chung t6i khuyén khich quy vi nén thuc hién kiém tra sirc
khde dinh ky hang nam. Budi kiém tra nay giGp tham dinh
day du tinh trang strc khde clia quy vi va sé bao gom cac dich
vu tai phong thi nghiém va nhitng khdm nghiém tam soat
khac, khi can. Buoi kiém tra nay dugc dai tho néu la dich vu
cham séc phong nglra phu hgp vé mat y khoa.

& Kham sirc khée hang nam $0

Quy vi c6 thé thuc hién kiém tra sirc khde hang nam. Viéc nay
la dé thuc hién hodc cap nhat ké hoach phong bénh dua trén
cac yéu t6 nguy cao hién tai ciia quy vi. Chung téi chi tra cho
budi khdm nay méi 12 thang mét lan.

Luwu y: Budi kham sirc khde hang nam dau tién cdia quy vi
khong thé dién ra trong vong 12 thang ké tir budi kham
Chao mirng dén véi Medicare. Tuy nhién, quy vi khdng can
phai cé bu6i khdm Chao mirng dén véi Medicare dé dugc
kham sirc khée hang nam sau khi quy vi da c6 Phan B trong
12 thang.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Dich vu Ngan ngira Bénh hen suyén $0

Quy vi c6 thé nhan dich vu hudng dan vé bénh hen suyén va
tham dinh méi trudng nha & dé tim cac tdc nhan gay bénh
thudng gap tai nha cho nhirng ngudi khong kiém soat tét
bénh hen suyén.

& Po khai lwvgng xuong $0

Chung t6i chi trd cho mot s6 thd thuat cho cac thanh vién hoi
dd tiéu chuan (thudng la nhirng ngudi dang c6 nguy co mat
khoi lvgng xuwong hodc cd nguy co bi lodng xuwong). Nhirng
thd thuat nay giup xac dinh khéi lugng xuwong, phat hién sy
mat xuong, hodc tim hiéu pham chat xuong.

Chung téi sé chi tra cho cac dich vu nay mot lan moi 24
thang, hodc thudng xuyén hon néu can thiét vé mat y khoa.
Chung téi cling sé chi trd cho mot bac st dé xem va nhan xét
vé cac két qua.

& Kham truy tim bénh ung thw va (chup quang tuyén vu) $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:

e mot lan chup quang tuyén vu co ban cho phu nir & do
tuoi tlr 35 dén 39

e mot lan chup quang tuyén truy tim ung thu va moi 12
thang cho phu nit tir 40 tudi tré [én

e kham vd Idm sang mot lan maoi 24 thang

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Dich vu phuc ho6i chirc nang tim* $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu phuc héi chire nang tim nhu
tap thé duc, hudng dan, va tu van. Cac thanh vién phai dap
(rng mot so diéu kién nhat dinh va c6 gidy gidi thiéu cta bac
ST.

Chudng t6i cling dai tho cac chuong trinh phuc hoi chirc nang
tim dac biét, chuyén sau hon so vai cac chuong trinh phuc
hoéi chirc nang tim.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu cta quy vi dé |ay gidy gidi thiéu

& Kham bénh dé gidm nguy co bénh tim mach (tim) $0
(tri lieu cho bénh tim)

Chung téi chi trd cho mot lan kham bénh méi nam, hoac
nhiéu hon néu can thiét vé mat y khoa, vdi bac si gia dinh dé
gitp gidm nguy co mac bénh tim cho quy vi. Trong cac budi
kham, bac sf cla quy vi cé thé:

e trao doi vé viéc s&r dung aspirin,

e kiém tra huyét ap cta quy vi, va’hoac

e cho quy vi l&i khuyén dé bdo ddm la quy vi an uéng

lanh manh.

& Ki€m tra b&nh tim mach (tim) $0

Chung toi chi trad cho cac xét nghiém mau dé kiém tra bénh
tim mach méi ndm nam (60 thang) mot lan. Cac xét nghiém
mau nay cling kiém tra dé tim cac thuong ton do c6 nguy co
cao bi bénh tim.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

-

Kham truy tim bé&nh ung thu cé tlr cung va am dao

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:

e cho tat ca phu nir: Cac xét nghiém truy tim bénh ung
thu c6 t& cung (Pap) va kiém tra xwong chau mét lan
mOoi 24 thang

e cho phu nir c6 nguy co cao bi bénh ung thu ¢6 tir cung
hodc am dao: mot xét nghiém truy tim bénh ung thu
6 tr cung (Pap) méi 12 thang

e cho phu nit da tirng cé xét nghiém bat thudng vé bénh
ung thu ¢6 tr cung (Pap) trong vong ba nam qua va
dang & do tudi sinh con: mot xét nghiém truy tim bénh
ung thu c6 tlr cung (Pap) moi 12 thang

e cho phu nir trong d6 tudi tlr 30 dén 65: thir nghiém
siéu vi papilon & ngudi (human papillomavirus, HPV)
hodc xét nghiém truy tim bénh ung thu co t& cung
(Pap) cling v&i th&r nghiém HPV mot |an mo6i 5 nam

$0

Dich vu nan khép xuong

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:

e diéu chinh c6t s6ng cho ngay thang lai
Medi-Cal dai tho nhirng dich vu nan khép xuong, dugc gidi
han trong hai dich vu moi thang két hop véi dich vu cham
clu, tri liéu thinh giac, tri liéu k§ nang va tri liéu ngdn nga.
Medi-Cal c6 thé chadp thuan trudc nhirng dich vu khac khi can
thiét vé mat y khoa.
Nhirng thanh vién sau day hoi du diéu kién dé nhan dich vu
nan khép xuong:

e Ngudi dang mang thai dén cubi thang bao gom 60

ngay sau khi két thac thai ky
Phuc lgi nay duoc tiép tuc & trang sau

$0
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

Dich vu nan khép xwong (tiép tuc)

e Thanh vién séng tai mét co s& diéu dudng chuyén
mon, trung tam cham séc trung gian, hoac trung tam
cham séc ban cap tinh

e Tat ca cac thanh vién khi dich vu dugc cung cap tai cac
khoa ngoai chan tai bénh vién cdia quan, phong kham
ngoai chan, Phong kham Y té dat Tiéu chuan Lién bang
(FQHC) hodac Phong kham Y té Khu vurc Nong thon
(RHC) trong hé théng ctia CalOptima Health. Khong
phai tat ca cac Phong kham Y té dat Tiéu chudan Lién
bang, Phong kham Y té Khu vy'c Nong thén hodc bénh
vién clia quan déu cung cap dich vu nan khép xuong
ngoai chan.

$0

& Kham nghiém truy tim bénh ung thu ruét gia*

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:

e NO&i soi rudt gia khong co gidi han vé do tudi toi thiéu
hoac tdi da va dugc dai tho dé thuc hién mot [an moi
120 thang (10 nam) cho cac bénh nhan khéng c6 nguy
cd cao, hoac 48 thang sau khi ndi soi rudt gia sigma
linh hoat cho cac bénh nhan khéng c6 nguy co cao bi
bénh ung thu rudt gia, va mot lan moi 24 thang cho
nhirng bénh nhan c6 nguy co cao sau khi da thuc hién
ndi soi rudt gia tam soat hoac chup Quang tuyén X can
quang dai trang.

e NO&i soi rudt gia sigma linh hoat cho cac bénh nhan tu
45 tudi trd 1én. Mot 1an méi 120 thang cho cac bénh
nhan khéng c6 nguy ca cao sau khi bénh nhan da thuc
hién néi soi tdm soat rudt gia. Mot lan mai 48 thang
cho cac bénh nhan cé nguy co cao sau khi da thuc
hién ndi soi rudt gia sigma linh hoat hoac chup Quang
tuyén X can quang dai trang.

Phuc lgi nay duoc tiép tuc & trang sau

$0
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

-

Kham nghiém truy tim bénh ung thu rudt gia* (ti€p tuc)

Xét nghiém tim mau trong phan cho bénh nhan tir 45
tudi trg 1én. Mot lan moi 12 thang.

Xét nghiém tim DNA nhiéu muc tiéu trong phan cho
cac bénh nhan tlr 45 dén 85 tudi va khong dap ung
dugc cac tiéu chudn veé rii ro cao. Mot 1an méi 3 nam.

Xét nghiém Dau an Sinh hoc Trong Mau cho cac bénh
nhan tlr 45 dén 85 tudi va khong dap rng dugc cac
tiéu chuan vé rii ro cao. Mot 1dan moéi 3 nam.

Chup Quang tuyén X Can quang Dai trang nhu mot
phuong phap thay thé cho viéc ndi soi rudt gia cho
nhirng b&énh nhan c6 nguy co cao va da 24 thang ké tur
lan cudi ho thuc hién chup Quang tuyén X can quang
dai trang hodc ndi soi tam soat rudt gia.

Chup Quang tuyén X Can quang bai trang nhu mét
phuong phap thay thé cho viéc ndi soi rudt gia sigma
linh hoat cho nhitng bénh nhan khéng c6 nguy co cao
va tlr 45 tudi trd 1én. Mot lan trong it nhat 48 thang

ké tir lan cubi ho thuc hién chup Quang tuyén X can
qguang dai trang hodc ndi soi tam soat rudt gia sigma
linh hoat.

Cac xét nghiém tam soat bénh ung thu rudt gia bao gém
viéc noi soi tam soat rudt gia dé theo ddi sau khi xét nghiém
phan khéng xam 1an dé tam soat bénh ung thu rudt gia dugc
Medicare dai tho cho két qua duong tinh.

*Xin trao d6i véi nha cung cdp dich vu cta quy vi dé lay gidy
gidi thiéu.

$0
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Dich vu danh cho Ngu@i I6n trong Cong déng $0
(Community-Based Adult Services, CBAS)*

Dich vu danh cho Ngui I16n trong Coéng déng la mét chuong
trinh dich vu ngoai chan tai trung tdm noi ngudi tham gia
dén theo mot lich trinh. Chuong trinh nay cung cap cac dich
vu diéu dudng chuyén mon, dich vu xa hoi, tri liéu (gom ky
nang, vat ly, va ngén ngt¥), cham séc ca nhan, huan luyén va
tro giup cho gia dinh/ngudi cham séc, dich vu dinh duéng,
chuyén chd, va cac dich vu khac. Ching téi sé chi tra cho Dich
vu danh cho Ngudi I6n trong COng dong néu quy vi dap 'ng
dugc cac tiéu chudn vé su hoi dd diéu kién.

Luu y: Néu khdng c6 ca s& nao cung cap Dich vu danh cho
Ngudi I6n trong Cong ddng, chiing toi ¢ thé cung cap cac
dich vu nay mot cach riéng Ié.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu cta quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

Dich vu nha khoa* $0

Chung t6i chi trd cho mot s6 dich vu nha khoa, bao gém
nhung khéng gidi han, lam sach rang, trdm rang, va rang gia.
Nhirng dich vu nao ma chung téi khéng dai tho sé dugc cung
cap théng qua Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal, dugc md ta
trong Phan F2 bén dudi.

Chung t6i chi tra cho mét s6 dich vu nha khoa khi dich vu la
mot phan khéng thé tach rdi ciia mét phuong phap diéu tri
cu thé cho mét tinh trang y khoa chinh clia ngudi thu huéng.
Mot s6 thi du bao gom viéc tai tao ham sau khi bi gdy xuong
hoac chan thuong, viéc nhé rang dugc thuc hién dé chuan

bi cho viéc xa tri do bénh ung thu lién quan dén ham, hoac
kiém tra rang miéng trudc khi ghép than.

Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra o tien quy vi
phai tra
Dich vu nha khoa* (ti€p tuc) $0
Chung téi dai tho cho cac dich vu nha khoa toan dién bao
gom:
e Kiém tra rang miéng c6 gidi han,
e Chup quang tuyén X chan doan,
e dich vu nha chu,
e dich vu ndinha,
e phuc hinh rang,
e Qidi phau miéng va ham mat, va
e cacdich vu nha khoa tong quat khac.
Nh{rng gi ching t6i khdng dai tho sé dugc cung cap thong
qua Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal.
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao doi véi
nha cung cap dich vu ctia quy vi dé 1ay gidy gidi thiéu.
& Kham tam soat bénh tram cam $0
Chung téi chi trd cho mét Ian kham tam soat bénh tram cam
moi nam. Bubi kham tam soat nay phai dugc thuc hién trong
phong kham cham séc chinh ma cé thé cung cap dich vu diéu
tri theo ddi va’hoac gidi thiéu.
& Kham tam soat bénh tiéu dugng $0
Chung téi chi tra cho dich vu kham tam soat nay (ké ca cac
xét nghiém dudng ldc nhin an) néu quy vi cé bat cr yéu t6é
nguy co nao sau day:
e cao huyét ap (tang huyét ap)
e bénh sir vé mirc m& trong mau (cholesterol) va chat
béo triglyceride khong binh thuong (réi loan m& mau)
e bénh béo phi
Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

-

Kham tam soat bénh ti€u dudng (ti€p tuc)

e bénh sir vé chirng dudng trong mau (glucose) cao

Cac xét nghiém c6 thé dugc dai tho trong mot s6 trudng hgp
khac, nhu néu quy vi bi thira can va c6 tién sur gia dinh bj
bénh tiéu dudng.

Quy vi c6 thé hoi du diéu kién cho tdi da hai lan kham tam
soat bénh tiéu duong moi 12 thang, sau ngay kham tam soat
bénh tiéu dudng gan nhat cla quy vi.

$0

Huan luyén, dich vy, va tiép liéu dé tu kiém soat bénh
tiéu duong*

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day cho tat ca nhirng
ngudi bi tiéu dudng (cho du ho c6 dung insulin hay khéng):

e Tiép liéu dé theo d&i dudng huyét cta quy vi, bao gém:

O

mot may theo doi dudng huyét

cac que thir dudong huyét

thiét bi 1ay mau va kim ldy mau

cac dung dich kiém soat dudng dé kiém tra do
chinh xac ctia que thir va may do

e VGingudi bi bénh tiéu dudng c6 bénh nang & chan do
ti€éu dudng, chiing tdi chi trd cho:

O

moét ddi giay tri liéu duc theo khudn chan clia nguoi
bénh (ké ca miéng 16t bén trong giay), bao gom ca
viéc thir giay, va thém hai cdp 16t bén trong giay
moi nam theo lich, hodc
mot dbi giay dé sau, bao gom ca viéc thir giay, va
ba cap 16t bén trong giay moi nam (khéng bao
goém cac miéng l6t bén trong giay khong duc theo
khuon, c6 thé Idy ra lay vao, dugc cung cap véi cac
doéi giay nhu vay)

Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

$0
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra ST G 7

phai tra
& Huan luyén, dich vu, va tiép liéu dé tu kiém soat bénh $0
ti€éu dudng* (ti€p tuc)
e Trong mot sé trudng hgp, ching toi chi tra cho viéc

hudng dan dé gilip quy vi kiém soat bénh tiéu dudng

cla minh. Bé tim hiéu thém, xin lién lac véi van phong

Dich Vu.
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
Dich vu H6 trg Thai phu $0

Cho nhitng ngudi dang mang thai, ching téi chi tra cho
chin budi kham véi nhan vién ho trg thai phu trong thoi gian
trudc khi sinh va sau khi sinh cing nhu trg giup trong qua
trinh chuyén da va sinh né.

Thiét bi y khoa bén bi (Durable Medical Equipment, DME) $0
va cac tiép liéu lién quan*
Xin tham khdo Chuwong 12 cia Cdm Nang Thanh Vién dé biét
dinh nghia cdia “Thiét bj y khoa bén bi (DME).”
Chung téi dai tho cho cac vat dung sau day:
xe lan, bao gém ca xe lan dién
nang
hé théng ném dién
miéng 16t ap luc khé cho ném
ti€p liéu cho bénh tiéu dudng
giuvdng bénh vién dugc nha cung cap dich vu yéu cau
dé sir dung tai nha
e may bom truyén qua tinh mach (intravenous, IV) va tru
(cot)
e thiét bi tao giong nadi
e thiét bjva tiép liéu cung cap 6-xy
Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Thiét bi y khoa bén bi (Durable Medical Equipment, DME) $0
va cac tiép liéu lién quan* (tié€p tuc)

e may xdng mii-hong

e khung di bd

e gay vdi tay cam cong tiéu chuan hoac gay bén chan va

cac tiép liéu thay thé

e daikéo co (gan trén ctra)

e thiét bi kich thich xuong

e thiét bi cham séc loc mau
Cac vat dung khac cé thé duogc dai tho.
Chudng t6i chi trad cho tat ca cac thiét bi y khoa bén bi can thiét
vé mat y khoa ma Medicare va Medi-Cal thudng chi trad. Néu
nha cung cap clia chiing t6i trong khu vuc cia quy vi khong
cé mot thuong hiéu hodc nha san xuat nhat dinh, quy vi c¢6
thé yéu cau liéu ho c6 thé glri don dat hang dac biét cho thiét
bi dé cho quy vi hay khéng.
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Cham séc cap ciru $0

Ch&m séc cap clru cé nghia 1 cac dich vu: Neu quy vi dugc
cham séc cap

e dugc cung cap boi mét nha cung cap dugc huan luyén | 4 tai mot

dé cung cap cac dich vu cap clru, va bénh vién ngoai

e can thiét dé diéu tri mot trudng hop cap clu y té. hé théng va can

M6t tinh trang cdp clru y té 1a mét bénh trang véi con dau dugc cham soc

dir doi hodc chan thuong nghiém trong. Tinh trang nay nang | Noi chan sau khi
dén ndi, néu khong dugc cham séc ngay, bat clr ngudi nao tinh trang cap
véi ki€n thirc trung binh vé strc khée va y té, déu cé thé nghi | CUU cua quy Vi

da 6n dinh, quy

dén hau qua sau: o
vi phai trg lai

e ruUiro nghiém trong dén sirc khde cla quy vi hodc dira mot banh vién
con chua chao dai cua quy vi; hoac ’ trong hé théng
Phuc lgi nay dugc ti€p tuc & trang sau | dé viéc cham soc

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra ST G 7

phai tra

Cham séc cap ciru (tiép tuc)

e g4y hai nghiém trong dén cac chlrc nang co thé; hodc

e rdiloan nghiém trong chirc nang clia bat c&r co quan
ndi tang hoac phan nao trong co thé.

e Trong truong hgp ngudi phu nir mang thai dang
chuyén da, khi:
o Khong dud thoi gian dé chuyén quy vi mot cach an
toan dén mot bénh vién khac trudce khi sinh.
o Viéc chuyén sang bénh vién khac cé thé gay nguy
hiém dén sirc khoe hodc sy an toan cla quy vi hoac
dlra con chua chao doi cta quy vi.

Chudng t6i cung cap phuc Igi $100,000 cho dich vu cham séc
cdp ctru va khan cap va chuyén chd cdp ciru nhan dugc & bén
ngoai Hoa Ky.

Cac dich vu dugc dai tho trén toan thé gidi theo cung nhitng
diéu kién vé su can thiét va phu hgp vé mat y khoa sé dugc
ap dung néu cac dich vu tuong tu dugc cung cap trong pham
vi Hoa Ky.

Trudc tién, quy vi phai chi tra cho dich vu cham sécy té

ma quy vi nhan dugc, lay gidy to xuat vién hoac tai liéu 'y

té twong duong, va ching tuir thanh toan, t6t nhat la bang
ti€éng Anh va s6 tién bang My kim. GUri yéu cau hoan tién kem
theo tat ca ho so lién quan dén CalOptima Health OneCare
Complete va chidng toi sé duyét xét sy can thiét va phu hgp
vé mat y khoa trudc khi thuc hién viéc hoan tién.

$0

cho quy vi tiép
tuc dugc dai tho
HOAC quy vi
phai nhan dich
vu cham séc ndi
chan tai mot
bénh vién ngoai
hé théng dugc
chuong trinh
cho phép.

Quy vi phai chi
tra cho dich vu
cham soéc cap
clru va khan cap
va chuyén ché
cap clru clia quy
vi @ bén ngoai
Hoa Ky va chung
toi sé hoan tién
cho quy vi Ién
dén $100,000
maoi nam.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Dich vu ké hoach héa gia dinh $0

Luat phap cho quy vi chon bat c&r nha cung cap nao - du la
nha cung cap dich vu trong hé théng hay ngoai hé théong -
cho mot s6 dich vu ké hoach héa gia dinh. Biéu d6 cé nghia
la bat clr bac si, phdng kham, bénh vién, nha thuéc hodc van
phong ké hoach héa gia dinh nao.

Chudng t6i chi tra cho cac dich vu sau day:
e kham ké hoach héa gia dinh va diéu triy té

e cac xét nghiém ké hoach hdéa gia dinh va chan doan
bénh

e cac phuong phap ké hoach héa gia dinh (IUC/IUD, cay
ghép, chich thuéc, udng thudc ngtra thai, thudc dan,
hoac vong tranh thai am dao)

e tiép liéu ké hoach hoéa gia dinh dugc ké toa (bao cao
su, x6p dém, bot, mang phim, mang chan am dao, m
6 tr cung)

e cacdich vu c6 han ché vé kha nang sinh san nhu tu
van va hudng dan vé cac ky thuat ndng cao nhan thic
vé kha nang sinh san, va’/hoac tu van suirc khée trudc
khi thu thai, xét nghiém, va diéu tri cdc bénh lay nhiém
qua dudng tinh duc (Sexually Transmitted Infections,
STIs)

e tuvan va xét nghiém bénh HIV va AIDS, va cac bénh
khac lién quan dén HIV

e ngura thai vinh vién (Quy vi phai tr 21 tudi tr& |én dé co6
thé chon phuaong phap ké hoach héa gia dinh nay. Quy
vi phai ky tén vao don déng y triét san cuda lién bang
it nhat 1a 30 ngay, nhung khéng qua 180 ngay trudc
ngay giai phau)

e tuvan veé ditruyén hoc

Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Dich vu ké hoach héa gia dinh (tiép tuc) $0
Chung t6i cling chi trd cho mét sé dich vu ké hoach héa gia
dinh. Tuy nhién, quy vi phai s&r dung mét nha cung cap dich
vu trong hé théng nha cung cap ctia chidng téi cho nhitng
dich vu sau:

e diéu tri cdc bénh trang vo sinh (Dich vu nay khéng bao

gom cac cach gilp mang thai nhan tao.)
e diéu tri bénh AIDS va cac bénh khac lién quan dén HIV
e xét nghiém di truyén

Thé Linh hoat: Trg cap Vat dung Khéng can toa $0
(Over the Counter, OTC) va Thuc pham

Téng s6 tién trg cap hodc gidi han chi tiéu moi quy
(mbi 3 thang) la $135 dé mua:
e Cacvatdungva tiép liéu khdng can toa dugc cung cap
tai cac clra hang ban |é va thong qua danh muc dat
hang khong can toa qua dudng buu dién, va

e Cac mat hang thuc pham da diéu kién dugc cung cap
tai cac clra hang thuc pham

Phuc Igi nay c6 hiéu luc vao ngay dau tién cia moi quy; thang
1, thang 4, thang 7 va thang 10; bat ky sé tién nao khéng
dugc dung dén sé khong dugc chuyén sang (cac) quy sau.
Quy vi c6 thé st dung phuc Igi nay dé mua cac vat dung
khoéng can toa nhu ché& pham diéu tri cdm va ho, thuéc
acetaminophen, bang dan, va cac san pham héi dd diéu kién
khac. Néu dat hang qua danh muc dat hang khong can toa
qua dudng buu dién, cac vat dung sé dugc giao tryc ti€p dén
nha cta quy vi.

Phuc lgi nay dugc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

Thé Linh hoat: Tro cap Vat dung Khéng can toa
(Over the Counter, OTC) va Thuwc pham (ti€p tuc)

Quy vi sé nhan dugc danh muc dat hang qua dudng buu
dién clng véi cac hudng dan dé dat hang va thong tin chi
tiét vé cac vat dung quy vi cé thé mua bang tién trg cap cla
minh.

Quy vi c6 thé sir dung phuc Igi nay dé mua cac mat hang thuc
pham héi du diéu kién, bao gém nhung khéng gidi han & rau
cl tuoi, thuc phdm chua qua ché bién, va thuc pham déng
hop. Tién trg cap trong thé linh hoat sé khéng dung dé mua
bia rugu, thudc 14, d6 udng c6 duong, va cac vat dung khac.

$0

& Cac chuong trinh huéng dan vé sirc khée va séng khée
Chung t6i cung cap nhiéu chuong trinh tap trung vao mot sé
bénh trang. Nhirng chuong trinh nay bao gém:

e Cacl6p Hudng Dan vé Sirc Khoe;

e Caclép Hudng Dan vé Dinh Dudng;

e Cai HUt Thu6c va S&r Dung Thuéc La; va

e Dudng Day Nong vai Y Ta
Quy vi c6 nhitng chon lya mién phi nhu sau:

e Trd thanh thanh vién cda cac trung tam tap thé duc
hodc trung tam YMCA cé tham gia vao chuang trinh.

e Chuong trinh tap thé duc va séng khde khi vé gia
dugc thiét ké riéng cho ngudi thu hudng chuong trinh
Medica[e, bao gobm cac chon lua dé trd thanh thanh
vién mién phi tai cac co sd tap thé duc hoadc trung tdm
tap thé duc hién cé.

e Nhiéu video theo yéu cau trén trang mang.

Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

$0
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

-

Cac chuong trinh huéng dan vé sirc khée va séng khée
(ti€p tuc)

e Cac buéi Hudng dan Séng khée Khi vé gia qua dién
thoai, video, hoac tro chuyén v&i moét huan luyén vién
da dugc dao tao. Trong nhirng budi nay, quy vi ¢ thé
trao doi vé nhirng chll dé nhu tap thé duc, dinh dudng,
su 6 1ap xa hoi, va surc khoe tri ndo.

e May Theo d&i Hoat déng.

e Quy vi hdi du diéu kién dé nhan mot trong nhifng bd
dung cu tap thé duc tai nha sau day cho méi nam nhéan
phuc [gi
o Thiét bi Theo d&i Strc khde Deo tay,

o BO6 dung cu tap Yoga cho ngudi mai Bat dau véi
tham tap va khan lau tay,

o B® dung cu bi bé/bi bd budng dai vai 2 gay di b,

o B6 dung cu tap Yoga cap d6 Trung cap/Nang cao
véi day tap yoga va 2 khéi yoga,

o BO6 dung cu tap Pilates vGi bong Pilates va khan,

o BO dung cu tap Khang luc cho ngudi mai Bat dau
V@i ta 2 pound va day tap thé duc,

o B0 dung cu Boi 16i cho ngudi maéi Bat dau véi kinh
bai va van bai,

o B6 dung cu tap Khang luyc cap d6 Trung cap vdi ta
3 pound va day tap thé duc,

o B& dung cu Boi 16i cap d6 Nang cao véi gang tay
chéng nudc va phao kéo, hoac

o B dung cu tap Khang luc cap d6 Nang cao vdi ta
5 pound va day tap thé duc.

Phuc lgi nay dugc tiép tuc & trang sau

$0
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chuong trinh ctia ching toi chi tra

S6 tién quy vi

bang do nha cung cap cta quy vi thuc hién. Cac kiém tra nay
cho quy vi biét liéu quy vi c6 can diéu tri y té hay khéng. Cac
ki€ém tra nay dugc dai tho nhu dich vu chdm séc ngoai chan
khi quy vi nhan dugc cac dich vu nay tir mot bac si, chuyén
vién vé thinh giac, hodc nha cung cap khac hoi du tiéu chuan.
Chung t6i cling sé chi tra cho cac thiét bj trg thinh khi dugc
moét bac st hodc nha cung cap dich vu khac du diéu kién ké
toa, bao gom:
e khudn tai, ti€p liéu, va miéng l6t
e slrach(ra
e mot bd pin ban dau
e sau lan dén dé dugc hudng dan, diéu chinh, va sira
cho vlra véi cung nha cung cap sau khi quy vi nhan
thiét bi tro thinh
e giai doan thué dé deo thir thiét bi trg thinh
e thiét bi hé trg nghe, thiét bi nghe dan truyén dm thanh
qua xuong deo trén bé mat
e cacdich vu thinh hoc lién quan dén may trg thinh va
sau khi thdm dinh
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao déi véi
nha cung cap dich vu clia quy vi dé 13y gidy gidi thiéu.

phai tra
& Cac chuong trinh huéng dan vé sirc khée va séng khée $0

(ti€p tuc)

e (Cacldp Song khoe Khi vé gia Trén mang.

e Cau lac bd Strc khde cung cap cac bai viét va video ddc

guyén, cung cac I&p hoc va su kién truc tuyén

e Ké hoach Tap luyén Tuy chinh
Dich vu thinh giac* $0
Chung tdi chi tra cho cac kiém tra vé thinh giac va thang CalOptima

Health OneCare
Complete dai
tho khoan trg
cap tbi da $1,000
cho cac thiét bj
trg thinh maoi
nam duong lich,
trén muc gidi
han ctia Medi-Cal
la $1,510.

Khoan tién
$1,000 nay c6
thé duogc sir
dung cho mot
hoac hai bén tai,
nhung quy vi chi
c6 thé sir dung
phuc lgi nay mét
lan trong nam
duong lich.
Quy vi sé chiu
trach nhiém cho
bat ky khoan tién
nao vugt qua gidi
han nay.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

& Kham truy tim bénh HIV $0
Chung toi chi trd cho mét 1an kham truy tim bénh HIV moi 12
thang cho nhirng nquai:

e yéu cau xét nghiém HIV, hoac

e dang c6 nguy cd cao bi nhiém HIV.
DG6i vdi phu nit mang thai, chiing t6i chi tra cho téi da ba lan
kham truy tim bénh HIV trong suét thai ky.
Chung t6i cling sé chi tra cho (cac) khdm nghiém truy tim HIV
b6 sung khi nha cung cap dich vu clia quy vi dé nghi.

Dich vu cham séc tir co quan cham séc strc khée tai nha* $0

Trudc khi quy vi c6 thé nhan cac dich vu cham soc strc khoe
tai nha, moét bac st phai cho ching téi biét la quy vi can
nhirng dich vu nay, va nhirng dich vu nay phai dugc mét co
guan cham séc strc khoe tai nha cung cap. Quy vi phai & tai
nha, cé nghia la rat kho khan dé roi khai nha.

Chung toi chi trad cho cac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vu khac khong dugc liét ké & day:

e dich vu diéu dudng va ho trg cham soc sirc khoe tai
nha ban thdi gian hoac gian doan (dé dugc dai tho
theo phuc Igi chdm séc sirc khée tai nha, téng s6 gid
dich vu diéu dudng chuyén mén va ho trg chéNm sOC
strc khée tai nha cha quy vi phai dudi 8 gid moi ngay
va 35 gig moi tuan.)

e triliéu vatly, triliéu ky nang, va tri liéu ngén nglr

e dich vuy tévaxa hoi

e thiét biva tiép liéu y khoa

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao déi véi
nha cung cap dich vu clia quy vi dé 13y gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Tri liéu tiém truyén tai nha* $0

Chuong trinh clia chdng t6i chi tra cho tri liéu tiém truyén tai
nha, dugc dinh nghia la cac loai thu6c hoac cac chat sinh hoc
dugc tiém vao tinh mach hoac dugc truyén dudi da va dugc
cung cap cho quy vi tai nha. Can nhirng vat dung sau day dé
thuc hién tiém truyén tai nha:
e thudc hoac chét sinh hoc, nhu la huyét thanh khang
vi-rat hoac mién dich;
e thiét bi, nhu la may bom; va
e tiép liéu, nhu la 6ng truyén hoac éng théng.
Chuong trinh clia chidng t6i dai tho cac dich vu tiém truyén
tai nha bao gém nhung khéng gidi han:
e cacdich vu chuyén mén, bao gém dich vu diéu dudng,
dugc cung cap phu hgp véi ké hoach cham séc cia quy
vi;
e Vviéc huan luyén va hudng dan cho thanh vién chua
dugc bao gobm trong phuc lgi cla thiét bi y khoa bén bi;
e theo ddi tu xa; va
e dich vu theo d6i cho viéc cung cap tri liéu tiém truyén
tai nha va cac thudc tiém truyén tai nha do mot nha
cung cap tri liéu tiém truyén tai nha du diéu kién cung
cap.
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao déi véi
nha cung cap dich vu clia quy vi dé 13y gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra ST G 7

phai tra

Cham séc nguoi bénh & giai doan cudi

Quy vi c6 quyén chon dich vu cham séc ngudi bénh & giai
doan cudi néu nha cung cap cla quy vi va giam décy té cla
chuong trinh cham séc ngudi bénh & giai doan cudi xac dinh
rang quy vi dugc tién liéu bénh giai doan cuo6i. Biéu nay cé
nghia la quy vi dang bi bénh giai doan cudi va du kién chi con
séng dugc sadu thang hodac it hon. Quy vi c6 thé nhan dich
vu cham séc tur bat ky chuong trinh cham séc ngudi bénh &
giai doan cubi nao dugc Medicare chirng nhan. Chuong trinh
clia chung tdi phai gitp quy vi tim cac chuong trinh cham
séc ngudi bénh & giai doan cudi dugc Medicare chirng nhan
trong khu vuc phuc vu cla chuong trinh. Bac st cham séc
ngudi bénh & giai doan cudi chia quy vi c6 thé la nha cung
cap dich vu trong hé théng hodc ngoai hé théng.
Nh{rng dich vu dugc dai tho bao gom:

e cacloaithubc diéu tri cac triéu chirng va con dau

e dich vu cham séc thay thé ngan han

e dich vu cham soc tai nha

Dich vu cham séc ngu¢i bénh & giai doan cudi va cac dich
vu duoc Medicare Phan A hoac B dai tho lién quan dén
tién liéu bénh giai doan cudi ctia quy vi sé dugc lap héa
don cho Medicare.

e Xin tham khado Phan F clia chuong nay dé biét thém

théng tin.

Cho cac dich vu ma chuong trinh ctia chiing t6i dai tho
nhung khong dugc Medicare Phan A hoac Medicare Phan
B dai tho:

Phuc lgi nay dugc tiép tuc & trang sau

Tién phu phi la
$0 cho cac dich
vu cham soc
nguoi bénh &
giai doan cudi
dugc Medicare
dai tho.

Khi quy vi ghi
danh vao mot
chuong trinh
cham séc nquai
bénh & giai
doan cudi dugc
Medicare chirng
nhan, cac dich
vu cham séc
ngudi bénh &
giai doan cudi
va cac dich vu
Phan A va Phan
B clia quy vi lién
quan dén tién
liéu bénh giai
doan cudi déu
dugc chuong
trinh Medicare
Nguyén Thay chi
tra, chr khdng
phai do chuong
trinh CalOptima
Health OneCare
Complete chi
tra.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Cham séc nguai bénh & giai doan cudi (tiép tuc)

e Chuong trinh clia ching tdi dai tho cho cac dich vu
khéng dugc Medicare Phan A hoac Medicare Phan B
dai tho. Chung téi dai tho cho cac dich vu d6 bat ké
dich vu d6 cé lién quan dén tién liéu bénh giai doan
cudi cla quy vi hay khong. Quy vi khong phai chi tra gi
cho cac dich vu nay.

Cho cac loai thuéc c6 thé duoc phic logi Medicare Phan D
ctia chuong trinh cta ching t6i dai tho:

e (Cac loai thuéc chua bao gio dugc dich vu cham séc
ngudi bénh & giai doan cudi va chuong trinh cla
chiing t6i dai tho cung ldc. DEé biét thém thdng tin, xin
tham khdo Chwong 5 clia Cdm Nang Thanh Vién.

Luwu y: Néu bi bénh nghiém trong, quy vi cé thé héi da diéu
kién dé nhan dich vu cham soc dac biét cho ngudi bi bénh
nang, day la dich vu cham séc do nhém cung cap tap trung
vao bénh nhan va gia dinh dé cai thién pham chat cudc song
cla quy vi. Quy vi cé thé nhéan dich vu cham séc dac biét

cho nguai bi bénh nang cung ldc véi dich vu cham séc chira
bénh/dinh ky. Xin xem phan Cham séc dac biét cho bénh
nang bén dudi dé biét thém thong tin.

Luu y: Néu quy vi can dich vu cham séc khéng danh cho
ngudi bénh & giai doan cudi, xin goi cho diéu phdi vién cham
sOc ca nhan cda quy vi va’/hodc van phong Dich Vu dé sap
x€p cac dich vy nay. Dich vu cham s6c khong danh cho ngudi
bénh & giai doan cubi la dich vu khong lién quan t&i tién liéu
bénh giai doan cudi cia quy vi.

Chuong trinh clia chidng t6i dai tho cho cac dich vu tu van vé
cham séc ngudi bénh & giai doan cudi (chi mot Ian) cho mot
nguoi dang bi bénh giai doan cuéi ma da khéng chon phuc
lgi cham s6c ngudi bénh & giai doan cubi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

-

Chich ngtra

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:

chich nglra bénh viém phéi

chich nglra cim/cdm cam, mot lan méi mua cm/cam
cum vao mua thu va mua déng, vgi cac mii chich ngua
ciim/cdm cam bé sung néu can thiét vé mat y khoa
chich ngira bénh viém gan siéu vi B néu quy vi c6 nguy
co cao hoac trung binh sé bi nhiem bénh viém gan
siéu vi B

vac-xin ngura COVID-19

vac-xin ngura siéu vi papilon & ngudi (HPV)

cac loai vac-xin khac néu quy vi cé nguy cao va cac loai
vac-xin dap ing cac quy dinh dai tho clia Medicare
Phan B

Chung toi chi trad cho cac loai vac-xin khac dap rng cac quy
dinh dai tho clia Medicare Phan D. Xin tham khao Chuwong 6
cla Cadm Nang Thanh Vién dé tim hiéu thém.

$0
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra ST G 7

phai tra

Dich vu H6 trg Tai nha - Cham s6c Péng hanh*

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau:

Chuyén ch& dén: bubi hen kham vdi bac si, di chg, va

bong hanh: tro chuyén, tro choi trén ban ¢, doc sach,
va chuan bij bira an.

Hudéng dan Ky thuat: huéng dan vé cac cong nghé
mdi, cai dat cac thiét bi, va dich vu y té thong qua hé

dén phong tap thé duc.
Trg gitip TUr xa: Budi tham qua Mang
Giao d6 Tap héa va Thuoc (Rx).

*Xin trao d6i v&i nha cung cap dich vu clia quy vi dé lay gidy

$0
Cac thanh vién
hoi da diéu kién

* & ! dé nhéan toi
giao Thubc (Rx). da chin muai

e Viéc nha: don dep nhe nhang, sap xép nha clra, va giat | (90) gi&r dich
quan 4o. vu méi nam.

Can c6 giay gidi
thiéu, va thanh
vién phai st

dung nha cung

théng vién thong (telehealth). ;?g (zij:gvcugp
e Tap thé duc va Van déng: di bo, di xe dap, va dua dén c6 hgp déng

v@i CalOptima
Health OneCare
Complete.

gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Cham sé6c ndi chan tai bénh vién* $0

Quy vi phai dugc

su chap thuan

tu chuong trinh

dé tiép tuc nhan

) dich vu cham

e cacbita an, ké cd ché do an dac biét sdc ndi chan tai

e cac dich vu didu dudng théng thudng mOot bénh vién

Coe A C s as La . ngoai hé théng

e chi phi cua cac phan khoa cham s6c dac biét, nhu cac sau khi tinh
p‘harr: khoa cham séc chuyén sau hay cham s6c mach trang cap ctru
van , , cla quy vi da én

e dugc pham va thubc dinh.

e Xxét nghiém tai phong thi nghiém

e cacdich vu chup quang tuyén X va quang tuyén khac

e ti€p liéu gidi phau vay té can thiét

e thiét bi, nhu xe lan

e cacdich vu gidi phau va phong hoi sirc

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day va cac dich vu khac
can thiét vé mat y khoa nhung khong duoc liét ké & day:
e phong ban riéng tu (hodac mét phong riéng néu can
thiét vé mat y khoa)

e triliéu vatly, ky nang, va ngén nglr
e cacdich vu ndi chan vé lam dung chat gay nghién

e trong mdt s6 trudng hgp, cac hinh thirc cdy ghép sau
day: glac mac, than, than/tuyen tuy tim, gan, ph0|
tim/ phéi, tdy xuong, té bao goc, va rudt/da ndi tang.

NéEu quy vi can cdy ghép, mét trung tam cady ghép duogc
Medicare chap thuan sé xem xét ho so cla quy vi va quyét
dinh xem quy vi c6 phai la mdt &rng vién cho viéc cay ghép
hay khéng. Cac nha cung cap dich vu cdy ghép c6 thé 4 tai
dia phuong hodc bén ngoai khu vurc phuc vu. Néu cac nha
cung cap dich vu cdy ghép tai dia phuang san 1ong nhan murc
gia clia Medicare, quy vi c6 thé nhan cac dich vu cdy ghép tai
dia phuong hodc ngoai md hinh cham séc cho céng dong
clia quy Vvi.

Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Cham séc ndi chan tai bénh vién* (ti€p tuc) $0

Néu chuong trinh cdia chidng t6i cung cap cac dich vu cay
ghép ngoai md hinh cham séc cho cdng déng cla chidng toi
va quy vi chon cady ghép tai do, chiing t6i sé sap xép hoac tra
tién chd an & va chi phi di lai cho quy vi va mét ngudi khac.

e mau, ké ca viéc luu trit va truyén mau

e dichvu bacsT
Luwu y: Dé la bénh nhan ndi chan, nha cung cap dich vu cda
quy Vi phai viét yéu cau chinh thirc ti€p nhan quy vi la bénh
nhan ndi chan tai bénh vién. Ngay ca khi quy vi & lai bénh vién
qua dém, quy vi van cé thé dugc xem 1a “bénh nhan ngoai
chan.” Néu quy vi khéng chac chan minh la bénh nhan noi
chan hay ngoai chan, quy vi nén héi nhan vién cda bénh vién.
Quy vi cling c6 thé tim thém thong tin trong t& théng tin
cla Medicare dugc goi la “Quy vi la Bénh nhan Néi chan hay
Ngoai chan? Néu quy vi cé Medicare - Xin hoi ngay!”.
Td thdng tin nay hién ¢o tai
https.//es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-
Hospital-Benefits.pdf hodc goi s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngudi sir dung may TTY goi s6
1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi cac s6 dién thoai nay mién
phi, 24 gi&d mét ngay, 7 ngay mot tuan.
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu cta quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Dich vu ndi chan tai bénh vién tam than* $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu cham séc strc khde tam than
can phai nam vién.

e NEu quy vi can cac dich vu ndi chan tai moét bénh vién
tam than doc lap, chidng tdi sé chi trad cho 190 ngay
dau tién. Sau d6, co quan sirc khoe tdm than cta quan
tai dia phuong sé chi tra cho cac dich vu tam than noi
chan can thiét vé mat y khoa. Viéc cho phép dé dugc
cham sé6c cho trén 190 ngay sé dugc phdi hgp véi co
quan surc khée tam than cda quan tai dia phuong.

o Murc gi6i han 190 ngay khéng ap dung cho cac dich
vu strc khde tdm than néi chan duogc cung cap tai
khoa tadm than cla bénh vién da khoa.

e NEu quy vi tlr 65 tuodi tr& Ién, chling tdi chi trad cho cac
dich vu quy vi nhan dugc tai Vién Tam Than
(Institute for Mental Disease, IMD).

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Nam vién ndi chan: Cac dich vu duoc dai tho tai bénh $0
vién hodc co s& diéu dudng chuyén mon (Skilled Nursing
Facility, SNF) trong suét th&i gian & ndi chan khéng duwoc
dai tho*

Chuing toi khdng chi trad cho viéc nam vién ndi chan cda quy
vi néu quy vi da s&r dung toan bd phuc lgi ndi chan cdia minh
hodc néu viéc nam vién clia quy vi khéng hgp ly va khong can
thiét vé mat y khoa.

Tuy nhién, trong mot vai trudng hop nhat dinh khi viéc cham
s6c ndi chan khéng dugc dai tho, chiing téi c6 thé chi trad cho
cac dich vu quy vi nhan dugc khi & bénh vién hodc co s& diéu
dudng. D& tim hiéu thém, xin lién lac v&i van phong Dich Vu.

Phuc lgi nay dugc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

Nam vién ndi chan: Cac dich vu duoc dai tho tai bénh
vién hoac co s& diéu dudng chuyén mon (Skilled Nursing
Facility, SNF) trong suét th&i gian & ndi chan khéng duwoc
dai tho* (ti€p tuc)

Chung toi chi trad cho cac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vu khac khong duagc liét ké & day:

dich vu bac st

cac kiém tra chan doan bénh, nhu xét nghiém tai
phong thi nghiém

chup quang tuyén X, radium, va trj liéu déng vi, bao
gom cac tai liéu va dich vu clia k§ thuat vién

bang giai phau

nep, bé bot, va cac thiét bi khac dugc dung cho trudng
hgp nut gay va trat xuong

cac thiét bi lap gia va dung cu chinh hinh, ngoai nha
khoa, ké ca viéc thay thé hay s(ra chita cac thiét bi do.

Nhirng thiét bi nay thay thé toan bé hoac mot phan cua:

o co quan nditang (ké ca md gan bén), hoac

o chlrc nang clla mot co quan ndi tang khong hoat
déng hoac hoat déng sai chirc nang.

nep chan, canh tay, lung, va c6, nit gilr thoat vi, va chan,

tay, va mat gid. biéu nay bao gém viéc diéu chinh, stra

chita, va thay thé can thiét do bi gay v&, hao mon, mat

mat, hodc mot thay déi vé tinh trang clia quy vi

tri liéu vat ly, tri liéu ngdn ngtr, va tri liéu kj nang

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu cta quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

$0
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Dich vu va tiép liéu cho bénh than* $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:

e Cacdich vu huéng dan vé bénh than dé huéng dan
cach cham séc than va giup thanh vién dua ra cac
quyét dinh dliing dan vé viéc cham séc cta ho. Quy vi
phai c6 bénh than man tinh giai doan IV, va bac si cla
quy Vi phai gidi thiéu quy vi. Chang tbi sé dai tho toi da
sau budi cho cac dich vu hudng dan vé bénh than.

e Dich vu diéu tri loc than ngoai chan, bao gém diéu tri
loc than khi tam thdi & bén ngoai khu vuc phuc vy, nhu
dudgc giai thich trong Chwong 3 cia Cdm Nang Thanh
Vién, hoac khi nha cung cap dich vu nay cda quy vi
dang tam thoi vdng mat hoac khéng thé tiép can duogc.

e Dich vu diéu tri loc than ndi chan néu quy vi dugc nhan
vao nhu mét bénh nhan ndi chan tai mot bénh vién dé
dugc cham séc dac biét

e Hudn luyén dé tu loc than, bao gém viéc huan luyén cho
quy vi va bat c ai gilp quy vi diéu tri loc than tai nha
e Thiét bj va tiép liéu loc than tai nha
e MOt s6 dich vu ho trg tai nha, nhu cac budi kham bénh
can thiét cla cac nhan vién loc than dugc huan luyén
dé kiém tra viéc loc than tai nha quy vi, dé gitp trong
trudng hgp cap clru, va dé kiém tra thiét bi loc than va
viéc cung cap nudc cda quy vi.
Phuc lgi vé thuéc Medicare Phan B cla quy vi sé chi tra cho
mot so loai thudc loc than. DE biét thém thong tin, xin tham
khao phan “Thuéc theo toa Medicare Phan B” trong bang nay.
*Xin trao d6i v&i nha cung cap dich vu clia quy vi dé lay gidy
gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

-

Kham truy tim bénh ung thu phai

Chuong trinh cla chuing t6i chi tra cho viéc kham truy tim
bénh ung thu phoi moi 12 thang néu quy vi:

e tUr50dén 77 tudi, va

e dén dé dugc tu van va dua ra quyét dinh chung véi bac
si clia quy vi hoac nha cung cap dat tiéu chuan khac, va

e hutthudc la it nhat 1 goi moi ngay trong 20 nam qua
ma khong cé dau hiéu hoac triéu chirng clia bénh ung
thu phoi hoac hién dang hut thu6c 14 hodc da bo hat
thu6c trong vong 15 nam qua.

Sau khi khdm truy tim lan dau, chuong trinh chi trd cho mot
dot kham truy tim khac méi nam khi cé van ban yéu cau tir
bac si clia quy vi hodc nha cung cap dat tiéu chuan khac.

$0

Tri liéu dinh dudng y té*

Phuc Igi nay danh cho ngudi bi bénh tiéu dudng hoac bi bénh
than ma khong dugc loc than. Phuc Igi nay cling dugc cung
cap sau khi cay ghép than khi bac si cdia quy vi gidi thiéu.

Chudng t6i chi tra ba gid cho cac dich vu tu van riéng trong

nam dau tién ma quy vi nhan cac dich vu tri liéu dinh dudng y

té trong chuong trinh Medicare. Ching toi c6 thé chdp thuan
cac dich vu b6 sung néu can thiét vé mat y khoa.

Chung t6i chi tra hai gi& cho cac dich vu tu van riéng moi
nam sau dé. Néu tinh trang, viéc diéu tri, hay chan doan
bénh cla quy vi thay d6i, quy vi c6 thé dugc thém gid tri liéu
khi c6 gidy gidi thiéu cla bac si. Mot bac si phai ké toa cac
dich vu nay va gia han gidy gidi thiéu moi nam néu viéc diéu
tri cUa quy vi can thiét trong nam duong lich ké ti€p. Ching
tbi c6 thé chap thuan cac dich vu bo sung néu can thiét vé
mat y khoa.

* Xin trao doi v&i nha cung cap dich vu clia quy vi dé 1ay gidy
giGi thiéu.

$0
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

-

Chuong trinh Phong ngira Bénh Tiéu duwdng clia
Medicare (Medicare Diabetes Prevention Program, MDPP)

Chuong trinh cla chiing téi chi tra cho cac dich vu Phong nglra
Bénh Tiéu dudng cdia Medicare. Chuong trinh Phong nglra
Bénh Tiéu dudng cda Medicare dugc thiét 1ap dé gilip quy vi
tang cuong cac hanh vi tot cho sirc khde. Chuong trinh cung
cap viéc huan luyén thuc hanh dé:

thay d6i ché d6 an uéng dai han, va

tang cudng hoat ddng thé chat, va

cac cach dé duy tri viéc gidm can va I6i séng lanh
manh.

$0

Thudc theo toa Medicare Phan B*

Cac loai thubc nay dugc Medicare Phan B dai tho. Chuong
trinh cdia chdng t6i chi tra cho cac loai thudc sau:

cac loai thuéc quy vi thuong khéng tu sir dung dugc va
duagc tiém hoac truyén trong khi quy vi nhan cac dich
vu tlr bac si, dich vu ngoai chan tai bénh vién, hoac tur
trung tam giai phau ngoai chan
insulin dugc cung cap théng qua mét vat dung hoac
thiét bi y té bén bi (thi du nhu may bom insulin can
thiét vé mat y khoa)
cac loai thuéc khac quy vi dung bang cach st dung
thiét bi y khoa bén bi (nhu may xéng khi) dugc chuong
trinh cdia chdng t6i chap thuan
thuoc diéu tri bénh Alzheimer, Leqembi (thuoc tuong
duong la lecanemab) dugc tiém vao tinh mach
(intravenously, 1V)
cac yéu té déng mau quy vi tu chich néu bi bénh chay
mau khéng cam duagc

Phuc lgi nay duoc tiép tuc & trang sau

$0
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

Thuéc theo toa Medicare Phan B* (tiép tuc)

e thudc hé trg viéc cdy ghép/trc ché mién dich: Medicare
dai tho cho liéu phap thuéc ho trg cdy ghép néu
Medicare da chi trd cho viéc cdy ghép co quan ndi tang
clia quy vi. Quy vi phai cé Phan A tai thai diém dich vu
cay ghép co quan néi tang dugc dai tho va phai cé Phan
B tai th&i diém quy vi dung thudc trc ché mién dich.
Medicare Phan D dai tho cho thuéc tc ché mién dich
néu Phan B khdng dai tho cho nhirng loai thudc nay

e cac loai thubc chich ch6ng lodng xuong. Chiung toi
chi trad cho nhirng loai thudc nay néu quy vi chi & nha,
bi gdy nrt xuwong va bac si xac nhan c¢6 lién quan dén
chirng lodng xuong thoi ky hau man kinh, va quy vi
khéng thé tu chich thudc dugc

e mot s6 loai khang nguyén: Medicare dai tho cho cac
loai khdng nguyén néu bac si chuan bi cac loai khang
nguyén d6 va ngudi nhan dugc sy huéng dan phu hgp
(c6 thé la quy vi, bénh nhan) dung khang nguyén dudi
sy giam sat thich hop

e moOt s6 loai thuéc chéng ung thu dang uéng: Medicare
dai tho cho mot s6 loai thudc diéu trj ung thu dang
uéng ma quy vi udng vao néu loai thudc d6 c6 san
dudi dang thudc chich hoac thuéc dé la moét tién chat
(dang thuéc udng, khi uéng vao sé phan hdy thanh
hoat chat tuong ty nhu trong thudc tiém. Khi c6 loai
thudc diéu tri ung thu dang uéng méi, Phan B cé thé
dai tho cho nhitng loai thuéc d6. Néu Phan B khong
dai tho cho nhirng loai thudc d6, thi Phan D sé dai tho

Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

$0
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chuwong trinh ctia ching téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

Thudc theo toa Medicare Phan B* (ti€p tuc)

e thubc chong budn nén dang uéng: Medicare dai tho
cho cac loai thu6c chéng budn nén dang uéng ma quy
vi s&r dung nhu mot phan ctia phac d6 héa tri chéng
ung thu néu cac loai thudc nay dugc dung trudc, trong
hoac trong vong 48 gid sau khi héa tri hodc dugc sir
dung nhu mot phuong phap tri liéu thay thé hoan
toan cho thuéc chéng buén nén tiém tinh mach
e moOt s6 loai thuéc dang udng diéu tri bénh than giai
doan cudi (End-Stage Renal Disease, ESRD) néu loai
thu6c dé c6 san dudi dang thudc chich va phuc lgi
Bénh Than Giai Doan Cubi Phan B dai tho cho loai
thudc do
e cac loai thuéc calcimimetic theo hé théng chi tra cho
bénh than giai doan cudi, gom thudc tiém tinh mach
Parsabiv, va thuéc udng Sensipar
e mot s6 loai thuéc hd trg qua trinh loc mau tai nha, bao
goém heparin, thuéc gidi doc heparin (khi can thiét vé
mat y khoa) va thudc gay té béi tai chd
e thudc kich thich san sinh héng cau: Medicare dai tho
cho erythropoietin dang chich néu quy vi bi bénh than
giai doan cuéi hodc quy vi can loai thuéc nay dé diéu
tri tinh trang thi€u mau lién quan dén mot sé tinh
trang khac (nhu Epogen®, Procrit®, Epoetin Alfa, hoac
Aranesp®)
e Globulin mién dich tiém vao tinh mach dé diéu tri tai
nha cho cac bénh suy gidam mién dich nguyén phat
e dinh dudng khdng qua dudng tiéu héa va qua dudng
tiéu héa (tiém vao tinh mach va cho an qua 6ng)
Chung t6i cling dai tho mot sé loai vac-xin trong chuong
trinh Medicare Phan B va hau hét nhirng loai vac-xin danh
cho ngudi I16n trong phc Igi thudc theo toa Medicare Phan D
cla chung toi.

Phuc lgi nay dugc tiép tuc & trang sau

$0
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Thuéc theo toa Medicare Phan B* (tiép tuc) $0
Chwong 5 ctia Cdm Nang Thanh Vién giai thich phuc lgi thuéc
theo toa ngoai chan. Chuong nay giai thich cac quy dinh quy
vi phai tuan theo dé thudc theo toa dugc dai tho.

Chwong 6 ciia Cdm Nang Thanh Vién gidi thich s6 tién quy vi
trad cho cac loai thu6c theo toa ngoai chan clia quy vi thong
qua chuong trinh cda chdng toi.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Cham séc tai co s& diéu dudng* $0

Mot trung tam diéu dudng (Nursing Facility, NF) la mot noi
cung cap dich vu cham séc cho ngudi khéng thé nhan su
cham séc tai nha nhung lai khong can phai & bénh vién.

Cac dich vu ching t6i sé chi trd bao gom, nhung khong giéi
han, trong cac muc sau day:

e phong ban riéng tu (hodac mét phong riéng néu can
thiét vé mat y khoa)

e cacbita an, ké cd ché do an dac biét

e cacdich vu diéu dudng

e triliéuvatly, triliéu ky nang, va tri liéu ngdn nglr

e triliéu ho hap

e thudc dugc cung cap cho quy vi nhu mot phan cta ké

hoach cham séc quy vi. (Biéu nay bao gom cac chat cé
tu nhién trong co thé, nhu cac thuéc lam déng mau.)
e mau, ké ca viéc luu trir va truyén mau
e tiép liéu y té va gidi phau thudng dugc cac trung tam
diéu dudng cung cap
Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

Cham séc tai co s& diéu dudng* (ti€p tuc)

cac xét nghiém tai phong thi nghiém dugc cac trung
tam diéu dudng cung cap

cac dich vu chup quang tuyén X va quang tuyén khac
thudng dugc cac trung tam diéu dudng cung cap

viéc sir dung thiét bi, nhu xe lan thudng dugc cac
trung tam diéu dudng cung cap

cac dich vu bac si/y sT

thiét bi y khoa bén bi

cac dich vu nha khoa, ké ca rang gia
phuc Igi nhan khoa

kham thinh giac

cham séc nan khép xuong

dich vu diéu tri bénh ban chan

Quy vi thuong nhan dich vu cham séc tur cac co sé trong hé
théng. Tuy nhién, quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc tir mot
trung tdm khong thuéc hé théng cia chdng toi. Quy vi c6 thé
nhan dich vu cham séc tir cac noi sau day néu ho chap nhan
sé tién chi tra clia chuong trinh chdng toi:

vién dudng ldo hodc cdng dong huu tri cham séc lién

tuc, noi quy vi da séng ngay trudc khi nhap vién (mién

la noi nay con cung cap dich vu cham séc cla co s&
diéu dudng).

mot co sd dieu dudng nai ngudi phdi ngau hodc doi
tac c6 quan hé phéi ngau clia quy vi dang séng vao
thoi diém quy vi rdi bénh vién.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao déi véi
nha cung cap dich vu clia quy vi dé 13y gidy gidi thiéu.

$0
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

-

Kham va tri liéu bénh béo phi dé tiép tuc gidam can

NEu quy vi ¢ chi s6 kh6i co thé tir 30 trd 1én, chlng toi sé chi
trad cho viéc tu van dé gilp quy vi gidm can. Quy vi phai dugc

tur van tai van phong cda bac si gia dinh. Chi nhu vay, viéc
tu van mai c6 thé dugc quan ly cing vdi toan bo ké hoach
phong nglra cia quy vi. Xin trao déi véi bac si gia dinh cla
quy vi dé tim hiéu thém.

$0

Dich vu ctia chuwong trinh diéu tri chat gay nghién Opioid

(Opioid treatment program, OTP)*

Chuong trinh clia ching t6i chi tra cho cac dich vu sau
dé diéu tri roi loan sir dung chat gay nghién (opioid use
disorder, OUD):

cac hoat dong ti€p nhan
cac tham dinh dinh ky

thu6c dugc Co quan Kiém soat Thuc pham va Dugc
pham (FDA) chap thuan va, néu c6 thé, kiém soat va
cung cap nhirng thuéc nay cho quy vi

tu van vé viéc sir dung chat gay nghién
tri li€u cho cd nhan va theo nhém

kiém tra chat gay nghién hoac héa chat trong co thé
cta quy vi (kiém tra chat doc)

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

$0
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra ST G 7

phai tra
Cac xét nghiém chan doan bénh cho bénh nhan ngoai $0
chan va cac dich vu va tiép liéu cho viéc tri liéu*
Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day va cac dich vu khac
can thiét vé mat y khoa khéng dugc liét ké & day:
e chup quang tuyén X
e xa tri (radium va chat dong vi), ké ca cac vat liéu va tiép
liéu ctia k§ thuat vién
e tiép liéu gidi phau, nhu bong bang
e nep, bd bdt, va cac dung cu khac dung cho trudng hgp
nurt gay va trat xuong
e xét nghiém tai phong thi nghiém
e mau, ké ca viéc luu trir va truyén mau
e cac xét nghiém chan doan bénh ngoai chan khac
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao déi véi
nha cung cap dich vu clia quy vi dé 13y gidy gidi thiéu.
Dich vu ngoai chan tai bénh vién* $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu can thiét vé mat y khoa ma
quy vi nhan dugc tai khoa ngoai chan ctia bénh vién dé chan
doan bénh hoac diéu tri mét chirng bénh hoac chan thuong,
nhu la:

e Cacdich vy trong khoa cap ciru hodc phong kham
ngoai chan, nhu cac giai phau ngoai chan hodac dich vu
quan sat

o Dich vu quan sat gilp bac si biét liéu quy vi c6
can phai nhap vién nhu la “bénh nhan ndi chan”
hay khéng.

o D6iluc quy vi c6 thé & lai bénh vién qua dém
nhung van la mét “bénh nhan ngoai chan.”

Phuc lgi nay duoc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

Dich vu ngoai chan tai bénh vién* (ti€p tuc)

o Quy vi c6 thé xem thém thong tin vé viéc la mot
bénh nhan n6i chan hodc moét bénh nhan ngoai
chan trong to théng tin nay:
https://es.medicare.gov/publications/11435-
Medicare-Hospital-Benefits.pdf.

Bénh vién sé& |ap héa don cho cac kiém tra tai phong
thi nghiém va chan doan bénh

Viéc cham séc strc khde tdm than, ké cd viéc cham soc
trong moét chuong trinh nam vién ban phan, néu moét
bac s chirng nhan rang sé bat budc diéu tri n6i chan
néu khong cé dich vu cham séc strc khde tam than
Bénh vién sé& [ap héa don cho cac dich vu chup quang
tuyén X va quang tuyén khac

Tiép liéu y té, nhu nep va boé bot

Kham tam soat va dich vu phong ngura duoc liét ké
trong Bang Phuc Lgi

Mot s6 loai thu6c ma quy vi khéng thé tu sir dung

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu cla quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

$0

Cham séc sirc khée tam than ngoai chan*

Chung t6i chi tra cho cac dich vu strc khde tam than duogc
cung cap bai:

mot bac sTtdm than hodc bac s dugc tiéu bang cap
gidy phép
mot chuyén gia tam ly I1dm sang
mot can sy xa hdi lam sang
mot chuyén vién y ta 1dm sang
Phuc lgi nay duoc tiép tuc & trang sau

$0
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Cham séc sirc khée tam than ngoai chan* (tiép tuc) $0
e mot turvan vién chuyén nghiép dugc cap bang
(licensed professional counselor, LPC)

e mot tri liéu vién vé hén nhan va gia dinh dugc cap
bang (licensed marriage and family therapist, LMFT)

e moty ta dugc cdp bang co thé ké toa
(nurse practitioner, NP)

e mottrg ly bac si(physician assistant, PA)

e bat cr chuyén gia cham séc sirc khde tam than nao
khac hoi da tiéu chuan cdia Medicare theo cac luat hién
hanh cda tiéu bang cho phép

Chung toi chi tra cho cac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vu khac khong dugc liét ké & day:

e dich vu tai phong kham
e diéu tri trong ngay
e dich vu phuc hoéi chirc nang tam ly xa hoi

e cac chuong trinh nhap vién ban phan hoac ngoai chan
chuyén sau

e tham dinh va diéu tri strc khde tdm than cho cd nhan
va theo nhom

e trac nghiém tam ly khi dugc chi dinh vé mat 1am sang
dé tham dinh két qua sirc khoe tam than

e cac dich vu ngoai chan cho cac muc dich theo dai viéc
tri liéu bang thudéc

e phong xét nghiém ngoai chan, thudc, tiép liéu va thudc
bo

e tuvanvétam than
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Dich vu phuc héi chirc nang ngoai chan* $0

Chung t6i chi tra cho tri liéu vat ly, tri liéu k§ nang, va tri liéu
ngon ngd.

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu phuc héi chic nang ngoai
chan tir cac khoa ngoai chan cta bénh vién, cac van phong
tri liéu doc 1ap, cac co s phuc héi chirc nang ngoai chan toan
dién (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facilities,
CORFs), va cac trung tdam khac.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu cta quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

Dich vu lam dung chat gdy nghién ngoai chan $0
Chung téi chi tra cho cac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vu khac khong dugc liét ké & day:
e kiém tra va tu van viéc lam dung bia rugu
e diéu triviéc lam dung chat gay nghién
e tuvantheo nhém hay cd nhan véi mét nhan viény té
héi du tiéu chuan
e gidi d6c ban cap tinh trong mot chuong trinh cai
nghién tai noi cu tru

e cacdich vu vé rugu va/hodc chat gay nghién tai mét
trung tdm diéu tri ngoai chan chuyén sau

e diéu tri Naltrexone (vivitrol) tadc dung kéo dai

Giai phau ngoai chan* $0
Chung t6i sé& chi tra cho cac gidi phau va dich vu ngoai chan
tai cac co s& ngoai chan clia bénh vién va cac trung tam giai
phau ctru thuong.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao doi véi
nha cung cap dich vu ctia quy vi dé 1ay gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu duoc chuong trinh cua chang toi chi tra phai tra

Cham séc dac biét cho nguai bi bénh nang $0

Dich vu cham séc dac biét cho ngudi bi bénh nang duogc
chuong trinh cla chdng téi dai tho. Dich vu cham séc dac biét
cho ngudi bi bénh nang danh cho nhirng nguai mac bénh
nghiém trong. Cham soc dac biét cho nguai bi bénh nang
cung cap dich vu cham séc tap trung vao bénh nhan va gia
dinh nham cai thién pham chat cudc séng bang cach du doan,
ngan nglra, va diéu tri con dau. Dich vu cham séc dac biét

cho ngudi bi bénh nang khéng phai la chuong trinh cham séc
ngudi bénh & giai doan cudi, do d6 quy vi khong can phai c
thdi gian song dy kién la sdu thang hoac it hon dé hoi da diéu
kién dé nhan dich vu cham séc dac biét cho ngudi bi bénh
nang. Dich vu cham soc dac biét cho ngudi bi bénh nang duoc
cung cap cung lac véi cham séc chita bénh/dinh ky.

Cham séc dac biét cho ngudi bi bénh ndng bao gém nhirng
dich vu sau day:

e lap ké hoach cham séc truéc

e tham dinh va tu van cham séc dac biét cho ngudi bi
bénh nang

e mot ké hoach cham séc bao gom tat ca cac dich vu
cham séc dac biét cho ngudi bi bénh nang va dich vu
cham séc chita bénh dugc chap thuan, bao gém dich
vu suirc khoe tdm than va xa hoiy té

e cacdich vu tr nhém cham séc dugc chi dinh cda quy vi

e diéu phdi dich vu cham séc

e kiém soat con dau va triéu chirng

Phuc lgi nay duoc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Cham séc dac biét cho nguai bi bénh nang (tiép tuc) $0

Quy vi cé thé khong dugc nhan dich vu cham séc dac biét cho
ngudi bi bénh ndang va cham séc ngudi bénh & giai doan cuoi
clng IGc néu quy vi trén 21 tudi. Néu quy vi dang nhan dich
vy cham séc dac biét cho ngudi bi bénh nang va dap ing su
hoi da diéu kién dé nhan dich vu cham soc ngudi bénh & giai
doan cudi, quy vi c6 thé yéu cau chuyén sang dich vu cham
séc ngudi bénh & giai doan cudi bat c luc nao.

Dich vu nam vién ban phan va dich vu ngoai chan chuyén $0
sau*

Nam vién ban phan la mot chuong trinh ¢6 cau tric dé diéu
tri bénh tdm than dang dién bién. Dich vu nay dugc cung cap
nhu mot dich vu ngoai chan tai bénh vién hoac tai mot trung
tam sirc khoe tam than céng dong. Dich vu nay chuyén sau
hon dich vu cham séc ma quy vi nhan duogc tai van phong cda
bac si, van phong cla trj liéu vién, van phong cua trj liéu vién
vé hon nhan va gia dinh dugc cap bang (licensed marriage
and family therapist, LMFT), hodc van phong cla tu van vién
chuyén nghiép dugc cap bang. Dich vu nay cé thé gitp quy vi
khéng phai & lai bénh vién.

Dich vu ngoai chan chuyén sau la mot chuong trinh cé cau
trdc vé diéu tri bang liéu phap strc khde hanh vi (tdm than)
tich cuc va dugc cung cdp nhu mét dich vu ngoai chan tai
bénh vién, trung tam surc khde tdm than cdng dong, trung
tam y té dat tiéu chuan Lién bang, hoac phong khamy té khu
vuc ndng thén, dich vu nay chuyén sau hon so vai dich vu
cham séc nhan dugc tai van phong clda bac si, van phong cua
tri liéu vién, van phong cua trj liéu vién vé hdn nhan va gia
dinh dugc cap bang, hodc van phong cdia tu van vién chuyén
nghiép dugc cap bang, nhung it chuyén sau hon so véi viéc
nhap vién ban phan.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chuong trinh ctia ching toi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

Cac dich vu bac si/nha cung cap dich vy, bao gém cac lan
kham bénh tai van phong bac si*

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:

e dich vu cham séc hoac cac dich vu giadi phau can thiét
vé mat y khoa dugc cung cap tai nhirng noi nhu:

o van phong cla bac st

o trung tam gidi phau ciru thuong dugc chirng
nhan

o khoa ngoai chan ctia bénh vién

e tuvan, chan doan bénh, va diéu tri véi mot bac si
chuyén khoa

e cac kiém tra tai va thang bang co ban do bac s gia
dinh cda quy vi thuc hién, néu bac si cda quy vi yéu cau
cac kiém tra dé tim hiéu xem quy vi c6 can dugc diéu
tri hay khdong

e dich vuy té thdng qua hé théng vién thong (telehealth)
cho cac buéi khdm hang thang lién quan dén bénh
than giai doan cudi (end-stage renal disease, ESRD)
cho cac thanh vién loc mau tai nha tai mét trung tam
loc than tai bénh vién hodc trung tam loc than tai bénh
vién thudc nhém ti€p can quan trong, co sd loc than,
hoac tai nha

e dich vuy té thong qua hé théng vién thong (telehealth)
dé chan doan, tham dinh, hoac diéu tri cac triéu chirng
cla viéc bi dot quy

e dich vuy té thong qua hé théng vién thong (telehealth)
cho cac thanh vién bj réi loan stir dung chat gay nghién
hoac r6i loan sirc khoe tam than déng thaoi

e dich vuy té thong qua hé théng vién thong (telehealth)
dé chan doan, tham dinh, va diéu tri cac chirng réi loan
strc khoe tam than néu:

Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

$0

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health On
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chuong trinh ctia ching toi chi tra ;02
phai tra

Cac dich vu bac si/nha cung cap dich vy, bao gém cac lan $0
kham bénh tai van phong bac si* (tiép tuc)

o quy vi c6 mét bubi kham trurc ti€p trong vong 6
thang trudc bubi kham théng qua hé thong vién
thdng (telehealth) dau tién cdia minh

o quy vi c6 mot bubi kham truc ti€p méi 12 thang
trong khi dang nhan cac dich vu théng qua hé
théng vién thdng (telehealth)

o cac trudng hgp ngoai lé c6 thé dugc dua ra doi
véi moét s6 truong hgp nhat dinh

e cacdich vu thdng qua hé théng vién théng (telehealth)
dé kham sirc khoe tam than déu do cac Phong kham
Y té Khu virc Nong thén va Trung tam Y té dat Tiéu
chuan Lién bang cung cap.

e lam thd tuc ghi danh khdm bénh trén mang (thi du
nhu qua dién thoai hodc qua cubc goi video) vai bac st
clia quy vi trong tr 5 dén 10 phat néu

o quy vi khéng phai la bénh nhan méi va

o viéc lam thu tuc ghi danh khdm bénh khéng lién
quan dén mot budi kham tai van phong trong
vong 7 ngay trudc va

o viéc lam tha tuc ghi danh kham bénh khéng dan
dén mot budi kham tai van phong trong vong 24
gi® hodc bubi hen ¢ san gan nhat

Phuc lgi nay duoc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chuong trinh ctia ching toi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

o

o

o

o

o

Cac dich vu bac si/nha cung cap dich vy, bao gém cac lan
kham bénh tai van phong bac si* (tiép tuc)

e Tham dinh doan video va’hoac nhirng hinh anh quy vi
guri cho bac si cla quy vi va dich vu giai thich va theo
ddi cia bac sitrong vong 24 gid néu

quy vi khéng phai la bénh nhan méi va

viéc tham dinh khong lién quan dén mét budi
kham tai van phong trong vong 7 ngay trudc va
viéc thdm dinh khong dan dén mot budi kham tai
van phong trong vong 24 gid hodc budi hen co
san gan nhat

e Bac sicla quy vi tu van véi nhirng bac s khac bang
dién thoai, mang Internet, hoac h6 soy té dién tlr néu
quy vi khong phai la mot bénh nhan mai

e Y kién th( hai v&i mot nha cung cap dich vy trong hé
thong khac trudc khi gidi phau

e Cham soc nha khoa khdng dinh ky. Cac dich vu dugc
dai tho dugc gigi han trong:

gidi phdu ham hoac cac cau truc lién quan

chinh cac phan gdy cla xuong ham hoac xuong
mat

nho rang trudc khi diéu tri phdng xa d6i vdi ung
thu khoi u

cac dich vu dugc dai tho khi dugc bac st cung cap

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu cta quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

$0
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra ST G 7

phai tra
Dich vu diéu tri bénh ban chan* $0
Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:
e Vviéc chdn doan bénh va diéu tri y té€ hoac gidi phau cho
cac chan thuong va bénh & ban chan (nhu bénh ngén
chan bién dang hodc bénh gai gét chan)
e cham sbéc ban chan dinh ky cho cac thanh vién vdi cac
bénh trang dnh hudng téi chan, nhu bénh tiéu dudng
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
& Kham tam soat ung thu tuyén tién liét $0
Cho nam gi6i tir 50 tudi trd Ién, ching t6i chi trd cho cac dich
vu sau day moi 12 thang mot lan:
e mot lan kham qua hau moén bang ngoén tay
e MOt xét nghiém tuyén tién liét bang khang nguyén dac
trung (Prostate Specific Antigen, PSA)
Thiét bi lap gia va dung cu chinh hinh va tiép liéu lién $0

quan*

Cac thiét bi lap gid thay thé tat cd hoac mot phan clia bé
phan co thé hoac chirc ndng co thé, bao gébm nhung khong
gidi han trong:
e kiém tra, lap thlr, hoac hudng dan viéc sir dung cac
thiét bi lap gid va dung cu chinh hinh
e tli hau mén nhan tao va tiép liéu lién quan td&i viéc
cham séc cho bénh nhan cé hdu mon nhan tao
e dinh dudng qua dudng rudt va ngoai dudng rudt, bao
goém bd dung cu cho an, bom truyén, 6ng dan va bd
chuyén d6i, dung dich, va tiép liéu dé tu tiém
e may trg tim
Phuc lgi nay duoc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Thiét bi lap gia va dung cu chinh hinh va tiép liéu lién $0
quan* (tiép tuc)
e nep
e giay cho chan gia
e tayvachangia
e VU gid (bao gom ca 4o 16t sau khi gidi phau cat bo va)
e cac b6 phan gia dé thay thé cho tat ca hoac mot phan
b6 phan co thé trén khudn mat & bén ngoai da bi

cat b hodc suy yéu do bénh tat, chan thuong, hoac
khuyét tat bam sinh

e kem va ta |16t cho ngudi khong kiém soat dugc viéc tiéu
tiéu
Chung t6i chi tra cho mot s6 tiép liéu lién quan dén cac thiét
bi lap gid va dung cu chinh hinh. Chuiing t6i cling chi trad cho
viéc stra chira hodc thay thé cac thiét bi lap gid va dung cu
chinh hinh.

Chuang tdi cung cdp mot s6 sur dai tho sau khi cat bé cudm mat
hoac gidi phau bénh duc thay tinh thé. Xin tham khao phan
“Cham séc nhan khoa” trong bang nay dé biét thém chi tiét.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Dich vu phuc héi chirc nang phéi* $0

Chudng t6i chi trd cho cac chuong trinh phuc héi chirc nang
phoi cho thanh vién mac bénh phéi tac ngh&n man tinh
(Chronic Obstructive Pulmonary Disease, COPD) tir vira phai
dén rat nang. Quy vi phai cé mot gidy gidi thiéu cho dich vu
phuc hoi bénh phai tlr bac si hodc nha cung cap dich vu diéu
tri b&nh phoi tac nghé&n man tinh.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao doi véi
nha cung cap dich vu ctia quy vi dé 13y gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

& Ki€m tra va tu van vé cac bénh truyén nhiém qua dudng $0
tinh duc (Sexually Transmitted Infections, STIs)

Chung t6i chi trad cho cac kiém tra bénh ndm sinh duc
(chlamydia), bénh |au, bénh giang mai, va viém gan siéu vi
B. Cac kiém tra nay dugc dai tho cho phu ntr mang thai va
cho mot s6 ngudi c6 nguy cd cao v&i bénh truyén nhiém qua
dudong tinh duc. Bac sT gia dinh phai yéu cau cac xét nghiém
nay. Chung toi dai tho cac xét nghiém nay mét 1an moi 12
thang hodc vao cac thai diém nhat dinh trong thai ky.

M&i ndm ching toi cling sé chi tra cho toi da hai budi tu van
truc ti€p, chuyén sau vé hanh vi cho nguai I6n cé sinh hoat
tinh duc c6 nguy co cao mac cac bénh truyén nhiém qua
dudng tinh duc. M6i budi c6 thé kéo dai tir 20 dén 30 phdt.
Chung téi chi trad cho cac budi tu van nay nhu mot dich vu
phong ngtra chi khi chiing dugc bac st gia dinh cung cap.
Cac bubi tu van phai dugc thuc hién tai mot co s& cham soc
chinh, nhu van phong cta bac si.

Dich vu cham séc tai co' s& diéu dudng chuyén mon $0
(Skilled nursing facility, SNF)

Chung t6i chi trad cho cac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vu khac khdong dugc liét ké & day:

e phong ban riéng tu, hodac mét phong riéng néu can
thiét vé mat y khoa

e cacbita an, ké cd ché do an dac biét
e cacdich vu diéu dudng
e triliéu vatly, tri liéu ky nang, va tri li€éu ngdn nglr

e thudc quy vi nhan dugc nhu mét phan cda ké hoach
cham soc cla quy vi, ké ca cac chat co tu nhién trong
cd thé, nhu cac yéu té6 déng mau

e mau, ké ca viéc luu trit va truyén mau
Phuc lgi nay duoc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

Dich vu cham séc tai co s& diéu duwdng chuyén moén
(Skilled nursing facility, SNF)* (ti€p tuc)

ti€p liéu y té va giadi phau dugc cac co sé diéu dudng
cung cap

cac xét nghiém tai phong thi nghiém dugc cac co s&
diéu dudng cung cap

cac dich vu chup quang tuyén X va chup quang tuyén
khac dugc cac co sé diéu dudng cung cap

dung cy, nhu xe lan, thudng dugc cac co sd diéu
dudng cung cap

cac dich vu tr bac si/nha cung cap dich vu

Quy vi thudng nhan dugc dich vu cham séc tu cac trung tam
trong hé théng. Tuy nhién, quy vi cé thé nhan dich vu cham
séc tu mot trung tam khong thudc hé théng clia ching toi.
Quy vi c6 thé nhan dich vu cham sdc tir nhitng nai sau day néu
ho chap nhan sé tién ma chuong trinh cla ching téi chi tra:

vién dudng ldo hodac mot cdng déng huu tri cham séc
lién tuc, noi quy vi da sinh s6ng ngay trudc khi nhap
vién (mién la & d6 con cung cap dich vu cham séc cla
co sd diéu dudng)

mot co s& diéu dudng noi ngudi phdi ngau hodc doi
tac c6 quan hé phdi ngau cdia quy vi séng vao thai
diém quy vi roi bénh vién

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao doi véi
nha cung cap dich vu clia quy vi dé 1ay gidy gidi thiéu.

$0
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

& Cai hat thudc hoac ngung str dung thudc la $0

Néu quy vi str dung thudc 14, nhung khéng cé dau hiéu hodc
triéu chirng cda bénh gi lién quan t&i thudc 14, va mudn hodc
can cai thudc 14:

e Chung tdi chi tra cho hai lan thir cai thudc trong thaoi
gian 12 thang nhu mét dich vu phong ngura. Dich vu
nay mien phi cho quy vi. Méi lan thir cai thu6c bao
goém t6i da bén lan tu van truc tiép.

NEu quy vi sir dung thudc 14 va da dugc chan bénh c6 lién
quan dén thudc 14 hodc dang dung thudc ma cé thé bi thuéc
14 anh huéng:

e Chung t6i chi tra cho hai lan tu van cai thu6c trong thoi
gian 12 thang. Mai lan tu van bao goém tdi da bon lan
gap truc tiép.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Tri liéu thé duc duoc giam sat (supervised exercise $0
therapy, SET)*

Chung toi chi trad cho dich vu tri liéu thé duc dugc gidm sat
cho cac thanh vién bi b&nh déng mach ngoai vi (peripheral
artery disease, PAD) c6 triéu chirng va dugc bac si chju trach
nhiém chira tri bénh déng mach ngoai vi gidi thiéu.

Chuong trinh cdia chiing t6i chi tra cho:

e toi da 36 buéi tri liéu trong vong 12 tuan néu dap irng
tat ca cac yéu cau cho dich vu tri liéu thé duc dugc
giam sat

e thém gi& ngoai 36 buédi tri liéu néu mét nha cung cap
dich vu cham séc y té cho la can thiét vé mat y khoa

Chuong trinh tri liéu thé duc dugc giam sat phai la:

e budi trj liéu tlr 30 dén 60 phut clia chuong trinh tap
luyén thé duc tri liéu cho bénh déng mach ngoai vi cho
cac thanh vién bi chudt rat & chan vi lugng mau luu
thong kém (di khap khiéng)

e thuc hién tai mot trung tdm bénh vién ngoai chan
hodc trong van phong cltia bac st

e dugc mot chuyén vién hoéi dd tiéu chudn cung cap dé
bado dam cac lgi ich phai nhiéu hon tac hai va nhirng
ngudi dugc hudn luyén vé tri liéu thé duc cho bénh
déng mach ngoai vi

e dudisu gidm sat truc ti€p cla mot bac si, phu ta bac
si, hoac y td dugc cap bang c6 thé ké toa/chuyén vién
y ta 1dam sang dugc hudn luyén ca k§ thuat ho trg cudc
séng co ban va nang cao
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao déi véi
nha cung cap dich vu clia quy vi dé 13y gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Chuyén chd: Chuyén chéd'y té khdng cap ciru* $0

Phuc lgi nay cho phép dich vu chuyén ch& hiéu qua nhat vé
mat chi phi va c6 thé tiép can nhat. Phic lgi nay c6 thé bao
goém: xe clru thuong, xe van c6 thiét bi nang, xe van ch& dugc
xe lan, cac dich vu chuyén chdy té, va két hgp véi xe chuyén
chd& ngudi khuyét tat.

Cac hinh thirc chuyén chd dugc cho phép khi:

e bénh trang va’hodc tinh trang thé chat cta quy vi
khéng cho phép quy vi di lai dugc bang xe buyt, xe hdi,
xe taxi, nhirng hinh thirc chuyén ch& cdng cong hoac
tu nhan khac, va

e tly vao loai dich vu, c6 thé can su cho phép trudc

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao doi véi
nha cung cap dich vu ctia quy vi dé 1ay gidy gidi thiéu.

Xin lam hen cho dich vu chuyén chd cta quy vi trudc it nhat
hai ngay lam viéc bang cach goi s6 1-866-612-1256 (TTY 711).
DE biét thém théng tin vé cach dé nhan dich vu nay, xin tham
khao Chuong 3, Phan G1.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Chuyén chd: Chuyén chéd khong lién quan dén y té $0

Phuc Igi nay cho phép dich vu chuyén chd dén cac dichvuy
té bang xe hanh khach, xe taxi, hoac cac hinh thirc chuyén
chd cong cong/tu nhan khac.

Can dich vu chuyén ch& dé nhan dich vu cham sécy té can
thiét, bao gém viéc di dén cac buéi hen nha khoa va dé 1y
thud6c theo toa.

Phuc Igi nay khdng gidi han phuc Igi chuyén chd'y té khdng
khan cap cta quy vi.
Su dai tho cling bao gom:

e Cac chuyén di khong gigi han dé di dén va di vé tur
phong tap thé duc trong ban kinh 10 dam tir dia chi
xuat phat cia quy vi. Dich vu chuyén ch& phai bat dau
hoac két thdc trong Quan Cam.

e 100 chuyén di mét chiéu dé di dén clra hang tap héa
trong ban kinh 10 dam ttr dia chi xuat phat ctdia quy vi.
Dich vu chuyén ché phai bat dau hodc két thic trong
Quan Cam.

e Cac phuong thirc chuyén chd dé di dén phong tap thé

duc hodc clra hang tap héa bao gém:

o Vé xe buyt hang ngay/thang

o Vé OC Access

o Xe taxi
Xin lam hen cho dich vu chuyén chd cta quy vi trudc it nhat
hai ngay lam viéc bang cach goi s6 1-866-612-1256
(TTY 711). D€ biét thém thdng tin vé dich vu nay, xin tham
khao Chuong 3, Phan G2.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi

phai tra
Dich vu chdam séc khan cap Tién phu phi la
< , 2 s . o em $0 cho cac dich
Cham s6c khan cap la dich vu cham séc dé diéu tri: VU can thiét
e mot tinh trang khdng cap ciru nhung can dugc cham khan cap.
sécy té ngay lap turc, hoac QuY vi chi tra
e moOt can bénh bat ngo, hoac cho dichvu

e moOt chan thuong, hoac
e mot tinh trang can dugc cham séc ngay lap tarc.

NE&u quy vi can dich vu cham séc khan cap, quy vi nén thir tim
mot nha cung cap trong hé théng. Tuy nhién, quy vi c6 thé
sir dung cac nha cung cap ngoai hé théng khi quy vi khong

cham séc cap
ctru, khan cap
va chuyén ché
cap clru clia quy
vi & bén ngoai
Hoa Ky va chung

toi sé hoan tién
cho quy vij t6i da
$100,000 moi
nam.

thé st dung cac nha cung cap trong hé théng vi véi thoi gian,
dia diém hodc hoan canh cda quy vi, khdong thé hoadc khong
hgp ly d€ nhan dich vu tir cdc nha cung cap dich vu trong hé
théng (thi du nhu khi quy vi dang & ngoai khu vuc phuc vu
cla chuong trinh va quy vi can ngay lap tirc cac dich vu can
thiét vé mat y khoa cho mét tinh trang khong du doan dugc
trudc nhung dé khdng phai la mot trudng hgp cap clru y té).

Chudng t6i cung cap phuc lgi $100,000 cho dich vu cham séc
cap clru, khan cap va chuyén chd cap cliru nhan dugc & bén
ngoai Hoa Ky. Cac dich vu dugc dai tho trén toan thé gidi
theo cuing cac diéu kién vé su can thiét va phu hgp vé mat

y khoa ma sé dugc 4p dung néu cac dich vu tuong ty dugc
cung cap trong pham vi Hoa Ky.

Trudc tién, quy vi phai chi trad cho dich vu cham séc y té quy
vi nhan dudgc, lay gidy to xuat vién hoac tai liéu y té tuong
duong, va chirng tir thanh toan, tét nhat la bang tiéng Anh va
s6 tién bang My Kim. Xin guri yéu cau hoan tién kem theo tat
ca ho so'lién quan dén CalOptima Health OneCare Complete
va ching t6i sé duyét xét mirc do can thiét va sy phu hgp vé
mat y khoa truéc khi thyc hién viéc hoan tién.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

M®d hinh Thiét ké Bdo hi€ém Duwa trén Gia tri
(value-Based Insurance Design, VBID)

Theo Mb hinh VBID, tat ca cac thanh vién CalOptima Health
OneCare Complete déu c6 thé nhan:

e $0 tién phu phi cho tat ca cac loai thuéc Phan D. Nhan
cac loai thu6c clia quy vi tai nha thuéc ma quy vi
thudng nhan.

e TONng cdng $135 tién trg cdp dé mua hang thuc pham
tai cac clra hang ban Ié dugc chuong trinh chap thuan.
Xin xem phan “Thé Linh hoat: Vat dung Khéng can toa
(Over the Counter, OTC) va Thuc pham” & phan trudc
cla bang nay dé biét thém théng tin chi tiét vé phc lgi
nay.

e Dich vu chuyén ché khong lién quan dény té: 100
chuyén di mot chiéu dén cac clra hang thuc pham
trong ban kinh 10 dam tlr dia chi xuat phat ctia quy
vi. Cac chuyén di phai bat dau hoac két thuic trong
Quan Cam. Xin xem phan “Dich vu chuyén chd: Dich vu
chuyén ch& khong lién quan dény té€” & phan trudc cla
bang nay dé biét thém thong tin chi tiét vé phuc lgi nay.

$0
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Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

-

Cham séc nhan khoa

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:

e mot lan kham mat dinh ky moi nam va

e t0i da $300 cho kinh mat (gong kinh va trong kinh)

hoac kinh sat trong méi nam

Chung t6i chi trd cho cac dich vu bac s ngoai chan dé chan
doan va diéu tri cac chirng bénh va chan thuong vé mat. Thi
du, diéu nay bao gém cac kiém tra mat hang nam cho bénh
vong mac do tiéu dudng, doi vai ngudi bi bénh tiéu dudng va
diéu tri bénh thodi héa diém vang & mat do tudi tac.
Cho nhitng ngudi c6 nguy co cao bi bénh tang nhan ap,
ching tdi chi trd cho mét lan kham sang loc bénh tang nhén
ap moéi nam. Nhirng ngudi cd nguy co cao bi bénh tang nhan
ap bao gom:

e ngudai co tién s gia dinh bi bénh tang nhan ap

e NQudi bi bénh ti€u dudng

e ngudi My Géc Phi Chau tlr 50 tudi trd 1én

e ngudi My Géc Tay Ban Nha tlr 65 tudi trd 1én
Chung t6i chi trd cho mot cap mat kinh hay kinh sat trong
sau moi lan gidi phau bénh duc thuy tinh thé khi bac si gan
kinh ndi nhan vao.
Néu quy vi c6 hai lan giai phau bénh duc thay tinh thé riéng
biét, quy vi phai nhan mét cap kinh sau mai lan giai phau.
Quy vi khéng thé nhan hai cap kinh sau lan giai phau tha
hai, ngay ca khi quy vi da khéng ldy mot cap kinh sau lan giai
phau dau tién.

Tién phu phi

la $0 cho budi
kham dé chan
doan va diéu tri
cac chirng bénh
va tinh trang cua
mat (bao gom
cd viéc kiém tra
bénh tang nhan
ap hang nam).
Tién phu phi

la $0 cho budi
kham mat dinh
ky (t6i da 1 lan
mdi nam).
Chuong trinh
cla chung toi
chi tra t6i da
$300 cho mot
(1) cap mat kinh
(gong kinh va
trong kinh) hoac
kinh sat trong
moi nam.

Tién phu phi

$0 cho kinh mat
hoac kinh sat
trong sau khi
gidi phau duc
thay tinh thé.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

5 Kham phong ngira “Chao mirng dén véi Medicare” $0
Chung téi dai tho mot lan cho bubi kham phong ngtlra “Chao
Mlrng dén véi Medicare”. Budi kham bao gém:

e xem xét tinh trang surc khde clia quy vi,

e hudng dan va tu van vé cac dich vu phong nglra ma
quy vi can (bao gém cac dich vu kham truy tim va chich
ngua), va

e gidithiéu dén cac dich vu cham séc khac néu quy vij can.

Luu y: Chdng t6i dai tho cho lan kham phong ngura “Chao
Mirng dén v&i Medicare” chi trong 12 thang dau tién sau khi
quy vi c6 Medicare Phan B. Khi 1dy hen, xin théng bdo cho
van phong clia bac si biét quy vi mudn 1dy hen cho budi kham
phong ngtra “Chao Mirng dén v&i Medicare” clia quy vi.

E. HO6 Trg Cdng Pong

Quy Vi c6 thé nhan su ho trg theo K& hoach Chadm s6c Ca nhan cdia minh. HO trg Cong
dong la nhirng dich vu hodc su sap xép thay thé phu hgp vé mat y khoa va hiéu qud vé
chi phi danh cho nhitng ngui dugc Chuong trinh Medi-Cal cta Tiéu bang dai tho. Thanh
vién c6 thé chon dé nhan hoac khong nhan cac dich vu nay. Néu quy vi héi du diéu kién,
nhirng dich vu nay cé thé gitp quy vi song doc lap hon. Nhirng phac Igi nay khéng thay
thé cho nhirng phuc Igi ma quy vi da nhan dugc trong chuong trinh Medi-Cal.

Cac thi du vé dich vu H6 trg Céng déng ma chiing t6i cung cap bao gom:

Dich Vu Chuyén P&i Hwéng Dan Vé Nha @: Dich vu Chuyén d6i Huéng dan vé Nha &
ho trg cac ca nhan cé dugc nhéﬂc’! lau dai. Viéc nay bao géom lam viéc v&i mét diéu hudng
vién vé nha & dé cung cap su ho trg thong qua quy trinh xac dinh va ghi danh cho nha g,
van déng phuc lgi, va két n6i v&i cac nguon trg giup.
e DE hoi du diéu kién:
o Thanh vién phai la ngudi vo gia cu
o Thanh vién c6 nguy co bi vd gia cu va dap irng mot trong cac tiéu chuan sau:

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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= C6 moét hoac nhiéu bénh trang man tinh nghiém trong

= Mac bénh tdm than nghiém trong

= Cb nguy co phai vao co s& diéu dudng

= Cb nguy co bi qua liéu

= Can dich vy tai nai cu trd do chirng réi loan sir dung chat gay nghién
(substance use disorder, SUD)

= Mac chirng r6i loan cdm xutc nghiém trong

= Dang nhan dich vu Diéu phéi Y té Tang cudng
(Enhanced Care Management, ECM)

= Lathanh thi€u nién trong d6 tudi chuyén tiép va c6 nhirng rao can dang
ké anh hudng dén sy 6n dinh vé nha &, chang han nhu c6 mot hodc nhiéu
tién an, trudc d6 dugc cham séc nhu con nudi, lién quan dén hé théng
tu phap vi thanh nién hodc tu phap hinh su, mac bénh tadm than nghiém
trong, mac ching réi loan cdm xutc nghiém trong, va’/hoac thanh thiéu
nién la nan nhan cdia nan budn ngudi hodc bao luc gia dinh

o Thanh vién dugc uvu tién nhan nha & trg cap lau dai hoac trg cap tién thué
nha théng qua Hé Théng BG Tri Gia Cu clla Quan Cam
e Nhirng han ché bao gom:
o Céchan ché va gi¢i han déi véi dich vu chuyén déi/huéng dan vé nha & phai
dugc xac dinh la hgp ly va can thiét trong K& hoach Ho trg Nha & Danh cho
Ca nhéan cda thanh vién.
Cac thanh vién cé thé nhan dich vu nay bang cach yéu cau dugc gidi thiéu théng qua viéc
ty gidi thiéu, nha cung cap dich vu cham séc strc khoe thuc hién viéc gidi thiéu, hodc nNhé
cung cap dich vu H6 Trg Cong Béng thuc hién viéc gidi thiéu. Quy vi cé thé tim thdy mau
don gidi thiéu trén trang mang cdia CalOptima Health tai
https://www.caloptima.org/en/About/Currentlnitiatives/CalAIM/ReferralForms.

Pat Coc cho Nha @: Dich vu Dt Coc cho Nha & hé tro viéc xac dinh, diéu phéi, bao ddm
hodc tai trg cho cac dich vu va viéc stra chita dugc thuc hién mét 1an, dé gilip mot ngudi
thiét Iap noi & mdi.
e DE hdi da diéu kién:
o Thanh vién phai la ngudi vo gia cu hodc cé nguy co bj vo gia cu
o Thanh vién dang nhan dich vu chuyén déi hudng dan vé nha &

o Thanh vién dugc uwu tién nhan nha & trg cap lau dai hodac trg cap tién thué
nha théng qua Hé Théng BG Tri Gia Cu clla Quan Cam

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e Nhirng han ché bao gom:
o Cacthanh vién dd nhan dugc cac khoan dat coc cho nha &.

o Cac thanh vién cling phai nhan dugc dich vu chuyén ddi huéng dan vé nha &
(& muc t6i thiéu la sang loc ngudi thué nha lién quan, thadm dinh nha & va Ké
hoach Ho6 trg Nha & Danh cho Ca nhan) két hgp vdi dich vu nay.

Cac thanh vién cé thé nhan dich vu nay bang cach yéu cau dugc gidi thiéu théng qua viéc
tu gidi thiéu, nha cung cap dich vu cham séc strc khoe thuc hién viéc gidi thiéu, hodc nha
cung cap dich vu H6 Trg Cong Bong thuc hién viéc gidi thiéu. Quy vi c6 thé tim thdy mau
don gidi thiéu trén trang mang cdia CalOptima Health tai
https://www.caloptima.org/en/About/Currentlnitiatives/CalAIM/ReferralForms.

Dich Vu Thué va Duy Tri Nha @: Dich vu thué va duy tri nha & két néi cac ca nhan vdi
nguon trg gitip ma ho can dé duy tri noi & dai han cda ho, c6 thé bao gom viéc hudng
dan, ho trg giai quyét cac quan ngai vé chd nha va cac dich vu can thiép sém.
e DE hdi da diéu kién:
o Thanh vién phai la ngudi vo gia cu hodc cé nguy co bj vo gia cu
o Thanh vién dang nhan dich vu chuyén déi hudng dan vé nha &

o Thanh vién dugc uvu tién nhan nha & trg cap lau dai hoac trg cap tién thué

nha théng qua Hé Théng BG Tri Gia Cu clla Quan Cam
e Nhirng han ché bao gom:

o Cac dich vu nay dugc cung cap tu khi bat dau cung cap dich vu cho dén khi ké
hoach ho trg nha & cia cad nhan xac dinh rang cac dich vu nay khéng con can
thiét nira.

o Cac dich vu nay chi dugc cung cap trong mét khoang thai gian duy nhat
trong cudc doi cia mét ngudi.

Cac thanh vién c6 thé nhan dich vu nay bang cach yéu cau dugc gidi thiéu théng qua viéc
tu gidi thiéu, nha cung cap dich vu cham séc strc khode thuc hién viéc gidi thiéu, hoac nNhé
cung cap dich vu H6 Trg Cong Bong thuc hién viéc gidi thiéu. Quy vi ¢ thé tim thdy mau
don gidi thiéu trén trang mang cla CalOptima Health tai
https://www.caloptima.org/en/About/Currentlnitiatives/CalAIM/ReferralForms.

Nha @ Ngdn Han Sau Khi Nhap Vién: Dich vu nha & ngén han sau khi nhap vién cung
cap nha & dai han cho nhirng thanh vién dang trai qua tinh trang v6 gia cu va c¢é nhu cau
vé y té hodac strc khoe hanh vi. Dich vu nay khong chi ho trg viéc phuc héi ma con gilp cac
thanh vién cé thoi gian xac dinh va chuyén dén mét noi & c6 dinh.

e DE hoi da diéu kién:

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.

137



CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

o Thanh vién dang roi khédi trung tdm cham séc phuc hoi, bénh vién néi chan,
trung tam noi tru diéu tri r6i loan do st dung chat gay nghién, trung tam
diéu tri n6i tru vé sirc khde tdm than, trung tam cai huan hodac trung tam
diéu dudng

o Thanh vién phai la ngudi vo gia cu hodc cd nguy co bi vo gia cu

e Nhirng han ché bao gom:

o Day la phuc lgi chi dugc nhan mot lan trong doi va khdong kéo dai qua sau
(6) thang.

Cac thanh vién cé thé nhan dich vu nay bang cach yéu cau dugc gidi thiéu thdng qua viéc
tu gidi thiéu, nha cung cap dich vu cham séc strc khde thuc hién viéc gidi thiéu, hodc nha
cung cap dich vu H6 Trg Cong Bong thuc hién viéc gidi thiéu. Quy vi cé thé tim thdy mau
don gidi thiéu trén trang mang cla CalOptima Health tai
https://www.caloptima.org/en/About/Currentlnitiatives/CalAIM/ReferralForms.

Cham Séc Phuc H6i (H6 Trg Phuc H6i Y T&): Cham séc phuc hoi (hé trg phuc hoi y té)
la noi & ngan han danh cho nhitng cad nhan dang trai qua tinh trang vé gia cu, dang hoi
phuc sau chan thuong hodc bénh tat va c6 thé hudng Igi tir viéc gidam sat y té trong luc
hoan tat qua trinh hoi phuc cta ho.
e DE hoi du diéu kién:
o Thanh vién phai la ngudi vo gia cu hodc cé nguy co bj vo gia cu
o Thanh vién cé nguy co phai nhap vién hoac da xuat vién
o Thanh vién séng mdt minh ma khéng cé su ho trg chinh thirc
e Nhirng han ché bao gom:
o Thanh vién khong dugc sir dung dich vu cham séc phuc héi qua 90 ngay lién
tiép.
Cac thanh vién c6 thé nhan dich vu nay bang cach yéu cau dugc gidi thiéu théng qua viéc
tu gidi thiéu, nha cung cap dich vu cham séc strc khode thuc hién viéc gidi thiéu, hoac nNhé
cung cap dich vu H6 Trg Cong Bong thuc hién viéc gidi thiéu. Quy vi ¢ thé tim thdy mau
don gidi thiéu trén trang mang cla CalOptima Health tai
https://www.caloptima.org/en/About/Currentlnitiatives/CalAIM/ReferralForms.

Dich Vu Cham S6c Thay Thé dé Ngu&i Cham Séc dwgec Nghi Ngoi: Dich vu cham séc
thay thé dé ngudi cham soc dugc nghi ngoi cung cap su trg gitip va ho trg rat can thiét
cho ngudi cham séc cho cac thanh vién vén can su gidm sat. Nhirng dich vu nay c6 thé
dugc cung cap & bén trong hoac bén ngoai nha va cho phép ngudi cham soc c6 thé tam
nghi khi dang thuc hién cac nhiém vu cham séc clia ho.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e DE hoi da diéu kién:

o Canhan séng trong cdng déng va gap kho khan trong cac hoat déng sinh
hoat hang ngay (activities of daily living, ADL) va do d6 phu thudc vao nguai
chdm soc du tiéu chudn, 1a ngudi cung cap hau hét su ho trg cho ho, va can
sy trg gilip cho ngudi cham séc dé tranh phai vao co sd cham séc

e Nhirng han ché bao gom:

o Dich vu nay chi nham muc dich trdnh viéc phai vao co s& cham séc ma
chuong trinh cham séc ¢6 quan ly Medi-Cal sé chiu trach nhiém cho viéc nay.
Cac thanh vién cé thé nhan dich vu nay bang cach yéu cau dugc gidi thiéu thdng qua viéc
tu gidi thiéu, nha cung cap dich vu cham séc strc khde thuc hién viéc gidi thiéu, hodc nha
cung cap dich vu H6 Trg Cong Bong thuc hién viéc gidi thiéu. Quy vi cé thé tim thdy mau
don gidi thiéu trén trang mang cla CalOptima Health tai
https://www.caloptima.org/en/About/Currentlnitiatives/CalAIM/ReferralForms.

Chuwong Trinh Ban Ngay Pé Phat Trién Ky Nang Va Su Pdc Lap: Chuong trinh ban
ngay dé phat trién k§ nang va sy déc 1ap cung cap cho cac ca nhan nhirng k§ nang can
thiét dé sinh hoat mét cach tu tin trong cong déng, nhu phat trién méi quan hé gilra cac
ca nhan, xay dung cac kj nang séng hang ngay va str dung phuong tién giao théng cdng
cdng.
e DE hoi du diéu kién:
o Thanh vién la ngudi vo gia cv
o Thanh vién cé nguy co bj vo gia cu hodc phai vao co s& cham soéc

o Thanh vién da khong con bi vo gia cu va tim dugc noi & trong vong 24 thang
vlra qua

e Nhirng han ché bao gom:

o Thanh vién dat mirc d6 thanh thao & tat ca cac hang muc sé khéng du diéu
kién dé nhan dich vu nay.

Cac thanh vién c6 thé nhan dich vu nay bang cach yéu cau dugc gidi thiéu théng qua viéc
tu gidi thiéu, nha cung cap dich vu cham séc surc khde thuc hién viéc gidi thiéu, hodc nha
cung cap dich vu H6 Trg Cong Bong thuc hién viéc gidi thiéu. Quy vi cé thé tim thdy mau
don gidi thiéu trén trang mang cla CalOptima Health tai
https://www.caloptima.org/en/About/Currentlnitiatives/CalAIM/ReferralForms.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Chuyén Tiép Tir Trung Tam Piéu Dudng/Chuyén Huéng Dén Co S& HO Trg Sinh Hoat:
Dich vu chuyén tiép tir trung tdm diéu dudng/chuyén huéng dén co s ho trg sinh hoat
cung cap cac dich vu ho trg dé cac ca nhan cé thé quay lai moi trudng giéng nhu & nha
trong cdng dong hodc tranh viéc phai vao trung tam diéu dudng dai han.
e DE hoi du diéu kién:
o DGi véi Chuyén Tiép tr Trung Tam Diéu Dudng:
= Da & hon 60 ngay tai mét trung tam diéu dudng;
»  Mudn séng tai cd sd ho trg sinh hoat nhu 1a mot chon lya thay thé cho
Trung Tam Diéu Dudng; va
» C6 kha ndng s6ng mot cach an toan tai mét co sé ho trg sinh hoat vdi sy
trg gilp phu hgp va tiét kiém chi phi
o DGi véi Chuyén Hudng tir Trung Tam Diéu Dudng:
=  Mudn tiép tuc séng trong cong dong;
»  Mudn va c6 kha nang séng mét cach an toan tai co s ho trg sinh hoat vdi
su trg gilp va dich vu phu hgp va tiét kiém chi phi; va
= Hién phai & mirc d6 cham séc (level of care, LOC) can thiét vé mat y khoa
cla trung tam diéu dudng hoac dap (rng cac tiéu chuan t6i thi€u dé nhan
cac dich vu & mirc d6 cham séc tai co sé& diéu dudng va thay vi phai vao
€O s, ngudi d6 chon ti€p tuc séng trong cong dong va ti€p tuc nhan cac
dich vu & mirc d6 cham soc (level of care, LOC) can thi€t vé mat y khoa cua
trung tam diéu dudng tai mot Co S& HO Trg Sinh Hoat

e Nhirng han ché bao gom:

o Cac thanh vién chiju trach nhiém tryc ti€p chi trd cho cac chi phi sinh hoat cla
ho.

Cac thanh vién cé thé nhan dich vu nay bang cach yéu cau dugc gidi thiéu thdng qua viéc
tu gidi thiéu, nha cung cap dich vu cham séc strc khde thuc hién viéc gidi thiéu, hodc nha
cung cap dich vu H6 Trg Cong Béng thuc hién viéc gidi thiéu. Quy vi cé thé tim thdy mau
don gidi thiéu trén trang mang cla CalOptima Health tai
https://www.caloptima.org/en/About/Currentlnitiatives/CalAIM/ReferralForms.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.

140



CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich Vu Chuyén Tiép Vé Cong Dong/Chuyén Tiép Tir Co S& Piéu Dudng Vé Nha: Dich
vu chuyén tiép vé cong dong/chuyén tiép tlr co sé& diéu dudng vé nha & cung cap cac dich
vu ho trg va su diéu chinh dé cac ca nhan cé thé chuyén tir co sé diéu dudng vé lai noi cu
tra riéng.

e DE hoi du diéu kién:

o Hién dang nhan cac dich vu & mirc d6 cham soc (level of care, LOC) can thiét
vé mat y khoa clia trung tam diéu dudng, va thay vi & lai co s& diéu dudng
hodc co s& Cham soc thay thé y té, ngudi dé chon chuyén ti€ép vé nha va tiép
tuc nhan cac dich vu & muirc d6 cham soc (level of care, LOC) can thiét vé mat
y khoa clia trung tam diéu dudng;

o Da song tai mot vién dudng ldo va/hodc nai cham séc y té thay thé trong hon
60 ngay;

o Mubn va dongy chuyén vé cong dong; va

o €6 kha nang séng mot cach an toan trong cdng déng vdi su trg gilp va cac
dich vu phu hgp va tiét kiém chi phi

e Nhirng han ché bao gom:

o Dich Vu Chuyén Tiép Vé Céng Dong khéng bao gom tién thué hoac thé chap
hang thang, thuc pham, cac chi phi dién nudc dinh ky, va/hodc cac thiét bi
gia dung hoac cac vat dung chi nham muc dich tiéu khién/qgiai tri.

o Dich Vu Chuyén Tiép Vé Céng Dong c6 thé dugc chi trd véi tdng so tién tdi da
tron doi la $7,500.

o Dich Vu Chuyén Tiép Vé Céng Dong phai can thiét dé bao dam surc khoe,
phuc lgi, va su an toan cda Thanh vién, ma néu khong cé dich vu nay, Thanh
vién sé& khong thé chuyén vé nai cu trd riéng va vi vay phai tiép tuc & hoac
quay lai co s& cham séc.

Cac thanh vién cé thé nhan dich vu nay bang cach yéu cau dugc gidi thiéu théng qua viéc
ty gidi thiéu, nha cung cdp dich vu cham so6c strc khoe thuc hién viéc gidi thiéu, hoac nha
cung cap dich vu H6 Trg Cong Bong thuc hién viéc gidi thiéu. Quy vi cé thé tim thdy mau
don gidi thiéu trén trang mang cua CalOptima Health tai
https://www.caloptima.org/en/About/Currentlnitiatives/CalAIM/ReferralForms.

Dich Vu Cham Séc Ca Nhan Va Giup Viéc Nha: Dich vu cham s6c ca nhan va giup viéc
nha cung cap cho cac ca nhan su trg gilp trong cac hoat déng sinh hoat hang ngay dé ho
6 thé tiép tuc s6ng ddc 1ap tai nha. Thong thudng, dich vu nay dugc cung cap song song
V@i cac dich vu ho trg tai nha ma cling dugc cung cap théng qua chuong trinh Medi-Cal.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e DE hdi da diéu kién:
o Cac thanh vién cé nguy co phai nhap vién, hoac phai vao co s& diéu dudng;
hoac
o Cac thanh vién mat hoat ddng chirc nang va khéng cé hé théng ho trg day
du, hoac
o Cac thanh vién dugc chap thuan dé nhan Dich Vu HO Trg Tai Nha (In-Home
Supportive Services, IHSS) hoac da ndp don ghi danh va dang chd can su xa
héi tham dinh va xac dinh s6 gid
e Nhirng han ché bao gom:
o Cac thanh vién dang s6ng trong cac cd sG nhu cd s& cu tra va cham soc, co
s& ho trg sinh hoat (assisted living facility, ALF) hodc co s& diéu dudng
o Cac thanh vién chua ndp don ghi danh nhan Dich Vu H6 Trg Tai Nha.

o Cac thanh vién da nhan dugc su ho trg tlr ngudi cham séc dang tin cay la gia
dinh hoac ban be.
Cac thanh vién c6 thé nhan dich vu nay bang cach yéu cau dugc gidi thiéu théng qua viéc
tu gidi thiéu, nha cung cap dich vu cham séc surc khde thuc hién viéc gidi thiéu, hodc nha
cung cap dich vu H6 Trg Cong Béng thuc hién viéc gidi thiéu. Quy vi cé thé tim thdy mau
don gidi thiéu trén trang mang cla CalOptima Health tai
https://www.caloptima.org/en/About/Currentlnitiatives/CalAIM/ReferralForms.

Piéu Chinh Kha Nang Tiép Can Clia Moi Trwong (Piéu Chinh Vé Nha &): Dich vu diéu
chinh kha nang ti€p can clia moi trudng (diéu chinh vé nha &) cung cap kinh phi dé thuc
hién cac diéu chinh vé nha & dé gitip mét ngudi co thé tiép tuc song doc lap va an toan
tai nha.
e DE hoi da diéu kién:
o Cac thanh vién cé nguy co phai vao co sd diéu dudng
e Nhirng han ché bao gom:
o NE&u mot dich vu khac theo Chuong trinh cla Tiéu bang, chang han nhu Thiét
Bi Y Khoa Bén Bi (Durable Medical Equipment, DME), dugc cung cap va ciing
dat dugc muc tiéu tuong tu vé su doc l1ap va tranh viéc phai vao co sd cham
soc.
o Cacdich vu phai dugc tién hanh phu hgp véi cac quy dinh vé xay dung hién
hanh cla Tiéu bang va dia phuong.
o Cacdich vu c6 thé dugc chi trd véi téng so tién téi da tron dai la $7,500.
o Cac dich vu khéng bao gom viéc trang tri mang tinh tham my.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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o Viéc diéu chinh chi gi&i han & nhirng diéu chinh mang lai lgi ich truc ti€ép vé
y té hodc chira bénh cho Thanh vién va khéng bao géom cac bién phap diéu
chinh hodc cai tién la tién ich chung cho ho gia dinh.

o Cacdich vu khdng cho phép md rong thém dién tich nha.

o CalOptima Health phai cung cap cho chd s& hitu va Thanh vién cac tai liéu
bang van ban trinh bay rang cac diéu chinh 1a vinh vién, va Ti€éu bang khdng
chiu trach nhiém bao tri hodc stra chira phan diéu chinh cling nhu khéng
chiu trach nhiém loai bé bat ky stra chita nao néu Thanh vién khéng con & tai
noi cu tru.

Cac thanh vién cé thé nhan dich vu nay bang cach yéu cau dugc gidi thiéu théng qua viéc
tu gidi thiéu, nha cung cap dich vu cham séc sirc khoe thuc hién viéc gidi thiéu, hodc nha
cung cap dich vu H6 Trg Cong Bong thuc hién viéc gidi thiéu. Quy vi c6 thé tim thdy mau
don gidi thiéu trén trang mang cdia CalOptima Health tai
https://www.caloptima.org/en/About/Currentlnitiatives/CalAIM/ReferralForms.

Nhirng Bita An Pugc Piéu Chinh Theo Nhu Cau Y Té/Thuc Pham H6 Trg Nhu Cau
Y Khoa: Nhitng bita an dugc diéu chinh theo nhu cau y té/thuc phdm ho trg nhu cau y
khoa la dich vu cung cdp su ho trg thuc pham truc tiép va su hod trg mang tinh gido duc
théng qua viéc cung cap bira an va thuc phdm bé dudng cho nhitng ca nhan dang mac
cac bénh trang man tinh.
e DE hdi da diéu kién:
o (€O bénh trang du tiéu chuan, chdng han nhu, nhung khéng giGi han &:
= Bénh ti€u dudng, réi loan tim mach, suy tim sung huyét, dot quy, réi
loan ph&i man tinh, vi-rat gay suy giam mién dich & ngudi (human
immunodeficiency virus, HIV), ung thu, ti€éu dudng khi mang thai hoac
bénh trang cé nguy co cao trudc va sau khi sinh, va réi loan vé sirc khoe
tam than/hanh vi man tinh hodc lam mat kha nang

o Cac thanh vién vira mé&i dugc xuat vién hoac ra khdi trung tam diéu dudng
chuyén mon hoac cé nguy co cao phai nhap vién hoac dugc dua vao trung
tam diéu dudng

o Cac thanh vién can dugc diéu phéi dich vu cham séc chuyén sau

e Nhirng han ché bao gém:
o Cacthanh vién khéng cé tu lanh.

o Cac thanh vién dang nhan thuc phdm giao tan nha thong qua mét chuong
trinh khac

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Cac thanh vién cé thé nhan dich vu nay bang cach yéu cau dugc gidi thiéu thdng qua viéc
tu gidi thiéu, nha cung cap dich vu cham séc strc khde thuc hién viéc gidi thiéu, hodc nha
cung cap dich vu H6 Trg Cong Bong thuc hién viéc gidi thiéu. Quy vi cé thé tim thdy mau
don gidi thiéu trén trang mang cla CalOptima Health tai
https://www.caloptima.org/en/About/Currentlnitiatives/CalAIM/ReferralForms.

Trung Tam Phuc H6i Ngan Han Sau Khi Dung P6 Udng C6 Con Va Thudc Qua Liéu:
Trung tdm phuc h6i ngan han sau khi dung dé uéng cé con va thuéc qua liéu la moét diém
dén thay thé cho nhirng ca nhan da say xin hoac chiu anh hudéng cla cac loai ma tly &
nagi cdng cdng, va cung cdp mot nai an toan, c6 su hé trg dé tinh tao trd lai.

e DE hoi da diéu kién:
o Tur 18 tuditrdlén
o Say xin
o Coythuc
o Hgp tac
o Cbthé dilai
o Khdng cé hanh vi bao luc
o Khong co bat ky van dé y té nao (bao gbm cac triéu chirng cai nghién c6 thé
de doa dén tinh mang hoac cac triéu chirng co ban rd rang)
o Bongy nhandich vy
e Nhirng han ché bao gom:
o Dudi 18 tudi.
o Khong 6n dinh vé mat y té dé ti€p tuc & lai trong moi trudng nay.
Cac thanh vién cé thé nhan dich vu nay bang cach yéu cau dugc gidi thiéu théng qua viéc
ty gidi thiéu, nha cung cap dich vu cham séc strc khoe thuc hién viéc gidi thiéu, hodc nNhé
cung cap dich vu H6 Trg Cong Bong thuc hién viéc gidi thiéu. Quy vi cé thé tim thdy mau
don gidi thiéu trén trang mang cdia CalOptima Health tai
https://www.caloptima.org/en/About/Currentlnitiatives/CalAIM/ReferralForms.

Piéu Chinh Méi Truwd'ng Séng D€ Cai Thién Tinh Trang Hen Suyén: Dich vu diéu chinh
moi trudng séng dé cai thién tinh trang hen suyén thuc hién nhirng thay d6i cho moi
trudng trong nha dé bdo dam rang mot ca nhan cé thé tiép tuc séng an toan tai nha va
tranh cac con hen suyén cap tinh.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e DE hoi da diéu kién:

o Cac thanh vién bi bénh hen suyén nhung bénh khong dugc kiém soat tot va
viéc nay dugc xac dinh dua vao mot trong nhirng tiéu chuén sau:
=  Davao phong cap clru hoac nhap vién
= Hai (2) 1an kham bénh tai trung tdm cham soc khan cap trong 12 thang qua
= C6 diém s6 19 hodc thap hon khi thuc hién bai Kiém tra Kiém soat bénh

Hen suyén
e Nhirng han ché bao gom:

o Thanh vién dang tham gia vao mot Chuang trinh khac cda Tiéu bang gitp dat
dugc cung muc tiéu la ngan ngira viéc phai vao phong cap ciru hodc nhap
vién do bénh hen suyeén.

Cac thanh vién cé thé nhan dich vu nay bang cach yéu cau dugc gidi thiéu théng qua viéc
ty gidi thiéu, nha cung cap dich vu cham séc strc khoe thuc hién viéc gidi thiéu, hodc nNhé
cung cap dich vu H6 Trg Cong Béng thuc hién viéc gidi thiéu. Quy vi cé thé tim thay mau
don gidi thiéu trén trang mang cdia CalOptima Health tai
https://www.caloptima.org/en/About/Currentlnitiatives/CalAIM/ReferralForms.

Né&u quy vi can trg giap hodc mudn tim hiéu xem dich vu H6 Trg Cong Bong nao hién
dugc cung cap cho quy vi, xin goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711) hodc goi cho nha cung cap
dich vu cham séc strc khde cua quy vi.

F. Phic lgi duwgc dai tho bén ngoai chuwong trinh ctia ching toi

Chung t6i khdng dai tho cho cac dich vu sau, nhung cac dich vu nay dugc cung cap thdng
qua chuong trinh Medicare Nguyén Thay hodc Medi Cal tra-phi-cho-tirng-dich-vu.

F1. Chuyén Tiép Céng P6ng California (CCT)

Chuong trinh Chuyén tiép Cong dong California (California Community Transitions,

CCT) st dung cac T6 chirc Ding dau tai dia phuong nham gidp nhirng ngudi thu hudng
Medi-Cal hoi dd diéu kién da séng tai mot co sd ndi chan trong it nhat 90 ngay lién tiép,
chuyén tiép tré lai, va ti€p tuc s6ng an toan trong moi trudng cdng dong. Chuong trinh
Chuyén tiép Codng ddng California tai trg cho cac dich vu diéu phdi chuyén tiép trong suot
giai doan trudc chuyén tiép va trong 365 ngay sau chuyén tiép dé gitp nhirng ngudi thu
hudng quay trd lai moi trudng cdng dong.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Quy vi c6 thé nhan dugc cac dich vu diéu phdi chuyén tiép tir bat cr T chirc Birng dau
chuang trinh Chuyén tiép Cong déng California nao phuc vu cho quan ma quy vi dang
sinh séng. Quy vi c6 thé tim danh sach cac Té chirc Dirng dau chuong trinh Chuyén tiép
Cong ddéng California va cac quan ma ho phuc vu tai trang mang ctia Van phong Dich vu
Y té tai: www.dhcs.ca.gov/services/Itc/Pages/CCT.

D4&i véi cac dich vu diéu phéi chuyén ti€p ctia Chuong trinh Chuyén tiép Cong déng
California

Medi-Cal s& chi trd cho cac dich vu diéu phoi chuyén ti€p d6. Quy vi khéng phai chi tra gi
cho cac dich vu nay.

Dé6i véi cac dich vu khdng lién quan dén viéc chuyén tiép ctia Chuong trinh Chuyén
tiép Cong dong California cta quy vi

Nha cung cap dich vu 1ap hda don cho ching téi cho cac dich vu cla quy vi. Chuong trinh
clia chling t6i sé chi trd cho nhitng dich vu dugc cung cap sau khi chuyén tiép. Quy vi
khéng phai chi tra gi cho cac dich vu nay.

Trong khi quy vi dang nhan dich vu diéu phoi chuyén ti€ép cta Chuang trinh Chuyén tiép
Cong doéng California, ching toi sé chi tra cho cac dich vu dugc liét ké trong Bang Phuc
Loi trong Phan D.

Khéng c6 thay d6i nao trong cac phuc lgi dai tho thudc

Chuong trinh Chuyén tiép Cong dong California khéng dai tho cho cac loai thuéc. Quy vi
ti€p tuc nhan phuc lgi thuéc théng thuong cdia quy vi théng qua chuong trinh cda chidng
toi. D& biét thém théng tin, xin tham khdo Chwong 5 cla Cam Nang Thanh Vién.

Luu y: Néu quy vi can dich vu cham séc chuyén tiép khéng phai clia chuong trinh Chuyén
ti€p Cong dong California, quy vi nén goi cho diéu phdi vién cham séc ca nhan cla quy vi
dé sap xép cac dich vu nay. Dich vu cham s6c khdng phai ctia chuong trinh Chuyén tiép
Coéng dong California la dich vu cham séc khéng lién quan dén viéc chuyén ti€p cla quy
vi tir vién hodc co sa.

F2. Chuong Trinh Nha Khoa Medi-Cal

Mot s6 dich vu nha khoa hién cé théng qua Chuong Trinh Nha Khoa Medi-Cal. Quy vi ¢6
thé tham khdo thém thong tin trén trang mang SmileCalifornia.org. Chuong Trinh Nha
Khoa Medi-Cal cung cap, nhung khéng gidi han, cac dich vu sau day:

e kham ban dau, Quang tuyén X, lam sach rang, va diéu tri boéi |6p fluoride
e phuc h6iva mao rang

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e diéu trj ldy tay rang

e rang gid ban phan va toan phan, diéu chinh, stra chira, va chinh lai
Dé biét thém thong tin vé cac phuc Igi nha khoa hién cé trong Chuong trinh Nha khoa
Medi-Cal, hodc néu quy vi can trg giap dé tim mot nha si ¢ nhan Medi-Cal, xin lién lac véi
dudng day dich vu & s6 1-800-322-6384 (Ngudi dung TTY goi s6 1-800-735-2922). Cudc
goi nay mien phi. Nhan vién dai dién cda Chuong trinh Dich vu Nha khoa Medi-Cal lu6n
san sang trg giup cho quy vi tir 8 gid sang dén 5 gid chiéu, thi Hai dén thr Sau. Quy vi
cling c6 thé vao trang mang smilecalifornia.org/ dé biét thém théng tin.
Chuong trinh cdia chiing téi cung cap cac dich vu nha khoa b6 sung. Xin tham khdo Bang
Phuc Lgi 8 Phan D dé biét thém thdng tin.
F3. Cham séc ngu@i bénh & giai doan cudi
Quy vi c6 quyén chon dich vu cham séc ngudi bénh & giai doan cudi néu nha cung cap
dich vu clia quy vi va gidm doc y té cla chuong trinh cham séc nguai bénh & giai doan
cu6i xac dinh quy vi dugc tién liéu bénh giai doan cudi. Biéu nay cé nghia la quy vi dang
bi bénh giai doan cudi va du kién s& khéng séng lau hon sau thang. Quy vi c6 thé nhan
dich vu cham séc tr bat ky chuong trinh cham séc nguoi bénh & giai doan cubi nao dugc
Medicare chirng nhan. Chuong trinh phai gidp quy vi tim cac chuong trinh cham séc
nguoi bénh & giai doan cudi dugc Medicare chirng nhan. Bac si cham séc ngudi bénh
& giai doan cudi clia quy vi c6 thé la mét nha cung cdp trong hé théng hodc ngoai hé
théng.
Xin tham khdo Bang Phuc Lgi trong Phan D dé biét thém thong tin vé nhirng gi ma chiing
tdi chi trd trong thai gian quy vi nhan cac dich vu cham séc ngudi bénh & giai doan cudi.
Cho cac dich vu cham séc ngu@i bénh & giai doan cudi va cac dich vu dugc Medicare
Phan A hoac Medicare Phan B dai tho lién quan dén tién liéu bénh giai doan cudi
cta quy vi

e Nha cung cap dich vu cham séc ngudi bénh & giai doan cudi l1ap hda don cho
Medicare cho cac dich vu clia quy vi. Medicare chi tra cho nhirng dich vu cham séc
ngudi bénh & giai doan cudi lién quan dén tién liéu bénh giai doan cudi cta quy vi.
Quy vi khdng chi tra gi cho cac dich vu nay.
Cho cac dich vu dugc Medicare Phan A hay Medicare Phan B dai tho khong lién
quan dén tién liéu bénh giai doan cudi ctia quy vi

e Nha cung cap dich vu lap héa don cho Medicare cho cac dich vu cta quy vi.
Medicare sé chi trad cho cac dich vu dugc Medicare Phan A hoac Medicare Phan B
dai tho. Quy vi khdng chi tra gi cho cac dich vu nay.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Cho cac loai thudc c6 thé dugc phic Igi Medicare Phan D clia chuong trinh cda
ching toi dai tho

e Cacloai thu6c chua bao gio dugc dich vu cham séc cubi ddi va chuong trinh cla
chdng téi dai tho cling luc. DE biét thém théng tin, xin tham khdo Chwong 5 clia
Cam Nang Thanh Vién.

Lwu y: Néu bi bénh nghiém trong, quy vi cé thé héi da diéu kién dé nhan dich vu cham
séc dac biét cho bénh nang, day la dich vu cham séc do nhém cung cap tap trung vao
bénh nhan va gia dinh dé cai thién pham chat cudc séng cdia quy vi. Quy vi c6 thé nhan
dich vu cham séc dac biét cho bénh nang cung luc vai dich vu cham soc chira bénh/dinh
ky. Xin xem phan Cham séc dac biét cho bénh ndng & trén dé biét thém thong tin.

Luu y: Néu quy vi can dich vu cham séc khéng danh cho ngudi bénh & giai doan cudi,
quy vi nén goi cho diéu phai vién cham séc cad nhan cha quy vi dé sap xép cac dich vu nay.
Dich vu cham séc khéng danh cho ngudi bénh & giai doan cudi khdong lién quan dén tién
liéu bénh giai doan cu6i cla quy vi.

F4. Dich vu Ho trg Tai nha (IHSS)

e Chuong trinh Dich vu HO trg Tai nha sé giup chi trd cho cac dich vu dugc cung cap
cho quy vi nham gidp quy vi cé thé & lai an toan tai nha riéng ctia quy vi. Dich vu
HO trg Tai nha dugc xem nhu la mot gidi phap thay thé cho dich vu cham sé6c & bén
ngoai nha, chang han nhu vién dudng ldo va cac co s& cu tri va cham soc.

e Cac loai dich vu c6 thé dugc chdp thuan trong Chuang trinh Dich vu H6 trg Tai nha
la don dep nha clra, chuéan bi bira an, giat gid, di chg, dich vu cham séc ca nhéan
(nhu cham soc dai tién va tiéu tién, tam rira, chdi chubt va dich vu trg gidp y té),
cung di dén cac bubi hen y té, va gidm sat bao vé cho ngudi bi suy gidm tri tué.

e Diéu phdi vién cham séc ca nhan cla quy vi cé thé gilp quy vi nép don cho Dich
vu Ho trg Tai nha vdi 56‘3<€1 hoi tai quan cla quy vi. D€ biét thém thong tin, xin goi
Chuong trinh Dich vu HO trg Tai nha & s6 1-714-825-3000.

F5. Cac Chuong trinh Mién trir 1915(c) Dich vu tai Nha va trong Céng déng
(Home and Community Based Services, HCBS) Waiver Programs

Chuong trinh Mién trir Trg gitp Sinh hoat (Assisted Living Waiver, ALW)

e Chuong trinh Mién trir Trg gilip Sinh hoat cung cap cho ngudi thu huédng
Medi-Cal hoi dd diéu kién chon lya dé & tai mot méi trudng trg gitp sinh hoat dé
thay thé cho viéc phai vao co s& diéu dudng dai han. Muc dich clia chuong trinh
Mién trir Trg gitp Sinh hoat la tao diéu kién thudn Igi cho viéc chuyén tiép tir co s&
diéu dudng tr& vé moi trudng nhu & nha va trong céng déng hodc ngan nglra viéc
phai vao co s& diéu dudng chuyén mén cho nhitng ngudi thu hudng can phai vao
co sd diéu dudng.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e Cacthanh vién da dugc ghi danh vao Chuong trinh Mién trir Trg gidp Sinh hoat c6
thé ti€p tuc ghi danh vao Chuong trinh Mién trir Trg gitip Sinh hoat trong khi van
nhan dugc cac phuc Igi ma chuong trinh cdia chidng téi cung cadp. Chuong trinh cla
chdng téi lam viéc véi Co quan Diéu ph6i Chuang trinh Mién trir Trg gidp Sinh hoat

cla quy vi dé diéu phéi nhirng dich vu ma quy vi nhan dudgc.

e Diéu phdi vién cham séc ca nhan clia quy vi cé thé gitp quy vi nép don cho
Chuong trinh Mién tru Trg giup Sinh hoat.

Xin xem danh sach cac co quan diéu phdiy té Chuang trinh Mién trir Trg gidp Sinh hoat
tai dia phuong c6 phuc vu Quan Cam & bén dudi:

O

A-Biz Health Systems
S6 dién thoai: 1-818-654-6874

AARP Care Coordination Agency

S6 dién thoai: 1-805-695-3200
Access TLC Home Health Care
S6 dién thoai: 1-818-551-1900
hoac 1-800 852-9887

All Hours Adult Care, SPC
S6 dién thoai: 1-844-657-4748

Anthem Hospice Providers Inc.

S6 dién thoai: 1-909-533-4553
Archangel Home Health Inc.
S6 dién thoai: 1-562-861-7047
Bayview Hospice

S6 dién thoai: 1-855-962-4800
Calstro Hospice, Inc.

S6 dién thoai: 1-909-929-7312

Central Coast Healthcare
Services
S6 dién thoai: 1-888-852-7260

Concise Home Health Services
S6 dién thoai: 1-310-912-3156

Faith in Angels Hospice
S6 dién thoai: 1-818-509-0934

Grandcare Assisted Living
Services

So dién thoai: 1-877-405-6990
Guidant Care Management
S6 dién thoai: 1-844-494-6304

Home Health Services of
California
S6 dién thoai: 1-213-385-9949

I Care Hospice, Inc

S6 dién thoai: 1-818-238-9188
Libertana Home Health Care
S6 dién thoai: 1-818-902-5000
Media Home Health

S6 dién thoai: 1-818-536-7468
Prestigious Health Services
S6 dién thoai: 1-626-331-7300
River of Light Hospice

S6 dién thoai: 1-909-748-7999
Sierra Hospice Care Inc.

S6 dién thoai: 1-213-380-1100
Star Nursing, Inc.

S6 dién thoai: 1-916-542-1445

The Caring Connection
S6 dién thoai: 1-818-368-5007
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o True Care Home Health o Victor Valley Home Health
S6 dién thoai: 1-888-944-6248 Services

o Universal Home Care, Inc. 56 dién thoai: 1-442-327-9060
S6 dién thoai: 1-323-653-9222 o Vigilans Home Health Services

SG dién thoai: 1-909-748-7980

Chuong trinh Mién trir Dich vu tai Nha va trong Céng déng cho ngu@i dan
California bi Khuyét tat vé Phat trién (HCBS Waiver for Californians with
Developmental Disabilities, HCBS-DD)

Mién trir Chuong trinh Quyén tu Quyét dinh (Self-Determination Program, SDP) cta
California cho cac Ca nhan bi Khuyét tat vé Phat trién

e C6 hai chuong trinh mién trir 1915(c), la Mién trir Dich vu tai Nha va trong Céng
déng cho ngudi dan California bi Khuyét tat vé Phat trién va Mién trir Chuong
trinh Quyén tu Quyét dinh, cung cap dich vu cho nhirng ngudi dugc chan doan bi
khuyét tat vé phat trién bat dau trudc sinh nhat [an thir 18 clia ca nhan dé va dugc
du kién la s& kéo dai v6 thoi han. Ca hai chuang trinh mién trir la mot cach dé tai
trg cho mét sé dich vu gitp cho ngudi khuyét tat vé phat trién c6 thé séng tai nha
hodc trong cong déng, thay vi phai cu trd tai mét co sd'y té dugc cap phép. Chi phi
cho nhitng dich vu nay dugc chuong trinh Medicaid ctia chinh phu lién bang va
clia Tiéu bang California déng tai trg. Diéu phéi vién cham s6c cad nhan cda quy vi
c6 thé gitip két nGi quy vi vai cac dich vu Mién trir cho Ngudi bi Khuyét tat vé Phat
trién.

Mién trir Thay thé Dich Vu Tai Nha va Trong Céng Péng (Home and
Community-Based Alternative, HCBA)

e Chuong trinh Mién trir Thay thé Dich Vu Tai Nha va Trong Cong Ddng cung cap
dich vu diéu phoiy té cho nhirng ngudi c6 nguy co phai vao vién dudng ldo hoac
co s& cham soc. Dich vu diéu phéiy té€ do Nhém Diéu phdi Y té lién nganh, gém
mot y ta va can su xa héi, cung cdp. Nhom diéu phéi cac dich vu Mién trir va
Chuaong trinh cda Ti€u bang (nhu 'y té, strc khde hanh vi, Dich Vu H6 Trg Tai Nha,
V.V...), va sap x€p cho nhirng dich vu va hé trg dai han hién c6 trong cdng dong tai
dia phuong. Dich vu diéu phdiy té va Mién trir dugc cung cap tai noi cu trd cda
tham du vién trong cong déng. Noi cu tri nay c6 thé thudc sé hiru cla tu nhan,
dugc bdo dam théng qua thda thuan cho thué véi nguai thué nha, hodc noi cu trd
clia mot thanh vién trong gia dinh ctia tham du vién.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e Cacthanh vién da dugc ghi danh vao chuang trinh Mién trir Thay thé Dich Vu Tai
Nha va Trong Céng Dong cé thé tiép tuc dugc ghi danh vao chuong trinh Mién trir
Thay thé Dich Vu Tai Nha va Trong Céng Bong, déng thdi nhan cac dich vu dugc
chuong trinh cla ching tdi cung cap. Chuong trinh cla chdng téi lam viéc véi co
quan Mién trir Thay thé Dich Vu Tai Nha va Trong Cong Bong cla quy vi dé diéu
phoi cac dich vu ma quy vi nhan dugc.
e Diéu phaivién cham séc ca nhan cla quy vi co thé gitip quy vi ndp don cho
Chuaong trinh Mién trir Thay thé Dich Vu Tai Nha va Trong Cong Bong.
Xin xem danh sach cac co quan diéu phéi Chuang trinh Mién trir Thay thé Dich Vu Tai
Nha va Trong Cong Pong tai dia phuong cé phuc vu Quan Cam & bén dudi day:

o Access TLC o Libertana Home Health
S6 dién thoai: 1-800-852-9887 So dién thoai: 1-800-750-1444
hoac 1-818-902-5000

Chuwong trinh Mién trir Medi-Cal (Medi-Cal Waiver Program, MCWP)

e Chuong trinh Mién trir Medi-Cal (MCWP) cung cép dich vu diéu phdiy té toan dién
va cham soc truc ti€p cho nhirng ngudi bi nhiém HIV nhu mét gidi phap thay thé
cho dich vu cham séc tai co s& diéu dudng hodc nhap vién. Diéu phéiy té la moét
cach ti€p can theo nhém, ldy tham du vién la trung tam bao gém mot y ta dugc
cap bang va diéu phoi vién can sy xa hoi. Diéu phoi vién y té lam viéc véi tham dy
vién va (cac) nha cung cap dich vu cham séc chinh, gia dinh, (cac) nguoi cham sdc,
va nhirng nha cung cap dich vu khac, dé thadm dinh cac nhu cau vé dich vu cham
soc dé gilr tham du vién & tai nha va trong cong dong cda ho.

e Muc tiéu clia Chuong trinh Mién trir Medi-Cal la: (1) cung cap cac dich vu tai nha va
trong cdng déng cho nhirng ngudi bi nhiém HIV, la nhirng ngudi cé thé can dich
vu tai cd s& cham sAc; (2) trg gilip cac tham du vién kiém soat sirc khde bénh HIV;
(3) cai thién viéc ti€p can su ho trg vé xa hoi va strc khoe hanh viva (4) diéu phdi
cac nha cung cap dich vu va loai bd cac dich vu bi trung Iap.

e Cacthanh vién dugc ghi danh vao Chuong trinh Mién trir Medi-Cal c6 thé tiép tuc
dugc ghi danh vao Chuong trinh Mién trir Medi-Cal d6ng thai nhan dugc cac phuc
lgi ma chuong trinh cdia chiing t6i cung cap. Chuong trinh clia chiing toi lam viéc
V@i co quan Chuang trinh Mién trir Medi-Cal dé diéu phéi cac dich vu quy vi nhan
duoc.

e Diéu phdi vién cham soc ca nhan cla quy vi cé thé gitp quy vi ghi danh cho
Chuong trinh Mién trir Medi-Cal.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Xin xem danh sach cac cg quan diéu phdiy té Chuong trinh Mién trir Medi-Cal tai dia
phuong c6 phuc vu Quan Cam & bén dudi:
o Radiant Health Centers (trudc day la Té chirc Dich vu bénh AIDS)
S6 dién thoai: 1-949-809-5700
Chuong trinh Dich vu Pa dang danh cho Ngu@i cao nién (Multipurpose Senior
Services Program, MSSP)

e Chuong trinh Dich vu Pa dang danh cho Ngudi cao nién (MSSP) cung cap ca dich
vu xa hi va diéu phoiy té dé trg gitp cac ca nhan & tai nha va trong cdng dong.

e Trong khi hau hét cac tham du vién cQia chuong trinh cling nhan dugc Dich Vu HO
Trg Tai Nha, Chuong trinh Dich vu Da dang danh cho Ngudi cao nién cung cap dich
vu diéu phdiy té lién tuc, két n6i tham du vién véi nhirng dich vu va ngudn trg gidp
can thiét khac trong cdng dong, diéu phdi vdi cac nha cung cap dich vu cham soc
y t&, va mua mét so dich vu can thiét thuong khdng dugc cung cap san dé ngan
nglra hodc tri hodn viéc phai vao co sd cham séc. Téng chi phi két hgp hang nam
cho viéc diéu phéiy té va cac dich vu khac phai thap hon chi phi nhan dich vu cham
séc tai mot co s& diéu dudng chuyén mon.

e MOt nhdm cac chuyén gia y té va dich vu xa hdi cung cap cho tirng tham du vién
cla Chuong trinh Dich vu Pa dang danh cho Ngui cao nién viéc thdm dinh toan
dién vé y té va tam ly xa héi dé xac dinh nhirng dich vu can thiét. Sau dé6 nhéom lam
viéc v&i tham du vién clia Chuong trinh Dich vu Pa dang danh cho Ngui cao nién,
bac sT, gia dinh cGa tham du vién, va nhirng ngudi khac dé phat trién ké hoach
cham séc cd nhan. Cac dich vu gom:

o diéu phoiyté

o cham séc ban ngay danh cho ngudi I&n

o stlra chira/bdo tri quy md nhé cho nha &

o cacdich vu lam viéc nha, cham séc ca nhéan, va giam sat bao vé bo sung
o dich vu cham séc tam thé

o dich vu chuyén chd

o dich vu tuvan va triliéu

o dichvu an uong

o dichvulién lac

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e Cac thanh vién dugc ghi danh vao Chuang trinh Mién trir Dich vu Da dang danh
cho Ngudi cao nién co thé tiép tuc dugc ghi danh vao Chuong trinh Mién trir Dich
vu Da dang danh cho Ngudi cao nién dong thdi nhan dugc cac phuc lgi ma chuong
trinh cdia chdng t6i cung cap. Chuong trinh cla chiing téi lam viéc véi nha cung
cap dich vu Ba dang danh cho Ngudi cao nién clia quy vi dé diéu phdi cac dich vu
ma quy vi nhan dugc.

e Diéu phaivién cham séc ca nhan cla quy vi co thé gitip quy vi ndp don cho
Chuang trinh Dich vu Ba dang danh cho Ngudi cao nién

Dé biét thém thong tin vé Chuong trinh Dich vu Da dang danh cho Ngudi cao nién hoac
dé nop don cho chuong trinh, xin goi cho Chuong trinh Dich vu Pa dang danh cho Nguoi
cao nién cua CalOptima Health & s6 1-714-347-5780.

F6. Dich Vu Strc Khée Hanh Vi clia Quan dugc Cung Cap Ngoai Chwong Trinh cta
Ching t6i (Dich Vu Strc Khée Tam Than va Roi Loan Stir Dung Chat Gay Nghién)

Quy vi dugc nhan cac dich vu strc khde hanh vi can thiét vé mat y khoa ma Medicare va
Medi-Cal dai tho. Chling t6i cung cap cac dich vu strc khée hanh vi dugc Medicare va
chuong trinh cham séc c6 quan ly Medi-Cal dai tho. Chuong trinh cla chidng téi khdng
cung cap cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa ciia Medi-Cal hodc dich vu réi loan
str dung chéat gay nghién cdia quan, nhung quy vi cé thé nhan cac dich vu nay thdng qua
cac co quan suirc khde hanh vi cda quan.

Cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa cta Medi-Cal dugc cung cap cho quy vi
thdng qua chuong trinh strc khde tam than (mental health plan, MHP) cda quan néu quy
vi dap rng cac tiéu chuan dé nhan cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa. Cac dich
vu strc khoe tam than chuyén khoa ctia Medi-Cal do chuong trinh strc khée tam than clda
quan cung cap bao gom:

e dich vu sirc khde tdm than

e dich vu ho trg vé thuéc

e diéu tri ban ngay chuyén sau

e phuc hoi chrc nang ban ngay

e can thiép khiing hoang

e 0On dinh khidng hodng

e dich vu diéu tri tai noi & cho ngudi I6n

e dich vu diéu tri khing hoang tai noi &

e dichvuy té tdm than tai co s&

e cac dich vu bénh vién ndi chan cho bénh nhan tdm than

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e diéu ph6iy té c6 muc tiéu

e cacdichvu ho trg déng dang

e dich vu can thiép khiing hodng luvu déng trong cdng déng

e diéu ph6i cham séc chuyén sau

e dich vu tai nha chuyén sau
Cac dich vu cta Hé théng Phan phat Thuéc ¢ Té chirc ciia Medi-Cal dugc cung cdp cho
quy vi théng qua co quan suic khde hanh vi cia quan néu quy vi dap ing cac tiéu chuép
dé nhan cac dich vu nay. Cac dich vu vé thu6c ciia Medi-Cal do quan clia quy vi cung cap
bao gom:

e dich vu diéu tri ngoai chan chuyén sau

e diéu trj roi loan st&r dung chat gay nghién trudc va sau khi sinh tai noi cu trd

e dich vu diéu tri ngoai chan

e chuong trinh diéu tri chat gay nghién

e thudc diéu tri chirng nghién (con goi la Piéu Tri H6 Trg Bang Thudc)

e dich vu ho trg déng dang

e dich vu can thiép khiing hoang luu déng trong cong dong
Cac Dich Vu trong Hé théng Phan phat Thubc c6 T6 chirc cda Medi-Cal bao goém:

e dich vu diéu tri ngoai chan

e dich vu diéu tri ngoai chan chuyén sau

e dich vu nhap vién ban phan

e thudéc diéu tri chirng nghién (con goi la Biéu Tri H6 Trg Bang Thudc)

e dich vu diéu trj tai noi cu tru

e dich vu quan ly qua trinh cai nghién

e chuong trinh diéu tri chat gay nghién

e dich vu phuc hoi

e diéu phoiyté

e dich vu ho trg déng dang

e dich vu can thiép khiing hoang Iuu déng trong cong dong

e dich vu quan ly du phong

Ngoai cac dich vu dugc liét ké & trén, quy vi c6 thé nhan cac dich vu cai nghién néi chan
tu nguyén néu quy vi dap (ng cac tiéu chuan.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Néu quy vi cé thac mac vé cac dich vu strc khde hanh vi, su chap thuan dich vy, khdm tam
soat murc dé suy gidm dé xac dinh cac dich vu phu hgp, xin goi cho Budng Day Sirc Khoe
Hanh Vi cha CalOptima Health & s6 1-855-877-3885 (TTY 711) va chon tuy chon CalOptima
Health OneCare Complete.

G. Cac phic lgi khéng dugc chuong trinh ciia ching t6i, Medicare, hoac
Medi-Cal dai tho

Phan nay cho quy vi biét cac phuc Igi nao bi chuong trinh loai trir. “Bi loai tru” ¢6 nghia

la ching t6i khéng chi tra cho cac phuc Igi nay. Medicare va Medi-Cal cling khdng chi tra
cho cac phuc lgi nay.

Danh sach dudi day miéu ta mot so dich vu va vat dung khéng dugc ching téi dai tho
dudi bat cir diéu kién nao, va mot sé dich vu ma ching t6i loai trir chi trong mét s6
truong hop.

Chung t6i khéng chi tra cho cac phuc lgi y té bi loai trir dugc liét ké trong phan nay (hoac
bat ky phan nao khac trong cuén Cdm Nang Thanh Vién nay) ngoai trir trong nhirng
trudng hgp cu thé dugc liét ké. Ngay ca khi quy vi nhan dugc cac dich vu tai mot trung
tam cap clru, chuong trinh sé khodng chi trd cho cac dich vu nay. Néu quy vi nghi rang
chuang trinh cta ching téi nén chi trd cho mot dich vu khéng dugce dai tho, quy vi cé thé
yéu cau khiéu nai. D& biét thém thdng tin vé viéc khiéu nai, xin tham khao Chuong 9 cua
Cam Nang Thanh Vién.

Ngoai nhitng loai trir hodc gidi han dugc md ta trong Bang Phuc Lgi, chuong trinh cla
chung t6i khéng dai tho cho cac vat dung va dich vu sau day:

e cacdich vy dugc xem la khdng “hgp ly va can thiét vé mat y khoa,” theo cac tiéu
chuan cla Medicare va Medi-Cal, trir khi cac dich vu nay dugc liét ké la cac dich vu
dugc dai tho

e cac phuong phap diéu tri, vat dung va thudc y té va gidi phau mang tinh thir
nghiém, tru khi dugc Medicare dai thg, hoac trong mét cuéc nghién ctru Iam
sang dugc Medicare chap thuan, hoac dugc chuong trinh cla ching téi dai tho.
Xin tham khdo Chuong 3 clia Cdm Nang Thanh Vién dé biét thém thong tin vé cac
nghién clru lam sang. Viéc diéu tri va vat dung mang tinh thir nghiém thuong
khong dugc cong déng y khoa chap thuan.

e viéc diéu tri bang giadi phau cho bénh béo phi, trir khi can thiét vé maty khoa va
Medicare chi tra cho viéc diéu tri do6

e mot phong riéng trong mét bénh vién, trir khi can thiét vé mat y khoa

e ytatrucriéng

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e cacvat dung ca nhan trong phong cla quy vi tai mot bénh vién hoac mét co s&
diéu dudng, nhu dién thoai hoac tivi

e cham soéc diéu dudng toan thdi gian tai nha quy vi

e chiphido than nhan truc hé hodc ngudi than cing nha cdia quy vi tinh

e (Cac blra an dugc giao dén nha clia quy vi

e cac thd thuat hodc dich vu ndng cao khong bat budc hoac tu nguyén (bao gom viéc
gidm can, moc téc, hoat dong tinh duc, hoat dong thé thao, cadc muc dich tham my,
chéng ldo hda va hoat ddng tinh than), trir khi can thiét vé mat y khoa

e gidi phau thdm my hodc thd thuat thdm m§ khac, trir khi thd thuat can thiét vi mot
chén thuong do tai nan hodc dé cai thién mét phan co thé bién dang. Tuy nhién,
chuing t6i sé chi trd cho viéc tai tao mot bén va sau gidi phau cat bd vu va viéc diéu
tri bén vu kia cho phu hgop

e cham séc nan khép xuong, ngoai viéc thao tac bang tay dé nan cot séng, phu hop
v@i cac quy dinh dai tho

e cham séc ban chan dinh ky, ngoai trir nhu dugc miéu ta trong dich vu cham séc
Ban Chan trong Bang Phuc Lgi & Phan D

e giay chinh hinh, trir khi gidy 1a mot phan clia nep cang chan va dugc bao gém
trong chi phi cGia nep, hoac giay dé danh cho ngudi bi bénh & chan do bénh tiéu
dudng

e cacdung cu ho trg ban chan, ngoai trir giay chinh chan hodac giay tri liéu cho nguoi
bi bénh & chan do bénh tiéu dudng

e gidi phau diéu tri bénh can thi, gidi phau LASIK, va cac hé trg thj luc kém khac
e cac thud thuat dé ddo ngugc viéc triét san
e cacdichvuyhoctyu nhién (dung phuong phap tri liéu tu nhién hodc thay thé)

e cacdich vu dugc cung cap cho cuu chién binh tai cac co s& thudc chuong trinh Cuu
Chién Binh (Veterans Affairs, VA). Tuy nhién, khi mdt cuu chién binh nhan cac dich
vu cap clru tai mot bénh vién thudc chuong trinh Cuu Chién Binh, va chi phi chia
sé cla chuong trinh Cuyu Chién Binh nhiéu hon chi phi chia sé clia chuong trinh
chung tdi, ching tbi sé hoan lai khoan tién chénh Iéch cho cuu chién binh dé. Quy
vi van phai chiu trdch nhiém vai cac khoan chia sé chi phi ctia quy vi.

e dich vu clru thuong la viéc diéu tri cap clru y té dugc nhan vién clru thuong cung
cap tai chd. Xin goi cho tda thi chinh thanh phé cda quy vi d€ biét thém chi tiét vé
su dai tho.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Chuong 5: Lay thudc theo toa ngoai chan cta quy vi

Phan Gidi Thiéu

Chuong nay giai thich vé cac quy dinh cho viéc nhan cac loai thuéc theo toa ngoai chan
cUa quy vi. Pay la cac loai thudc do nha cung cap dich vu ctia quy vi yéu cau cho quy vi ma
quy vi nhan dugc tr mét nha thudc, bao gém nhitng loai thuéc ma Medicare Phan D va
Medi-Cal dai tho. Nhirng thuat nglr quan trong va dinh nghia cla cac thuat nglr theo thr
tu bang chir cai cé & chuong cuéi cia Cdm Nang Thanh Vién.

Chung t6i cling dai tho cho cac loai thu6c sau day, mac du ching ta khdng thao luan vé
nhirng loai thudc nay trong chuong nay:

e Cac loai thuéc dugc Medicare Phan A dai tho. Thudng bao géom céc loai thudc
dugc cung cap khi quy vi & tai bénh vién hodc trung tam diéu dudng.

e Cac loai thuéc dugc Medicare Phan B dai tho. Bao gom mot sé loai thudc dung
dé hoa tri, mot sé loai thudc dugc tiém cho quy vi khi kham tai van phong véi bac
st hoac nha cung cap dich vu khac, va cac loai thudc quy vi dugc cung cap tai moét
phong kham loc mau. P& tim hi€u thém vé nhirng loai thuéc Medicare Phan B nao
dugc dai tho, xin tham khdo Bang Phuc Loi & Chuong 4 ciia Cdm Nang Thanh Vién.

e Ngoai su dai tho Medicare Phan D va cac phuc Igi y té cia chuong trinh, cac loai
thudc clia quy vi cé thé dugc chuong trinh Medicare Nguyén Thay dai tho néu quy
vi dang & trong chuong trinh cham séc ngudi bénh giai doan cudi cia Medicare.
Dé biét thém thong tin, xin tham khdo Chuwong 5, Phan F3, “Trong chuang trinh
cham séc ngudi bénh giai doan cu6i dugc Medicare chirng nhan.”

Cac quy dinh vé viéc dai tho thudc ngoai chan ctia chuong trinh cta chiing téi
Chung toi thudng dai tho cho cac loai thudc clia quy vi mién la quy vi lam theo cac quy
dinh trong phan nay.

Quy vi phai yéu cau nha cung cap dich vu (bac si, nha si, hodc ngudi ké toa khac) ké toa
thudc cho quy vi, toa thu6c nay phai hgp 1€ theo luat hién hanh cla ti€u bang. Ngudi nay
thudng la bac s gia dinh (primary care provider, PCP) clia quy vi. D6 cling c6 thé la mot nha
cung cap dich vu khac néu bac si gia dinh da gidi thiéu dé quy vi nhan dich vu cham sdc.

Nguoi ké toa clia quy vi khdng nam trong Danh sach bi Ngan chan hodc bi Loai trir clia
chuong trinh Medicare hodc bat ky danh sach tuong ty nao cldia chuong trinh Medi-Cal.

Quy vi thudng phai s&r dung mot nha thudc trong hé thong dé |1ay thudc theo toa.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Thuoc dugc ké toa clia quy vi phai cé trong Danh Sdach Thubc Pugc ai Tho cla chuong
trinh cla chdng t6i. Chung téi goi tat la “Danh Sdch Thuéc”. (Xin tham khdo Phan B cla
chuong nay.)

e NE&u thudc khéng cé trong Danh Sdch Thuéc, ching tdi c6 thé dai tho cho loai thudc
dé bang cach cung cap cho quy vi mét ngoai lé.

e Xin tham khdo Chuwong 9 dé tim hiéu vé cach yéu cau mét ngoai lé.

e Xin luuy rang yéu cau dai tho thu6c theo toa clia quy vi sé dugc tham dinh theo
cac tiéu chuan cda ca Medicare va Medi-Cal.

Thudc cda quy vi phai dugc stir dung theo chi dinh dugc chap nhan vé mat y khoa. Diéu
nay cé nghia rang viéc s& dung thuéc phai dugc Co quan Kiém soat Thuc pham va Dugc
pham (Food and Drug Administration, FDA) chap thuan hoac dugc mot s6 tai liéu tham
khao y khoa hd trg. Ngudi ké toa clia quy vi c6 thé gitp xac dinh cac tai liéu tham khao

y khoa dé hd trg cho viéc yéu cau sir dung thuéc ké toa. Cac loai thudc dugc Medi-Cal

Rx dai tho dugc str dung dé diéu tri cac tinh trang khdng dugc Co quan Kiém soat Thuc
pham va Dugc pham hodc sach tham khao hé trg dugc goi la chi dinh “khéng theo hudng
dan trén nhan”. Cac loai thudc dugc sir dung theo nhirng chi dinh “khdng theo huéng
dan trén nhan” 1a cac chi dinh khéng dugc chdp nhan vé mat y khoa va do d6, khong phai
la moét phc lgi dugce dai tho trir khi: viéc str dung “khdng theo hudng dan trén nhan”
dugc miéu ta trong tai liéu da dugc hoi dong phé duyét xem xét, va thubc d6 can thiét vé
mat y khoa. Medi-Cal Rx dinh nghia can thiét vé mat y khoa c6 nghta la thudc d6 hgp ly
va can thiét dé bao vé tinh mang, dé ngan nglra bénh tat hoac khuyét tat nghiém trong,
hodc dé gidm baét con dau dir d6i thong qua viéc chan doan hodc diéu tri can bénh, bénh
tat, hoac thuong tich.

Thudc cta quy vi b thé can dugc chap thuan trudce khi chang téi dai tho cho loai thubc
dé. Xin tham khao Phan C trong chuong nay.
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A. Lay thudc theo toa ctuia quy vi

A1. Lay thudc theo toa cla quy vi tai mét nha thudc trong hé thong

Trong hau hét cac truang hop, chidng toi chi chi trd cho nhirng loai thu6c theo toa néu
thudc dugc 1ay tai bat cir nha thuéc nao trong hé théng cla ching téi. Mot nha thudc
trong hé thong la mét clra hang thu6c da déng y cung cap cac loai thuéc theo toa cho cac
thanh vién trong chuang trinh cda chiing téi. Quy vi ¢ thé sir dung bat cr nha thudc nao
trong hé théng clia ching toi.

Pé tim mo6t nha thudc trong hé théng, xin xem Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha
Thuéc, vao trang mang cla chdng tdi hoac lién lac v&i van phong Dich Vu.

A2. Str dung thé ID Thanh vién ctia quy vi khi ldy thudc theo toa

DE 13y thudc theo toa cla quy vi, Xin trinh thé ID Thanh vién cta quy vi tai nha thuéc
trong hé thong. Nha thudc trong hé thong sé 1ap héa don cho ching téi cho thubc theo
toa dugc dai tho cla quy vi.

Xin quy vi nh& rang, quy vi can thé Medi-Cal hoac Thé Xac Pinh Phuc Loi (Benefits
Identification Card, BIC) dé nhan cac loai thuéc dugc chuong trinh Medi-Cal Rx dai tho.

Néu quy vi khong mang theo thé ID Thanh vién hodc Thé Xac Binh Phuc Lgi khi ldy thudc
theo toa, xin yéu cau nha thudc goi cho ching toi dé 1dy cac théng tin can thiét, hodc quy
vi €6 thé yéu cau nha thudc tim ki€ém théng tin ghi danh cta quy vi v&i chuong trinh.
NEu nha thudc khong thé cé dugc théng tin can thiét do, quy vi c6 thé phai chi tra toan
b6 chi phi cho thuéc theo toa khi dén Iy thubc. Sau d6 quy vi c6 thé yéu cau chdng toi tra
lai tién cho quy vi. Néu quy vi khéng thé chi trd cho mét loai thudc, xin lién lac ngay
v&i van phong Dich Vu. Chiing toi sé lam nhirng gi c6 thé dé trg gilp.

e DE yéu cau ching toi tra lai tién cho quy vi, xin tham khao Chwong 7 ciia Cam

Nang Thanh Vién.

e NEu quy vi can dugc trg gitp dé lay thuéc theo toa, xin lién lac v&i van phong Dich
Vu.

A3. biéu can lam néu quy vi thay ddi nha thuéc trong hé théng cia minh

Né&u quy vi thay doéi nha thuéc va can lay thém thudc theo toa, quy vi c6 thé yéu cau nha
cung cap dich vu ké toa thuéc méi hoac yéu cau nha thuéc cda quy vi chuyén toa thuéc
dén nha thuéc méi néu van con yéu cau dé 1ay thém thudc.

Né&u can dugc trg gitp dé thay déi nha thudc trong hé théng clia quy vi, xin lién lac vdi
van phong Dich Vu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
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A4. Piéu can lam néu nha thudc cua quy vi roi khéi hé thong
Néu nha thudc ma quy vi str dung rdi khéi hé théng clia chuong trinh clia ching tbi, quy
vi can tim moét nha thuéc mdi trong hé théng.

Dé tim mo6t nha thuéc méi trong hé théng, xin xem Danh Sdch Nha Cung Cdp Dich Vu va
Nha Thuéc, vao trang mang chidng t6i hodc lién lac v&i van phong Dich Vu.

A5. Stir dung mét nha thuoc chuyén khoa

Do6i khi cac loai thu6c theo toa phai dugc lay tai mét nha thuéc chuyén khoa. Cac nha
thu6c chuyén khoa bao gom:

e Cac nhathu6c cung cap thudc cho trj liéu tiém truyén tai nha.

e CAac nhathudc cung cap cac loai thu6c cho nhirng thanh vién séng tai trung tam
cham séc dai han, nhu co s& diéu dudng.

o Théng thu’(‘mg cac trung tdm cham séc dai han cé nha thuéc riéng cta ho.
Néu quy vi song trong mot trung tam cham soéc dai han, chiing t6i phai bao
dam rang quy vi c6 thé nhan cac loai thudc ma quy vi can tai nha thudc clia
trung tam.

o NE&u nha thudc thudc trung tdm cham soéc dai han cdia quy vi khong cé trong
hé théng clia chdng t6i hodc quy vi gap khé khan trong viéc nhan cac loai
thudc cda minh tai mét trung tdm cham séc dai han, xin lién lac vé&i van
phong Dich Vu.

e Cac nha thuéc phuc vu cho Nha cung cap dich vu Cham séc Y té cho Nguoi My
Ban dia (Indian Health Care Provider, IHCP) va cac Nha thu6c ctia Té chirc Ngudi
M§ Ban dia & D6 thi (Urban Indian Organization, UIO), Chuong Trinh Y Té Ngudi
M§ ban dia/Chuong Trinh Y Té B6 Lac/Nguoi My ban dia & D6 Thi. Ngoai trir trong
trudng hgp cép clru, chi nhirng Ngudi My Ban dia hoac Thé dan Alaska méi cé thé
sir dung cac nha thuéc nay.

e Cac nha thudc phan phai cac loai thuéc bi Co quan Kiém soat Thuc pham va Dugc
pham (FDA) han ché trong mot s6 dia diém nhat dinh hodc can van chuyén dac
biét, su diéu hgp tlr cac nha cung cap dich vy, hodc hudng dan vé cach sir dung
thudc. (Luu y: Tinh hudng nay it khi xay ra.)

Pé tim mo6t nha thu6c chuyén khoa, xin xem Danh Sdch Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha
Thudc, vao trang mang cla ching tbi, hodc lién lac v&i van phong Dich Vu.

A6. Str dung dich vu dat hang qua dudng buu dién dé& nhan thuéc clia quy vi
Chuong trinh cdia ching t6i khéng cung cap cac dich vu dat hang qua dudng buu dién.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
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A7. Nhan mét s6 lwrgng thuéc dai han

Quy vi c6 thé nhéan sé lugng dai han cho cac loai thudc diéu tri duy tri cé trong Danh Sdch
Thuéc clia chuong trinh ching toi. Thudc diéu tri duy tri la cac loai thudc quy vi dung
thudong xuyén cho mét bénh trang man tinh hoac dai han.

Mot s6 nha thuéc trong hé thdng cho phép quy vi ldy s6 lugng dai han cho cac loai thu6c
diéu tri duy tri. S6 lugng thudc dung trong 100 ngay cé cung murc tién phu phi nhu sé
luvgng thu6c dung trong mét thang. Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thudc cho
quy Vi biét nha thudc nao c6 thé cung cap cho quy vi sé lugng dai han cho cac loai thuéc
diéu tri duy tri. Quy vi cling c6 thé goi cho van phong Dich Vu dé biét thém théng tin.

A8. Str dung mot nha thudc ngoai hé thong ctia chwong trinh ctia chiing t6i

Thong thudng, ching téi chi thanh toan cho cac loai thuéc dugc mua tai mét nha thuéce
ngoai hé théng néu quy vi khdng thé s&r dung mot nha thudc trong hé thong. Chiing toi
c6 cac nha thuéc trong hé théng nam ngoai khu vuc phuc vu clia chdng téi ma tai dé quy
vi c6 thé mua toa thudc khi la thanh vién trong chuong trinh cdia chang téi. Trong nhirng
trudng hgp nay, trudc tién, xin kiém tra v@i van phong Dich Vu dé tim hiéu xem liéu cé
nha thu6c nao trong hé thong & gan dé khong. Quy vi cé thé phai chi trd khodn chénh
léch gitra s6 tién ma quy vi tra cho thuéc tai mot nha thudc ngoai hé théng va chi phi ma
ching t6i sé dai tho tai mot nha thudc trong hé théng.

Chung t6i chi tra cho nhirng loai thuéc theo toa dugc 1ay tai mot nha thudc ngoai hé
théng trong nhitng trudng hgp sau:

e Quy vi khong thé 1dy thudc theo toa dugc dai tho mét cach kip thai trong khu vuc
phuc vu cla chung tbi vi nha thudc trong hé théng khdng cé trong khu vuc do6
hoac khéng hoat dong. (Thi dy, khéng c6 mét nha thudc trong hé théng cung cap
dich vu 24 gid trong khoang cach hop ly c6 thé 1ai xe dugc.)

e Ne&u quy vi dang lay thuéc theo toa dugc dai tho ma khoéng thudng dugc cung cap
tai mot nha thudc trong hé théng c6 thé tiép can dugc. (Thi du, mot loai thudc dac
tri.)

e Quy vi dang di du lich & bén ngoai khu vuc phuc vu (trong Hoa Ky) va hét thudc,
néu quy vi lam mat thuéc, hoac néu quy vi trd bénh va khong thé tiép can dugc
mot nha thudc trong hé théng.

e Thudc theo toa danh cho mét tinh trang cap cru y té hay cham soc khan cép, khi
khéng c6 cac nha thuéc trong hé théng.

e Quy vi dang lay mot toa thudc trong thai gian tuyén b cé tham hoa lién bang
hodc mot tinh trang khan cdp vé sirc khde cong déng ma quy vi da dugc so tan
hodc di doi ra khéi nha clia quy vi va khong thé tiép can dugc mét nha thudc trong
hé théng.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
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A9. Hoan tién cho thuéc theo toa ctia quy vi

Néu quy vi s&r dung mét nha thudc ngoai hé théng, quy vi thudng phai chi tra toan bo chi
phi khi quy vi 18y thuéc theo toa clia quy vi. Quy vi cé thé yéu cau chiing toi tra lai tién cho
quy Vi.

NE&u quy vi chi trd toan bd chi phi cho loai thudc theo toa cé thé dugc chuong trinh
Medi-Cal Rx dai tho, quy vi c6 thé dugc nha thu6c hoan tién khi Medi-Cal Rx chi tra cho
toa thudc cia quy vi. Ngoai ra, quy vi c6 thé dé nghi chuang trinh Medi-Cal Rx tra lai tién
cho quy vi bang cach g hda don “Hoan tién cho Khoan Chi phi Tu thanh toan cla
Medi-Cal (Conlan)”. C6 thé tim thém thong tin tai trang mang cla Medi-Cal Rx:
medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Dé tim hiéu thém vé viéc nay, xin tham khao Chwong 7 ctia Cdm Nang Thanh Vién.

B. Danh Sach Thuéc ciia chwong trinh ctia chiing t6i

Chulng t6i c6 mét Danh Sdch Thuéc Pugc Pai Tho. Ching toi goi tat 1a “Danh Sdch Thudc'.

Chung t6i chon lya cac loai thudc trong Danh Sdch Thudc véi sy gitp d& ciia mot nhém
cac bac siva dugc si. Danh Sdch Thuéc cling cho quy vi biét cac quy dinh ma quy vi can
tudn theo dé nhan cac loai thudc clia minh.

Chung t6i thudng sé dai tho mot loai thu6c trong Danh Sdch Thudc clia chuong trinh khi
quy vi tuan theo cac quy dinh ma chdng toi giai thich trong chuong nay.

B1. Cac loai thudc trong Danh Sdch Thuéc ctia ching toi
Danh Sdch Thuéc ciia ching t6i bao goém cac loai thuéc dugc Medicare Phan D dai tho.

Hau hét cac loai thudc theo toa quy vi nhan dugc tir mét nha thuéc déu dugc chuong
trinh cla quy vi dai tho. Cac loai thudc khac, nhu mét s6 loai thudc khdng can toa
(over-the-counter, OTC) va mdt sé loai vitamin nhat dinh, c6 thé dugc chuong trinh
Medi-Cal Rx dai tho. Xin vao trang mang cla Medi-Cal Rx (https://medi-calrx.dhcs.ca.gov)
dé biét thém théng tin. Quy vi cling c6 thé goi cho Trung tdm Thanh vién cla

Medi-Cal Rx & s6 1-800-977-2273. Xin mang theo Thé Nhan Dién Ngud&i Thu Hudng
(Beneficiary Identification Card, BIC) Medi-Cal cta quy vi khi nhan cac loai thu6c theo toa
théng qua chuong trinh Medi-Cal Rx.

Danh Sdch Thuéc cla ching tdi bao goém cac loai thubc chinh hiéu, thuéc tuong duong,
va cac san pham sinh hoc (c6 thé bao gom thudc sinh hoc tuong tw).

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Thudc chinh hiéu la mét loai thu6c theo toa dugc ban dudi mot tén nhan hiéu thuong
mai do nha san xuat thudc s& hitru. Cac sdn pham sinh hoc la nhirng loai thuéc ¢ thanh
phan phurc tap hon cac loai thudc théng thudng. Trong Danh Sdch Thudc clia ching toi,
khi chang t6i dé cap dén “thu6c” diéu nay cé thé 1a mét loai thudc hodc mét sdn pham
sinh hoc.

Cac loai thubc tuong duong cé cung thanh phan hoat tinh nhu cac loai thudc chinh hiéu.
Cac san pham sinh hoc cé cac chon lya thay thé khac dugc goi la thudc sinh hoc tuong
tu. Cac loai thudc tuong duong va thudc sinh hoc tuong tu thudng sé c6 hiéu qua nhu
cac loai thudc chinh hiéu hodc cac san pham sinh hoc géc va thudng tén it chi phi hon.
Rat nhiéu loai thudc chinh hiéu cé cac loai thuéc tuvong duong dé thay thé va mot sé san
pham sinh hoc géc cé cac loai thudc sinh hoc tuang tu khac dé thay thé. Mot s6 thudbc
sinh hoc tuong tu la thudc sinh hoc tuwong tu c6 thé hoan déi va, tuy theo luat cda tiéu
bang, c6 thé thay thé cho san pham sinh hoc géc tai nha thuéc ma khdng can toa thudc
mdi, gidong nhu thudc twong duong cé thé thay thé cho thudc chinh hiéu.

Xin tham khdo Chwong 12 dé biét dinh nghia cla cac loai thudc cé thé c6 trong Danh
Sdch Thuéc.

B2. Cach tim mét loai thudc trong Danh Sdch Thuéc cua chiing toi
Dé biét lieu mot loai thubc quy vi s&r dung c6 nam trong Danh Sdch Thuéc cla ching toi
hay khéng, quy vi cé thé:
e Vao trang mang cla chuong trinh tai www.caloptima.org/OneCare. Danh Sdch
Thudc trén trang mang ludn la danh sach dugc cap nhat méi nhat.

e Goi cho van phong Dich Vu dé tim hiéu xem mot loai thuéc cé trong Danh Sdch
Thuéc clia chiing téi hay khong hodc dé yéu cau mot ban sao cla danh sach do.

e Cac loai thudc khéng dugc Phan D dai tho ¢ thé dugc Medi-Cal Rx dai tho. Xin vao
trang mang clia Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém thong tin.

e S(rdung “Céng cu Tim hiéu nhanh cac Phuc lgi” clia chdng t6i tai
www.caloptima.org/OneCare hodc goi cho van phong Dich Vu. Vé&i cdng cu nay,
quy Vi c6 thé tim cac loai thuéc trong Danh Sdch Thuéc dé dugc udce tinh so tién quy
vi phai chi tra va liéu c6 nhirng loai thuéc thay thé nao trong Danh Sdch Thudc co
thé diéu tri tinh trang tuwong tu hay khéng.

B3. Cacloai thudc khéng cé trong Danh Sdch Thuéc

Chung t6i khdng dai tho cho tat ca cac loai thudc theo toa. Mot s6 loai thuéc khdng nam
trong Danh Sdch Thuéc cla ching toi vi luat khdng cho phép ching téi dai tho cac loai
thudc d6. Trong cac trudng hop khac, ching téi quyét dinh khdng bao goém moét loai
thudc trong Danh Sdch Thudc cla ching toi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong trinh cla ching t6i khéng chi tra cho cac loai thuéc dugc md ta trong phan nay.
Nh{rng loai thu6c nay dugc goi la thudc bi loai trir. Néu quy vi nhan toa thudc cho mot
loai thu6c bi loai trir, quy vi ¢ thé can phai tu chi trd cho toa thudc dé. Néu quy vi cho
rang chuing tdi nén chi trd cho mét loai thudc bi loai trir vi trudng hgp clia quy vi, quy Vi
c6 thé khiéu nai. Xin tham khdo Chwong 9 cia Cdm Nang Thanh Vién dé biét thém thong
tin vé khiéu nai.

Dudi day la ba quy dinh chung cho cac loai thudc bj loai trur:

1. Su dai tho thuéc ngoai chan clia chuong trinh cdia chiing téi (bao gom Medicare Phan
D) khdng thé chi trd cho mot loai thuéc d& dugc Medicare Phan A hoac Medicare Phan
B dai tho. Thu6c dugc dai tho trong Medicare Phan A hodc Medicare Phan B duoc
chuaong trinh cldia chdng tdi dai tho mién phi, nhung nhirng loai thuéc nay khong dugc
xem nhu |a mét phan cda phc lgi thuéc theo toa ngoai chan.

2. Chuong trinh cia chdng téi khéng thé dai tho cho mot loai thudc dugc mua bén &
ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thé ctia Hoa Ky.

3. Viéc str dung thuéc d6 phai dugc Co quan Kiém soat Thuc pham va Dugc pham (FDA)
chap thuan hoac dugc mét s6 tai liéu tham khao vé y khoa chirng minh la phuong
phap diéu tri cho tinh trang clia quy vi. Bac si hoac nha cung cap dich vu khac cta quy
vi 6 thé ké toa mot loai thubc nhat dinh dé diéu tri tinh trang cla quy vi, cho du thuéc
d6 da khéng dugc chap thuan dé diéu trj cho tinh trang nay. Biéu nay dugc goi la “str
dung khong theo hudng dan trén nhan”. Chuong trinh chdng toi thuong khong dai
tho nhirng loai thudc khi thudc dugc ké toa dé sir dung khdng theo hudng dan trén
nhan.

Ngoai ra, theo luat, Medicare hodc Medi-Cal khong thé dai tho cho cac loai thubc dugc

liét ké dudi day.

e Thu6c dé thic ddy kha nang sinh san

e Thu6c dugc dung dé gidm ho hoac cac triéu chirng cdm lanh*

e Thudc dugc dung cho nhirng muc dich thdm m§ hodc dé thic ddy moc toc

e Cac loai vitamin theo toa va san pham khoang chat, trir vitamin trudce khi sinh va
ché pham fluoride*

e Thubc dugc dung diéu trj réi loan chirc nang tinh duc hoac réi loan cuong clrng

e Thubc dugc dung cho viéc diéu tri chirng chan an, gidm can hoac tang can*

e Thu6c ngoai chan khi céng ty néi rang quy vi phai dugc xét nghiém hay nhan cac
dich vu chi do ho thuc hién

*Mo&t s6 san pham chon loc c6 thé dugc Medi-Cal dai tho. Xin vao trang mang clia

Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thong tin.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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B4. Cac bac chia sé chi phi trong Danh Sdch Thuéc

Méi loai thuéc trong Danh Sdch Thuéc clia ching toi thuéc moét trong hai bac. Bac la mét
nhém cac loai thudc thudong cung loai (thi du, thudc chinh hiéu, thubc tuong duong, hoac
thudc khdng can toa (OTC). Thong thuong, bac chia sé chi phi cang cao thi chi phi thuéc
cUa quy vi cang nhiéu.

Bac 1 bao gobm cac loai thudc tvong duong. Tién phu phi cho cac loai thuéc trong bac nay
la $0.

Bac 2 bao gom cac loai thudc chinh hiéu. Tién phu phi cho cac loai thuéc trong bac nay
la $0.

Dé biét thudc clia quy vi thudc bac chia sé chi phi nao, xin tim loai thudc dé trong Danh
Sdch Thuéc clia chung toi.

Chuong 6 cla Cdm Nang Thanh Vién cho biét s6 tién quy vi phai chi trad cho cac loai thudc
trong tung bac.

C. Cac gi¢i han cho mot s loai thudc

D6i véi moét s6 loai thudc theo toa, cd nhitng quy dinh dac biét han ché cach thirc va khi
nao thi chuong trinh cda ching tdi dai tho cho cac loai thuéc. Théng thudng, nhitng quy
dinh cdia chang t6i khuyén khich quy vi ldy thu6c ¢6 tac dung cho bénh trang cia quy vi
va an toan va hiéu qua. Khi mot loai thu6c an toan, cé chi phi thap hon véi cung hiéu qua
nhu mot loai thudc ¢6 chi phi cao hon, chdng tdéi mong nha cung cap dich vu cdia quy vi
ké toa cho loai thudc c6 chi phi thdp hon dé.

Néu c6 mot quy dinh dac biét cho loai thudc ctia quy vi, diéu dé thuwdng cé nghia la
quy vi hodc nha cung cap dich vu ctia quy vi phai thuc hién thém cac buéc dé ching
t6i dai tho cho loai thuéc d6. Thi du, trudc tién, nha cung cap dich vu cda quy vi c6 thé
phai cho chang toi biét chadn doan bénh cta quy vi hoac cung cap két qua cac xét nghiém
mau. Néu quy vi hodc nha cung cap dich vu clia quy vi cho rang quy dinh ca ching tbi
khdéng nén ap dung cho truong hgp cla quy vi, hdy yéu cau ching téi dua ra moét ngoai
|&. Chang toi c6 thé dong y hodc khéng dong y cho quy vi sir dung loai thuéc ma khéng
phai thuc hién thém cac budc.

Dé tim hiéu thém vé viéc yéu cau ngoai I, xin tham khao Chwong 9 clia Cdm Nang Thanh
Vién.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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1. Gi&i han viéc str dung thudc chinh hiéu hodc san pham sinh hoc géc khi c6 mét
phién ban thuéc twong duong hodc thuéc twong tu sinh hoc c6 thé hoan doi
tuong rng

Théng thudng, thudc tuong duong hodc thubce tuong tu sinh hoc c6 thé hoan doi co
hiéu qua tuong tu nhu thuéc chinh hiéu hodc sdn pham sinh hoc géc va thudng it tén
kém hon. Trong hau hét cac trudng hgp, néu cé mot phién ban thuéc tvong duong
hodc thudc twong tu sinh hoc c6 thé hoan d6i cho mét loai thuéc chinh hiéu hodc san
pham sinh hoc géc, cac nha thuéc trong hé théng clia chdng toi sé dua cho quy vi
phién ban thu6c twong duong hoac thudc tuong tu sinh hoc cé thé hoan déi.

e Chung t6i thuong sé khong chi tra cho thuéc chinh hiéu hoac san pham sinh hoc
gbc khi cé phién ban thuéc tuong duong.

e Tuy nhién, néu nha cung cap dich vu ctia quy vi da cho ching t6i biét ly do y khoa
rang thudc tuong duang, thudc twong ty sinh hoc cé thé hoan d6i, hodc cac loai
thudc dugc dai tho khac dé diéu tri cho cung tinh trang sé khong hiéu qua déi véi
quy Vi, ching t6i sé dai tho cho thudc chinh hiéu.

2. Nhan sy chap thuan trudc tir chwong trinh
Vé&i mét s6 loai thudc, quy vi hodc ngudi ké toa clia quy vi phai dugc sy chap thuan
tlr chuong trinh cldia chdng toi trudc khi quy vi ldy thubc. Néu quy vi khdng dugc chap
thuan, chiing téi cé thé khéng dai tho cho loai thudc d6.

3. Thir str dung mét loai thudc khac truéc

Théng thudng, chidng téi muén quy vi thir dung mot loai thudc cé chi phi thap hon
va cling c6 hiéu qua tuong tu trudc khi chiang tdi dai tho cho loai thudc cé chi phi cao
hon. Thi du, néu Thuéc A va Thu6c B diéu tri cung mot bénh trang, va Thuoc A it ton
kém han Thuéc B, chdng téi cé thé yéu cau quy vi thir dung Thudc A trudc.

Néu Thudc A khdng hiéu qua véi quy vi, ching téi sé dai tho cho Thuoc B. Biéu nay
dugc goi la tri liéu tirng budc.

4. Gi¢i han vé so luvong

V&i mot s6 loai thuéc, chdng toi gidi han s6 lugng thudc ma quy vi ¢ thé nhan. Diéu
nay dugc goi la gidi han vé s6 lugng. Thi du, ching ti c6 thé gidi han sé lugng thubc
ma quy vi c6 thé nhan maéi lan quy vi lay thuéc theo toa clia quy vi.

Dé tim hi€u xem liéu cé bat clr quy dinh nao trong s6 cac quy dinh & trén ap dung cho
loai thudc quy vi st dung hodc mudn sir dung hay khéng, xin kiém tra Danh Sdch Thuéc
cla chung tdi. D€ c6 théng tin cap nhat nhat, xin goi cho van phong Dich Vu hodc vao
trang mang cla ching t6i tai www.caloptima.org/OneCare. Néu quy vi khéng dong y
vGi quyét dinh dai tho clia chdng toi, quy vi c6 thé yéu cau khi€u nai dua vao bat ky ly do
nao & trén. Xin tham khao Chuong 9 ctia Cdm Nang Thanh Vién.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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D. Cac ly do khién thudc ctia quy vi c6 thé khéng duoc dai tho
Chung t6i c6 gang gilp cho viéc dai tho thudc hiéu qua cho quy vi, nhung déi khi mot
loai thudc cé thé khéng dugc dai tho theo cach ma quy vi mudn. Thi du:

e Chuong trinh clia ching tdi khéng dai tho cho loai thudéc ma quy vi muén st dung.
Loai thudc d6 c6 thé khéng c6 trong Danh Sdch Thudc cQia ching téi. Chang téi cd
thé dai tho cho mét phién ban thudc twong duong, nhung khdng dai tho cho loai
thu6c chinh hiéu ma quy vi muén st dung. M6t loai thudc c6 thé la méi, va chiing
t6i chua duyét xét thubc do vé tinh an toan va hiéu qua.

e Chuong trinh clia ching tdi dai tho cho loai thudc d6, nhung cé cac quy dinh dac
biét hoac gidi han vé viéc dai tho. Nhu da gidi thich trong phan trén, mot so loai
thudc ma chuong trinh cla chiing téi dai tho c¢6 cac quy dinh gidi han viéc stir dung
chiing. Trong mét so trudng hop, quy vi hodc ngudi ké toa clia quy vi c6 thé sé
mudn yéu cau ching téi cho mot ngoai lé.

Cé nhirng viéc quy vi c6 thé lam néu ching téi khong dai tho thudc clia quy vi theo cach
ma quy vi mudn chdng tbi dai tho.

D1. Nhan luwgng thuéc tam thoi

Trong mét s6 trudng hgp, chiing téi ¢ thé tam thai cung cdp cho quy vi mot lugng thudc
khi thuéc d6 khdng cé trong Danh Sdch Thuéc clia chdng toi hodc khi thudc dé bi han ché
theo mot cach nao dé. Piéu nay cho quy vi thdi gian dé trao d6i véi nha cung cap dich vu
cla quy vi dé |ay mot loai thudc khac hay yéu cau chiing téi dai tho loai thuéc do.

D& nhan mét sé lwgng thuéc tam thoi, quy vi phai dap &rng hai quy dinh duégi day:

1. Loai thuéc ma quy vi dang str dung:

e khong con trong Danh Sdch Thuéc clia ching t6i hoac

e chuatung cé trong Danh Sdch Thubc cia ching toi hoac

e hién dang bj gigi han theo mét cach nao doé.

2. Quy vi phai & trong mot trong nhirng tinh huéng sau:

e Quy vj da tham gia chuong trinh cla ching tdi trong nam ngoai.

o Chung tbi dai tho mot lugng thudc tam thoi cho quy vi trong 90 ngay dau
tién ctia nam duong lich.

o Lugng thubc tam thdi nay du dung cho t6i da 30 ngay.

o Neé&u toa thuoc cla quy vi dugc ké toa cho it ngay hon, chiing téi sé cho phép
|&y thém thudc nhiéu lan dé co toi da 30 ngay thubc. Quy vi phai 1ay thubc
theo toa tai moét nha thudc trong hé théng.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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o Nha thu6c cham séc dai han c6 thé cung cép thubc theo toa clia quy vi v6i s6
lwvgng nhdé méi lan dé tranh lang phi.

e Quy vi mdi tham gia chuong trinh cldia ching toi.

o Chung tbi dai tho mot lugng thudc tam thoi cho quy vi trong 90 ngay dau
tién khi quy vi la thanh vién ctia chuong trinh.

o Lugng thubc tam thoi nay du dung cho téi da 30 ngay.

o Né&u toa thuoc cla quy vi dugc ké toa cho it ngay hon, chiing téi sé cho phép
|&y thém thudc nhiéu lan dé co toi da 30 ngay thubc. Quy vi phai lay thubc
theo toa tai moét nha thudc trong hé théng.

o Nha thudc cham séc dai han cé thé cung cap thudc theo toa clia quy vi v6i s6
lugng nhd méi 1an dé tranh 1ang phi.

e Quy vi da & trong chuong trinh cdia ching tbi trong hon 90 ngay, séng tai co s&
cham séc dai han, va can ngay mét lugng thudc.

o Chung t6i sé dai tho 31 ngay thuéc, hodc it hon néu toa thuéc clia quy vi dugc

ghi cho it ngay hon. Lugng thu6c nay bo sung cho lugng thuéc tam thai & trén.
e Quy vi dang chuyén tlr mot hinh thirc diéu tri nay sang moét hinh thirc diéu tri khac
(viéc nay dugc goi la thay doi vé mirc dd cham séc).

o Cac thi du vé thay d6i mirc dd cham séc bao gém: viéc vao trung tdm cham
séc dai han tir mét bénh vién cham séc cap tinh; xuat vién vé nha; két thuc
viéc luu tra tai trung tam diéu dudng chuyén mon Phan A dé trd lai véi dai
tho Phan D; bd tinh trang cham séc ngudi bénh & giai doan cudi dé tré lai
phuc |gi tiéu chudn cta Phan A va Phan B; két thdc viéc luu trd tai trung tam
cham séc dai han va tré lai cdng déng; va xuat vién tr mot bénh vién tam
than.

o NEu quy vi c6 thay déi vé mirc d6 cham séc, chiing t6i sé dai tho mot s6
luvgng thudc tam thdi cho quy vi. Lugng thubc tam thdi nay cho toi da 30
ngay thudc. Néu thu6c clia quy vi dugc ké toa cho it ngay hon, chiing toi sé
cho phép 1ay thém thudc nhiéu Ian dé cung cap toi da 30 ngay thubc. Quy vi
phai 1dy thudc theo toa tai mét nha thudc trong hé théng.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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D2. Yéu cau sé luvgng thudc tam thoi
Dé yéu cau lugng thudc tam thdi, xin goi cho van phong Dich Vu.

Khi quy vi nhan dugc mot lwgng thudc tam thai, xin trao d6i véi nha cung cap dich
vu clia minh sém nhat c6 thé dé quyét dinh viéc can lam khi quy vi hét thuéc. Sau
day la nhirng chon Iva cta quy vi:

e Thay doi sang mot loai thudc khac.

Chuong trinh clia ching téi ¢ thé dai tho cho mét loai thudc khac hiéu qua cho
quy vi. Xin goi cho van phong Dich Vu dé yéu cadu mot danh sach cac loai thuéc ma
chiing toi dai tho cé thé diéu tri bénh trang tuong ty. Danh sach nay c6 thé giup
nha cung cap dich vu clia quy vi tim dugc mot loai thubc duge dai tho cé thé hiéu
qua vdi quy Vvi.
HOAC

e Yéu cau mot ngoai lé.
Quy vi va nha cung cap dich vu clia quy vi c6 thé yéu cau ching tdi cho mot ngoai
|&. Thi du, quy vi c6 thé yéu cau ching t6i dai tho cho mot loai thudc cho du thudc
khong c6 trong Danh Sdch Thubc hodc yéu cau chL'mg toi dai tho loai thuéc d6 ma
khong han ché. Néu nha cung cap dich vu cda quy vi n6i rang quy vicé ly doy khoa
horp Iy dé yéu cau mot ngoai 1€, nha cung cap dich vu clia quy vi c6 thé gilp quy vi
yéu cau ngoai lé do.

D3. Yéucau mot ngoailé

Dé tim hi€u thém vé viéc yéu cau mot ngoai |&, xin tham khdo Chuwong 9 ciia Cdm Nang
Thanh Vién.

Néu quy vi can dugc giup d& yéu cau mot ngoai I&, xin lién lac v&i van phong Dich Vu.

E. Nhirng thay d6i trong sw dai tho cac loai thudc cta quy vi

Hau hét nhirng thay doi vé viéc dai tho thuéc dién ra vao ngay 1 thang 1, nhung chiing
t6i c6 thé thém vao hoac loai bo cac loai thudc trong Danh Sdch Thudc cla ching toi
trong nam. Chuing t6i cling c6 thé thay déi quy dinh cdia chiing toi vé cac loai thudc. Thi
du, chiing toi cé thé:
e Quyét dinh yéu cau hodc khéng yéu cau su chap thuan trudc (PA) cho mot loai
thudc. (su cho phép tlr chiing téi trudc khi quy vi cé thé nhan mét loai thudc).

e Thém vao hoac thay doi s6 lugng thudc quy vi ¢ thé 1ay (gidi han vé s6 lugng).

e Thém vao hoac thay doi cac gidi han vé tri liéu tirng budc cho mot loai thube (quy
vi phai thir mot loai thudc trude khi chiing téi dai tho mét loai thuéc khac).

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Dé biét thém thong tin vé cac quy dinh vé thudc nay, xin tham khao Phan C.
Néu quy vi s&r dung mot loai thu6c da dugc ching téi dai tho tir dau nam, chiing toi
thudng sé khong loai bo hodc thay d6i viéc dai tho cho loai thudc d6 trong phan con lai
clla nam tru khi:
e mot loai thuéc mdi, ré hon xuat hién trén thi trudng ma cé tac dung nhu mot loai
thudc c6 trong Danh Sdch Thudc hién tai cia chiing t6i, hoac

e chung t6i biét dugc rang mot loai thudc la khéng an toan, hoac
e moOt loai thudc bi ldy ra khai thi trudng.
Diéu gi xdy ra néu su dai tho thay déi cho loai thuéc ma quy vi dang dung?
Dé biét thém thong tin vé diéu gi sé xay ra khi Danh Sdch Thuéc cla ching toi thay doi,
quy Vi ludn cé thé:
e Kiém tra Danh Sdch Thuéc hién tai cia ching ti trén mang tai
www.caloptima.org/OneCare, hoac
e Goi cho van phong Dich Vu bang s6 dién thoai & phan dudi cla trang dé kiém tra
Danh Sdch Thuéc hién tai cia chdng toi.
Nhirng thay ddi ching t6i thuc hién d6i v&i Danh Sdch Thudc c6 thé anh hudng dén
quy vi trong nam hién tai cia chuwong trinh

Mot s6 thay d6i déi vai Danh Sdch Thuéc cla chiing téi s& dién ra ngay lap tirc. Thi du:

e C6 mot loai thuéc twong duwong mai. Thinh thoang, mot loai thuéc tuong duong
hoac thud6c sinh hoc tuong ty mdi xuat hién trén thj trudng va cé tac dung nhu
thudc chinh hiéu hoac san pham sinh hoc goc hién cé trong Danh Sdch Thuéc. Khi
diéu d6 xay ra, ching toi c6 thé loai bd thuéc chinh hiéu va thém thuéc tuong
duong mdi vao, nhung chi phi cla quy vi cho loai thuéc méi sé dugc gilr nguyén.

Khi chding téi thém mét loai thudc tuong duong mdi vao, ching téi cling c6 thé
quyét dinh van gitr loai thudc chinh hiéu trong danh sach nhung thay déi quy dinh
dai tho hoac gigi han cho loai thuéc doé.

o Chung t6i c6 thé khong ndi cho quy vi biét trudc khi chiing téi thay déi,
nhung chdng toi sé glri cho quy vi théng tin vé thay d6i cu thé ma ching toi
da thuc hién khi thay d6i xay ra.

o Quy vi hoac nha cung cap dich vu clia quy vi c6 thé yéu cau mot “ngoai 18" d6i
vGi nhirng thay doi nay. Ching téi sé guri cho quy vi mot ban théng bao vdi
cac budc ma quy vi c6 thé thuc hién dé yéu cadu mot ngoai lé. Xin tham khao
Chuong 9 clia cdm nang nay dé biét thém thoéng tin vé cac ngoai lé.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e M®ét loai thudc bi 1ay ra khéi thi truong. Néu Co quan Kiém soat Thuc pham va
Dugc pham (FDA) néi rang loai thudc ma quy vi dang dung khéng an toan hoac
khong hiéu qua hodc nha san xuat thuoc lay thudc ra khai thi truong, ching tbi cé
thé ngay lap tirc 1ay loai thuéc d6 ra khoi Danh Sdch Thudc clia ching tdi. Néu quy
vi dang dung loai thuéc d6, ching tdi sé glri thong bao cho quy vi sau khi chiing toi
thuc hién viéc thay déi. Quy vi ¢ thé lam viéc vai bac si clia quy vi hodc ngudi ké
toa khac dé tim mét loai thudc khac ma chiing toi dai tho cho bénh trang clia quy
vi. Quy vi cé thé goi cho van phong Dich Vu dé yéu cau mét danh sach thuéc duoc
dai tho c6 thé diéu tri bénh trang tuong tu.

Chiing tdi c6 thé thuc hién cac thay d6i khac c6 anh huwéng dén nhirng loai thuéc
quy vi str dung. Ching toi sé cho quy vi biét trudc vé nhirng thay doi khac trong Danh
Sdch Thuéc clia ching t6i. Nhitng thay d6i nay cé thé xay ra néu:

e Co quan Kiém soét Thuc phdm va Dugc pham (FDA) dua ra huéng dan méi hodc c6

hudéng dan 1dam sang mé&i cho moét loai thudc.
Khi nhirng thay d6i nay dién ra, chiing toi sé:

e Cho quy vj biét it nhat la 30 ngay trudc khi chdng toi thay déi Danh Sdch Thudc
hoac

e Cho quy vi biét va cung cap cho quy vi lugng thuéc cho 30 ngay sau khi quy vi yéu
cau lay thém thudc.

Diéu nay sé& cho quy vi thdi gian dé trao déi vdi bac st hodc ngudi ké toa khac cda quy vi.
Ho c6 thé gitp quy vi quyét dinh:

e Liéu c6 mot loai thubc tuong tu trong Danh Sdch Thuéc ma quy vi c6 thé dung dé
thay thé hoac

e Liéu quy vi c6 nén yéu cau mot ngoai lé doi véi nhirng thay d6i nay dé tiép tuc dai
tho cho thuéc hodc phién ban cla loai thudc ma quy vi dang str dung. BEé biét thém
vé viéc yéu cau cac trudng hgp ngoai l&, xin tham khao Chwong 9 cia Cdm Nang
Thanh Vién.

Nhirng thay déi trong Danh Sdch Thuéc khéng dnh hudng dén quy vi trong nam hién
tai cila chwong trinh

Chung téi cé thé thuc hién thay d6i cho nhirng loai thu6c quy vi sir dung ma khéng dugc
miéu ta & trén va khéng anh hudng dén quy vi ngay bay gid. B6i véi nhitng thay déi nay,
néu quy vi dang uéng mot loai thudc ma ching téi da dai tho tr d@u nam, ching toi
thudng sé khong loai bo hoac thay d6i sy dai tho clia thu6c trong suét thai gian con lai
cla nam.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Thi duy, néu chung t6i loai bo mét loai thuéc ma quy vi dang st&r dung hoac gidi han viéc
str dung thudc, thi thay doi nay sé khéng anh hudng dén viéc dung thudc clia quy vi cho
thai gian con lai cia nam.

Né&u cé bat ky thay do6i nao trong s6 nhirng thay déi nay xay ra vdi loai thudc ma quy vi
dang dung (ngoai trir nhirng thay déi da dugc ghi chi trong phan trén), thi thay doi d6 sé
khéng anh huéng dén viéc sir dung thuéc cla quy vi cho dén ngay 1 thang 1 nam sau.

Chung téi s& khdng thong bao truc ti€p cho quy vi vé nhirng loai thay déi nay trong nam
hién tai. Quy vi s& can kiém tra Danh Sdch Thuéc cho nam ké ti€p clia chuong trinh (khi
danh sach dugc cung cép trong thdi gian ghi danh mad) dé biét liéu cé bat ky thay doi nao
sé anh hudng dén quy vi trong nam ké tiép cla chuong trinh.

F. Pai tho thudc trong cac trurong hop dac biét

F1. Trong bénh vién hoac trung tam diéu dudng chuyén moén va viéc luu tra dé
duoc chuwong trinh ctia chiing t6i dai tho

Néu quy vi dugc nhan vao moét bénh vién hodc trung tam diéu dudng chuyén mon va viéc
luu trd d6 dugc chuong trinh cda chidng téi dai tho, ching tdi thudong dai tho chi phi cho
cac loai thu6c theo toa cla quy vi trong su6t thai gian quy vi luu trd. Quy vi sé khéng phai
tra tién phu phi. Khi quy vi r&i khéi bénh vién hodc trung tam diéu dudng chuyén mon
do6, chung toi s& dai tho cho cac loai thudc clia quy vi mién la cac loai thuéc dé dap ing
tat ca quy dinh dai tho cda chdng toi.

F2. Trong mot trung tam cham séc dai han

Thoéng thudng, moét trung tdm cham séc dai han, nhu vién dudng ldo, cd nha thudc riéng
hodc mot nha thu6c cung cap thudc cho tat ca nhirng thanh vién séng & d6. Néu quy vi
dang s6ng tai mot trung tdm cham séc dai han, quy vi ¢ thé 14y cac loai thudc theo toa
cUa quy vi tai nha thudc cda trung tdam dé néu nha thuéc dé thudc hé thdng ching toi.

Xin kiém tra Danh Sdch Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha Thuéc clia quy vi dé tim hiéu xem
nha thudc clia trung tdm cham soéc dai han clia quy vi ¢6 trong hé théng cla ching toi
hay khong. Néu nha thudc d6é khong thudc hé théng ching téi, hodc néu quy vi can thém
théng tin, xin lién lac v&i van phong Dich Vu.

F3. Trong mot chuwong trinh cham séc ngudi bénh & giai doan cudi dwgc Medicare
chirng nhan

Cac loai thuéc khong bao gio dugc chuong trinh cham séc ngudi bénh & giai doan cudbi
va chuong trinh cla ching téi dai tho cing mot ldc.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e NE&u quy vi ghi danh vao mét chuong trinh cham séc ngudi bénh & giai doan cudi
clia Medicare, va yéu cau mot sé loai thuoc nhat dinh (thi du nhu cac loai thuéc
giam dau, thu6c chéng buon nén, thuéc nhuan trang, hay thuéc chéng au lo) ma
khéng dugc chuong trinh cham séc nguai bénh & giai doan cudi cla quy vi dai
tho vi thuéc khéng lién quan tdi tién liéu bénh giai doan cudi clia quy vi va cac tinh
trang. Trong truong hop do, chuong trinh cda ching téi phai nhan dugc théng
bao tlr ngudi ké toa hay nha cung cap dich vu cham séc ngudi bénh & giai doan
cubi chia quy vi cho biét rang loai thudc nay khong lién quan, trudc khi chiang téi co
thé dai tho cho loai thuéc nay.

e DE tranh tri hodn viéc nhan bat ky loai thuéc nao khong lién quan ma nén dugc
chuong trinh cla ching toi dai tho, quy vi cé thé yéu cau nha cung cap dich vu
cham séc ngudi bénh & giai doan cudi hay ngudi ké toa clia quy vi bao dam rang
chiing t6i nhan dugc thong bao cho biét rang loai thuéc khong lién quan, trudc khi
quy Vi yéu cau nha thuéc cung cap toa thuéc cho quy vi.

NEu quy vi r&i khdi chuong trinh cham séc ngudi bénh & giai doan cubi, chuong trinh
cla chuing toi sé dai tho tat ca cac loai thudc clia quy vi. D€ tranh bat c su tri hodn nao
tai nha thudc khi phuc lgi cham séc ngudi bénh & giai doan cudi cia Medicare cla quy Vi
cham ddt, quy vi nén mang theo ching tir téi nha thuéc dé xac nhan rang quy vi da rai
khoéi chuong trinh cham séc nguai bénh & giai doan cubi.

Xin tham khdo cac phan truéc clia chuong nay trinh bay vé cac loai thuéc ma chuong

trinh cla ching téi dai tho. Xin tham khao Chuwong 4 ciia Cdm Nang Thanh Vién dé biét
thém thdéng tin vé phuc Igi chuong trinh cham séc ngudi bénh & giai doan cudi.

G. Cac chuwong trinh vé an toan thudc va kiém soat thuéc

G1. Cac chuong trinh gitp quy vi str dung thuéc mot cach an toan

Mai lan quy vi mua thudc theo toa, chling tdi s& tim ki€m cac van dé c6 thé xay ra, chang
han nhu 16i vé thu6c hoac nhirng loai thudc:

e 6 thé khdng can dén vi quy vi dang dung mét loai thudc tuong tu khac co hiéu
qua diéu tri tuong tu

e O thé khong an toan cho tudi tac hodc gidi tinh clia quy vi

e O thé gay hai cho quy vi néu dung cac loai thudc cung lic

e c6 nhirng thanh phan ma quy vi bi hoac cé thé bi di irng

e (6 lugng thu6c giam dau chira chat gay nghién (opioid) khéng an toan

Né&u chuiing t6i thdy mot van dé co thé xay ra trong viéc sir dung cac loai thudc theo toa
clia quy vi, ching toi s& lam viéc véi nha cung cap dich vu cda quy vi dé khac phuc van de.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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G2. Cac chuong trinh gitp quy vi kiém soat cac loai thuéc ctia minh

Chu’dng trinh cda chdng t6i c6 moét chu’o’ng trinh git’Jp cac thanh vién vé&i cac nhu cauy
té phurc tap. Trong nhitng trudng hop nay, quy vi c6 thé hoi du diéu kién dé nhan cac
dich vu mién phi théng qua chuong trinh kiém soat viéc tri liéu bang thu6c (Medication
Therapy Management, MTM). Chuong trinh nay mang tinh tu nguyén va mién phi.
Chuong trinh nay gilp quy vi va nha cung cap dich vu cla quy vi bdo dadm rang cac loai
thudc cda quy vi cé tac dung trong viéc cai thién surc khoe cta quy vi. Néu quy vi hoi du
diéu kién cho chuong trinh nay, mét dugc st hay chuyen giay té khac sé xem xét toan
dién tat ca cac loai thudc clia quy vi va trao déi vai quy vi vé:

e cach tan dung nhiéu lgi ich nhat tur cac loai thudc quy vi dang sr dung

e bat cr quan ngai nao quy vi c6, nhu chi phi thuéc va phan &rng véi thudc

e cach dung cac loai thudc clia quy vi hiéu qua nhat

e Dbat clr thac mac hay van dé nao clia quy vi vé thuéc theo toa va thuéc khéng can
toa cla quy vi

Sau d6, ho sé cung cap cho quy vi:

e MOt van ban tém tat cudc thao ludn nay. Ban tom tat c6 mét ké hoach hanh dong
vé thudc, dua ra dé nghj vé nhirng diéu quy vi c6 thé lam dé s dung cac loai thudc
cUa quy vi hiéu qua nhat.

e Danh sach thu6c ca nhan bao gém tat ca cac loai thuéc ma quy vi str dung, so
lwgng quy vi str dung, va khi nao va tai sao phai dung thudc.

e Thong tin vé viéc loai bd mét cach an toan cac loai thudc theo toa la nhitng chat
dugc kiém soét.

Quy vi nén trao d6i véi ngudi ké toa cdia minh vé ké hoach hanh déng va danh sach thuéc
clda quy Vvi.
e Mang theo ké hoach hanh dong va danh sach thuéc clia quy vi téi budi kham, hay
bat cr lic nao quy vi trao déi véi bac si, dugc si, va cac nha cung cap dich vu cham
séc strc khoe khac cta quy vi.
e Mang theo danh sach thuéc néu quy vi dén bénh vién hodc phong cap ctru.
Cac chuong trinh kiém soat tri liéu bang thuéc (MTM) mang tinh tu nguyén va mién phi
cho cac thanh vién héi du diéu kién. Néu chung téi c6 moét chuong trinh phu hop véi
cac nhu cau cdia quy vi, chiing téi sé ghi danh quy vi vao chuong trinh d6 va g cho quy
vi thdng tin. Néu quy vi khdng mudén tham gia chuong trinh, xin cho chdng téi biét, va
chuing t6i sé rat tén cda quy vi ra khdéi chuong trinh.

Néu quy vi cb thac mac vé cac chuong trinh nay, xin lién lac véi van phong Dich Vu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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G3. Chuong trinh kiém soat thudc dé stir dung mot cach an toan thudc cé chat gay
nghién (opioid)

Chuong trinh cdia ching téi c6 mét chuong trinh cé thé gitp cac thanh vién cta ching

t6i s&r dung mét cach an toan thudc cé chat gay nghién (opioid) theo toa va cac loai thudc

khac thudng bi lam dung. Chuang trinh nay dugc goi la Chuang trinh Kiém soat Thudc

(Drug Management Program, DMP).

NéEu quy vi str dung thudc cé chat gay nghién (opioid) ma quy vi nhan t&r mot vai ngudi

ké toa hodc nha thu6c hodc néu gan day quy vi vira dung qud liéu thubc opioid, ching toi

c6 thé noi chuyén véi ngudi ké toa clia quy vi dé bado dam rang viéc s&r dung thudc opioid

cla quy vi la phu hgp va can thiét vé mat y khoa. Khi lam viéc v&i ngudi ké toa clia quy vi,

néu ching toi quyét dinh rang viéc quy vi sir dung thudc c6 chat gay nghién (opioid) hoac

thudc benzodiazepine la khéng an toan, ching toi c6 thé gidi han cach quy vi cé thé lay

nhirng loai thuéc nay. Cac gidi han cé thé bao gém:

e Yéu cau quy vi ldy tat ca cac toa thudc cho nhirng loai thudc nay tr mét nha thudc
va/hoac tir nhirng ngudi ké toa nhat dinh

e Gidi han s6 lugng nhitng loai thuéc ma ching téi sé dai tho cho quy vi

Néu chung t6i cho rang mot hodc nhiéu gigi han hon nén dugc ap dung cho quy vi,
chuing t6i sé guri thu trudc cho quy vi. La thu sé cho quy vi biét liéu chang tbi c6 gidi

han su dai tho nhirng loai thuéc nay cho quy vi, hodc néu quy vi can nhan toa thuéc cho
nhirng loai thudc nay tr mot nha cung cap dich vu hoac mét nha thuéc nhat dinh.

Quy vi sé c6 co hdi cho ching toi biét vé ngu'di ké toa hoac nha thuéc nao ma quy

vi mudn str dung va bat ky théng tin quan trong nao quy vi nghi rang chiing t6i can
biét. Néu chung toi van quyét dinh giGi han su dai tho cdia quy vi cho nhirng loai thuéc
nay sau khi quy vi c6 co hoi dé hoi dap, chiing téi sé giri mot 1a thu khac cho quy vi dé xac
nhan vé viéc gidi han.

Né&u quy vi nghi rang chiing téi d& nham 1an, quy vi khong déng y rang quy vi cé nguy cg
lam dung thudc theo toa, hodc quy vi khéng déng y vdi viéc gidi han, quy vi va ngudi ké
toa cla quy vi c6 thé nép don khi€u nai. Néu quy vi ndp don khi€u nai, chiing tbi s& xem
xét trrong hop clia quy vi va cung cap cho quy vi quyét dinh cdia chiing t6i. Néu ching toi
ti€p tuc tir choi bat ky phan nao trong don khi€u nai ctia quy vi c6 lién quan dén viéc gidi
han quy vi ti€p can nhirng loai thuéc nay, chiing téi sé ty ddng gui trudng hgp cla quy Vi
cho mot T6 chirc Duyét xét Boc lap (Independent Review Organization, IRO).

(D€ tim hiéu thém vé viéc khiéu nai va T chirc Duyét xét Béc lap, xin tham khao

Chwong 9 cia Cdm Nang Thanh Vién.)

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong trinh Kiém soat Thudc c6 thé khéng ap dung cho quy vi néu quy vi:
e (6 mdt sé bénh trang, nhu bénh ung thu hodc bénh hong cau ludi liém,

e dang dugc cham séc & giai doan cudi, cham séc dac biét cho bénh nang, hoac
cham séc cubi doi, hoac

e sOng trong trung tam cham séc dai han.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 6: Quy vi chi tra gi cho thudc theo toa Medicare va Medi-Cal cuia
quy vi

Phan Gié&i Thiéu
Chuong nay cho biét quy vi phai chi trd bao nhiéu cho cac loai thudc theo toa ngoai chan
cla quy vi. Khi néi “thudc,” ching téi muén néi dén:

e Thudc theo toa Medicare Phan D, va

e Thudc va vat dung dugc Medi-Cal Rx dai tho.

Vi quy vi hoi du diéu kién véi Medi-Cal, quy vi nhan dugc sy “Trg Gidp Thém” tir Medicare
dé gitp chi trad cho cac loai thuéc theo toa Medicare Phan D cla quy vi.

Trg Gitp Thém |la mot chuong trinh clia Medicare gitp nhirng ngu i
c6 thu nhap va nguén tai chinh gigi han gidm dugc chi phi thudc theo
toa Medicare Phan D, nhu tién |é phi, tién khau trr, va tién phu phi.
Trg Giup Thém con dugc goi la “Trg Giup cho Ngudi Cé Thu Nhap
Thap,” hodc “Low-Income Subsidy (LIS).”

Nh{rng thuat nglr quan trong va dinh nghia cla cac thuat ngi theo th tu bang chir cai
c6 & chuong cubi cia Cém Nang Thanh Vién cta quy vi.

Dé tim hiéu thém vé cac loai thubc theo toa, quy vi ¢ thé xem:
e Danh Sdch Thuéc Pugc Pai Tho clia chung toi.
o Chung tbi goi day la “Danh Sach Thuéc.” Danh sach nay cho quy vi biét:
— Chung tbi chi trad cho nhirng loai thuéc nao
— Cé bat ky gigi han nao cho cac loai thu6c hay khong

o Néu quy vi can mot ban sao Danh Sdch Thudc, xin goi cho van phong Dich Vu.
Quy vi cling c6 thé tim thay ban sao cap nhat nhat clia Danh Sdch Thudc trén
trang mang cla chuing t6i tai www.caloptima.org/OneCare.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 6: Quy vi chi tra gi cho thu6c theo toa Medicare va Medi-Cal clia quy Vi

O

Hau hét cac loai thudc theo toa ma quy vi nhan dugc tr mét nha thudc déu
dugc chuong trinh CalOptima Health OneCare Complete dai tho. Nhirng

loai thu6c khac, thi du nhu mét sé loai thudc khdng can toa (OTC) va mot

s6 loai vitamin nhat dinh, cé thé dugc chuong trinh Medi-Cal Rx dai tho.

Xin vao trang mang ctia Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém
thong tin. Quy vi cling c6 thé goi cho Trung tdm Dich Vu cdia Medi-Cal Rx & s
1-800-977-2273. Xin mang theo thé Nhan Dang Ngud&i Thu Hudng Medi-Cal
(Beneficiary Identification Card, BIC) khi lay cac loai thuéc theo toa théng qua
chuaong trinh Medi-Cal Rx.

e Chuong 5 clia cuén Cdm Nang Thanh Vién cla quy vi.

O

Chuong nay cho biét cach nhan cac loai thudc theo toa ngoai chan cda quy vi
thdng qua chuong trinh cdia chiing toi.

Chuong nay bao gém nhitng quy dinh ma quy vi can lam theo. Chuong nay
cling cho biét nhirng loai thu6c theo toa nao khdng dugc chuong trinh cla
chung téi dai tho.

Khi quy vi s&r dung “Céng cu Tim hiéu Nhanh cac Phdc lgi” cdia chuong trinh
dé tra cru su dai tho thuéc (xin tham khdo Chuong 5, Phan B2), chi phi hién
thi dugc cung cap “theo thai gian thuc”, diéu nay nghia la chi phi hién thj
trong céng cu phan anh thai diém cung cap su udc tinh cho chi phi tu trd ma
quy Vi ¢é thé can thanh toan. Quy vi cé thé goi cho van phong Dich Vu dé biét
thém thoéng tin.

e Danh Sdach Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha Thudc clia ching toi.

O

Trong hau hét cac trudng hop, quy vi phai str dung moét nha thuéc trong hé
thong dé lay cac loai thuéc dugc dai tho cda quy vi. Cac nha thudc trong hé
théng la nhitng nha thudc da déng y hgp tac véi ching toi.

Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thudc cé mot danh sach cac nha
thudc trong hé théng. Xin tham khdo Chuong 5 clia Cém Nang Thanh Vién dé
biét thém thong tin vé cac nha thubc trong hé théng.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Muc Luc
A. Ban Giai Thich Cac Phuc Lgi (Explanation of Benefits, EOB) .................. 181
B. Theo dGi chiphithudccla qUuY Vi .....ovviiiiiniiii ittt iiiineenaennnn 182
C. Cac Giai Poan Thanh Toan Thudc cho cac loai thuoc Medicare PhanD......... 184
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D4. Két thuc Giai Poan Dai Tho DaU Ti@N. .. oot i e et 186
E. Giai Poan 2: Giai Poan Pai Tho Khong Phai Tra Tién PhuPhi.................. 187
F.Chichnglra . .....ciiiiii it it i ittt tteeeerenseosecsnsonsonsnsonss 187
F1. Quy vi can biét nhirng gi trudc khichichngtra. ...t 187

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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A. Ban Giai Thich Cac Phic Loi (Explanation of Benefits, EOB)

Chuong trinh cla chidng toi theo ddi cac loai thubc theo toa clia quy vi. Ching tdi theo
ddi hai loai chi phi:

e Chi phi tu tra cla quy vi. Pay la s6 tién ma quy vi, hoac nhirng ngudi khac thay
mat cho quy vi, chi trd cho cac loai thu6c theo toa clia quy vi. Diéu nay bao géom sé
tién quy vi da tra khi quy vi nhan mét loai thuéc Phan D dugc dai tho, bat ky khoan
thanh toan cho cac loai thu6c nao clia quy vi ma gia dinh hodc ban bé cta quy vi
da thuc hién, bat ky khoan thanh toan cho cac loai thudc nao cta quy vi do chuong
trinh “Trg Gitp Thém” cia Medicare, cac chuong trinh y té€ cdia s& lam hodc céng
doan, TRICARE, Dich vu Y té ngudi My Ban dia, cac chuong trinh ho trg thuoc diéu
tri AIDS, cac chuong trinh tir thién, va hau hét cac Chuong trinh H6 trg Dugc pham
Tiéu bang (State Pharmaceutical Assistance Programs, SPAPs) da chi tra.

e Tong chi phi thuéc cla quy vi. Day la tdng sé tién cda tat ca nhirng 1an thanh toan
cho cac loai thuéc Phan D dugc dai tho ma quy vi da thuc hién, bao gém nhirng gi
ma chuong trinh da trd, va nhirng gi ma cac chuong trinh hoac t6 chirc khac da tra
cho cac loai thuéc Phan D dugc dai tho cla quy vi.

Khi quy vi lay thudc theo toa thong qua chuong trinh clia ching tdi, ching tbi sé g cho
quy vi mot ban tém tat dugc goi la ban Gidi Thich Cdc Phic Loi. Ching téi goi tat la EOB.
Ban Giai Thich Cac Phuc Lgi khdng phai la mét héa don. Ban Giai Thich Cac Phuc Lgi ¢6
thém thong tin vé cac loai thudc quy vi sir dung. Ban Giai Thich Cac Phuc Lgi bao gom:

e Thong tin trong thang. Ban tom tat cho biét quy vi da lay loai thu6c theo toa nao
trong thang trudc. Ban tom tat trinh bay tong chi phi thudc, sé tién ching téi da
thanh todn, va s6 tién ma quy vi va nhirng nguoi khac da chi tra cho quy vi.

e Thdng tin tir dau nam dén nay. DAy la téng chi phi thudc cla quy vi va tong sé
tién da dugc thanh toan ké tir ngay 1 thang 1.

e Thong tin vé gia ca clia thudc. Pay la tong mirc gid clia thudc va bat ky phan tram
thay d6i mdrc gia nao cla thudc ké tir lan 1dy thubc dau tién.

e Nhirng chon lva thay thé cé chi phi thap hon. Khi c6 nhitng chon lya thay thé,
nhitng chon lya nay sé dugc trinh bay trong bang tom tat bén dudi nhirng loai
thudc ma quy vi hién dang s dung. Quy vi c6 thé trao déi véi ngudi ké toa clia quy
vi dé tim hiéu thém.

Chung t6i dai tho cho cac loai thudc khéng dugc Medicare dai tho.

e Cac khoan thanh toan cho nhirng loai thudc nay sé khong dugc tinh vao téng chi
phi tu tra cda quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Hau hét cac loai thubc theo toa ma quy vi nhan dugc tir mot nha thudc déu duagc
chuong trinh dai tho. Nhirng loai thudc khac, thi du nhu mét sé loai thudc khéng
can toa (OTC) va mo6t sé loai vitamin nhat dinh, ¢ thé dugc chuang trinh

Medi-Cal Rx dai tho. Xin vao trang mang ctia Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/)
dé biét thém théng tin. Quy vi cling c6 thé goi cho trung tam dich vu cla

Medi-Cal & s6 1-800-977-2273. Xin mang theo thé nhan dang ngudi thu hudng
Medi-Cal (beneficiary identification card, BIC) khi lay cac loai thuéc theo toa théng
qua chuong trinh Medi-Cal Rx.

Dé biét chuong trinh chiing téi dai tho nhirng loai thudc gi, xin tham khao Danh
Sdch Thuéc.

B. Theo d6i chi phi thudc cta quy vi

Dé theo dai chi phi thuéc clia quy vi va nhirng khoan thanh toan ma quy vi da thuc hién,
ching toi s&r dung nhirng h6 so ma chiing téi cé dugc tr quy vi va nha thuéc cla quy vi.
Sau day la nhirng cach quy vi c6 thé gitp ching toi:
1. S&r dung Thé ID Thanh vién cta quy vi.
Xin trinh Thé ID Thanh vién cda quy vi mai khi quy vi 18y thuéc theo toa. Diéu nay gilp
chung toi biét quy vi 1dy nhirng thudc theo toa nao va quy vi chi tra nhirng gi.
2. Bdo dam chuiing t6i c6 dugc théng tin ching t6i can.

Cung cap cho chung téi nhirng ban sao bién nhan cla nhirng loai thudéc dugc dai tho
ma quy vi da thanh toan. Quy vi c6 thé yéu cau ching téi hoan tién cho quy vi cho loai
thudc do.

Sau day la mot so thi du vé viéc khi nao thi quy vi can cung cap cho chidng t6i cac ban

sao bién nhan cua quy vi:

e Khi quy vi mua mot loai thudc dugc dai tho tai mot nha thudc trong hé théng vdi
gia dac biét hoac dung thé giam gid khéng thudc phuc Igi cia chuong trinh cta
chung toi

e Khi quy vi thanh toan tién phu phi cho nhitng loai thuéc ma quy vi nhan dugc tr
mét chuong trinh trg gidp bénh nhan cldia nha san xuat thudc

e Khi quy vi mua thu6c dugc dai tho tai mot nha thu6c ngoai hé thong

e Khi quy vi thanh toan toan bd chi phi cho mét loai thuéc dugc dai tho

Dé biét thém thdng tin vé cach yéu cau ching téi hoan tién cho quy vi cho loai thuéc

dé, xin tham khdo Chwong 7 cia Cém Nang Thanh Vién cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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3. GUri cho chiing t6i thdng tin vé cac khoan thanh toan ma nhirng nguai khac da
thuc hién cho quy vi.

Nhirng s6 tién ma mot sé ngudi va té chirc khac da chi tra cling dugc tinh vao chi phi
tu trd cla quy vi. Thi du, nhirng s6 tién dugc chuong trinh trg cap thuéc diéu tri AIDS
(ADAP), Dich vu Y té€ cho Ngu&i My Ban dia, va hau hét cac té chirc tir thién da chi trd
déu dugc tinh vao chi phi tu tra cda quy vi.

4. Kiém tra nhirng ban Giai Thich Cac Phic Lgi ma ching téi gtri cho quy vi.
Khi quy vi nhan ban Gidi Thich Cac Phic Lgi qua dudng buu dién, xin kiém tra dé bao
dam tai liéu dé day du va chinh xac.

e Quy vi c6 nhan ra tén cha tirng nha thuéc khéng? Xin kiém tra ngay. Quy vi
c6 nhan thuéc vao ngay hém d6 khong?

e Quy vi c6 nhan dugc nhirng loai thuéc duorc liét ké khong? Cac loai thubc cé
trung kh&p véi nhitng gi dugc liét ké trén bién lai cta quy vi? Cac loai thubc ¢
trung khép vdi nhirng loai ma bac si da ké toa cho quy vi?

Dé biét thém thong tin, quy vi c6 thé goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health
OneCare Complete hodc doc Cam Nang Thanh Vién CalOptima Health OneCare
Complete. Quy vi cé thé tim ban sao cia Cdm Nang Thanh Vién trén trang mang cua
chung to6i tai www.caloptima.org/OneCare.
Né&u quy vi phat hién 16i sai trong ban téom tat nay thi sao?
Néu cé diéu gi d6 khong ré hoac khéng dung trén ban Giai Thich Cac Phuc Lgi, xin goi
cho van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare Complete cla ching t6i. Quy vi
cling c6 thé tim thay cac cau tra 16i cho nhiéu cau hadi trén trang mang cla chdng toi:
www.caloptima.org/OneCare.
Néu c6 gian lan thi sao?
Néu ban tém tat nay trinh bay nhirng loai thuéc ma quy vi khdng str dung hoac bat ky
thdng tin gi ma quy vi thay nghi ngd, xin lién lac v&i chdng toi.

e Xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare Complete.

e Hoac goi cho Medicare & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi sf{dung
may TTY nén goi s6 1-877-486-2048. Quy vi cling cé thé goi nhirng sé mién phi
nay, 24 gid moét ngay, 7 ngay mot tuan.

e Néu quy vi nghi ngd rang mot nha cung cap dich vu nhan Medi-Cal da c6 hanh
vi gian lan, lang phi, hoac lam dung, quy vi c6 quyén bao cao vé van dé nay
bang cach goi dén s6 mién phi dugc bdo mat 1- 800-822-6222. Quy vi 6 thé
xem théng tin vé nhirng phuong phap khac dé bao cao gian lan trong chuong
trinh Medi-Cal tai: www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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NEu quy vi cho rang cé diéu gi do sai hoac thiéu sét hoac néu quy vi ¢ bat ky thac mac
nao, xin goi cho van phong Dich Vu. Quy vi cling ¢6 thé tim cau tra |3i cho cac thac mac
trén trang mang cdia chidng toi: www.caloptima.org/OneCare. Xin gilt nhirng ban Giai
Thich Cac Phic Lgi nay. Nhirng tai liéu nay la ho so quan trong vé cac chi phi thuoc cia
quy Vi.

C. Cac Giai Poan Thanh Toan Thudc cho cac loai thuéc Medicare Phan D

C6 hai giai doan thanh toan cho su dai tho thudc theo toa Medicare Phan D cla quy Vi
trong chuong trinh clia chiing toi. S6 tién ma quy vi chi tra tuy thudc vao viéc quy vi dang
& giai doan nao khi ldy hay 1dy thém thudéc theo toa. Bay la hai giai doan:

Giai doan 1: Giai boan bPai
Tho Pau Tién

Giai doan 2: Giai boan bai
Tho Khéng Phai Tra Tién
Phu Phi

Trong giai doan nay, chung
tdi thanh todn mét phan chi
phi cho cac loai thuéc cla
quy vi, va quy vi tra phan
chia sé cla quy vi. Phan
chia sé clia quy vi dugc goi
la tién phu phi.

Quy vi bat dau giai doan
nay khi 1ay toa thuéc dau

Trong giai doan nay, chung
t6i thanh todn tat ca chi

phi thuéc cta quy vi cho
dén ngay 31 thang 12 nam
2025.

Quy vi bat dau giai doan
nay khi quy vi da chi tra moét
khodn chi phi tu trd nhat
dinh.

tién trong nam.

D. Giai Poan 1: Giai Poan Pai Tho Pau Tién

Trong Giai Poan DPai Tho Pau Tién, chdng tdi thanh todn mét phan chi phi thuéc theo
toa dugc dai tho cla quy vi, va quy vi tra phan chia sé ctia quy vi. Phan chia sé cta quy vi
dugc goi la tién phu phi. Tién phu phi tuy thudc vao bac chia sé chi phi cdia loai thudc do6
va noi quy vi lay thudc.

e Bac 1 gom cac loai thudc tuong duong. Tién phu phila $0.

e Bac 2 gbm cac loai thudc chinh hiéu. Tién phu phi la $0.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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D1. Cac chon lwa nha thuéc ctia quy vi
S6 tién quy vi thanh todn cho mét loai thudc tuy thudc vao viéc quy vi 1dy thudc tu:

e MOt nha thu6c trong hé théng hoac

e Mot nha thubc ngoai hé théng.
Trong nhirng truong hgp han ché, chidng tdi dai tho cho thudc ké toa dugc lay tai cac nha
thudc ngoai hé théng. Xin tham khao Chwong 5 ctia Cdm Nang Thanh Vién dé biét khi nao
chung tdi sé thuc hién viéc nay.
Dé biét thém vé cac chon Iya nay, xin tham khdo Chwong 5 cia Cdm Nang Thanh Vién cla
quy vi va Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc clia ching toi.

D2. Lay mot s6 lwgng thudc dai han

Do6i vai mét sé loai thudc, quy vi ¢ thé 1dy mét sé lugng thudc dai han (con dugce goi la
“s6 lugng dugc kéo dai”) khi lay thuoc theo toa cla quy vi. Mot sé lugng thudc dai han la
s6 lugng cho tdi da 100 ngay thudc. Quy vi khéng phai chi tra gi khi lay s6 lugng thubc
dai han.

Dé biét thong tin vé dia diém va cach thirc 1dy mot s6 lugng thuée dai han, xin tham khao
Chuong 5 cla Cdm Nang Thanh Vién cQa quy vi hodc Danh Sdch Nha Cung Cdp Dich Vu va
Nha Thudc cia chuong trinh chdng toi.

D3. Quy vi chi tra nhirng gi

Trong Giai Doan Dai Tho Dau Tién, quy vi c6 thé phai thanh toan tién phu phi méi khi quy
vi lay thudc theo toa. Néu thubc dugc dai tho cla quy vi ¢ gia thap hon tién phu phi, quy
vi sé tra murc gia thap hon doé.

Xin lién lac v&i van phong Dich Vu dé biét tién phu phi cda quy vi la bao nhiéu cho bat c
loai thudc nao dugc dai tho.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Phan chia sé chi phi cta quy vi khi lay s6 lwgng mot thang thudc hoac s6 lwrgng dai
han cho mét loai thuéc theo toa duwgc dai tho tir:

M6t nha thuac Mot nha thuéc | Mot nha thuéc ngoai
trong hé thong cham séc dai hé théng

M6t thang thusc | han trong hé S6 lugng téi da 30 ngay
hodc t6i da 30 ngay | thong thuéc. Su dai tho dugc
thuoc S6 lugng téi da | gidi han trong mot s6

31 ngay thudc truong hop nhat dinh.
Xin tham khado Chuong
5 clla Cdm Nang Thanh
Vién cda quy vi dé biét
thém chi tiét.

Chia sé chi phi $0 $0 $0
Bac 1

(thubc tuong
duong)

Chia sé chi phi $0 $0 $0
Bac 2

(thuoc chinh hiéu)

Dé biét thém thong tin vé nhirng nha thudc nao cé thé cung cap s6 lugng thudc dai han
cho quy vi, xin tham khao Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thudc cla chung toi.
D4. Két thic Giai Doan Pai Tho Pau Tién

Giai Doan Dai Tho Dau Tién két thic khi téng chi phi ty trd cta quy vi dat $2,000. Vao thai
diém do, Giai doan Dai Tho Sau Giai Doan Dai Tho Dau Tién bat dau. Ching téi dai tho tat
ca cac chi phi thudc cta quy vi tir thai diém nay cho dén cudi nam.

Ban Giai Thich Cac Phuc Lgi sé gitp quy vi theo ddi quy vi da trd bao nhiéu cho cac loai
thudc cdia quy vi trong nam. Chuing téi sé cho quy vi biét néu quy vi dat dén mdrc gidi han
$2,000. Nhiéu nguoi khong dat dén mirc nay trong mot nam.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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E. Giai Poan 2: Giai Poan Pai Tho Khong Phai Tra Tién Phu Phi

Khi quy vi dat dén murc gidi han chi phi ty tra la $2,000 cho cac loai thubc theo toa cla
quy vi, Giai Poan Dai Tho Khéng Phai Tra Tién Phu Phi bat dau. Quy vi & trong Giai Doan
Dai Tho Khong Phai Tra Tién Phu Phi cho dén hét nam duong lich. Trong giai doan nay,
quy vi khdng chi tra gi cho cac loai thuéc Phan D dugc dai tho.

F. Chich ngtra

Théng tin Quan trong Vé Nhirng Gi Quy vi Chi tra cho cac loai Vac-xin: Mt s6 loai
vac-xin dugc xem la phtc lgi y khoa va dugc Medicare Phan B dai tho. Cac loai vac-xin
khac dugc xem nhu 1a thudc thudc Medicare Phan D. Quy vi cé thé tim nhirng loai
vac-xin dugc liét ké trong Danh Sdch Thuéc Puoc Pai Tho (Danh Sdch Thudc). Chuong trinh
cla chung toi dai tho mién phi hau hét cac loai thudc chich ngira danh cho ngudi I6n
trong Medicare Phan D cho quy vi. Xin tham khao Danh Sdch Thuéc Bugc Dai Tho (Danh
Sdch Thuéc) clia chuong trinh hoac lién lac véi van phong Dich Vu dé biét théng tin vé sy
dai tho va murc chia sé chi phi cho nhirng loai vac-xin cu thé.

C6 hai phan trong su dai tho cho cac thudc chich nglra Medicare Phan D clia chdng toi:

1. Phan dai tho dau tién chi danh cho chi phi thuéc chich ngtra. Thu6c chich nglra la
mot loai thubc theo toa.

2. Phan dai tho thr hai la cho chi phi chich ngira cho quy vi. Thi dy, thinh thoang
quy vi c6 thé nhan dugc thuéc chich nglra do bac st chich cho quy vi.

F1. Quy vi can biét nhirng gi trud’c khi chich ngtra
Chung t6i dé nghi quy vi nén goi cho van phong Dich Vu ctia chidng téi néu quy vi dy dinh
chich ngua.

e Chung to6i cé thé cho quy vi biét viéc chich nglra clia quy vi dugc chuong trinh
chung t6i dai tho ra sao.

e Chung t6i c6 thé cho quy vi biét cach giam bét chi phi xuéng bang cach dung cac
nha thuéc va nha cung cap dich vu trong hé thong. Cac nha thud6c trong hé théng
la nhirng nha thuéc da dong y hop tac véi chuong trinh cla chiing téi. Mot nha
cung cap dich vu trong hé théng lam viéc v&i chiing toi dé bao ddm rang quy vi
khdng c6 bat cl chi phi phai tra trudc nao cho mot loai thudc chich nglra thuéc
Medicare Phan D.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 7: Yéu cau chdng tbi chi trd cho hda don quy vi nhan dugc
cho cac dich vu hoac thuéc dugce dai tho

Chuong 7: Yéu cau chiing toi chi tra cho héa don quy vi da nhan dugc
cho cac dich vu hoac thuac duoc dai tho

Phan Gidi Thiéu

Chuong nay cho quy vi biét lam cach nao va khi nao thi gt cho chiing t6i mét hoa don dé
yéu cau thanh toan. Chuong nay cling cho quy vi biét cAch ndp mot khiéu nai néu quy vi
khéng dong y v&i quyét dinh dai tho. Nhirng thuat nglr quan trong va dinh nghia cla cac
thuat nglr theo thr tu bang chir cai c6 trong chuang cudi cia Cdm Nang Thanh Vién.

Muc Luc

A. Yéu cau chiing t6i chi tra cho cac dich vu hoac thuécctaquyvi.............. 189
B. GUri yéu cau thanh todanchochling téi.............cciiiiiiiiiiinnnenn.. 194
C.Quyetdinhdaitho ..... ..ottt ittt it iieeeerneenneannannanns 195
[0 € T L= 4 T T PP 195

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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A. Yéu cau chung t6i chi tra cho cac dich vu hoac thudc ctia quy vi

Quy vi khéng nén bj lap héa don cho cac dich vu hoac thudc trong hé théng. Cac nha
cung cap dich vu trong hé théng cta chidng téi phai lIap héa don cho chuong trinh cho
cac dich vu va thuéc dugc dai tho sau khi quy vi dd nhan cac dich vu va thuéc. Mét nha
cung cap dich vu trong hé théng la nha cung cap lam viéc v&i chuong trinh y té.

Chung t6i khdng cho phép cac nha cung cap dich vu cla CalOptima Health OneCare
Complete lap héa don cho quy vi cho nhitng dich vu hodc thuéc nay. Ching téi thanh
toan truc ti€p cho cac nha cung cap dich vu cla ching téi, va chiing t6i bao vé quy vi
khoéng bj tinh bat ky khoan chi phi nao.

Néu quy vi nhan duwgc moét héa don cho dich vu cham séc y té hoac thudc, xin dirng
thanh toan cho héa don va giri héa don d6 cho chiing t6i. D& glri hda don cho chiing
tdi, xin tham khao Phan B.

e Né&u ching to6i dai tho cho cac dich vu hodc thudc, ching tdi sé thanh toan truc
ti€p cho nha cung cap dich vu.

e NE&u chung t6i dai tho cho cac dich vu hodc thudc va quy vi da thanh toan cho
héa don, quy vi cé quyén dugc hoan tién.
o NE&u quy vi da thanh toan cho cac dich vu dugc Medicare dai tho, chldng toi
sé tra lai tién cho quy vi.

e NEu quy vi thanh toan cho cac dich vu Medi-Cal ma quy vi da& nhan dugc, quy vi
c6 thé hoi du diéu kién dé dugc hoan tién (tra lai tién) néu quy vi dap rng tat ca
nhitng diéu kién sau:

o Dich vu ma quy vi da@ nhan la mét dich vu dugc Medi-Cal dai tho ma chung
t6i chiu trdch nhiém thanh toan. Chung tdi sé khéng hoan tra cho quy vi
cho cac dich vu khéng dugc CalOptima Health OneCare Complete dai tho.

o Quy vi da nhan dugc dich vu dugc dai tho sau khi quy vi trd thanh thanh
vién CalOptima Health OneCare Complete hdi du diéu kién.

o Quy vi yéu cau dugc hoan tién trong vong mot nam ké tir ngay quy vi nhan
dugc dich vu dugc dai tho.

o Quy vi cung cdp bang chirng rang quy vi da thanh toan cho dich vu dudgc
dai tho, nhu bién lai chi tiét t&r nha cung cap dich vu.

o Quy vi da nhan dugc dich vu dugc dai tho tir mét nha cung cap dich vu
da ghi danh vé&i Medi-Cal trong hé théng cta CalOptima Health OneCare
Complete. Quy vi khdng can phai dap rng diéu kién nay néu quy vi da
nhan dich vu cham séc cap ctu, dich vu ké hoach héa gia dinh, hoac dich

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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vu khac ma Medi-Cal cho phép cac nha cung cap dich vu ngoai hé théng
thuc hién ma khdéng can su chap thuan trudc (xin phép trudéc).

e NeéEu dich vu dugc dai tho thudng yéu cau su chap thuan trudc (xin phép trudc),
quy vi can phai cung cap bang chirng tir nha cung cap dich vu, cho thay nhu cau
vé mat y khoa cho dich vu dugc dai tho.

e CalOptima Health OneCare Complete sé& cho quy vi biét liéu ho c6 hoan tién cho
quy vi hay khéng trong mot 14 thu dugc goi la Théng Bao Quyét Binh. Néu quy
vi dap Ung tat ca cac diéu kién trén, nha cung cap dich vu da ghi danh véi
Medi-Cal nén tra lai toan bd s6 tién ma quy vi da thanh toan. Néu nha cung cap
dich vu tr chdi tra lai tién cho quy vi, CalOptima Health OneCare Complete sé
tra lai cho quy vi toan bd s6 tién ma quy vi da thanh toan. Ching tdi sé hoan
tién cho quy vi trong vong 45 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc héa don
thanh toan. Néu nha cung cap dich vu da ghi danh v&i Medi-Cal, nhung khong
nam trong hé théng clia chiing tdi va tur choi tra lai tién cho quy vi, CalOptima
Health OneCare Complete sé tra lai tién cho quy vi, nhung chi bang s6 tién toi
da ma chuong trinh Medi-Cal Tinh Phi Cho Dich Vu (FFS Medi-Cal) sé chi tra.
CalOptima Health OneCare Complete sé tra lai cho quy vi toan bd sé tién tu tra
cho cac dich vu cap ctru, ké hoach héa gia dinh, hoac dich vu khac ma Medi-Cal
cho phép cac nha cung cap dich vu ngoai hé théng cung cap ma khéng can
sy chap thuan trudc. Néu quy vi khdéng dap ing dugc mot trong cac diéu kién
trén, chung tbi sé khong tra lai tién cho quy vi.

e Chung toi sé khong tra lai tién cho quy vi néu:

o Quy vi d3 yéu cau va nhan cac dich vu khéng dugc Medi-Cal dai tho, chang
han nhu cac dich vu tham my.

o Dich vu nay khéng phai la dich vu dugc CalOptima Health OneCare
Complete dai tho.

o Quy vi da dén mot bac st khdng nhan Medi-Cal va quy vi da ky tén vao
mau don cho biét rang du sao quy vi van muén dugc kham va quy vi sé tu
thanh toan cho cac dich vu.

e Né&u chung t6i khéng dai tho cho cac dich vu hodc thudc, ching tdi sé cho quy vi
biét.
Xin lién lac véi van phong Dich Vu néu quy vi ¢ bat cir thac mac nao. Néu quy vi nhan
dugc mot héa don va khéng biét phai lam gi vai hda don, chiing toi c6 thé trg gilp. Quy
vi cling cé thé goi néu quy vi muén cho chdng toi biét thong tin vé mot yéu cau thanh
toan ma quy vi da gui cho chdng toi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Sau day la nhirng thi du vé nhirng thoi diém ma quy vi c6 thé can yéu cau chang téi hoan

tra cho quy vi hoac chi trd cho mét hdéa don ma quy vi da nhan:

1. Khi quy vi nhan duoc dich vu cham séc cdp ciru hodc cham séc y té can thiét khan
cap tr mot nha cung cap dich vu ngoai hé théng

Xin yéu cau nha cung cap dich vu gtri héa don cho ching téi.

e NEu quy vi chi tra toan bd so tién khi nhan dich vu cham séc, xin yéu cau ching
t6i hoan tién cho quy vi. Xin glri cho chiing téi héa don va bang chirng vé bat c&
khodn thanh todn nao ma quy vi da chi tra.

e Quy vi c6 thé nhan dugc mot hda don tir nha cung cdp dich vu yéu cau thanh
toan nhung quy vi cho rang minh khéng ng nha cung cap dich vu. Xin gtri cho
chiing t6i héa don va bang chirng vé bat c& khodn thanh todn nao ma quy vi da
chi tra.

o NE&u nha cung cdp dich vu can dugc thanh todn, chidng toi sé chi tra truc
ti€p cho nha cung cap dich vu dé.
o NE&u quy vi da chi tra cho dich vu Medicare, chiing t6i sé hoan tién cho
quy Vi.
2. Khi mét nha cung cap dich vu trong hé thong gtri héa don cho quy vi

Cac nha cung cap dich vu trong hé thong phai ludn Iap héa don cho ching téi.
Diéu quan trong la phai trinh Thé ID Thanh vién khi quy vi nhan bat c dich vu
hodc thudc theo toa nao; tuy nhién, dbéi khi cac nha cung cap dich vu trong hé
thdng c6 sai sét, va yéu cau quy vi chi tra cho dich vu clia quy vi hodc nhiéu hon
murc chia sé phi ton cia quy vi. Xin goi van phong Dich Vu & s6 dién thoai & cudi
trang nay néu quy vi nhan dugc bat cir héa don nao.
e Vichung t6i chi tra toan bd chi phi cho cac dich vu cta quy vi, quy vi khéng chiju
trdch nhiém thanh toan bat ky khoan chi phi nao. Cac nha cung cap dich vu
khéng nén 1ap bat ky héa don nao cho quy vi cho nhitng dich vu nay.

e Bat cUr khi nao quy vi nhan dugc mot héa don tir nha cung cap dich vu trong hé
thdng, xin glri héa don d6 cho chdng téi. Ching toi sé lién lac truc ti€p véi nha
cung cap dich vu va gidi quyét van de.

e N&u quy vi da thanh todn cho héa don tir mét nha cung cap dich vu trong hé
théng cho cac dich vu dugc Medicare dai tho, xin glri cho ching téi héa don va
bang chirng clia bat ky khodn thanh toan nao ma quy vi da chi trd. Chdng t6i sé
hoan tién cho quy vi cho cac dich vu dugc dai tho.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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3. Néu quy vi ghi danh cé hiéu luc tré vé truéc trong chwong trinh ctia ching t6i
Déi khi su ghi danh cdia quy vi vao chuang trinh cé thé cé hiéu luc trd vé trudc.
(Piéu nay c6 nghia rang ngay dau tién ghi danh clia quy vi da tréi qua. Ngay do
tham chi cé thé la vao nam ngoai.)
e NEu quy vi da ghi danh c6 hiéu lyc trd vé trudc va quy vi da thanh toan cho mot
hoa don sau ngay ghi danh, quy vi c6 thé yéu cau chiing toi tra lai tién cho quy vi.
e Xin glri cho chiing t6i hda don va bang chirng vé bat ky khoan thanh toan nao
ma quy vi da thuc hién.
4. Khi quy vi str dung mét nha thudc ngoai hé théng dé lIay thudc theo toa

Néu quy vi s&r dung mét nha thudc ngoai hé théng, quy vi phai chi tra toan bo chi

phi cho thudc theo toa cla quy vi.

e Chitrong mot vai trudng hop, ching toi sé dai tho cho cac loai thubc theo toa
|y tai cac nha thudc ngoai hé théng. Xin glri cho chdng tdéi mot ban sao cla
bién nhan khi quy vi yéu cau chidng t6i hoan tién cho quy vi.

e Xin tham khdo Chwong 5 cla Cém Nang Thanh Vién dé tim hiéu thém vé cac
nha thuéc ngoai hé théng.

e Chung t6i cé thé khong tra lai cho quy vi so tién chénh Iéch gilra s6 tién ma quy
vi da tra cho thudc tai nha thuéc ngoai hé théng va sé tién ching tbi sé thanh
toan cho nha thuéc trong hé théng.

5. Khi quy vi tra toan bd chi phi thuéc theo toa Medicare Phan D vi quy vi khéng
mang theo Thé ID Thanh vién cta quy vi

Né&u quy vi khdng mang theo Thé ID Thanh vién cia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau nha

thudc goi cho chidng téi hodc tim théng tin ghi danh cla quy vi véi chuong trinh.

e NE&u nha thuéc khong thé lay cac thong tin ma ho can ngay, quy vi cé thé phai
tu thanh toan toan bd chi phi cho thudc theo toa hodc quay lai nha thuéc véi
thé ID Thanh vién cda quy vi.

e Xin gl cho chiing t6i mét ban sao cla bién nhan khi quy vi yéu cau chiang toi
tra lai tién cho quy vi.

e Chung t6i c6 thé khong tra lai cho quy vi toan b s6 tién ma quy vi da thanh
toan néu gia tién mat ma quy vi da tra cao hon gid thuong lugng clia ching toi
cho thudc theo toa.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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6. Khi quy vi chi tra toan bd chi phi thuéc theo toa Medicare Phan D cho mét loai
thuoc khong dugc dai tho

Quy vi c6 thé chi tra toan bé chi phi cho mét loai thudc theo toa vi thuéc khong
dugc dai tho.

e Thu6c c6 thé khéng nam trong Danh Sdch Thuéc Buac Pai Tho (Danh Sdch Thuéc)
cla chdng téi trén trang mang, hodc thudc c6 thé cé6 mot yéu cau hodc gidi han
ma quy vi khéng biét hodc nghi rang khdng nén ap dung cho quy vi. Néu quyét
dinh lay thu6c, quy vi cé thé can trd toan bd chi phi cho loai thudc do.

o NE&u quy vi khéng chi trd cho loai thuéc d6 nhung cho rang chiing tdi nén
dai tho cho loai thuéc nay, quy vi ¢ thé yéu cau mét quyét dinh dai tho
(xin tham khado Chwong 9 ctia Cém Nang Thanh Vién).

o Néu quy vi va bac si cla quy vi hoac nguai ké toa khac cho rang quy vi can
loai thu6c dé ngay, (trong vong 24 ti€ng), quy vi c6 thé yéu cau mét quyét
dinh dai tho nhanh (xin tham khdo Chwong 9 cla Cdm Nang Thanh Vién).

e Xin gl cho chiing t6i mét ban sao cla bién nhan khi yéu cau ching téi hoan
tién cho quy vi. Trong mot s6 trudng hgp, chang toi cé thé can thém thong
tin tr bac st cla quy vi hoac ngudi ké toa khac dé hoan tra cho quy vi cho loai
thudc d6. Chang tdi cé thé khdng tra lai cho quy vi toan bd sé tién ma quy vi da
tra néu sé tién ma quy vi da chi trd cao hon gia thuong lugng cla ching téi cho
thudc theo toa.
Khi quy vi guri cho chiing t6i mét yéu cau thanh todn, ching toi sé duyét xét yéu cau cua
quy Vi va quyét dinh liéu c6 nén dai tho cho dich vu hodc loai thudc d6. bay dugc goi la
mot “quyét dinh dai tho.” Néu chung tdi quyét dinh nén dai tho cho dich vu hodc loai
thudc d6, chiing téi sé chi tra cho dich vu hoac loai thudc dé.
NéEu chuing téi tlr chéi yéu cau thanh toan clia quy vi, quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh
clia chiing toi. D€ biét thém vé cach nép don khiéu nai, xin tham khao Chwong 9 clia
Cam Nang Thanh Vién.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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B. GUri yéu cau thanh toan cho ching toi

Xin gri cho chdng téi héa don va bang chirng cda bat cr khoan thanh toan nao quy vi da
thuc hién cho cac dich vu clia Medicare hoac goi cho ching téi. Bang chirng thanh toan
c6 thé 1a mot ban sao cua chi phiéu quy vi da viét hodc bién nhan tir nha cung cap dich
vu. Quy vi nén tao mot ban sao ctia héa don va bién nhan dé luu hé so clia quy vi.
Quy Vi c6 thé yéu cau diéu phdi vién cham soc ca nhan cda quy vi gilp da.

Dé chac chan rang quy vi dang cung cap cho chdng toi tat ca cac théng tin ma chdng toi
can dé dua ra quyét dinh, quy vi cé thé dién vao mau don thanh toan clia chidng toi dé
yéu cau thanh toan.

e Quy vi khéng can phai sir dung mau don, nhung mau don sé gitip chdng toi xir
ly théng tin nhanh hon.

e Quy vi c6 thé Idy mau don trén trang mang cda ching toi
e (www.caloptima.org/OneCare), hoac quy vi co thé goi cho van phong Dich Vu
va yéu cau mau don.
Xin gUri qua dudng buu dién yéu cau thanh toan clia quy vi cung véi bat cr héa don hoac
bién nhan nao dén dia chi sau day:

CalOptima Health OneCare Complete Customer Service
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

D6i véi yéu cau thanh toan cdia nha thudc, xin glri qua dudng buu dién yéu cau thanh
todn clia quy vi cung vdi bat c&r héa don hoac bién nhan nao cho chdng téi dén dia chi
sau day:

CalOptima Health OneCare Complete
Pharmacy Management Reimbursements
505 City Parkway West

Orange, CA 92868

Quy vi phai ndp yéu cau thanh toan ciia quy vi cho chiing t6i trong vong ba (3) nam
ké tlr ngay quy vi nhan dich vu, vat dung, hoac thudc.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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C. Quyét dinh dai tho

Khi chiing t6i nhan dugc yéu cau thanh toan ctia quy vi, chiing t6i sé dua ra mot
quyét dinh dai tho. Diéu nay cé nghia la chiing t6i sé quyét dinh xem chuong trinh
cutia chiing to6i c6 dai tho cho dich vu, vat dung, hoac thuéc ctia quy vi hay khdng.
Chung t6i cling sé quyét dinh sé tién, néu c6, ma quy vi phai chi tra.

e Chung tdi sé cho quy vi biét liéu ching t6i c6 can thém thong tin tr quy vi hay
khéng.

e Neé&u chung t6i quyét dinh la chuong trinh clia chdng toi dai tho cho dich vu, vat
dung, hoac thuéc va quy vi da tuan theo tat cd quy dinh dé dugc dai tho, ching
tdi sé chi tra cho dich vu, vat dung, hoac thuéc. Néu quy vi da chi tra cho dich vu
hoac thudc, chidng t6i sé giri qua dudng buu dién cho quy vi mét chi phiéu cho
nhirng gi quy vi da thanh toan. Néu quy vi da tra toan bo chi phi cia mot loai
thudc, quy vi c6 thé khéng dugc hoan tra toan bd sé tién ma quy vi da thanh
toan (thi du, néu quy vi ldy mét loai thudc tai nha thudc ngoai hé théng hoac
néu gia tién mat ma quy vi da tra cao hon giad thuong lugng cla chiing téi). Néu
quy vi chua thuc hién viéc thanh todn, ching toi sé chi tra truc ti€p cho nha
cung cap dich vu.

Chwong 3 cila Cdm Nang Thanh Vién giai thich vé nhirng quy dinh d& nhan cac dich vu
dugc dai tho cla quy vi. Chwong 5 cla Cdm Nang Thanh Vién gidi thich vé nhirng quy
dinh dé nhan cac loai thuéc theo toa Medicare Phan D dugc dai tho cla quy vi.

e NEu chung t6i quyét dinh khéng chi tra cho dich vu hoac thudc, chidng toi sé gui
cho quy vi mot 14 thu gidi thich ly do. La thu nay cling giai thich vé cac quyén
khi€u nai cta quy vi.

e DE tim hiéu thém vé cac quyét dinh dai tho, xin tham khdo Chuwong 9, Phan E.

D. Khiéu nai
Néu quy vi cho rang chuing tbi da sai sot khi bac bd yéu cau thanh toan ctia quy vi, quy vi cé
thé yéu cau chiing téi thay do6i quyét dinh cdia minh. Diéu nay dugc goi la “thuc hién khiéu
nai”. Quy vi cling c6 thé khiéu nai néu quy vi khéng dong y véi so tién chiing téi chi tra.
Tién trinh khiéu nai chinh thirc c6 cac thid tuc va thdi han chi tiét. D& tim hiéu thém vé cac
loai khi€u nai, xin tham khdo Chuong 9 clia Cém Nang Thanh Vién:

e DE khiéu nai vé viéc hoan tién cho mot dich vu cham séc y té, xin tham khao

Phan F.
e DE khiu nai vé viéc hoan tién cho mdt loai thudc, xin tham khao Phan G.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
2P Bl 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi' mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 8: Quyén han va trach nhiém cua quy vi

Phan Gidi Thiéu

Chuong nay trinh bay vé cac quyén han va trach nhiém cda quy vi khi la thanh vién trong
chuong trinh clia chiing toi. Chung téi phai ton trong cac quyén han ctia quy vi. Nhirng
thuat ng{r quan trong va dinh nghia cla cac thuat nglr theo thr tu bang chir cai c6 &
chuang cuéi cia Cdm Nang Thanh Vién.
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A. Your right to get services and information in a way that meets your
needs

We must ensure all services are provided to you in a culturally competent and accessible
manner. We must also tell you about our plan’s benefits and your rights in a way that you
can understand. We must tell you about your rights each year that you are in our plan.

e To getinformation in a way that you can understand, call your personal care
coordinator or Customer Service. Our plan has free interpreter services available to
answer questions in different languages.

e Our plan can also give you materials in languages other than English including
Spanish, Vietnamese, Farsi, Korean, Chinese and Arabic and in formats such
as large print, braille, or audio. To obtain materials in one of these alternative
formats, please call Customer Service or write to CalOptima Health OneCare
Complete, 505 City Parkway West, Orange, CA 92868.

o To request materials in the available languages and other formats, please call
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free,

o You can also make a standing request. Your request will be saved in our
system for all future mailings and communications, and

o To cancel or make a change to your standing request, please call
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free.

If you have trouble getting information from our plan because of language problems or a
disability and you want to file a complaint, call:

e Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). You can call 24 hours a day, 7 days
a week. TTY users should call 1-877-486-2048.

e Medi-Cal Office of Civil Rights at 1-916-440-7370. TTY users should call 711.

e U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights at
1-800-368-1019. TTY users should call 1-800-537-7697.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
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A. Su derecho a recibir servicios e informacién de manera que cumpla
con sus necesidades

Debemos garantizar que se le brinden todos los servicios de manera culturalmente
competente y accesible. También debemos informarle sobre los beneficios del plany
sus derechos de manera que usted pueda entenderlos. Debemos informarle sobre sus
derechos cada afio que usted esté en nuestro plan.

e Para obtener informacién de manera en que pueda entenderla, llame a Servicios
para Miembros. Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacién gratuitos para
responder a sus preguntas en diferentes idiomas.

e Nuestro plan también puede brindarle materiales en idiomas distintos al inglés,
incluyendo espafiol, viethamita, persa, coreano, chino y arabe, asi como en
formatos como letra grande, braille o audio. Para obtener materiales en uno
de estos formatos alternativos, llame a Servicios para Miembros o escriba a
CalOptima Health OneCare Complete, 505 City Parkway West, Orange, CA 92868.

o Para solicitar materiales en los idiomas disponibles y en otros formatos,
lame al 1-877-412-2734 (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. La llamada es gratuita.

o También puede hacer una solicitud de manera permanente. Su solicitud
sera almacenada en nuestro sistema para cualquier correspondencia y
comunicados futuros, y

o Para cancelar o cambiar su solicitud permanente, llame al 1-877-412-2734
(TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.

Si tiene dificultades para obtener informacion de nuestro plan debido a problemas de
lenguaje o una discapacidad y desea presentar una queja, llame a:

e Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana. Usuarios de la linea TTY pueden llamar al 1-877-486-2048.

e Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al 1-916-440-7370. Usuarios de la linea
TTY pueden llamar al 711.

e Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos
de EE.UU. al 1-800-368-1019. Usuarios de la linea TTY pueden llamar al
1-800-537-7697.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
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A. Quyén nhan cac dich vu va théng tin theo cach c6 thé dap irng cac
nhu cau cla quy vi

Chudng t6i phadi bao dam tat ca cac dich vu dugc cung cap cho quy vi theo cach phu hgp
vé van hoa va dé ti€p can. Chang t6i phai cho quy vi biét vé cac phuc Igi cla chuong
trinh va cac quyén han cda quy vi theo cach ma quy vi cé thé hiéu dugc. Ching toi phai
cho quy vi biét vé cac quyén han ctia quy vi moi nam khi quy vi & trong chuong trinh cla
chung toi.

e DPE& nhan théng tin theo cach quy vi ¢ thé hiéu dugc, xin goi cho diéu phai vién
cham séc ca nhan cdia quy vi hoac van phong Dich Vu. Chuong trinh cdia chdng toi
c6 cac dich vu thong dich vién mién phi dé tra I&i cac thdc mac bang nhirng ngon
nglr khac nhau.

e Chuong trinh cda ching téi cling c6 thé cung cdp cho quy vi nhirng tai liéu bang
nhu’ng ngon nglr khac ngoai ti€éng Anh bao gom tiéng Tay Ban Nha, tleng Viét,
tiéng Trung Bdng, ti€ng Han Quéc, tleng Trung Quoc va tiéng A rap va bang cac
dinh dang nhu chit in khé 16n, chir néi braille, hodc dfa thu thanh. D& nhan tai liéu
bang mét trong nhitng dinh dang thay thé nay, xin goi cho van phong Dich Vu
hoac glri thu dén CalOptima Health OneCare Complete, 505 City Parkway West,
Orange, CA 92868.

o DE yéu cau cac tai liéu bang cac ngdn ngit va dinh dang khac hién cd, xin goi
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi,

o Quy vi cling c6 thé thuc hién mot yéu cau thudng truc. Yéu cau cla quy vi sé
dugc luu trong hé théng cla ching toi cho tat ca cac thu tir va thong tin lién
lac trong tuong lai, va

o PE huly bd hoac thay déi yéu cau thudng truc clia quy vi, xin goi s6é
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mien phi.

Néu quy vi gap kho khan khi nhan thdng tin tr chuong trinh cda chidng téi vi van dé vé
ngdn ngl hoac tinh trang khuyét tat va quy vi muén ndp don than phién, xin goi cho:
e Medicare & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gid mét
ngay, 7 ngay mét tuan. Thanh vién s&r dung may TTY nén goi s6 1-877-486-2048.
e Van Phong Dan Quyén cua Medi-Cal ¢ s6 1-916-440-7370. Thanh vién s&r dung may
TTY nén goi s6 711.
e BO Dich Vu Y Té va Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén & s6 1-800-368-1019.
Thanh vién st&r dung may TTY nén goi s6 1-800-537-7697.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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B. Chuing t6i c6 trach nhiém bao dam quy vi nhan duwgc kip thoi cac dich
vu va thuéc duogc dai tho

Quy vi ¢6 cac quyén han khi la thanh vién trong chuong trinh cta chidng toi.

e Quy vi c6 quyén dugc déi xir vai su tdn trong va day pham gia, dugc xem xét hap ly
vé quyén riéng tu clia quy vi va nhu cau gilr kin thdng tin y té ctia quy vi

e Quy vi cé quyén chon mot bac si gia dinh (primary care provider, PCP) trong hé
thdng cla ching téi. Nha cung cap dich vu trong hé théng la nha cung cap dich
vu lam viéc vGi chiing t6i. Quy vi ¢ thé tim thém thdng tin vé nhitrng loai nha cung
cap dich vu nao cé thé hoat déng nhu la bac si gia dinh va cach chon mot bac si gia
dinh trong Chwong 3 cia Cdm Nang Thanh Vién.

o Xin goi van phong Dich Vu hoac xem Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va
Nha Thuéc dé tim hi€u thém vé cac nha cung cép dich vu trong hé théng va
bac sinao dang nhan bénh nhan méi.

e Quy vicé quyén dén kham véi bac st chuyén khoa vé sirc khée phu nit ma khong
can gidy gidi thiéu. Gidy gidi thiéu la sy chdp thuan tir bac si gia dinh cta quy vi dé
kham v&i mét nha cung cap dich vu khéng phai la bac si gia dinh cda quy vi.

e Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu dugc dai tho tir cac nha cung cap dich vu trong
hé théng trong khodng thai gian hop ly.

o Viéc nay bao gém quyén nhan kip thai cac dich vy tlr cac bac st chuyén khoa.

o NEu quy vi khéng thé nhan dugc cac dich vu trong mot khoang thdi gian hgp
ly, chiing t6i phai chi tra cho dich vu cham séc ngoai hé théng.

e Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu cap ctru hodc dich vu cham séc can thiét khan
cap ma khong can su chap thuan trudc (PA).

e Quy vicé quyén lay cac loai thu6c theo toa clia quy vi tai bat cr nha thu6c nao
trong hé théng clia ching t6i ma khong phai cho lau.

e Quy vi c6 quyén biét khi nao thi quy vi c6 thé kham v&i mét nha cung cap dich vu
ngoai hé théng. D& tim hi€u vé cac nha cung cdp dich vu ngoai hé théng, xin tham
khdo Chwong 3 cla Cdm Nang Thanh Vién.

e Khi quy vi gia nhap chuong trinh cla ching téi lan dau tién, quy vi c6 quyén gilr
cac nha cung cap va su cho phép dich vu hién tai ciia quy vi trong t6i da la 12 thang
néu dap rng mot s6 diéu kién. D€ tim hiéu thém vé viéc gilr cdc nha cung cap va su
cho phép dich vu cda quy vi, xin tham khdo Chuong 1 ctia Cém Nang Thanh Vién.

e Quy vicé quyén dua ra cac quyét dinh vé viéc cham soéc strc khde cia chinh minh
vGi sy trg gilp tr nhém cham séc va diéu phoi vién cham séc ca nhan cua quy vi.
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e Quy vi cé quyén dua ra cac dé nghi cho quy dinh vé cac quyén han va trach nhiém
cla thanh vién CalOptima Health OneCare Complete.

e Nhan thong tin vé Huéng dan Thuc hanh Lam sang (Clinical Practice Guidelines,
CPGs) cya CalOptima Health.

o Hudng dan thuc hanh 1dm sang dugc dua trén nghién ciru y khoa méi nhat,
va cac hudng dan nay gitp cho cac bac st quyét dinh phuong phap diéu tri
t6t nhat. Quy vi c6 thé tim Hudng dan Thuc hanh LAm sang trén trang mang
cla chung toi tai https://www.caloptima.org/en/ForProviders/Resources/
ClinicalPracticeGuidelines.

Chwong 9 cia Cdm Nang Thanh Vién cho biét nhirng viéc quy vi cé thé lam néu quy vi
cho rang quy vi khéng nhan dugc cac dich vu hodc thudc trong khodng thai gian hop ly.
Chuong 9 cling cho quy vi biét nhirng viéc quy vi c6 thé lam néu ching téi tir chéi dai tho
cho cac dich vu hoac thudc va quy vi khdng déng y véi quyét dinh cta chdng toi.

C. Chung t6i c6 trach nhiém bao vé thong tin y té ca nhan (PHI) cta
quy Vi

Chung t6i bdo vé thong tin y té ca nhan cla quy vi theo yéu cau cla luat lién bang va tiéu
bang.

Thong tin y té ca nhan (personal health information, PHI) cla quy vi bao gém nhirng

thdng tin quy vi da cung cap cho chung tdi khi quy vi ghi danh vao chuong trinh nay.

Théng tin nay cling bao gom cac h6 so'y khoa va nhitng thong tin vé y té va sirc khoe
khac cta quy vi.

Quy vi c6 quyén nhan théng tin va kiém soat cadch ma thdng tin y té ca nhan cla quy vi
dugc sir dung. Chung tdi cung cap cho quy vi mét van ban théng bdo vé cac quyén nay va
gidi thich cach chidng t6i bao vé sy riéng tu clia thong tin y té cd nhan cda quy vi. Thong
bao nay dugc goi la “Théng Bao Thuc Hanh Quyén Riéng Tu.”

Cac thanh vién, nhirng ngudi cé thé dong y nhan cac dich vu nhay cdm, khong bi bat
budc phai xin phép bat ky thanh vién nao khac dé nhan cac dich vu nhay cdm hoac ndp
héa don thanh toan cho cac dich vu nhay cam. CalOptima Health OneCare Complete sé
chuyén cac thong tin lién lac lién quan dén cac dich vu nhay cdm dén dia chi giri thu qua
dudong buu dién, dia chi email hodc s6 dién thoai thay thé dugc chi dinh cla thanh vién
hoac, trong truong hgp khong cé su chi dinh, giri dén tén cla thanh vién tai dia chi hoac
s6 dién thoai cé trong ho so. CalOptima Health OneCare Complete sé khdng tiét 16 thdng
tin y té lién quan dén cac dich vu nhay cdm cho bat ky thanh vién nao khac néu khéng
dugc thanh vién nhan dich vu cham séc cho phép bang van ban.
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CalOptima Health OneCare Complete sé dap ng cac yeu cau vé viéc gilr kin théng tin
lién lac theo hinh thdc va dinh dang dugc yeu cau, néu yeu cau d6 co thé thuc hién dé
dang & hinh thirc va dinh dang dugc yéu cau, hoac tai cac dia diém thay thé. Yéu cau cla
mot thanh vién vé viéc gitr kin théng tin lién lac lién quan dén cac dich vu nhay cam sé cé
hiéu luc cho dén khi thanh vién thu hoi yéu cau hoac gri mét yéu cau mdi vé viéc gilr kin
théng tin lién lac.

Yéu cau giir kin théng tin lién lac

Quy vi c6 thé yéu cau chdng toi lién lac v&i quy vi bang phuong thirc lién lac ma quy vi
mudn s dung (thi du nhu bang dién thoai nha hodc dién thoai tai ché lam) hodc glri thu
dén mot dia chi khac.

Chung t6i sé can nhac tat ca cac yéu cau mét cach cdng bang. Ching toi phai tra 1oi
“d6ng y” néu quy vi cho chdng toi biét quy vi s& gap nguy hiém néu ching téi khong lam
nhu vay.

Chudng t6i bao vé thong tin y té ca nhan (PHI) cla quy vi theo yéu cau cda luat lién bang
va tiéu bang.

C1. Cach chiing t6i bao vé thong tin y té ca nhan cua quy vi
Chung téi bdo dam rang nhirng ngudi khdng c6 thadm quyén khéng nhin thay hay thay
d6i ho so cta quy vi.
Ngoai trir cac truong hop dugc néu dudi day, ching téi khdng cung cap théng tiny té ca
nhan cla quy vi cho bat ky ai khdng cung cap dich vu cham séc hoac thanh toan cho dich
vu cham séc clia quy vi. Néu chuing t6i lam nhu vay, ching t6i phai c6 van ban cho phép
tr quy vi trude. Quy vi, hodc ngudi dugce dy quyén hgp phap dé dua ra cac quyét dinh cho
quy Vi, c6 thé dua ra van ban cho phép.
Doi khi ching téi khdng can phai c6 van ban cho phép trudc tir quy vi. Nhitng trudng
hop ngoai Ié sau day dugc cho phép hoac theo yéu cau cla luat phap:

e Chung toi phai tiét 16 thong tin y té ca nhan cho cac co quan chinh phd dang kiém

tra pham chat dich vu cham so6c clia chuong trinh ca ching toi.

e Chung toi c6 thé tiét 16 thong tin y té cd nhan néu cé Iénh cda toda an, nhung chi khi
dugc luat phap cda tiéu bang California cho phép.
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e Chung tbi phai cung cap cho Medicare thong tin y té ca nhan ciia quy vi. Néu
Medicare tiét [0 thdng tin y té€ cd nhan cla quy vi cho viéc nghién cru hay nhirng
muc dich st dung khdc, viéc nay sé dugc thuc hién theo luat lién bang. Trong hau
hét cac trudng hap, néu ching téi sir dung hodc chia sé thong tin y té ca nhan cda
quy vi ngoai muc dich diéu tri, thanh toan hoac giai phau, trudc tién chiing t6i phai
c6 van ban cho phép ctia quy vi. Néu quy vi c6 mong muén vé cach chdng toi chia sé
théng tin cla quy vi, xin lién lac v&i ching téi. Xin tham khao Théng Bao Thuc Hanh
Quyén Riéng Tu dé biét thém thong tin.

C2. Quy vi c6 quyén xem cac ho so'y té clia quy vi

e Quy vi cé quyén xem cac ho so'y té cila minh va nhan ban sao ho so ciia minh.

e Quy vi cé quyén yéu cau chiing téi cap nhat hodc stra lai hé so'y té cla quy vi. Néu
quy Vi yéu cau chdng téi lam diéu nay, ching tbi sé lam viéc v&i nha cung cap dich
vu y té clia quy vi dé quyét dinh xem c6 nén thuc hién nhirng thay déi hay khéng.

e Quy vi cé quyén biét thong tin y té€ cd nhan clia quy vi c6 bi chia sé véi nhitng ngudi
khac hay khéng va bang cach nao.

Néu c6 thac mac hoac quan ngai vé su riéng tu clia thdng tin y té ca nhan clia quy vi, xin
goi cho van phong Dich Vu.

D. Chung tdi c6 trach nhiém cung cap thong tin cho quy vi

La thanh vién cda chuong trinh cda chidng t6i, quy vi cé quyén nhan thong tin tir ching
tdi vé chuong trinh, cac nha cung cap dich vu trong hé théng clia chdng tdi, va cac dich
vu dugc dai tho cla quy vi.

Néu quy vi khdng néi ti€ng Anh, chiing t6i c6 cac dich vu thong dich vién dé giai dap cac
thac mac cha quy vi vé chuong trinh cda chdng toi. D& yéu cau mét thong dich vién, xin
goi cho van phong Dich Vu. DPay la dich vu mién phl’dénh cho quy vi. Cac tai liéu danh cho
thanh vién CalOptima Health OneCare Complete ¢ san bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban
Nha, ti€ng Viét, tleng Trung Dong tleng Han Quéc, tiéng Trung Quéc, hodc tiéng A Rap
Chung téi cling c6 thé cung cap cho quy vi thong tin dudi dang chit in kho 1&n, chir noi
braille, dia CD dit li€u hoac dia thu am.

Néu quy vi can thoéng tin vé bat ky diéu nao sau day, xin goi van phong Dich Vu:
e Cach chon hodac thay déi cac chuong trinh
e Chuong trinh cldia chidng t6i, bao gom:
o thoéng tin tai chanh
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o chung t6i da dugc thanh vién cda chuong trinh danh gia nhu thé nao
o s0 lan thanh vién thuc hién khiéu nai
o cach dé rdi khdi chuong trinh cdia ching toi
e (Cac nha cung cap dich vu trong hé théng cla ching tdi va cac nha thuéc trong hé
théng cla ching toi, bao gom:
o cach chon hoac thay doi bac si gia dinh
o bang cap chuyén mén clia cac nha cung cap dich vu va nha thudc trong hé
thdng cla ching toi
o cach chung tdi thanh todn cho cac nha cung cap dich vu trong hé théng cua
chung toi
e Cacdich vu va thu6c dugc dai tho, bao gom:
o dich vu (xin tham khdo Chwong 3 va 4 ciia Cdém Nang Thanh Vién) va thu6c
(xin tham khdo Chwong 5 va 6 clla Cdm Nang Thanh Vién) dugc chuong trinh
clia chung tbi dai tho
o gidi han cla sy dai tho va thubc clia quy vi
o cac quy dinh ma quy vi phai tudn theo dé nhan cac dich vu va thuéc dugc dai
tho
e Tai sao mot dich vu nao dé khéng dugc dai tho va quy vi cé thé lam gi vé viéc nay
(xin tham khdo Chuong 9 ctia Cdm Nang Thanh Vién), bao gém ca viéc yéu cau
chung toi:
o trinh bay bang van ban ly do mot dich vu nao d6 khéng dugc dai tho
o thay d6i mot quyét dinh ma ching t6i da dua ra
o thanh toan cho mét héa don ma quy vi da nhan

E. Cac nha cung cap dich vu trong hé thong khong thé gtri héa don truc
tiép cho quy vi
Cac bac si, bénh vién, va nha cung cap dich vu khac trong hé théng cla chidng téi khdng
thé yéu cau quy vi thanh toan cho cac dich vu dugc dai tho. Ho cling khéng thé yéu cau
quy vi thanh toan sé du con lai hodc tinh tién cho quy vi néu ching t6i chi tra it hon so
tién ma nha cung cap dich vu da tinh. D& biét nhirng viéc can lam néu mo6t nha cung cap
dich vu trong hé théng mudn tinh tién quy vi cho cac dich vu dugc dai tho, xin tham khao
Chwong 7 ciia Cdm Nang Thanh Vién.
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F. Quy vi c6 quyén rai khéi chuwong trinh cta chiing toi
Khéng ai cé thé bat quy vi & lai trong chuong trinh cla ching t6i néu quy vi khdng mudn.
e Quy vi cé quyén nhan hau hét cac dich vu cham séc sirc khde thong qua chuong
trinh Medicare Nguyén Thay (Original Medicare) hodc moét chuong trinh Medicare
Advantage (MA) khac.
e Quy vi c6 thé nhan cac phuc lgi thudc theo toa Medicare Phan D cla quy vi tir mét
chuong trinh thudc theo toa hoac tr mét chuong trinh Medicare Advantage khac.

e Xin tham khdo Chuwong 10 ctia Cdm Nang Thanh Vién:
o DE biét thém thong tin vé thai diém quy vi cd thé tham gia mot chuong trinh
Medicare Advantage hodc chuong trinh phtc Igi thu6c theo toa méi.
o DE biét théng tin vé cach quy vi sé nhan dugc cac phuc Igi Medi-Cal ctia minh
néu quy vi rdi khoi chuong trinh cda chdng toi.

G. Quy vi c6 quyén dua ra quyét dinh vé viéc cham séc sirc khée ctia
quy vi

Quy vi c6 quyén dugc nhan théng tin day du tur cac bac siva cac nha cung cap dich vu

cham soc strc khoe khac clia quy vi dé gilip quy vi dua ra cac quyét dinh vé dich vu cham

séc strc khoe cda minh.

G1. Quy Vi c6 quyén biét cac chon lwa diéu tri ctia quy vi va dua ra quyét dinh
Cac nha cung cap dich vu ctia quy vi phai giai thich vé tinh trang va cac chon lua diéu tri
cla quy vi theo cach ma quy vi cé thé hiéu. Quy vi c6 quyén:

e Biét cac chon lwa ctia quy vi. Quy vi cé quyén dugc thdng bdo vé tat ca cac chon
lyra phuong phép diéu tri.

e Biét cac rii ro. Quy vi cé quyén dugc cho biét vé bat ky rudi ro nao cé lién quan.
Chung t6i phai cho quy vi biét trudc néu bat ky dich vu hoac phuong phap diéu
tri nao la mét phan ca mot nghién clru thir nghiém. Quy vi c6 quyén tir choi cac
phuong phap diéu tri mang tinh thd nghiém.

e Nhan mot y kién thir hai. Quy vi c6 quyén kham v&i mot bac si khac trudc khi
quyét dinh viéc diéu tri.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

210



CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 8: Quyén han va trach nhiém cla quy vi

e Noi khong. Quy vi cd quyén tlr ch6i bat ky phuong phap diéu tri nao. Diéu nay
bao gom quyén roi khéi bénh vién hay trung tam y t€, ngay ca khi bac si cta quy vi
khuyén khéng nén. Quy vi cling cé quyén ngung dung thuoc theo toa. Néu quy vi
tlr chdi diéu tri hay ngung dung thuéc theo toa, quy vi sé khéng bi rat tén ra khi
chuong trinh cldia chdng tbi. Tuy nhién, néu quy vi tir chéi diéu tri hay ngung dung
thudc, quy vi chiu hoan toan trach nhiém cho nhirng gi xay ra vé&i quy vi.

e Y@éu cau chung t6i giai thich ly do tai sao mét nha cung cap da tir chai dich vu
cham séc. Quy vi c6 quyén nhan dugc 16i gidi thich tir chdng tdi néu mét nha cung
cap da tur ch6i dich vu cham séc ma quy vi tin la 1€ ra minh phai dugc nhan.

e Yéu cau chung toi dai tho mot dich vu hay mot loai thudc da bi tir chéi hoac
thuong khong dugc dai tho. Bay dugc goi la quyét dinh dai tho. Chuong 9 cla
Cam Nang Thanh Vién cho biét cach dé yéu cau ching toi dua ra mét quyét dinh dai
tho.

G2. Quy Vi c6 quyén néi vé nhirng diéu quy vi mudn xay ra néu quy vi khdng thé dua
ra cac quyét dinh vé viéc cham séc y té cho chinh quy vi

bai khi ngu’o'l ta khong cé kha nang tu quyet dinh viéc cham séc y té cho chinh ho. Trudéc

khi diéu dé xay ra véi quy vi, quy vi co thé:

e Dién don dé cho mdt ngudi nao d6 quyén dwa ra cac quyét dinh vé viéc cham
soc y té cho quy vi.

e Cung cdp cho bac si cia quy vi cac hwéng dan bang van ban vé cach dé xr ly
viéc cham séc y té cho quy vi néu quy vi khdng thé quyét dinh dugc cho ban than,
bao gom dich vu cham séc ma quy vi khong mudn.

Tai liéu phap ly ma quy vi ¢ thé dung dé dua ra cac hudng dan cda quy vi dugc goi la
“ban chi thi trudc” (advance directive). Ban chi thij trudc cé cac loai khac nhau va cac tén
goi khac nhau. Cac thi du la di chidc va ban Gy quyén cham sécy té.

Quy vi khdng bat budc phai str dung mét ban chi thj trudc, nhung quy vi ¢6 thé sir dung.
Sau day la diéu can lam néu quy vi muon st dung ban chi thi trudc:

e L3y mau don. Quy vi c6 thé lay mau don tir bac si cha quy vi, mot luat su, mot co
quan dich vu phap ly, hodc can sy xa hoi cla quy vi. Cac nha thubc va van phong:
cla nha cung cap dich vu thudng c6 cac mau don. Quy Vi c6 thé tim mau don mién
phi trén mang va tai mau don xuéng. Quy vi cling c6 thé lién lac véi van phong
Dich Vu dé yéu cau mau don.

e Dién don va ky tén. Mau don nay la mét tai liéu phap ly. Quy vi nén nght dén viéc
nho luat su hodc ngudi nao dé ma quy vi tin tudng, nhu thanh vién gia dinh hodc
bac si gia dinh cta quy vi, gitp quy vi hoan tat mau don.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Dua ban sao cho nhirng ngu@i can biét. Quy vi nén dua mot ban sao clla mau
don cho bac si cla quy vi. Quy vi cling nén dua mot ban sao cho ngudi ma quy vi
chi dinh la ngudi dua ra cac quyét dinh thay cho quy vi. Quy vi c6 thé mudn dua cac
ban sao cho ban bé than thiét hoac ngudi nha. Xin nhé gitt mot ban sao tai nha.

e NEu quy vi sap nhap vién va da ky mot ban chi thi trudc, xin mang theo mot ban
sao dén bénh vién.
o Bénh vién sé héi liéu quy vi da ky ban chi thi trudc chua va c6 mang theo
khéng.
o NE&u quy vi chua ky mot ban chi thi trudc, bénh vién c6 san cac mau don va sé
hdi xem quy vi c6 mudn ky tén vao mot ban hay khong.
Quy vi cé quyén:
e Dua ban chi thi trudc cda quy vivao ho so'y té cda quy vi.
e Thay doi hoac hdy bd ban chi thi trudc cha quy vi bat ky ltc nao.
e Tim hiéu vé nhirng thay d6i d6i vé&i luat vé ban chi thi trudc. CalOptima Health
OneCare Complete sé& cho quy vi biét vé nhirng thay déi cdia luat tiéu bang khéng
qua 90 ngay sau khi c6 thay doi do.

Xin goi cho van phong Dich Vu dé biét thém thdng tin.

G3. Piéu can 1am néu cac hudéng dan cta quy vi khéng dugc tuan theo

Néu quy vi da ky mét b§1n chi thi trudc va quy vi cho rang bac st hoac bénh vién khong
tuan theo cac hudng dan trong dé, quy vi c6 thé than phién vgi Van phong Thanh tra
thudc Van phong Dich vu Cham séc Y té California & s6 1-888-452-86009.

H. Quy vi c6 quyén than phién va yéu cau chiing toi xem xét lai quyét
dinh ctia ching toi

Chwong 9 cia Cdm Nang Thanh Vién cho quy vi biét nhirng viéc quy vi c6 thé lam néu quy
vi c6 bat clr van dé hay quan ngai nao vé cac dich vu hodc dich vu cham séc dugc dai tho
cho quy vi. Thi du, quy vi c6 thé yéu cau ching téi dua ra mét quyét dinh dai tho, khiéu
nai dé thay d6i mét quyét dinh dai tho, hoac than phién.

Quy vi cé quyén nhan théng tin vé cac khiéu nai va than phién ma cac thanh vién khac cta
chuong trinh da n6p cho chiing téi. D& nhan théng tin nay, xin goi cho van phong Dich Vu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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H1. Nhirng viéc can lam néu quy vi tin rang quy vi dang bi doi xr bat cong hoac quy
vi muén nhan thém thdng tin vé cac quyén han cia minh
Néu quy vi cho rang chiing t6i da doi xtr khdng cong bang véi quy vi - va viéc nay
khéng phai la su phan biét d6i xtr vi nhirng ly do dugc liét ké trong Chwong 11 cla
Cam Nang Thanh Vién - hodc quy vi muon biét thém thong tin vé cac quyén han cdia minh,
quy Vi c6 thé goi cho:
e Van phong Dich Vu.

e Chuong Trinh Tu Van va Bénh Vuc vé Bdo Hiém Y Té (Health Insurance Counseling
and Advocacy Program, HICAP) & s6 1-800-434-0222 hodc s6 1-714-560-0424. Dé
biét thém chi tiét vé HICAP, xin tham khao Chuong 2.

e Chuong Trinh Thanh Tra & s6 1-888-452-8609. D& biét thém chi tiét vé chuong trinh
nay, xin tham khdo Chwong 2 cia Cém Nang Thanh Vién.

e Medicare & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mét ngay, 7 ngay mot
tuan. Thanh vién s&r dung may TTY nén goi s 1-877-486-2048. (Quy vi cling c6 thé
doc hodc tai xuéng tai liéu vé “Cac Quyén & Su Bao Vé clia Medicare” trén trang
mang clia Medicare tai
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)

I. Trach nhiém cua quy vi khi la thanh vién ctia chuong trinh

La thanh vién cdia chuong trinh, quy vi c6 trach nhiém thuc hién nhitng viéc dugc liét ké
dudi day. Néu quy vi c6 bat ky thac mac nao, xin goi cho van phong Dich Vu.

e DPoc Cam Nang Thanh Vién dé tim hiéu xem chuong trinh cdia ching téi dai tho
nhirng gi va cac quy dinh can tuan theo dé nhan cac dich vu va thuéc dugc dai tho.
Dé biét thong tin chi tiét vé:

o Cacdich vu dugc dai tho cla quy vi, xin tham khao Chwong 3 va 4 cla
Cdm Nang Thanh Vién. Cac chuong nay cho quy vi biét nhirng gi dugc dai tho,
nhirng gi khéng dugc dai tho, cac quy dinh nao can lam theo, va quy vi can
chi tra nhirng gi.

o Cac loai thudc dugc dai tho cdia quy vi, xin tham khao Chwong 5 va 6 cla
Cam Nang Thanh Vién.

e Thong bao cho ching t6i vé bat cr sy dai tho nao vé y té hay thudc theo toa
khac ma quy vi c6. Ching t6i phdi bdo dam rang quy vi dang sir dung tat ca cac
chon lua vé su dai tho cia quy vi khi quy vi nhan dich vu cham séc y té. Xin goi cho
van phong Dich Vu néu quy vi cé mét su dai tho khac.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Thoéng bao cho bac si ctia quy vi va cac nha cung cap dich vu cham sécy té
khac biét rang quy vi la thanh vién clda chuong trinh clia chdng téi. Xin trinh Thé ID
Thanh vién ctia quy vi bat c&r khi nao quy vi nhan cac dich vu hoac thuéc.

e Giup bac siva cac nha cung cap dich vu cham séc y té khac cung cap dich vu cham
séc tét nhat cho quy vi.

o Cung cap cho ho thdng tin ho can vé quy vi va strc khde ctia quy vi. Tim hiéu
cang nhiéu cang t6t vé cac van dé y té cla quy vi.

o Hiéu vé cac nhu cau y té clia quy vi va tham gia cing v@i cac nha cung cap
dich vu cham séc sutrc khde dé 1ap ké hoach diéu tri ma hai bén cuing déng y.

o Thuc hién cac ké hoach diéu tri va cac hudng dan ma quy vi va cac nha cung
cap dich vu cla quy vi da dong y.

o Thdéng bdo cho CalOptima Health OneCare Complete va cac nha cung cap
dich vu cham séc sirc khée cua quy vi biét nhitng gi chidng toi can biét vé
bénh trang cla quy vi dé chiing t6i c6 thé cung cap dich vu cham séc.

o Bdo dadm rang cac bac siva cac nha cung cap dich vu khac clia quy vi biét vé
tat ca cac loai thuéc ma quy vi dang dung, bao gébm céac loai thuéc theo toa,
thudc khéng can toa, vitamin, va thuéc bo.

o NE&u quy vi c6 thac mac, xin dat cau hoi. Bac siva cac nha cung cap khac cta
quy vi phai giai thich moi th(r theo cadch ma quy vi cé thé hiéu dugc. Néu quy
vi dua ra mét cau hdi va khdng hiéu cau tra 16i, xin héi lai.

e Lam viéc vdi diéu phdi vién cham séc ca nhan ctia quy vi bao gém viéc hoan tat
ban tham dinh rdi ro strc khde hang nam.

e Cu x{r tlr té. Chung tdi mong tat ca cac thanh vién clia ching téi sé tén trong cac
quyén han clia cac bénh nhan khac. Chung tbi cing mong quy vi cu x&r mot cach
lich su tai van phong cta bac si, bénh vién, va véi cac nha cung cap dich vu khac.

e Thanh toan s6 tién ma quy vi ng. La thanh vién clia chuong trinh, quy vi chiu
trach nhiém cho nhirng khoan thanh toan sau day:

o Lé phi Medicare Phan A va Medicare Phan B. DGi véi hau hét cac thanh vién
CalOptima Health OneCare Complete, Medi-Cal chi tra cho Ié phi Medicare
Phan A va Medicare Phan B cho quy vi.

o NE&u quy vi nhan bat ky dich vu hoac thuéc nao ma chuong trinh cua
chiing t6i khong dai tho, quy vi phai tra toan bd chi phi. (Luu y: Néu quy
vi khdng déng y v&i quyét dinh cdia chidng toi vé viéc khdng dai tho cho dich
vu hodc thudc, quy vi c6 thé khi€u nai. Xin tham khdo Chuong 9 dé biét cach
thuc hién khiéu nai.)

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Thdng bao cho chiing t6i néu quy vi chuyén di noi khac. Néu quy vi chuan bi
chuyén di, diéu quan trong la phai cho chiing téi biét ngay. Xin goi cho van phong
Dich Vu.

o N&u quy vi chuyén ra ngoai khu vuc phuc vu ctia chiing tdi, quy vi khéng
thé ti€p tuc tham gia trong chuong trinh cta chiing téi. Chi nhitng ngudi
s6ng trong khu vuc phuc vu cdia chiing téi mdi c6 thé la thanh vién cda
chuong trinh nay. Chwong 1 cia Cém Nang Thanh Vién cho quy vi biét vé khu
vuc phuc vu cla ching toi.

o Chung t6i c6 thé gilip quy vi tim hiéu xem liéu quy vi c6 dang chuyén ra ngoai
khu vure phuc vu cla ching téi hay khong.

o Cho Medicare va Medi-Cal biét dia chi mai ctia quy vi khi quy vi chuyén di. Xin
tham khdo Chwong 2 ctia Cdm Nang Thanh Vién dé biét cac s6 dién thoai clia
Medicare va Medi-Cal.

o Né&u quy vi chuyén di va van & trong khu vuc phuc vu ctia chiing t6i,
chiing t6i van can dugc biét. Ching t6i can cap nhat hé so thanh vién clda
quy vi va biét cach lién lac va&i quy vi.
e Xin cho chiing t6i biét néu quy vi c6 sé dién thoai méi hoac cach tét hon dé lién
lac v&i quy vi.
e Xin goi cho van phong Dich Vu dé duorc tro gitip néu quy vi c6 thic mac hodc
quan ngai.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 9: Piéu can lam néu quy vi gap tré ngai hoac cé than
phién (quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Phan Gidi Thiéu
Chuaong nay cé thong tin vé cac quyén han clia quy vi. Xin doc chuong nay dé biét phai lam
gi néu:
e Quy vi gdp van dé hoac muén than phién vé chuong trinh ctia minh.
e Quy vi can mot dich vy, vat dung, hodc thuéc ma chuong trinh cla quy vi cho biét
sé khong chi tra.
e Quy vi khong dong y véi quyét dinh ma chuong trinh cdia quy vi da dua ra vé dich
vu cham séc cdia quy vi.
e Quy vi cho rang cac dich vu dugc dai tho clia quy vi két thdc qua sém.

e Quy vi c6 van dé hoac than phién vé cac dich vu va ho trg dai han cdia minh, bao
goém cac Dich Vu Danh Cho Ngudi Lén Trong Cong Bong (Community-Based
Adult Services, CBAS) va dich vu Trung Tam biéu Dudng (Nursing Facility, NF).

Chuong nay gém cac phan khac nhau dé giap quy vi dé dang tim thay nhirng ndi dung
quy vi dang tim kiém. Néu quy vi gap van dé hoac cé quan ngai, xin doc cac phan
trong chuwong nay ap dung cho truwdng hop cia quy vi.

Quy vi nén nhan dich vu cham soc strc khde, thudc, va cac dich vu va hé trg dai han ma
bac s cla quy vi va cac nha cung cap dich vu khac xac dinh la can thiét cho viéc cham
séc cla quy vi nhu mot phan trong ké hoach cham séc cla quy vi. Néu quy vi gap van
deé véi dich vu cham sé6c ctia minh, quy vi ¢6 thé goi cho Chwong Trinh Thanh Tra
Medicare Medi-Cal & sé 1-855-501-3077 dé dwoc gitp d&. Chuong nay gidi thich vé cac
chon lya khac nhau ma quy vi cé cho cac van dé va than phién khac nhau, nhung quy vi
ludn c6 thé goi cho Chuong Trinh Thanh Tra dé ho gitp hudng dan quy vi gidi quyét van
dé cdia minh. D€ biét thém vé cac nguodn thong tin khac nham giai quyét cac quan ngai
cla quy vi va cach dé lién lac vdi ho, xin tham khao Chwong 2 trong Cdm Nang Thanh
Vién cda quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

216



CalOptima Health OneCare Cpmplete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 9: Biéu can lam néu quy vi gap tr& ngai hoac cé
than phién (quyét dinh dai tho, khi€u nai, than phién)

Muc Luc
A. Nhirng diéu can lam khi quy vi gap van dé hoaccé quanngai................ 219
Al1. Ve cacthuat nglr phdp Iy ..o oo e 219
B.NOIiNhaN tro gilp ... ociiii ittt i ittt tteenseteseenesnsnsasannns 219
B1. D€ biét thém théng tin va duoCtro gitp. ..o oo v e 219
C. Hiéu vé cac than phién va khi€u nai Medicare va Medi-Cal trong
chuong trinhcllachling toi ........coiiiiiiii ittt ittt ineenaannnn 220
D.Cacvan dé vaiphlclgicla qUuY Vi. . ..o oviiiiie ittt iieieneenaennnn 221
E. Quyétdinhdaithovakhi€unai.............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnn, 221
E1.Quyétdinh daitho. ... ... e e 221
E2. KNiBU Nai. .o 222
E3. Trg gilp v&i cac quyét dinh daithovakhi€unai .......................... 223
E4. Phan nao cla chuong nay co thé gilpichchoquy vi...................... 223
F.ChamM SOC Y 18 . .. i ittt ittt ieeieeneeeeeaaeesaasaaensenanaasnannnns 224
F1: ST dung Phan NAY ..ottt e 224
F2: Yéu caumot quyét dinh daitho ...t e 225
F3. Thuc Hign KRiBU Nai CEP T. . oot et 227
FA. Thuc hien Khi€u Nai Cap 2. ..o vttt et e et e e 231
F5. CACVAN A€ Chitra. ..ot 236
G. ThuéctheotoaMedicare Phan D ...........ciiiiiiiiiiiiiniennennnnnnnnns 237
G1. Cac quyét dinh dai tho va khi€u nai Medicare Phan D ..................... 238
G2. Cac trudng hop ngoai lé clla Medicare Phan D ...t 239
G3. Nhirng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau trudng hgp ngoailé....... 240
G4. Yéu cau mot quyét dinh dai tho, bao gom ca trudng hgp ngoailé .......... 241
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
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A. Nhirng diéu can lam khi quy vi gap van dé hoac cé quan ngai

Chuong nay giadi thich cach giai quyét cac van dé va quan ngai. Quy trinh quy vi s dung
phu thudc vao loai van dé ma quy vi gap phai. Xin s&r dung mot quy trinh cho cac quyét
dinh dai tho va khi€u nai va mot quy trinh khac dé nép don than phién, con dugc goi
la phan nan.
DPé bao dam su cdng bang va nhanh chong, madi quy trinh cé moét bé quy dinh, thi tuc, va
thdi han ma chung téi va quy vi phai tuan theo.
A1. Vé cac thuat nglr phap ly
C6 cac thuat nglr phap ly trong chuong nay cho mét s6 quy dinh va thdi han. Nhiéu thuat
ng(r trong sé nay co thé khé hiéu, vi vay khi c6 thé, ching téi str dung cac tir don gidn hon
thay cho mét s6 thuat ngr phap ly. Chiing t6i cling str dung chir viét tat it nhat co thé.
Thi duy, chung téi néi:
e “Ti€én hanh than phién” thay vi “n6p don than phién”
e “Quyét dinh dai tho” thay vi “quyét dinh clia co quan”, “xac dinh phac lgi”,
“xac dinh nguy co”, hoac “xac dinh dai tho”
e “Quyét dinh dai tho nhanh” thay vi “quyét dinh cap toc”
e “Co Quan Duyét Xét boc Lap” (Independent Review Organization, IRO) thay vi
“T6 Chirc Duyét Xét boc Lap” (Independent Review Entity, IRE)
Hi€u dugc chinh xac cac thuat nglr phap ly nay cé thé gidp quy vi trao d6i thong tin mét
cach ré rang hon, vi vay, chidng toi cling cung cap ca nhirng thuat ngi nay.

B. Noi nhan tro giap

B1. P& biét thém thdéng tin va duorc tro giap

Doi khi viéc bat dau hodc tuan theo quy trinh dé gidi quyét van dé sé gay ling ting. Piéu
nay cang dung khi quy vi khong dugc khoe hay khdng cé nhiéu sutrc Iuc. Nhirng Idc khac,
quy vi lai khéng cé dd théng tin can thiét dé lam theo dung tha tuc.

Tro gitp tir Chuong Trinh Tw Van va Bénh Vuc vé Bao Hiém Y Té

Quy vi c6 thé goi cho Chuong Trinh Tu Van va Bénh Vuc vé Bao Hiém Y Té (Health
Insurance Counseling and Advocacy Program, HICAP). Cac tu van vién cia HICAP c6

thé gidi dap cac thac mac clia quy vi va gilp quy vi hiéu phai lam gi dé gidi quyét van dé
cla quy vi. HICAP khéng cé lién két vai ching toi hodc vai bat ky cong ty bao hiém hoac

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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chuanqtrinh y té nao. HICAP cé cac tu van vién dugc dao tao & moi quan, va cac dich vu
déu mién phi. S6 dién thoai ciia HICAP la 1-800-434-0222.

Tro giup tr Chuong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal

Quy vi c6 thé goi cho Chuang Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal va trao d6i véi mot
nhan vién ho trg vé cac thac mac lién quan dén sy dai tho y té clia quy vi. Ho cung cép su
trg gitp phap ly mién phi. Chuong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal khéng c6 lién két
vGi chiing toi hodc vai bat ky cong ty bao hiém hodc chuong trinh y té nao. S6 dién thoai
cla ho la 1-855-501-3077 va trang mang cua ho la www.healthconsumer.org.
Tro giup va thong tin tir Medicare
Dé biét thém thong tin va nhan su trg gidp, quy vi ¢ thé lién lac véi Medicare. Dudi day
la hai cach dé nhan su trg gilp tir Medicare:

e Goi sd 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Thanh vién s&r dung may TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

e Vao trang mang cla Medicare website (www.medicare.gov).
Tro giup va thong tin tir Medi-Cal
Trg gitp tir Van Phong Dich Vu Cham Séc Y Té California
van Phong Thanh Tra cia Chuang Trinh Cham Séc Co Kiém Soat Medi-Cal thudc Van
Phong Dich Vu Cham Séc Y Té€ (Department of Health Care Services, DHCS) California cé
thé trg gitp cho quy vi. Ho c6 thé trg gitip néu quy vi gap van dé khi tham gia, thay doi
hoac r&i khdi mét chuong trinh y té. Ho cling ¢6 thé trg gitp néu quy vi dd don nha va
gap kho khan trong viéc chuyén chuong trinh Medi-Cal cda quy vi sang quan mdi. Quy vi
c6 thé goi cho Van Phong Thanh Tra thir Hai dén th(r Sau, tir 8 gid sdng dén 5 gid chiéu &
s6 1-888-452-8609.

C. Hiéu vé cac than phién va khiéu nai Medicare va Medi-Cal trong
chuong trinh cta chiing to6i

Quy vi c6 chuang trinh Medicare va Medi-Cal. Thong tin trong chuong nay ap dung cho
tat ca cac phuc lgi Medicare va chuong trinh cham séc cé quan ly Medi-Cal cta quy vi.
Day db6i khi dugc goi la “quy trinh tich hgp” vi quy trinh nay két hop, hodc tich hgp cac quy
trinh cla Medicare va Medi-Cal.

Doi khi khong thé két hgp cac quy trinh cia Medicare va Medi-Cal. Trong nhitng trudng
hop d6, quy vi sé sir dung mot quy trinh cho phuc lgi Medicare va mét quy trinh khac cho
phuc lgi Medi-Cal. Phan F4 gidi thich nhirng trudng hop nay.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

220



CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 9: Biéu can lam néu quy vi gap tr& ngai hoac cé
than phién (quyét dinh dai tho, khi€u nai, than phién)

D. Cac van dé véi phic lgi cua quy vi
Néu quy vi cé van dé hoac quan ngai, xin doc cac phan trong chuong nay ap dung cho

truong hgp clia quy vi. Bang sau day sé giup quy vi tim dugc phan phu hgp trong chuong
nay dé gidi quyét cac van dé hoac than phién.

Van dé hay quan ngai ctia quy vi c6 lién quan dén phc lgi hay sw dai tho khong?

Diéu nay bao gom cac van dé vé viéc liéu dich vu cham séc y té cu thé (cac vat dung,
dich vu y té va/hoac thubc theo toa Phan B) c6 dugc dai tho hay khéng, cach thirc dai
tho, va cac van dé vé viéc thanh toan cho dich vu cham séc y té.

Co. Khdng.
Van dé cua tdi la vé cac Van dé cua tdi khong phai vé cac
phuc lgi hoac sy dai tho. phuc lgi hoac sy dai tho.
Xin tham khao Phan E, “Quyét dinh dai tho |Xin tham khao Phan K, “Cach thirc tién
va khiéu nai.” hanh than phién.”

E. Quyét dinh dai tho va khiéu nai

Quy trinh yéu cau quyét dinh dai tho va tién hanh khi€u nai gidi quyét cac van dé lién quan
dén phdc lgi va su dai tho cla quy vi cho dich vu cham séc y té cla quy vi (cac dich vu, vat
dung va thudc theo toa Phan B, bao gém ca viéc thanh toan). D& don gian moi viéc, ching
tdi thuong coi cac vat dung y té, dich vy, va thubc theo toa Phan B la cham séc y té.

E1. Quyét dinh dai tho

Quyét dinh dai tho la quyét dinh chidng t6i dua ra vé phuc Igi va su dai tho hodc vé s6
tién ma chung tdi chi tra cho dich vu y té hoac thudc clia quy vi. Thi du nhu bac sitrong
hé théng clia chuong trinh cldia quy vi dua ra quyét dinh dai tho (c6 lgi) cho quy vi bat cl
khi nao quy vi nhan dich vu cham séc y té tir ho (xin tham khao Chwong 4, Phan G trong
Cam Nang Thanh Vién cla quy vi).

Quy vi hoac bac si clia quy vi cling c6 thé lién lac v&i chiing toi va yéu cau quyét dinh dai
tho. Quy vi hodc bac si clia quy vi c6 thé khéng chac liéu chiing ti c6 dai tho cho mot
dich vu y té cu thé hay khéng hodc liéu ching tdi c6 tlr ch6i cung cap dich vu cham socy
té€ ma quy vi cho rang minh can hay khéng. Néu quy vi mudn biét liéu chiing t6i c6 dai
tho cho dich vu cham séc y té trudc khi quy vi nhan dich vu dé hay khéng, quy vi cé
thé yéu cau chiing téi dua ra quyét dinh dai tho cho quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chung t6i dua ra quyét dinh dai tho bat ky khi nao chiing téi quyét dinh quy vi dugc dai
tho nhirng gi va so tién ching tdi phai chi trad. Trong mét so trudng hop, ching téi ¢ thé
quyét dinh dich vu hodc thu6c khong dugc hoac khéng con dugc Medicare hoac Medi-Cal
dai tho cho quy vi. Néu quy vi khdng dong y véi quyét dinh dai tho nay, quy vi cé thé tién
hanh khiéu nai.

E2. Khiéu nai

Néu chdng t6i dua ra quyét dinh dai tho va quy vi khong hai long véi quyét dinh nay, quy
vi €6 thé “khi€u nai” quyét dinh d6. Khiéu nai la cach chinh thirc dé yéu cau chdng téi xem
xét va thay doi quyét dinh dai tho chiing toi da dua ra.

Khi lan dau tién quy vi khi€u nai mét quyét dinh, day dugc goi la Khiéu Nai Cap 1. Trong
khi€u nai nay, ching t6i xem xét quyét dinh dai tho ma chdng toi da dua ra dé kiém tra
xem chung t6i da tuan thu tat ca cac quy dinh hay chua. Nhirng nhan vién duyét xét khac,
chi&r khong phai la ngudi da dua ra quyét dinh khéng tng hd ban dau, sé giai quyét don
khi€u nai cta quy vi.

Trong hau hét cac trudng hop, quy vi phai bat dau khiéu nai Cap 1. Néu van dé vé sirc
khde clia quy vi la khan cap hoac lién quan dén méi de doa truc ti€p va nghiém trong dén
surc khde clia quy vi, hodc néu quy vi dang bj dau tram trong va can ngay mot quyét dinh,
quy vi cé thé yéu cau Budi Xem Xét Y T€ IMR tir Van Phong Cham Séc Y Té Cé Quan Ly tai
www.dmhc.ca.gov. Xin tham khao Phan F4 dé biét thém thong tin.

Khi chiing t6i hoan tat viéc xem xét, chling t6i sé bao cho quy vi biét quyét dinh cla
chung toi. Trong mét sé truong hop, dugc giai thich & phan sau clia chuong nay trong
Phan F2, quy vi c6 thé yéu cau “quyét dinh dai tho nhanh” hoac “khi€u nai nhanh” mot
quyét dinh dai tho.

Néu chdng t6i Tr chéi mot phan hodc tat ca nhirng gi quy vi da yéu cau, ching téi sé gui
cho quy vi mot 14 thu. Néu van dé clda quy vi lién quan dén viéc dai tho cho mot dich vu
cham soc y té clia Medicare, |4 thu sé cho quy vi biét rang ching tbi da giri trudng hop
clia quy vi dén Co Quan Duyét Xét Ddc Lap (IRO) dé Khiéu Nai Cap 2. Néu van dé cla quy
vi lién quan dén sy dai tho Medicare Phan D hodc dich vu hoac vat dung ctia Medicaid, 14
thu sé cho quy vi biét cach tu ndp Khiéu Nai Cap 2. Xin tham khao Phan F4 dé biét thém
théng tin vé Khiéu Nai Cap 2. Néu van dé clia quy vi lién quan dén su dai tho cho mot
dich vu hoac vat dung dugc ca Medicare va Medicaid dai tho, 14 thu sé cung cap cho quy
vi thong tin vé ca hai loai Khi€éu Nai Cap 2.

Né&u quy vi khdng hai long véi quyét dinh cho Khiéu Nai Cap 2, quy vi cé thé tiép tuc khiéu
nai lén nhiéu cap khac.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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E3. Tro giup v@i cac quyét dinh dai tho va khiéu nai

Quy vi c6 thé yéu cau trg gilp tir bat ky co quan nao sau day:

e Van phong Dich Vu bang cac sé dién thoai & cudi trang.

e Chuong trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal & s6 1-855-501-3077.

e Chuong trinh Tw Van va Bénh Vuc vé Bdo Hiém Y Té (HICAP) & s6
1-800-434-0222.

e Bac sicla quy vi hodac nha cung cap dich vu khac. Bac si clia quy vi hodc nha
cung cap dich vu khac c6 thé thay mat cho quy vi dé yéu cau mot quyét dinh dai
tho hoac thuc hién viéc khié€u nai.

e Ban bé hoac thanh vién gia dinh. Quy vi cé thé chi dinh mot ngudi nao khac lam
“ngudi dai dién” cho quy vi dé yéu cau mot quyét dinh dai tho hoac thuc hién viéc
khi€u nai.

e Luat su. Quy vi cé quyén nhd luat su, nhung quy vi khéng bat budc phai cé luat
sw dé yéu cau quyét dinh dai tho hoac thuc hién viéc khiéu nai.

o Goi cho luat su riéng, hodc yéu cau tén clia mot luat su tir hoi luat su dia
phuong hodc dich vu gidi thiéu khac. Mot s6 nhom phép ly s& cung cap cho
quy vi cac dich vu phap ly mién phi néu quy vi da diéu kién.

o Yéu cau luat su trg gitp phap ly tr Chuong Trinh Thanh Tra Medicare
Medi-Cal & s6 1-855-501-3077.

DPién vao mau don Chi~Dinh Ngudi Bai Dién néu quy vi mudn luat su hodc ngudi khac lam
dai dién cho quy vi. Mau don nay cho phép ai d6 hanh ddng thay cho quy vi.

Goi cho van phong Dich Vu bang céc s6 dién thoai & cubi trang va yéu cau mau don “Chi
DPinh Ngudi Dai Dién”. Quy vi cling c6 thé lay mau don bang cach vao trang mang
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hoac trén
trang mang cla chung toi tai https://www.caloptima.org/en/ForMembers/OneCare/
MemberDocuments/CommonForms.aspx. Quy vi phai ndp cho chiing t6i mot ban sao
clia mau don da duoc ky tén.

E4. Phan nao clia chwong nay c6 thé gidp ich cho quy vi
Cé bén truong hop lién quan dén cac quyét dinh dai tho va khi€u nai. Moi trudng hop
c6 cac quy dinh va thdi han khac nhau. Chung téi cung cap chi tiét cho tirng trudng hgp
trong trng phan riéng biét cla chuong nay. Xin tham khao phan dugc ap dung:

e Phan F, “Cham sécy té”

e Phan G,"Thudc theo toa Medicare Phan D”

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Phan H, “Yéu cau chung toi dai tho cho thai gian nam vién l1au hon”

e Phan I, “Yéu cau chung toi ti€ép tuc dai tho mot sé dich vu y té€”. (Phan nay chi ap
dung cho cac dich vu sau: cham séc strc khéde tai nha, cham séc tai trung tam diéu
dudng chuyén mén, va cac dich vu ctia Co s& Phuc hoi Chirc nang Ngoai trd Toan
dién (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF)).

Né&u quy vi khdng chac chan nén st dung phan nao, xin goi cho van phong Dich Vu bang
cac so dién thoai & cudi trang.

F. Cham sécy té

Phan nay gidi thich viéc can lam néu quy vi gap van dé khi nhan dai tho cho dich vu cham
sécy té hodc néu quy vi muon ching tdi hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi ctia dich
vu cham séc cho quy vi.

Phan nay trinh bay vé cac phuc Igi cham séc y té dugc miéu ta trong Chuong 4 trong
Cam Nang Thanh Vién cGa quy vi. Trong mét sé trudng hop, cac quy dinh khac nhau cé
thé ap dung cho thuéc theo toa Medicare Phan B. Trong nhirng trudng hgp nay, chiang
toi sé giadi thich vé sy khac nhau gitra cac quy dinh cho thuéc theo toa Medicare Phan B
va cac quy dinh cho cac dich vu va vat dung y té.

F1: S dung phan nay
Phan nay giai thich nhirng viéc quy vi c6 thé thuc hién trong bat ky trudng hop nao sau day:

1. Quy vi cho rang ching t6i dai tho dich vu cham séc y té ma quy vi cadn nhung
khéng nhan dugc.

Nhirng diéu quy vi cé thé lam: Quy vi c6 thé yéu cau ching téi dua ra quyét dinh
dai tho. Xin tham khao Phan F2.

2. Chung t6i khéng chap thuan dich vu cham séc y té ma bac si clia quy vi hodc nha
cung cap dich vu cham séc sirc khde khac mudn cung cap cho quy vi, va quy vi nght
chung t6i nén chap thuan.

Nhirng diéu quy vi cé thé lam: Quy vi c6 thé khi€u nai quyét dinh cGa chdng toi.
Xin tham khao Phan F3.

3. Quy vi da nhan dugc dich vu cham s6c y té ma quy vi cho rang chdng téi cé dai tho,
nhung chiing toi sé khéng chi tra.

Nhirng diéu quy vi cé thé lam: Quy vi c6 thé khi€u nai quyét dinh khong chi tra
clia chung tbi. Xin tham khao Phan F5.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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4. Quy vi da nhan va chi tra cho dich vu cham séc y té ma quy vi cho rang ching toi
c6 dai tho, va quy vi mudn chuing t6i tra lai tién cho quy vi.
Nhirng diéu quy vi c6 thé& lam: Quy vi c6 thé yéu cau chdng téi tra lai tién cho quy
vi. Xin tham khao Phan F5.

5. Chudng t6i da giam hodc ngung dai tho cho mét sé dich vu cham séc y té, va quy vi
cho rang quyét dinh ctia chiing téi c6 thé gay hai cho strc khde clia quy vi.
Nhirng diéu quy vi cé thé lam: Quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh cat giam hoac
ngung dich vu cham séc y té cla chdng tbi. Xin tham khao Phan F4.

e NEéu su dai tho la danh cho cac dich vu cham séc tai bénh vién, cham séc sirc
khoe tai nha, cham séc tai trung tam diéu dudng chuyén mon, hodc cac dich
vu clia Co s& Phuc héi Chirc nang Ngoai trd Toan dién (CORF) thi sé ap dung
cac quy dinh dac biét. Xin tham khdo Phan H hoac Phan I dé tim hiéu thém.

e DOGi vdi tat ca cac truong hop khac lién quan dén viéc giam hodc ngung su
dai tho clia quy vi cho mét s6 dich vu cham sécy té, xin sir dung phan nay
(Phan F) [am hudéng dan cho quy vi.

6. Quy vi dang bi cham tré trong viéc cham séc hodc quy vi khéng thé tim dugc
bac s.
Nhirng diéu quy vi cé thé lam: Quy vij c6 thé ndop don than phién. Xin tham khao
Phan K2.

F2: Yéu cau mot quyét dinh dai tho

Khi mot quyét dinh dai tho cé lién quan dén dich vu cham séc y té clia quy vi,
quyét dinh d6 dugc goi la “quyét dinh tich hop cta co quan.”

Quy vi, bac si clia quy vi, hoac ngudi dai dién clia quy vi c6 thé yéu cau ching toi dua ra
quyét dinh dai tho bang cach:

e goi dién: 1-877-412-2734 (TTY 711)

e guifax: 1-714-246-8711

e viét thu: CalOptima Health OneCare Complete

505 City Parkway West,
Orange, CA 92868

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Quyét dinh dai tho théng thuong
Khi chling t6i dua ra quyét dinh, ching t6i sé sir dung thdi han “thdng thuong” trir khi
chiing tdi d6ng y s&r dung thai han “nhanh”. Quyét dinh dai tho thong thudng cé nghia la
chuing toi sé tra 16i quy vi vé:
e Dich vu hodc vat dungy té trong vong 14 ngay theo lich sau khi chidng téi nhan
dugc yéu cau clda quy Vvi.
e Thuoc ké toa Medicare Phan B trong vong 72 tiéng sau khi chdng tdi nhan dugc
yéu cau cla quy Vi.
Quyét dinh dai tho nhanh

Thuat nglr phap ly cho “quyét dinh dai tho nhanh” la
“quyét dinh cap toc.”

Khi quy vi yéu cau chung t6i dua ra quyét dinh dai tho vé dich vu cham séc y té cla quy vi
va tinh trang strc khoe clia quy vi yéu cau phai héi dap nhanh, xin yéu cau ching téi dua
ra “quyét dinh dai tho nhanh”. Quyét dinh dai tho nhanh cé nghia la chidng t6i sé dua ra
cau tra loi cho quy vi vé:

e Dich vu hodc vat dungy té trong vong 72 tiéng sau khi ching tdi nhan dugc yéu
cau clia quy vi, hoac sém hon néu bénh trang cdia quy vi can dugc hoi dap nhanh
haon.

e Thudc theo toa Medicare Phan B trong vong 24 tiéng sau khi chiing téi nhan
dugc yéu cau cda quy vi.

DPé nhan dugc quyét dinh dai tho nhanh, quy vi phai dap &rng hai yéu cau:

e Quy vi dang yéu cau sy dai tho cho vat dung va/hoac dich vu y té ma quy vi
khong nhan duoc. Quy vi khéng thé yéu cau quyét dinh dai tho nhanh cho viéc
thanh toan cho vat dung hoac dich vu y té€ ma quy vi da nhan.

e S(r dung thai han tiéu chuan cé thé gay tén hai nghiém trong dén sirc khée
ctia quy vi hoac lam gidm kha nang hoat déng chirc nang cda quy vi.

Chung t6i tw dong dua ra quyét dinh dai tho nhanh cho quy vi néu bac st ctia quy vi
cho chung t6i biét tinh trang sirc khée caa quy vi yéu cau phai lam nhu vay. Néu quy
vi yéu cau ma khong cé su ho trg cla bac si, ching tdi sé quyét dinh liéu quy vi cé duoc
nhan quyét dinh dai tho nhanh hay khéng.

e Né&u chung t6i quyét dinh rang strc khde clia quy vi khdng dap ing cac yéu cau
dé nhan dugc quyét dinh dai tho nhanh, chdng téi sé glri cho quy vi thu théng
bdo vé diéu nay va thay vao do, ching tdi sé& dung cac thdi han tiéu chuén. La thu
cho quy vi biét:

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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o Chung tdi ty dong dua ra quyét dinh dai tho nhanh cho quy vi néu bac si cla
quy Vi yéu cau phai lam vay.

o Cach quy vi c6 thé ndp “than phién nhanh” vé quyét dinh cla ching t6i khi
dua ra quyét dinh dai tho tiéu chuan thay vi quyét dinh dai tho nhanh. Bé
biét thém thong tin vé viéc dua ra than phién, bao gém ca than phién nhanh,
xin tham khao Phan K.

Néu chung t6i Tlr ch6i mét phan hoac toan bd yéu cau ctia quy vi, ching téi sé guri
thu giai thich ly do cho quy vi.

e Néu chung téi Tur chéi, quy vi c6 quyén thuc hién viéc khi€u nai. Néu quy vi cho
rang chdng téi & nham 1an, khiéu nai la cach chinh thirc dé yéu cau ching toi
xem xét lai quyét dinh cla minh va thay déi quyét dinh dé.

e NEu quy vi quyét dinh thuc hién viéc khi€u nai, quy vi sé chuyén sang Cap 1 cla
quy trinh khiéu nai (tham khao Phan F3).

Trong mét s6 trudng hgp han ché, chdng toi ¢ thé tir chéi yéu cau quyét dinh dai tho
clia quy vi, diéu d6 c6 nghia la chiing t6i sé khéng duyét xét yéu cau. Thi du vé thdi diém
sé tir chéi yéu cau bao gom:

e néu yéu cau khong day da,

e néu ai dé thay mat cho quy vi dua ra yéu cau nhung khong dugc Qy quyén hgp
phap dé lam nhu vay, hoac

e néu quy vi dé nghi rut lai yéu cau cda minh.

Néu chdng toi tir chdi yéu cau cho moét quyét dinh dai tho, ching téi sé guiri cho quy vi
thdng bdo giadi thich ly do tai sao yéu cau bj tir chéi va cach yéu cau viéc duyét xét lai
quyét dinh tur chéi. Viéc duyét xét nay dugc goi la khi€u nai. Khi€u nai sé dugc thao luan
trong phan tiép theo.

F3. Thuc Hién Khiéu Nai Cap 1
Dé& bat dau khiéu nai, quy vi, bac si, hoac ngudi dai dién cho quy vi phai lién lac vdi
chung t6i. Xin goi cho chidng tbi & s6 1-877-412-2734 (TTY 711).
Yéu cau khiéu nai théng thuong hoac khi€u nai nhanh bang van ban hodc bang cach
goi cho ching toi & s6 1-877-412-2734 (TTY 711).
e NEu bac si cla quy vi hodc ngudi ké toa khac yéu cau tiép tuc mét dich vu hoac
vat dung ma quy vi da nhan dugc trong thoi gian khiéu nai, quy vi c6 thé can chi
dinh ho la nguoi dai dién dé thay mat quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e NEéu mdt ngudi khong phai la bac st cla quy vi khi€u nai thay cho quy vi, xin dinh
kém mau don Chi Binh Ngudi Pai Dién dé cho phép ngudi nay dai dién cho quy
vi. Quy vi c6 thé Iy mau don bang cach vao trang mang
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
hodc trén trang mang cla chung téi tai https://www.caloptima.org/en/
ForMembers/OneCare/MemberDocuments/CommonForms.aspx.

e Chung tdi c6 thé chdp nhan yéu cau khi€u nai ma khong can mau don, nhung
chiing t6i khéng thé bat dau hoac hoan tat qua trinh duyét xét ciia minh cho
dén khi nhan dugc mau don dé. Néu ching téi khéng nhan dugc mau don trong
trudc thoi han dua ra quyét dinh vé khi€u nai ciia quy vi thi:

o Chung tdi sé tur ch6i yéu cau cla quy vi, va

o Chung t6i sé g cho quy vi mot thong bao bang van ban giai thich quyén
yéu cau Co Quan Duyét Xét Boc Lap duyét xét lai quyét dinh clia chidng
t6i khi tir chdi khiéu nai cta quy vi.

e Quy vi phai yéu cau khiéu nai trong vong 65 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén
thu ma ching téi glri cho quy vi dé théng bao vé quyét dinh clia chiang téi.

e NEu quy vi bo |1& thoi han va cé ly do chinh dang cho viéc bd 1& thai han, chdng
t6i c6 thé cho quy vi thém thdi gian dé khi€u nai. Thi du vé ly do chinh dang la
nhitng su viéc nhu khi quy vi bi bénh nghiém trong hodc chiing téi da cung cap
cho quy vi théng tin sai vé thdi han. Xin gidi thich ly do tai sao khiéu nai cta quy vi
bi tré khi quy vi thuc hién viéc khiéu nai.

e Quy vi c6 quyén yéu cau ching téi cung cap ban sao mién phi cta théng tin vé
khiéu nai ctia quy vi. Quy vi va bac s clia quy vi cling c6 thé cung cap cho ching
t6i thém thong tin dé ho trg cho khi€u nai cda quy vi.

Néu tinh trang strc khée ctia quy vi yéu cau, xin yéu cau khiéu nai nhanh.

Thuat ngl phap ly cho “khi€u nai nhanh” la “xem xét lai cap téc.”

e NEu quy vi khi€u nai quyét dinh clia ching tbi vé viéc dai tho cho dich vu cham
séc ma quy vi khong nhan duagc, quy vi va/hodc bac s cla quy vi quyét dinh xem
liéu quy vi cé can ndp khiéu nai nhanh hay khéng.

Chung t6i sé tw dong cung cap cho quy vi mot khiéu nai nhanh néu bac si cia quy
vi cho chuing t6i biét rang strc khée ctia quy vi yéu cau phai lam nhw vay. Néu quy vi
yéu cau ma khong c6 su ho trg clia bac si cla quy vi, chiing t6i sé quyét dinh liéu quy vi
c6 can mot khi€u nai nhanh.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e NE&u chung t6i quyét dinh rang tinh trang strc khée clia quy vi khong dap irng
dugc nhirng yéu cau cho mot khiéu nai nhanh, chidng téi giri cho quy vi mot
14 thu théng bdo vé viéc nay va thay vao d6, ching tdi sir dung thoi han théng
thudng. La thu sé cho quy vi biét:

o Chung tbi tu ddng cung cap cho quy vi mét khi€éu nai nhanh néu bac si cla
quy vi yéu cau.

o Cach quy vi c6 thé ndp mét “than phién nhanh” vé quyét dinh cdia ching toi
cung cap cho quy vi khi€u nai théng thudng thay vi mét khi€u nai nhanh. bé
biét thém thong tin vé viéc thuc hién than phién, bao gém mét than phién
nhanh, xin tham khao Phan K.

Néu chiing t6i cho quy vi biét rang chiing t6i sé ngung hoac cat giam cac dich vu
hodc vat dung ma quy vi da nhan dugc, quy vi c6 thé tiép tuc cac dich vu hodc vat
dung dé trong thai gian khi€u nai.

e NEu chiing tdi quyét dinh thay doi hoac ngung dai tho cho mét dich vu hodc vat
dung ma quy vi nhan dugc, ching tdi sé glri cho quy vi mét théng bao trudc khi
chdng toi tién hanh lam nhu vay.

e NEu quy vi khdng dong y vdi quyét dinh cdia chiing téi, quy vi ¢ thé nép Khiéu
Nai Cap 1.

e Chung toi tiép tuc dai tho cho dich vu hodc vat dung néu quy vi yéu cau Khiéu Nai
Cap 1 trong vong 10 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén thu cdia chiing téi hoac
cham nhat la vao ngay du tinh hanh dong cé hiéu luc, tuy thudc vao ngay nao
dén sau.

o NE&u quy vi dap rng thdi han nay, quy vi sé nhan dugc dich vu hodc vat dung
ma khong c6 thay déi gi trong khi khi€u nai Cap 1 cda quy vi dang cha xtr ly.

o Quy vi cling sé nhan dugc tat ca cac dich vu hoac vat dung khac (khong phai
la déi tuwgng trong don khiéu nai clia quy vi) ma khéng co thay déi gi.

o NE&u quy vi khdng khiéu nai truéc nhirng ngay nay, dich vu hoac vat dung cula
quy vi sé khéng dugc ti€p tuc cung cap trong khi quy vi chd quyét dinh khiéu
nai cia minh.

Chung t6i xem xét khi€u nai ctia quy vi va tra 1&i quy vi.

e Khi chlng toi xem xét khi€u nai cGia quy vi, chiing tbi s& xem xét can than tat ca
thong tin vé yéu cau dai tho dich vu cham séc y té cda quy vi.

e Chung toi kiém tra xem chdng toi da lam theo ding tat ca cac quy dinh khi chiing
tdi Tr chdi yéu cau cla quy vi hay chua.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
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e Chung tdi sé thu thap thém théng tin néu can. Ching toi cé thé lién lac véi quy vi
hodc bac s cQia quy vi dé cé thém thong tin.

C6 thoi han doéi véi khiéu nai nhanh.

e Khi chung tdi stir dung thai han nhanh, ching tbi phai dua ra cau tra [0i cho quy
vi trong vong 72 tiéng sau khi chiing t6i nhan dugc khi€u nai cta quy vi,
hoac s&m hon néu sirc khée clia quy vi yéu cau dugc hoi dap nhanh hon.
Chung t6i sé dua ra cau tra 16i cho quy vi s6ém hon néu tinh trang strc khde cua
quy vi yéu cau phai lam nhu vay.

o NE&u chung toi khéng dua ra cau trad loi cho quy vi trong vong 72 tiéng, chung
t6i phai chuyén yéu cau clia quy vi 1én Cap 2 clia quy trinh khiéu nai. Sau do,
Co Quan Duyét Xét Doc Lap sé duyét xét khiéu nai. O phan sau cla chu’orng
nay trong Phan F4, ching t6i sé cho quy vi biét vé co quan nay va gidi thich vé
quy trinh khi€u nai Cap 2. Néu van dé cta quy vi la vé su dai tho cho mot dich
vu hodc vat dung ctia Medi-Cal (Medicaid), quy vi c6 thé tu minh ndp |én Cap 2
- Budi Biéu Tran Cap Tiéu Bang ngay khi hét thai gian. Mot co quan Diéu Tran
Cap Tiéu Bang khéng lién két véi CalOptima Health OneCare Complete s& xem
xét trudng hgp cldia quy vi va dua ra quyét dinh vé khiéu nai cda quy vi. D& ndp
yéu cau budi Diéu Tran Cap Tiéu Bang, xin tham khao Phan F4.

e Néu chiing t6i Pong y véi mot phan hoac toan bd yéu cau ctia quy vi, ching
tdi phai cho phép hodc cung cap su dai tho ma chiing téi da déng y cung cap
trong vong 72 tiéng sau khi nhan dugc khi€u nai ciia quy vi, hodac sém hon néu
suirc khoe clia quy vi yéu cau phai lam nhu vay.

e Néu chiing t6i Tir chdi mot phan hoac toan bd yéu cau cta quy vi, ching toi
sé glri khi€u nai clia quy vi dén Co Quan Duyét Xét Doc Lap dé Khi€u Nai Cap 2.

C6 thoi han doi véi khiéu nai théng thuong.

e Khi chiing tbi sir dung thai han théng thudng, ching téi phai tra 16i quy vi trong
vong 30 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dugc khi€u nai cia quy vi vé viéc
dai tho cho cac dich vu ma quy vi khdng nhan dugc.

e NEu yéu cau clia quy vi la cho thuéc theo toa Medicare Phan B ma quy vi chua
nhan dugc, ching t6i sé dua ra cau tra |6i cho quy vi trong vong 7 ngay theo
lich sau khi ching t6i nhan dugc khiéu nai cla quy vi hodc sém hon néu tinh
trang sirc khoe cdia quy vi yéu cau phai lam nhu vay.

o NE&u ching toi kh()ng dua ra cau tra |6i cho quy vi cham nhat la trudc thoi han,
chuing t6i phai guri yéu cau clia quy vi lén Cap 2 cla quy trinh khi€u nai. Sau
d6, Co Quan Duyét Xét Pdc Lap sé duyét xét khiéu nai. O phan sau ctia chuong

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
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phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

230



CalOptima Health OneCare Cpmplete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 9: Biéu can lam néu quy vi gap tr& ngai hoac cé
than phién (quyét dinh dai tho, khi€u nai, than phién)

nay trong Phan F4, ching t6i sé cho quy vi biét vé co quan nay va giai thich vé
quy trinh khi€u nai Cap 2. Néu van dé cla quy vi la vé sy dai tho cho mot dich
vu hoac vat dung ctia Medi-Cal (Medicaid), quy vi c6 thé tu minh ndp Ién Cap
2 - Budi Biéu Tran Cap Tiéu Bang ngay khi hét thgi gian. Mot co quan Diéu Tran
Cap Tiéu Bang khong lién két véi CalOptima Health OneCare Complete sé& xem
xét trudng hop cla quy vi va dua ra quyét dinh vé khiéu nai clia quy vi. D€ nop
yéu cau budi Diéu Tran Cap Tiéu Bang, xin tham khao Phan F4.
Néu ching téi Pong y véi mot phan hoac toan bd yéu cau ctia quy vi, ching toi phai
cho phép hodc cung cép su dai tho ma ching téi da déng y cung cap trong vong 30 ngay
theo lich ké tlr ngay chiing téi nhan dugc yéu cau khi€u nai cia quy vi, hodc nhanh nhat
tuy theo tinh trang sirc khde clia quy vi va trong vong 72 tiéng ké tir ngay chdng toi thay
déi quyét dinh cla ching tdi, hoac trong vong 7 ngay theo lich ké tir ngay chiing t6i nhan
dugc yéu cau khiéu nai cdia quy vi néu yéu cau cla quy vi la cho mét loai thu6c theo toa
Medicare Phan B.
Néu chdng t6i Tr chéi mot phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi, quy vi cé cac quyén
khi€u nai bd sung:
e NEu chung t6i Tr ch6i mot phan hoac toan bd nhirng gi quy vi yéu cau, ching toi
sé gui cho quy vi mot 1a thu.
e NEu van dé cla quy vi la vé su dai tho cho mot dich vu hodc vat dung thudc
chuong trinh Medicare, 14 thu sé cho quy vi biét rang chiing t6i da glri truong
hgp clia quy vi dén Co Quan Duyét Xét Boc Lap dé Khiéu Nai Cap 2.

e NEu van dé cla quy vi la vé su dai tho cho mot dich vu hoac vat dung thudc
chuong trinh Medi-Cal, 14 thu sé cho quy vi biét cach thirc tu ndp Khiéu Nai Cap 2.

F4. Thuc hién Khiéu Nai Cap 2

Néu chdng t6i Tr chéi mot phan hoadc toan bd Khiéu Nai Cap 1 clia quy vi, chiing t6i sé
guri cho quy vi mét 1a thu. L& thu nay cho quy vi biét liéu Medicare, Medi-Cal, hodc ca hai
chuong trinh thuong dai tho cho dich vu hoac vat dung nao.

e NEu van dé cua quy vi la vé mot dich vu hoac vat dung ma Medicare thudng dai
tho, ching t6i sé tu ddng guri trrdng hgp clia quy vi lén Cap 2 cla quy trinh khiéu
nai ngay sau khi hoan tat Khiéu Nai Cap 1.

e NEu van dé cla quy vi la vé mét dich vu hodc vat dung ma Medi-Cal thuong dai
tho, quy vi c6 thé ty minh ndp Khiéu Nai Cap 2. La thu nay cho quy vi biét cach
thirc thuc hién viéc nay. Chung t6i cling trinh bay thém théng tin & phan sau cla
chuong nay, trong Phan Gé6.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
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e NEu van dé cla quy vi la vé mot dich vu hoac vat dung ma ca Medicare va
Medi-Cal déu c6 thé dai tho, quy vi sé tu déng nhan dugc Khiéu Nai Cap 2 vai Co
Quan Duyét Xét Boc Lap. Ngoai Khiéu Nai Cap 2 tu dong, quy vi cling cé thé yéu
cau mot phién biéu Tran Cap Tiéu Bang va viéc Duyét xét Y khoa Doc 1ap vdi tiéu
bang.

NEu quy vi du diéu kién dé ti€p tuc nhan cac phuc Igi khi quy vi ndp Khi€u Nai Cap 1, cac
phuc lgi vé dich vy, vat dung hoac thudc dang khi€u nai cdia quy vi cling c6 thé tiép tuc
trong Cap 2. Xin tham khao Phan F3 dé biét théng tin vé viéc ti€p tuc nhan cac phc lgi
cUa quy vi trong khi Khi€u Nai Cap 1.

e NEu van dé cua quy vi la vé mot dich vu thudng chi dugc chuong trinh Medicare
dai tho, phtc Igi cia quy vi cho dich vu d6 sé khoéng tiép tuc trong quy trinh khiéu
nai Cap 2 v&i Co Quan Duyét Xét Boc Lap.

e NEu van dé clia quy vi la vé moét dich vu thudng chi dugc chuong trinh Medi-Cal dai
tho, phuc lgi cia quy vi cho dich vu d6 van ti€p tuc néu quy vi gtri Khi€u Nai Cap 2
trong vong 10 ngay theo lich sau khi nhan dugc thu quyét dinh clia chdng toi.

Khi van dé cta quy vi la vé mot dich vu hoac vat dung ma Medicare thuong dai tho

Co Quan Duyét Xét Doc Lap sé duyét xét khi€u nai cla quy vi. Pay la co quan déc lap do
Medicare thué.

Tén chinh thirc cda “Co Quan Duyét Xét Boc Lap” la ” (IRO) is the
“Té Chirc Duyét Xét Doc Lap” (IRO), déi khi dugc goi la “IRE.”

e Co quan nay khdng lién két v&i chiing toi va khdng phai la co quan chinh ph.
Medicare da chon cong ty lam Cao Quan Duyét Xét boc Lap, va Medicare giam sat
céng viéc cla ho.

e Chung t6i gUri thong tin vé khi€u nai cda quy vi (“h6 so trudng hop” cdia quy vi)
dén co quan nay. Quy vi cé quyén nhan mién phi mot ban sao ho so truong hop
ctia minh.

e Quy vi c6 quyén cung cdp thém théng tin cho Co Quan Duyét Xét Boc Lap dé hd
trg cho don khiéu nai ciia quy vi.

e Nhirng ngudi duyét xét tai Co Quan Duyét Xét Doc Lap s& xem xét can than tat ca
cac thong tin lién quan dén khi€u nai ctia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Néu quy vi da thuc hién khiéu nai nhanh & Cap 1 thi quy vi cling sé thuc hién khiéu
nai nhanh & Cap 2.

e NEu quy vi da thuc hién khiéu nai nhanh & Cap 1 thi quy vi sé tu ddng nhan duogc
khi€u nai nhanh & Cap 2. Co Quan Duyét Xét boc Lap phai dua ra cau tra 1&i cho
Khiéu Nai Cap 2 clia quy vi trong vong 72 tiéng sau khi nhan dugc khi€u nai cla
quy Vvi.

Néu quy vi da thuc hién khiéu nai thong thuong & Cap 1 thi quy vi ciing sé thuc
hién khiéu nai thong thuong & Cap 2.

e NEu quy vi da thuc hién khi€u nai thong thuong véi chiing toi & Cap 1 thi quy vi
sé ty dong nhan dugc khiéu nai thong thuong & Cap 2.

e NEu yéu cau clia quy vi la cho mot vat dung hoac dich vu y té€, Co Quan Duyét Xét
DOc Lap phai dua ra cau tra 16i cho quy vi cho Khiéu Nai Cap 2 trong vong 30
ngay theo lich ké tir ngay nhan dugc khi€u nai cdia quy vi.

e NEu yéu cau clia quy vi la cho thuéc theo toa Medicare Phan B, Co Quan Duyét
Xét Doc Lap phai dua ra cau trd 16i cho quy vi cho Khi€u Nai Cap 2 trong vong 7
ngay theo lich ké tir ngay nhan dugc khi€u nai cdia quy vi.

Néu Co Quan Duyét Xét Boc Lap dua ra cau tra 16i cho quy vi bang van ban va giai thich ly
do.

e Néu Co Quan Duyét Xét Pdc Lap Pong Y véi mot phan hodc toan bd yéu cau
cho vat dung hoac dich vu y t&, ching tdi phai nhanh chéng thuc hién quyét
dinh:

o Cho phép su dai tho cham sécy té trong vong 72 tiéng, hoac

o Cung cap dich vu trong vong 5 ngay lam viéc sau khi ching tdi nhan dugc
quyét dinh cila Co Quan Duyét Xét Boc Lap cho cac yéu cau thong thuong,
hoac

o Cung cap dich vu trong vong 72 tiéng ké tir ngay chlng tdi nhan dugc quyét
dinh clla Co Quan Duyét Xét Boc Lap cho cac yéu cau cap téc.

e Néu Co Quan Duyét Xét Pdc Lap Dong Y véi mot phan hodc toan bd yéu cau
thudc theo toa Medicare Phan B, chiing t6i phai cho phép hoac cung cap
thudc theo toa Medicare Phan B dang dugc khiéu nai:

o Trong vong 72 tiéng sau khi ching t6i nhan dugc quyét dinh cla Co Quan
Duyét Xét boc Lap doi véi cac yéu cau thong thudng, hoac

o Trong vong 24 ti€ng ké tir ngay chiing t6i nhan dugc quyét dinh cda Ca
Quan Duyét Xét boc Lap doi vdi cac yéu cau cap toc.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Néu Co Quan Duyét Xét Poc Lap Tir Ch6i mot phan hoac toan bo khié€u nai
clia quy vi, diéu do6 c6 nghia la ho d6ng y rang ching téi khéng nén chap thuan
yéu cau (hoac mot phan yéu cau) dai tho cho dich vu cham séc y té cla quy vi.
Trudng hgp nay dugc goi la “gilr nguyén quyét dinh” hoac “tir chéi yéu cau khiéu
nai clla quy vi."

O

NEu truong hgp clia quy vi dap rng cac yéu cau nay, quy vi quyét dinh xem
liéu quy vi cé mudn thuc hién khi€u nai khac nira khong.

Cé thém ba cap khac trong quy trinh khi€u nai sau Cap 2, téng cong la nam
cap khiéu nai.

NE&u Khiéu Nai Cap 2 cla quy vi bi tr chéi va quy vi dap irng cac yéu cau dé
ti€p tuc quy trinh khiéu nai, quy vi phai quyét dinh xem cé nén chuyén sang
Cap 3 hay khong va thuc hién khi€u nai lan th& ba. Théng tin chi tiét vé cach
thuc hién diéu nay c6 trong thong bao bang van ban ma quy vi nhan dugc
sau khi Khiéu Nai Cap 2.

MOt Tham Phan Luat Hanh Chanh (AL)) hodc mot luat su phan xir sé x&r ly yéu
cau Khiéu Nai Cap 3. Xin tham khdo Phan ) dé biét thém thong tin vé Khiéu
Nai Cap 3,4 va 5.

Khi van dé cta quy vi la vé mot dich vu hodc vat dung ma Medi-Cal thudng dai tho
(1) Budi Piéu Tran cap Tiéu Bang

Quy vi c6 thé yéu cau Bubi Diéu Tran cap Tiéu Bang vé cac dich vu va vat dung dugc
Medi-Cal dai tho. Néu bac si cla quy vi hodc nha cung cap dich vu khac yéu cau mot dich
vu hodc vat dung ma chung t6i sé khdng chap thuan, hoac ching tbi sé khdng tiép tuc
chi tra cho dich vu hodc vat dung quy vi da c6 va chuing tbi tr ch6i khi€u nai Cap 1 cua
quy Vi, quy vi cé quyén yéu cadu mét Budi Diéu Tran cap Tiéu Bang.

Trong hau hét cac trudng hop, quy vi cé 120 ngay dé yéu cau Budi Diéu Tran cap Tiéu
Bang sau khi thong bao “Thu Quyét Dinh cho Khiéu Nai” dugc glri dén cho quy vi qua
duong buu dién.

LUU Y: Néu quy vi yéu cau mot Budbi Diéu Tran cap Tiéu Bang vi chang téi da néi vai quy
vi rang dich vu ma quy vi hién dang nhéan sé bi thay déi hoac ngung, quy vi c6 it ngay
hon dé giri yéu cau néu quy vi muén tlep tuc nhan dugc dich vu do trong khi Bubi Diéu
Tran cap Tiéu Bang clia quy vi dang cha x ly. Xin doc “Cac phc lgi cla tbi sé tiép tuc
trong lac khiéu nai Cap 2 hay khong” trén trang 231 dé biét thém thong tin.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cé hai cach dé yéu cau Budi Diéu Tran cap Tiéu Bang:

1. Quy vi cé thé hoan tat “Yéu Cau Budi Diéu Tran cap Tiéu Bang” & mat sau cla
thdng bao gidi quyét. Quy vi nén cung cap tat ca thdng tin dugc yéu cau nhu ho
tén, dia chi, s6 dién thoai, tén cla chuong trinh hodc quan da khiéu kién chéng lai
quy Vi, (cac) chuong trinh trg gitp cé lién quan va ly do chi tiét tai sao quy vi muén
mot budi diéu tran. Sau do, quy vi c6 thé glri yéu cau cia minh theo mét trong
nhirng cach sau:

e Dén sd phuc lgi cia quan theo dia chi ghi trén théng bao.

e Pén S& Dich Vu Xa Hoi California:

State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-433

Sacramento, California 94244-2430

e Dén Van phong Piéu Tran véi Tiéu Bang theo s6 fax 1-916-309-3487 hoac s6 mién
phi 1-833-281-0903.

2. Quy vi c6 thé goi cho S& Dich Vu Xa H6i California & s6 1-800-743-8525. Thanh vién
stir dung may TTY nén goi s6 1-800-952-8349. N&u quy vi quyét dinh yéu cau Budi
Diéu Tran tai Ti€éu Bang qua dién thoai, quy vi nén biét rang dudng day dién thoai
rat ban.
van phong Biéu Tran véi Tiéu Bang dua ra cho quy vi quyét dinh cda ho bang van ban va
gidi thich ly do.

e NEu Van phong Piéu Tran véi Tiéu Bang Péng y v&i mot phan hodc toan bé yéu
cau vat dung hoac dich vu y té, ching téi phai cho phép hoac cung cap dich vu
hoac vat dung d6 trong vong 72 tiéng sau khi ching t6i nhan dugc quyét dinh
clia ho.

e NEu Van phong Diéu Tran véi Tiéu Bang Tur ch8i mot phan hoac toan bo khiéu
nai clia quy vi, diéu dé c6 nghia la ho déng y rang chiing téi khéng nén chap
thuan yéu cau (hodc mot phan yéu cau) dai tho cho dich vu cham séc y té cla quy
vi. Trudng hop nay dugc goi la “gilr nguyén quyét dinh” hodc “tr chdi yéu cau
khiéu nai cta quy vi.”

Né&u quyét dinh cia Co Quan Duyét Xét Boc Lap hoac Van phong Diéu Tran vdi Ti€u Bang
la Ttr ch@i tat ca hoac mét phan yéu cau cia quy vi, quy vi c6 quyén khi€u nai bé sung.
Né&u Khi€u Nai Cap 2 cla quy vi dugc chuyén dén Co Quan Duyét Xét Pdc Lap, quy vi chi
c6 thé khiéu nai lai néu gia tri cta dich vu hodc vat dung quy vi muén nhan dat muec tién
t6i thi€u. MOt Tham Phan Luat Hanh Chanh hoac mét luat su phan xdr sé x& ly yéu cau
Khi€éu Nai Cap 3. La thu quy vi nhan dugc tir Co Quan Duyét Xét Poc Lap giai thich
cac quyén khi&u nai bé sung ma quy vi c6 thé cé.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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L& thu quy vi nhan dugc tir van phong Diéu Tran Cong Bang ctia Ti€éu Bang miéu ta chon
lya khi€u nai ti€p theo.

Xin tham khao Phan J dé biét thém théng tin vé quyén khiéu nai cGia quy vi sau Cap 2.

F5. Cac van dé chi tra

Chung t6i khdng cho phép cac nha cung cap dich vu trong hé théng lap héa don cho quy
vi cho cac dich vu va vat dung dugc dai tho. Biéu nay ding ngay ca khi ching téi phai chi
tra cho nha cung cap dich vu it hon cac chi phi ma nha cung cap dich vu tinh phi cho mot
dich vu hodc vat dung dugc dai tho. Quy vi tuyét ddi khong phai tra sé tién con lai phai
thanh toan trén bat ky héa don nao.

Néu quy vi nhan dugc héa don cho cac dich vu va vat dung dugc dai tho, xin glri hda don
cho chung t6i. Quy vi khéng nén tu thanh toan héa don. Chlng toi sé lién lac truc ti€p vdi
nha cung cap dich vu va gidi quyét van dé. Néu quy vi chi trd cho héa don, quy vi c6 thé
dugc chuong trinh clia ching tdi tra lai tién néu quy vi da tuan theo cac quy dinh cho viéc
nhan cac dich vu hoac vat dung.

Dé biét thém thong tin, xin tham khdo Chuwong 7 trong Cdm Nang Thanh Vién cla quy

vi. Chuong nay miéu ta cac trudng hop khi quy vi co thé can yéu cau chiing toi tra lai

tién cho quy vi hoac chi tra cho héa don ma quy vi nhan dugc tlr nha cung cap dich vu.
Chuong nay cling trinh bay vé cach thirc glri cho chuing téi gidy td yéu cau ching toi
thanh toan.

Néu quy vi yéu cau hoan lai tién, quy vi dang yéu cau moét quyét dinh dai tho. Ching toi
sé& kiém tra xem dich vu hoac vat dung quy vi da thanh toan c6 dugc dai tho hay khéng va
liéu quy vi cé tuan tha tat ca cac quy dinh vé viéc sir dung sy dai tho cia minh hay khong.

e NEu dich vu hoac vat dung quy vi da thanh todn dugc dai tho va quy vi tuan theo
tat ca cac quy dinh, ching t6i sé gui cho quy vi hodc nha cung cap dich vu cda
quy vi khoan thanh toan cho dich vu hodc vat dung thudng trong vong 30 ngay
theo lich, nhung khéng tré hon 60 ngay theo lich sau khi ching téi nhan dugc
yéu cau cula quy vi. Néu khoan tién dugc tra cho nha cung cap dich vu cda quy vi,
thi sau d6 nha cung cap dich vu cla quy vi sé hoan tién cho quy vi.

e NEu quy vi chua thanh toan cho dich vu hoac vat dung, ching tdi sé giri khoan
thanh toan truc ti€p dén nha cung cap dich vu. Khi ching téi giri khoan thanh
toan, diéu dé dong nghta véi viéc Déng y v&i yéu cau clia quy vi vé quyét dinh dai
tho.

e NEu dich vu hoac vat dung khong dugc dai tho, hoac néu quy vi khéng tuan theo
tat ca quy dinh, chdng toi sé glri cho quy vi mot 14 thu thong bao cho quy vi biét
ching toi sé khong thanh todn cho dich vu hodc vat dung nay, va giai thich tai
sao chung téi lam nhu vay.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
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Néu quy vi khdng déng y v&i quyét dinh khéng thanh toan cda ching téi, quy vi c6 thé
thurc hién viéc khi€u nai. Xin tuan theo quy trinh khi€u nai dugc miéu ta trong Phan F3,
Khi quy vi lam theo cac huéng dan nay, xin luu y:
e NEu quy vi khiéu nai yéu cau ching toi tra lai tién cho quy vi, ching tdi phai dua
ra cau tra 1oi cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dugc khiéu nai
clia quy Vi.
e NEu quy vi yéu cau ching toi tra lai tién cho quy vi cho dich vu cham sécy té ma
quy vi da nhan duagc va tu chi tra, quy vi khong dugc yéu cau khi€u nai nhanh.

Néu chdng t6i TUr chdi khi€u nai ciia quy vi va Medicare thudng dai tho cho dich vu hoac
vat dung d6, chdng tbi sé gui trudng hgp cla quy vi dén Co Quan Duyét Xét boc Lap.
Chung t6i sé guri cho quy vi mot 1a thu néu diéu nay xay ra.

e Néu Co Quan Duyét Xét Boc Lap thay déi quyét dinh cdia chiing téi va ndi rang
chiing t6i can thanh toan cho quy vi, chiing téi phai giri khoan thanh toan cho
quy vi hoac cho nha cung cap dich vu trong vong 30 ngay theo lich. Néu ching
t6i Pong y véi khi€u nai clia quy vi trong bat ky giai doan nao clia quy trinh khiéu
nai sau Cap 2, chang t6i phai gri khoan thanh toan cho quy vi hodc cho nha cung
cap dich vu cham séc suirc khde trong vong 60 ngay theo lich.

e Néu Co Quan Duyét Xét Boc Lap Tir chdi khiéu nai clia quy vi, diéu d6 cé nghia la ho
doéng y rang ching t6i khéng nén chap thuan yéu cau ctia quy vi. Trudng hop nay
dugc goi la “gitr nguyén quyét dinh” hodc “tir chdi yéu cau khiéu nai cla quy vi”. Quy
vi s& nhan dugc mét |4 thu gidi thich cac quyén khiéu nai bé sung ma quy vi ¢ thé
6. Xin tham khao Phan J dé biét thém thong tin vé cac cap khiéu nai bo sung.

Néu chdng t6i Tlr chéi khi€u nai clia quy vi va Medi-Cal thudng dai tho cho dich vu hoac
vat dung dé, quy vi c6 thé tu minh ndp Khi€u Nai Cap 2. Xin tham khdo Phan F4 dé biét
thém thong tin.

G. Thuoc theo toa Medicare Phan D

Phuc lgi cia quy vi khi la thanh vién trong chuong trinh clia ching tdi bao gom su dai tho
cho nhiéu loai thudc theo toa. Hau hét trong s nay la thudc Medicare Phan D. C6 mét

s6 loai thuéc Medicare Phan D khéng dai tho nhung Medi-Cal cé thé dai tho. Phan nay
chi ap dung cho cac khiéu nai vé thuéc Medicare Phan D. Chlng t6i sé goi la “thuoc”
trong phan con lai cia phan nay thay vi goi la “Thu6c Medicare Phan D". B6i v&i nhirng
loai thudc chi dugc Medi-Cal dai tho, xin tuan theo tién trinh trong Phan J2, hodc quy vi
c6 thé vao trang mang Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) d€ biét thém théng tin. Quy
vi cling cé thé goi cho Trung tdm Dich Vu Medi-Cal Rx & s6 1-800-977-2273.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Dé dugc dai tho, thudc phai dugc str dung theo chi dinh da dugc chdp nhan vé mat y té.
Diéu d6 c6 nghia la thuéc dugc Co Quan Kiém Soat Thuc Pham va Dugc Pham (Food and
Drug Administration, FDA) chap thuan hoac dugc mét sé tai liéu tham khado y té hé tro.
Xin tham khdo Chuwong 5 trong Cdm Nang Thanh Vién cla quy vi dé biét thém théng tin
vé chi dinh da dugc chap thuan vé maty té.

G1. Cac quyét dinh dai tho va khiéu nai Medicare Phan D

Sau day la mot s6 thi du vé quyét dinh dai tho quy vi yéu cau chidng téi dua ra vé cac loai
thu6c Medicare Phan D:

e Quy vi yéu cau ching t6i cung cap cho quy vi mét trudng hgp ngoai 1€, bao gom
ca viéc yéu cau chung toi:
o Dai tho cho mét loai thuéc Medicare Phan D khoéng cé trong Danh Sach
Thudc cda chuong trinh cdia chidng tdi hodc

o Xba bo gidi han cho sy dai tho doi vdi mét loai thubc (chang han nhu mirc
gi&i han vé s6 lugng quy vi c6 thé dugc nhan)

e Quy vi hdi ching téi xem chiing to6i cé dai tho mot loai thubc cho quy vi hay
khong (chang han nhu khi thuéc clia quy vi c6 trong Danh Sach Thudc cla
chuong trinh chdng t6i nhung ching téi phai chap thuan loai thuéc dé cho quy vi
trudc khi ching t6i dai tho cho thuéc)

LU'U Y: Néu nha thudc cho quy vi biét khéng thé cung cdp thudc theo toa clia quy vi nhu
dugc ké toa, nha thudc sé cung cap cho quy vi mot théng bao bang van ban giai thich
cach lién lac v&i ching t6i dé yéu cau quyét dinh dai tho.

Quyét dinh dai tho ban dau vé cac loai thuéc Medicare Phan D
cla quy vi dugc goi la “xac dinh dai tho.”

e Quy vi yéu cau chung téi thanh toan cho mét loai thuéc quy vi da mua. Pay la yéu cau
quyét dinh dai tho vé viéc thanh toan.

Né&u quy vi khdng déng y v&i quyét dinh dai tho cla ching toi, quy vi c6 thé khiéu nai

quyét dinh nay. Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau quyét dinh dai tho va cach yéu cau

khi€u nai. Xin str dung bang duéi day dé gitp quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
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Quy vi dang & trong truong ho'p nao trong cac truong hop duéi day?

Quy vi can mot loai
thudc khoéng cé
trong Danh Sach
Thudc cla chiang
t6i hay quy vi muén
ching t6i x6a bo
quy dinh hoac gidi
han doi véi mot loai
thuéc ma ching toi
dai tho.

Quy vi c6 thé yéu
cau chiing t6i cung
cap moét truong
hop ngoai lé.

(Bay la mét loai
quyét dinh dai tho.)

Bat dau vdi Phan
G2, sau d6 tham
khdo Phan G3
va G4.

Quy vi mudn ching
toi dai tho cho moét
loai thudc cé trong
Danh Sach Thuéc
cla chung toi va
quy vi cho rang quy
vi dap ng cac quy
dinh hoac gidi han
cla chuong trinh
(chang han nhu
dugc chap thuan
trudc) cho loai thudc
quy vi can.

Quy vi c6 thé yéu
cau chung toi cho
mot quyét dinh dai
tho.

Tham khao
Phan G4.

Quy vi muén yéu cau
chung tdi hoan lai
tién cho quy vi cho
loai thuéc ma quy vi
da nhan dugc va da
tu tra tién.

Quy vi c6 thé yéu
cau chuing toi tra
lai tién cho quy vi.
(Bay la mét loai
quyét dinh dai tho.)

Tham khao
Phan G4.

Chung t6i da cho
quy vi biét rang
chung téi sé khéng
dai tho hoac thanh
toan cho moét loai
thudc theo cach quy
vi muoén.

Quy vi c6 thé khiéu
nai.

(Piéu nay c6 nghia la
quy vi yéu cau ching
toi xem xét lai.)

Tham khao
Phan G5.

G2. Cac trwong hop ngoai lé ciia Medicare Phan D

NE&u chdng t6i khong dai tho cho mot loai thudc theo cach quy vi mudn, quy vi c6 thé yéu
cau chung t6i dua ra “truong hgp ngoai [€”. Néu ching tdi tir chdi yéu cau truong hgp

ngoai |& cda quy vi, quy vi ¢ thé khi€u nai quyét dinh cda chiing téi.

Khi quy vi yéu cau trudng hgp ngoai €, bac si clia quy vi hoac nguai ké toa khac can giai
thich cac ly do y té tai sao quy vi can trudng hop ngoai 1é doé.

Yéu cau dai tho cho mét loai thudc khéng c6 trong Danh Sach Thuéc
cla chiing toi hoac yéu cau xdéa bé gidi han do6i véi mot loai thudc doi khi dugc
goi la yéu cau “truvdong hgp ngoai lé doi véi danh sach thuéc.”

239

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.




CalOptima Health OneCare Cpmplete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 9: Biéu can lam néu quy vi gap tr& ngai hoac cé
than phién (quyét dinh dai tho, khi€u nai, than phién)

Dudi day la mot s6 thi du vé cac trudng hgp ngoai 1é ma quy vi hodc bac st cla quy vi
hodc ngudi ké toa khac c6 thé yéu cau ching téi dua ra:
1. Dai tho cho mét loai thudc khdng c6 trong Danh Sdch Thudc cta chiing toi.

e Quy vi khong dugc nhan trudng hop ngoai lé cho s6 tién phu phi bat budc

cho thuéc.
2. Loai bd gi&i han doi vdi loai thudc duoc dai tho.

e Cac quy dinh hoac gigi han bé sung ap dung cho mét sé loai thudc trong
Danh Sdch Thuéc cGia ching toi (xin tham khdo Chuwong 5 trong Cém Nang
Thanh Vién cda quy vi dé biét thém thong tin).

e Cac quy dinh va gigi han bo sung d6i véi mot sé loai thudc nhat dinh bao
gom:
o Phai s&r dung phién ban thuéc tuong duong cia mot loai thudc thay vi

thuoc chinh hiéu.

o €6 dugc su chap thuan trudc clia chiing toi trudc khi chidng téi dong y
dai tho loai thubc d6 cho quy vi. Biéu nay d6i khi dugc goi la “su xin phép
truagc” (PA).

o Bat budc phai dung thir mét loai thuéc khac trudce khi chidng téi déong y
dai tho loai thuéc ma quy vi yéu cau. biéu nay doéi khi dugc goi la “tri liéu
tung budc.”

o Gidi han vé s6 lugng. B6i véi mot sé loai thudc, cé cac gidi han vé s6
lrgng thudc ma quy vi c6 thé nhan dugc.

G3. Nhirng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau trwong hop ngoai lé

Bac si clia quy vi hoac nguoi ké toa khac phai cho chiing to6i biét ly do y khoa.

Bac sT clia quy vi hodc ngudi ké toa khac phai cung cap cho chiing téi ban tuyén bé giai
thich cac ly do y khoa cho viéc yéu cau trudng hgp ngoai lé. D€ c6 quyét dinh nhanh hon,
Xin bao gom ca thong tin y té€ nay tir bac st hodc ngudi ké toa khac clia quy vi khi quy vi
yéu cau trudng hgp ngoai lé.

Danh Sdch Thuéc clia chiing toi thudng bao gdm nhiéu loai thuéc dé diéu tri mot tinh
trang cu thé. Pay dugc goi la nhirng thudc “thay thé”. Néu mot loai thuéc thay thé co hiéu
qua tuong duong véi loai thu6c quy vi yéu cau va khéng gay thém tac dung phu hoac cac
van dé surc khde khac, ching téi thuong khdéng chap thuan yéu cau trudng hgp ngoai lé
clia quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuing t6i c6 thé Pong y hoac Tir chdi yéu cau cla quy vi.

e NEu ching t6i Pong y vdi yéu cau trudng hgp ngoai lé cla quy vi, trudng hop
ngoai |é nay thudng kéo dai cho dén cu6i nam duong lich. Biéu nay ding véi
diéu kién la bac sT ctia quy vi ti€p tuc ké toa loai thubc d6 cho quy vi va loai thudc
doé ti€p tuc an toan va hiéu qua trong viéc diéu tri tinh trang cla quy vi.

e NEu chang toi Tir chi yéu cau trudng hop ngoai lé chia quy vi, quy vi c6 thé
khi€u nai. Xin tham khdo Phan G5 dé biét thong tin vé cach khiéu nai néu chiing
toi Tur choi.

Phan ké ti€p cho quy vi biét cach yéu cau mot quyét dinh dai tho, gom ca trudng hop
ngoai lé.

G4. Yéu cau mot quyét dinh dai tho, bao gom ca trwong hop ngoai 1é

e Yéu cau loai quyét dinh dai tho ma quy vi mudn bang cach goi sé 1-877-412-2734
(TTY 711), viét thu, hodc guri fax cho chuing t6i. Quy vi, ngudi dai dién cla quy vi,
hodc bac si (hoac ngudi ké toa khac) cé thé thuc hién diéu nay. Xin ghi tén, thong
tin lién lac va thong tin vé héa don thanh toan.

e Quy vi hodc bac si cla quy vi (hodc ngudi ké toa khac) hoac ngudi khac thay mat
cho quy vi c6 thé yéu cau quyét dinh dai tho. Quy vi cling c6 thé yéu cau luat su
hanh dong thay cho minh.

e Tham khdo Phan E3 dé tim hiéu cach dy quyén cho ai d6 lam ngudi dai dién cho
quy Vi.

e Quy vi khéng can phai dua ra van ban cho phép cho bac st hoac ngudi ké toa
khac dé thay mat cho quy vi yéu cau quyét dinh dai tho.

e NEu quy vi mudn yéu cau chung téi hoan lai cho quy vi tién thudc, xin tham khao
Chuong 7 trong Cam Nang Thanh Vién cla quy Vi.

e NEu quy vi yéu cau trudng hgp ngoai I, xin cung cap cho ching tbi “van ban dng
hé”. Van ban ung hd c6 ghi cac ly do y khoa cho yéu cau truong hop ngoai lé cla
bac si cla quy vi hodc nguai ké toa khac.

e Bac siclia quy vi hodc ngudi ké toa khac co6 thé glri van ban Gng hd bang fax hoac
qua dudng buu dién cho ching toi. Ho cling cé thé cho chiing téi biét qua dién
thoai va sau dé gui fax hodc guiri van ban qua duong buu dién.

Néu tinh trang sirc khée ciia quy vi yéu cau, xin yéu cau chiing t6i dua ra “quyét
dinh dai tho nhanh.”
Chung t6i sé str dung “thdi han thong thudng” déng y stir dung “thdi han nhanh.”

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Quyét dinh dai tho théng thuong c6 nghia la ching t6i sé dua ra cau tra 1i
cho quy vi trong vong 72 tiéng sau khi ching t6i nhan dugc van ban tir bac si cla
quy Vi.

e Quyét dinh dai tho nhanh c6 nghia la ching t6i sé dua ra cau trd 16i cho quy vi
trong vong 24 tiéng sau khi ching tdi nhan dugc van ban tur bac st cda quy vi.

“Quyét dinh dai tho nhanh” dugc goi la “xac dinh sw dai tho cap toc".

Quy vi c6 thé nhan dugc quyét dinh dai tho nhanh néu:

e D6 la loai thuéc ma quy vi da khong nhan dugc. Quy vi khéng thé yéu cau quyét
dinh dai tho nhanh néu quy vi yéu cau chung tbi hoan lai cho quy vi tién thudc
quy vi da mua.

e Surc khde hodc kha ndang hoat déng clia quy vi sé bi tén hai nghiém trong néu
chdng toi s&r dung thai han théng thuong.

Néu bac si clia quy vi hoac ngudi ké toa khac cho chiing t6i biét rang sirc khde clia quy
vi yéu cau mét quyét dinh dai tho nhanh, ching tdi sé dong y va cung cap quyét dinh dé
cho quy vi. Chdng toi sé glri cho quy vi mot & thu dé cho quy vi biét.

e NEu quy vi yéu cau quyét dinh dai tho nhanh ma khéng cé sy hé trg tir bac si clia
quy vi hoac nguai ké toa khac, ching téi sé quyét dinh liéu quy vi c6 nhan dugc
quyét dinh dai tho nhanh hay khéng.

e NEu chuing toi xét thay bénh trang clia quy vi khong dap irng yéu cau cho quyét
dinh dai tho nhanh, thay vao dé, chiing toi sé sir dung thdi han théng thudng.

o Chung t6i sé gtri cho quy vi mét 1a thu dé cho quy vi biét chiing t6i sé sur
dung thai han théng thudng. La thu cling cho quy vi biét cach than phién vé
quyét dinh cdia ching toi.

o Quy vi c6 thé nép don than phién nhanh va nhan dugc héi dap trong vong 24
tiéng. DE biét thém théng tin vé viéc thuc hién than phién, bao gom ca cac
than phién nhanh, xin tham khao Phan K.

Thaoi han cho quyét dinh dai tho nhanh

e NEu ching t6i sir dung thai han nhanh, ching t6i phai dua ra cau tra I6i cho quy
vi trong vong 24 tiéng sau khi ching tdi nhan dugc yéu cau cla quy vi. Néu quy Vi
yéu cau mot trudng hgp ngoai lé, ching téi sé dua ra cau trd 16i ciia minh trong
vong 24 tiéng sau khi chiing t6i nhan dugc van ban ting hd tir bac st cda quy vi.
Chuang t6i sé tra |oi quy vi s6ém hon néu tinh trang strc khoe cla quy vi yéu cau
phai lam nhu vay.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e NEu chiing toi khdng dap irng dugce thai han nay, chiing toi sé chuyén yéu cau
cla quy vi Ién Cap 2 cta quy trinh khiéu nai @& mot Co Quan Duyét Xét Doc Lap
duyét xét. Xin tham khao Phan G6 dé biét thém thong tin vé Khiéu Nai Cap 2.

e NEu ching téi Pong y v&i mot phan hoac toan bo yéu cau cla quy vi, chdng toi
sé cung cap cho quy vi su dai tho trong vong 24 tiéng sau khi chidng t6i nhan
dugc yéu cau cla quy vi hodc van ban dng ho cta bac si.

e NEu chung toi Tir chdi mot phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi, chliing tdi sé gui
thu giai thich ly do tai sao. La thu cling cho quy vi biét cach thuc hién khiéu nai.

Thoi han cho quyét dinh dai tho tiéu chuan vé loai thuéc ma quy vi khong nhan
duoc

e NEu ching t6i str dung thdi han théng thudng, chdng téi phai dua ra cau tra 10
cho quy vi trong vong 72 tiéng sau khi chiing t6i nhan dugc yéu cau clia quy vi.
NEu quy vi yéu cau mot trudng hop ngoai lé, ching toi sé dua ra cau tra 16 cla
minh trong vong 72 tiéng sau khi chiing t6i nhan dugc van ban Uing hd tir bac st
clia quy vi. Chung tdi sé tra 1&i quy vi sém hon néu tinh trang sirc khde clia quy vi
yéu cau phai lam nhu vay.

e NEu chung téi khéng dap irng dugc thai han nay, chiing téi sé chuyén yéu cau
cla quy vi Ién Cap 2 clia quy trinh khi€u nai @& mot Co Quan Duyét Xét Doc Lap
duyét xét.

e NEu ching téi Pong y v&i mot phan hoac toan b yéu cau cla quy vi, chdng toi
sé cung cap cho quy vij su dai tho trong vong 72 ti€ng sau khi chidng t6i nhan
dugc yéu cau cda quy vi hoac van ban ang hé clia bac si cda quy vi cho moét
truong hgp ngoai lé.

e NéEu chung t6i Tr chéi mot phan hodc toan bé yéu cau clia quy vi, chling tbi sé gui
thu gidi thich ly do tai sao. La thu cling cho quy vi biét cach thuc hién khi€u nai.

Thai han cho quyét dinh dai tho thong thudong vé loai thuéc ma quy vi da mua

e Chung to6i phai trd 16i quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan
dugc yéu cau cla quy vi.

e NEu ching toi khéng dap irng dugc thai han nay, chiing téi sé chuyén yéu cau
cla quy vi lén Cap 2 cdia quy trinh khi€éu nai @& mét Co Quan Duyét Xét Doc Lap
duyét xét.

e NEu chling t6i Péng y v&i mot phan hoac toan bé yéu cau clia quy vi, ching toi
sé hoan lai tién cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e NEu ching t6i Tlr chéi mot phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi, chdng toi sé
guri thu kem theo ly do tai sao cho quy vi. La thu cling cho quy vi biét cach thuc
hién khiéu nai.

G5. Thuc hién Khiéu Nai Cap 1

Khi€u nai Ién chuong trinh clia ching t6i vé quyét dinh dai tho thubc
Medicare Phan D dugc goi la “su xac dinh lai” cia chuong trinh.

e Bat dau khiéu nai thong thuong hoac nhanh clia quy vi bang cach goi s
1-877-412-2734 (TTY 711), viét thu hodc guri fax cho chiing t6i. Quy vi, ngudi dai
dién cGia quy vi, hoac bac sT (hoac ngudi ké toa khac) c6 thé thuc hién diéu nay.
Xin ghi tén, thoéng tin lién lac va théng tin lién quan dén khiéu nai ctia quy vi.

e Quy vi phai yéu cau khi€u nai trong vong 65 ngay theo lich ké tlr ngay ghi trén
thu chang téi glri cho quy vi dé thdong bao vé quyét dinh ca ching téi.

e NE&u quy vi bd 18 thdi han va c6 ly do chinh dang cho viéc nay, ching toi cé thé
cho quy vi thém thdi gian dé khiéu nai. Thi du vé ly do chinh dang la nhitng sy
viéc nhu quy vi bi bénh nghiém trong hodc chdng téi da cung cdp cho quy vi
thdng tin sai vé thoi han. Xin giai thich ly do tai sao khi€u nai cta quy vi bi tré khi
quy vi thuc hién viéc khiéu nai.

e Quy vi c6 quyén yéu cau ching tdi cung cadp ban sao mién phi cdia thong tin vé
khi€u nai cdia quy vi. Quy vi va bac si cla quy vi cling c6 thé cung cap cho ching
t6i thém thong tin dé ho trg khi€u nai cda quy vi.

Néu tinh trang strc khée ciia quy vi yéu cau, xin yéu cau khiéu nai nhanh.

Khi€u nai nhanh con dugc goi la “su xac dinh lai cap toc.”

e NEu quy vi khiéu nai quyét dinh clia ching t6i vé mot loai thuéc ma quy vi khdong
nhan dugc, quy vi va bac st clia quy vi hoac ngudi ké toa khac sé quyét dinh xem
quy vi cé can khi€u nai nhanh hay khéng.

e Yéu cau khiéu nai nhanh cling giéng nhu yéu cau quyét dinh dai tho nhanh. Xin
tham khao Phan G4 dé biét thém théng tin.

Chung t6i xem xét khi€u nai cla quy vi va dua ra cau tra 1&i quy vi.

e Chung toi duyét xét khi€u nai clia quy vi va xem xét can than tat ca thong tin vé

yéu cau dai tho ctia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
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e Chung téi kiém tra xem chdng t6i da lam theo ddng cac quy dinh khi Tir chi yéu
cau cla quy vi hay chua.

e Chung tdi c6 thé lién lac véi quy vi, bac st chia quy vi hodc ngudi ké toa khac dé co
thém thong tin.

Th&i han khiéu nai nhanh & Cap 1

e NEu ching t6i sir dung thai han nhanh, ching t6i phai dua ra cau tra 6i cho quy
vi trong vong 72 tiéng sau khi ching tdi nhan dugc khi€u nai ctia quy vi.

o Chung tdi sé tra i cho quy vi s6ém hon néu tinh trang surc khde cdia quy vi
yéu cau phai lam nhu vay.

o Né&u chung tdi khéng dua ra cau tra 1&i cho quy vi trong vong 72 tiéng, ching
t6i phai chuyén yéu cau cla quy vi lén Cap 2 cla quy trinh khiéu nai. Sau do,
Co Quan Duyét Xét Doc Lap sé duyét xét khi€u nai. Xin tham khao Phan G6
dé biét thém thong tin vé co quan duyét xét nay va quy trinh khiéu nai Cap 2.

e NEu ching téi Pong y v&i mot phan hoac toan b yéu cau cla quy vi, chdng toi
phai cung cap su dai tho ma chung téi da dong y cung cap trong vong 72 tiéng
sau khi nhan dugc khiéu nai cta quy vi.

e NEu chuing t6i Tir chdi mot phan hoac toan bé yéu cau clia quy vi, ching téi sé
gl thu gidi thich ly do va cho quy vi biét cach dé dua ra yéu cau khiéu nai.

Thaoi han khiéu nai théng thuong & Cap 1

e NEu ching t6i str dung thdi han théng thudng, chdng téi phai dua ra cau tra 10
cho quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dugc khiéu nai
cla quy vi vé loai thudéc ma quy vi khéng nhan dugc.

e Chung toi sé cho quy vi biét vé quyét dinh cla ching téi sém hon néu quy vi
khéng nhan dugc thubc va tinh trang strc khde cla quy vi yéu cau phai lam nhu
vay. Néu quy vi cho rang tinh trang strc khoe clia quy vi yéu cau phai lam nhu
vay, xin yéu cau khiéu nai nhanh.

o NE&u chung tdi khéng dua ra quyét dinh cho quy vi trong vong 7 ngay theo
lich, chiing t6i phai chuyén yéu cau cla quy vi dén Cap 2 cta quy trinh khiéu
nai. Sau d6 Co Quan Duyét Xét Doc Lap sé duyét xét khi€u nai. Xin tham khao
Phan G6 dé biét thém thong tin vé co quan duyét xét nay va quy trinh khiéu
nai Cap 2.

Néu chdng t6i Pong y v&i mot phan hoac toan b yéu cau cla quy vi:
e Chung t6i phai nhanh chéng cung cap sw dai tho ma ching t6i da déng y cung
cap nhanh chéng theo yéu cau cua tinh trang strc khde cta quy vi, nhung cham
nhat la 7 ngay theo lich sau khi ching téi nhan dugc khi€u nai cda quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
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e Chung t6i phai gtri khoan thanh toan cho quy vi cho loai thuéc ma quy vi da
mua trong vong 30 ngay theo lich sau khi chliing t6i nhan dugc khiéu nai cta
quy vi.
Néu chung t6i Tir chdi mot phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi:
Chung téi glri thu gidi thich ly do va cho quy vi biét cach dé thuc hién khi€u nai.

Chuang t6i phai tra 1&i quy vi vé viéc hoan lai cho quy vi tién thu6c quy vi d&@ mua
trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dugc khi€u nai cia quy vi.
o NE&u chung t6i khéng dua ra quyet dinh cho quy vi trong vong 14 ngay theo
lich, chiing toi phai chuyén yéu cau clia quy vi dén Cap 2 cla quy trinh khiéu
nai. Sau d6, Co Quan Duyét Xét Boc Lap sé duyét xét khi€u nai. Xin tham
khao Phan G6 dé biét thém thong tin vé co quan duyét xét nay va quy trinh
khi€u nai Cap 2.

Néu ching t6i Pong y v&i mot phan hoac toan bd yéu cau cla quy vi, ching toi
phai thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan
dugc yéu cau cla quy vi.

Néu chidng toi Tr ch6i mot phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi, chdng toi sé
gl thu gidi thich ly do va cho quy vi biét cach dé thuc hién khiéu nai.

G6. Thuc hién Khiéu Nai Cap 2

Né&u chung t6i Tir chdi Khi€éu Nai Cap 1 cla quy vi, quy vi cé thé chdp nhan quyét dinh
cla chung tdi hoac thuc hién mot khiéu nai khac. Néu quy vi quyét dinh thuc hién mot
khiéu nai khac, quy vi str dung quy trinh Khiéu Nai Cap 2. Co Quan Duyét Xét Doc Lap
duyét xét quyét dinh cla ching téi khi chdng téi Tir chéi khi€u nai dau tién clda quy vi. Co
quan nay quyét dinh xem chuiing téi cé nén thay d6i quyét dinh cia minh hay khéng.

Tén chinh thirc clia “Co Quan Duyét Xét Boc Lap” (IRO) la
“Té Chirc Duyét Xét Poc Lap,” d6i khi dugc goi la “IRE.”

Dé thuc hién Khi€u Nai Cap 2, quy vi, ngudi dai dién cia quy vi, hoac bac si clia quy vi
hoac nguai ké toa khac phai lién lac véi Co Quan Duyét Xét BDoc Lap bang van ban va yéu
cau duyét xét trudng hgp cda quy vi.
e NEu chung t6i Tir choi Khi€u Nai Cap 1 cla quy vi, 14 thu chiing téi guri cho quy vi
sé& trinh bay cac huwéng dan vé cach Khi€u Nai Cap 2 vGi Co Quan Duyét Xét Doc
Lap. Cac huéng dan nay sé cho biét ai c6 thé thuc hién Khi€u Nai Cap 2, quy vi
phai tuan tha thdi han nao, va cach lién lac véi co quan.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Khi quy vi khiéu nai véi Co Quan Duyét Xét bdc Lap, ching tdi sé glri thong tin
chuing t6i c6 vé khiéu nai clia quy vi cho co quan nay. Théng tin nay dugc goi
la “h6 so trudng hgp” cla quy vi. Quy vi cé quyén nhan mdt ban sao hé so
trudng hop ca minh mién phi. Néu quy vi can trg gitp yéu cau mét ban sao
h6 so trudng hgp clia minh mién phi, xin goi 1-877-412-2734 (TTY 711).
e Quy vi c6 quyén cung cdp thém théng tin cho Co Quan Duyét Xét Boc Lap dé hd
trg khiéu nai cGa quy vi.
Co Quan Duyét Xét Boc Lap duyét xét Khiéu Nai Cap 2 Medicare Phan D cua quy vi va dua
ra cau tra |3i cho quy vi bang van ban. Xin tham khao Phan F4 dé biét thém théng tin vé
Co Quan Duyét Xét boc Lap.
Thi han khiéu nai nhanh & Cap 2

Né&u tinh trang surc khde cla quy vi yéu cau, hady yéu cau Co Quan Duyét Xét Boc Lap cho
mot khi€u nai nhanh.

e NEu co quan dong y vai khi€u nai nhanh, ho phai dua ra cau tra |16i cho quy vi
trong vong 72 tiéng sau khi nhan dugc yéu cau khiéu nai ctia quy vi.

e NEu ho Péng y v&i mot phan hodc toan bd yéu cau cda quy vi, ching téi phai
cung cap sy dai tho thudc da dugc chap thuan trong vong 24 tiéng sau khi nhan
dugc quyét dinh cia Co Quan Duyét Xét Boc Lap.

Thi han khiéu nai thong thuong & Cap 2
Néu quy vi thuc hién khiéu nai théng thuong & Cap 2, Co Quan Duyét Xét Doc Lap phai
dua ra cau tra 16i cho quy vi:

e trong vong 7 ngay theo lich sau khi ho nhan dugc khiéu nai cdia quy vi cho moét
loai thu6c ma quy vi khéng nhan dugc.

e trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dugc khi€u nai yéu cau hoan tién
cho loai thuéc quy vi da mua.

Néu Co Quan Duyét Xét Boc Lap Pong y véi mét phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi:

e Chung t6i phai cung cap su dai tho thudc da dugc chap thuan trong vong 72
tiéng sau khi nhan dugc quyét dinh clla Co Quan Duyét Xét Boc Lap.

e Chung t6i phai hoan lai tién cho quy vi cho loai thudc quy vi 8@ mua trong vong
30 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan dugc quyét dinh cila Co Quan Duyét Xét
Pdc Lap.

e NEu Co Quan Duyét Xét Boc Lap T chéi khi€u nai cta quy vi, diéu dé c6 nghia la
co quan nay dong y vdi quyét dinh cla ching téi vé viéc khong chap thuan yéu
cau cua quy vi. Trudng hgp nay dugc goi la “gilr nguyén quyét dinh” hoac “tur chéi
yéu cau khiéu nai ctia quy vi".

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Néu Co Quan Duyét Xét Boc Lap Tir chéi Khiéu Nai Cap 2 cia quy vi, quy vi ¢ quyén
Khiéu Nai Cap 3 néu gia tri cila khoan dai tho thuéc ma quy vi yéu cau dap rng gia tri toi
thiéu. Néu gia tri cia khodn dai tho thu6c ma quy vi yéu cau thap hon mirc téi thiéu bat
budc, quy vi khéng thé thuc hién mét khi€u nai khac. Trong trudng hgp do, quyét dinh
Khi€u Nai Cap 2 la quyét dinh cuéi cung. Co Quan Duyét Xét Doc Lap sé guiri cho quy vi
mot 14 thu cho quy vi biét gia tri téi thi€u can thiét dé ti€p tuc Khiéu Nai Cap 3.
NEu gia tri yéu cau cla quy vi dap irng yéu cau, quy vi sé chon lya xem quy vi cé mudn
ti€p tuc khiéu nai nita hay khong.
e C6 thém ba cap khac trong quy trinh khiéu nai sau Cap 2.
e Néu Co Quan Duyét Xét Boc Lap Tir chdi Khi€éu Nai Cap 2 cta quy vi va quy vi dap
(ng yéu cau dé tiép tuc quy trinh khiéu nai, quy vi:
o Quyét dinh xem quy vi c6 mudén Khiéu Nai Cap 3 hay khong.
o Tham khao 14 thu ma Co Quan Duyét Xét Boc Lap da guri cho quy vi sau Khiéu
Nai Cap 2 d€ biét chi tiét vé cach dé thuc hién Khi€u Nai Cap 3.
Mot Thadm Phan Luat Hanh Chanh hodc mot luat su phan xir sé xir ly yéu cau Khiéu Nai
Cap 3. Xin tham khao Phan ] dé biét thong tin vé Khiéu Nai Cap 3, 4 va 5.

H. Yéu cau chiing t6i dai tho thai gian nam vién lau hon

Khi quy vi dugc nhap vién, quy vi ¢ quyén nhan tat ca cac dich vu bénh vién dugc chidng
t6i dai tho va can thiét dé chan doan va diéu tri bénh hoac thuong tich cia quy vi. Dé
biét thém thong tin vé su dai tho bénh vién clda chuong trinh chiing téi, xin tham khao
Chwong 4 trong Cdm Nang Thanh Vién cla quy vi.
Trong thaoi gian nam vién dugc dai tho, bac s cdia quy vi va ddi ngli nhan vién bénh vién
sé& lam viéc vai quy vi dé chuan bi cho ngay quy vi xuat vién. Ho cling sé gitip sap xép dich
vu cham séc quy vi c6 thé can sau khi xuat vién.

e Ngay quy vi rdi khdi bénh vién dugc goi la “ngay xuat vién.”

e Bac si cla quy vi hodc nhan vién bénh vién sé thdng bdo cho quy vi ngay xuat

vién cla quy vi la khi nao.

Néu quy vi cho rang minh dugc yéu cau xuat vién qua sém hodc quy vi lo lang vé dich vu
cham so6c clia minh sau khi xudt vién, quy vi c6 thé yéu cadu nam vién lau hon. Phan nay
sé& hudng dan quy vi cach dé yéu cau.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Bat ké khi€u nai nao dugc thao luan trong Phan H, quy vi cling c6 thé nép don than
phién va yéu cdu DMHC thuc hién budi Xem Xét Y Khoa Ddc Lap dé quy vi ti€p tuc viéc
nam vién cia minh. Xin tham khdo Phan F4 dé tim hiéu cach ndép don than phién vai
DMHC va yéu cau cho bubi Xem Xét Y Khoa Béc Lap. Quy vi cé thé yéu cau budi Xem Xét'Y
Khoa Doc Lap thém vao hodc thay thé cho Khiéu Nai Cap 3.

H1. Tim hiéu vé cac quyén Medicare ctia quy vi

Trong vong hai ngay sau khi quy vi nhap vién, mot ngudi nao do tai bénh vién, chang han
nhuy ta hodc can su'y té, sé glri cho quy vi mot théng bao bang van ban cé tén “Théng
Bao Quan Trong tr Medicare vé cac Quyén Han Cda Quy Vi". Tat ca nhirng ngudi ¢6
Medicare déu nhan dugc ban sao thong bao nay bat ky khi nao ho nhap vién.
Né&u quy vi khdng nhan dugc thong bao, hdy hdi bat ky nhan vién nao tai bénh vién dé
nhan théng bao nay. Néu quy vi can trg gidp, xin goi cho van phong Dich Vu bang cac s6
dién thoai & cudi trang. Quy vi cling c6 thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24
gio mot ngay, 7 ngay mét tuan. Thanh vién sir dung mdy TTY nén goi s 1-877-486-2048.
e Doc ky thdng bao va dat cadu hoi néu quy vi khdng hiéu. Thong bao cho biét cac
quyén cla quy vi vé&i tu cach la bénh nhan tai bénh vién, bao gom cac quyén:

o Nhan cac dich vu dugc Medicare dai tho trong va sau khi nam vién. Quy vi ¢
quyén dugc biét day la nhirng dich vu gi, ai sé thanh toan cho dich vy, va noi
quy Vi c6 thé nhan cac dich vu dé.

o Tham gia vao viéc dua ra bat ky quyét dinh nao vé thai gian nam vién clia
quy Vi.

o Biét dugc noi bao cdo bat ky quan ngai nao quy vi c6 vé pham chat dich vu
cham so6c cho quy vi tai bénh vién.

o Khi€u nai néu quy vi cho rang minh bj xuat vién qua sém.

e Ky tén vao théng bao dé cho biét rang quy vi da nhan dugc théng bao dé va
hi€éu cac quyén han cla minh.

o Quy vi hodc ngudi nao dé dai dién cho quy vi c6 thé ky tén vao théng bao.

o Viéc ky tén vao théng bao chi cho thay rang quy vi dd nhan dugc thong tin
vé cac quyén han cta minh. Viéc ky tén khéng c6 nghia la quy vi dong y
vG@i ngay xuat vién ma bac si cda quy vi hodc nhan vién bénh vién co thé da
théng bao cho quy vi.

e Hay giilr ban sao thong bdo da dugc ky tén cda quy vi dé quy vi c6 thong tin néu
quy vi can dén.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Néu quy vi ky tén vao thong bao nay hon hai ngay trudc khi rgi khdi bénh vién, quy vi sé
nhan dugc ban sao khac trudc khi quy vi xuat vién.
Quy vij c6 thé xem trudc ban sao théng bao néu quy vi:

e Goi cho van phong Dich Vu bang céc s6 dién thoai & cudi trang

e Goi cho Medicare & s6 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mbt ngay,
7 ngay mét tuan. Thanh vién sir dung may TTY nén goi sé 1-877-486-2048.

e Vao trang mang www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/
HospitalDischargeAppealNotices.

H2. Thuc hién Khiéu Nai Cap 1

NEu quy vi mudén chung tdi dai tho cho cac dich vu ndi trd tai bénh vién cda quy vi trong
th&i gian dai han, xin khi€u nai. Co Quan Cai Thién Pham Chat s& duyét xét Khi€u Nai
Cap 1 dé tim hi€u xem ngay xuat vién du kién c6 phu hgp vé mat y khoa cho quy vi hay
khoéng.

Co Quan Cai Thién Pham Chat la mét nhom cac bac siva chuyén gia cham soc sirc khoe
khac dugc chinh phd lién bang tra luvong. Cac chuyén gia nay kiém tra va gitp cai thién
pham chat cho nhirng ngudi c6 Medicare. Cac chuyén gia nay khéng nam trong chuong
trinh cla chdng toi.

Tai California, Co Quan Cai Thién Pham Chat |a Livanta, LLC. Xin goi cho ho & s6
1-877-588-1123 (TTY 1-855-887-6668). Thong tin lién lac cling cé trong théng bao, “Théng
Bao Quan Trong tr Medicare vé cac Quyén Han Cda Quy Vi,” va trong Chuong 2.

Xin goi cho Co’ Quan Cai Thién Pham Chat truéc khi quy vi r&i khéi bénh vién va
khéng tré hon ngay xuat vién du kién cua quy vi.

e N&u quy vi goi dién trudc khi r&i vién, quy vi c6 thé & lai bénh vién sau ngay
xuat vién dyu kién ma khéng phai chi tra trong khi chd quyét dinh cta Co Quan
Cai Thién Pham Chat vé khiéu nai clia quy vi.

e Néu quy vi khéng goi dé khi€u nai, va quy vi quyét dinh & lai bénh vién sau
ngay xudt vién du kién cia quy vi, quy vi c6 thé phai trd toan bo chi phi cho dich
vu cham séc tai bénh vién ma quy vi nhan dugc sau ngay xuat vién du kién cia
quy Vvi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Viviéc nam vién dugc cd Medicare va Medi-Cal dai tho, néu Co Quan Cai Thién
Pham Chat khong chdp nhan yéu cau tiép tuc nam vién clia quy vi, hoac quy vi
tin rang trudng hgp cda quy vi la khan cap, c6 lién quan dén méi de doa ngay lap
tlrc va nghiém trong dén sirc khde clia quy vi, hoac quy vi bi dau tram trong, quy
vi cling cé thé n6p don than phién vai van phong Gidi Quyét Than Phién va Khiéu
Nai cla CalOptima Health OneCare Complete.

Né&u can, quy vi hdy yéu cau duoc giap d&. Néu quy vi c6 thac mac hoac can dugc hd
trg vao bat ky Iic nao:

e Goi cho van phong Dich Vu bang céc so dién thoai & cudi trang.

e Goi cho Chuong trinh Tu van va Bénh vurc vé Bdo hiém Y té (HICAP) & s6
1-800-434-0222.

Yéu cau duyét xét nhanh. Hanh ddéng nhanh va lién lac v&i Co Quan Cai Thién Pham
Chat dé yéu cau duyét xét nhanh cho viéc xuat vién cda quy vi.

Thuat nglr phap ly cho “duyét xét nhanh” |a
“duyét xét ngay lap tirc” hodc “duyét xét cap téc.”

Diéu gi xady ra trong thai gian duyét xét nhanh

e Nhitng ngudi duyét xét tai Co Quan Cai Thién Pham Chat s& hoi quy vi hoac
ngudi dai dién cla quy vi tai sao quy vi cho rang sy dai tho can dugc ti€p tuc sau
ngay xuat vién dy kién. Quy vi khéng can phai viét mét van ban trinh bay, nhung
quy vi cé thé lam vay.

e Nhirng ngudi duyét xét sé xem cac thong tin y té clia quy vi, trao d6i vai bac si
clia quy vi, va xem xét cac théng tin ma bénh vién va chuong trinh cla ching téi
da cung cap cho ho.

e Vao budi trua clia ngay sau khi nhirng ngudi duyét xét cho chuong trinh cda
chdng toi biét vé khiéu nai cha quy vi, quy vi sé nhan dugc mét 14 thu cho biét
ngay du kién xuat vién. L4 thu cling cho biét ly do tai sao bac si, bénh vién cla
quy Vi, va chiing t6i cho rang dé la ngay xuat vién phu hgp vé mat y khoa cho
quy Vvi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Thuat ngl phap ly cho gidi thich bang van ban nay la
“Théng Bao Xuat Vién Chi Tiét.” Quy vi c6 thé nhan dugc mau théng
bao bang cach goi cho van phong Dich Vu bang cac s6 & cubi trang hoac
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay, 7 ngay maot tuan.
(Thanh vién st dung may TTY nén goi s6 1-877-486-2048.) Quy vi cling c6 thé
tham khao mau théng béo trén mang tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-
General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.

Trong vong mot ngay sau khi nhan dugc tat ca théng tin can thiét, Co Quan Cai Thién
Pham Chat sé tra 1oi khiéu nai cda quy vi.
Né&u Co Quan Cai Thién Pham Chat Chap nhan khiéu nai ctia quy vi:
° Chgng tdi sé cung cap cho quy vi cac dich vu ndi trd tai bénh vién dugc dai tho
miéen la cac dich vu d6 can thiét vé mat y khoa.
N&u Co Quan Cai Thién Pham Chat Tir chéi khi€u nai cta quy vi:
e Ho cho rang ngay xuat vién du kién clia quy vi phu hgp vé mat y khoa.
e Sy daitho clia chung tdi cho cac dich vu ndi tru tai bénh vién sé két thuc doéi vdi
quy vi vao budi trua cia ngay sau khi Ca Quan Cai Thién Pham Chat tra |&i khiéu
nai cda quy vi.
e Quy vi c6 thé phai trd toan bd chi phi cham soc tai bénh vién ma quy vi nhan
duoc sau budi trua cdia ngay sau khi Co Quan Cai Thién Pham Chat tra |6i khiéu
nai cla quy vi.
e Quy vi c6 thé dua ra Khi€u Nai Cap 2 néu Co Quan Cai Thién Pham Chat tir chéi
Khi€u Nai Cap 1 cla quy vi va quy vi & lai bénh vién sau ngay xuat vién du kién.

H3. Thuc hién Khi€u Nai Cap 2

Doi vai Khiéu Nai Cap 2, quy vi xin yéu cau Co Quan Cai Thién Pham Chat xem lai quyét
dinh ma ho da dua ra vé Khiéu Nai Cap 1 cla quy vi. Xin goi cho ho & s6 1-877-588-1123
(TTY 1-855-887-6668).

Quy vi phai yéu cau viéc duyét xét nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngay ma Co
Quan Cai Thién Pham Chat Tir chdi Khiéu Nai Cap 1 clia quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau viéc
duyét xét nay chi khi quy vi & lai bénh vién sau ngay ma su dai tho ctia quy vi cho dich vu
cham séc do két thac.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhirng ngudi duyét xét cila Co Quan Cai Thién Pham Chat sé:
e Xem xét lai tat ca cac théng tin lién quan dén yéu cau khiéu nai cta quy vi.
e Cho quy vi biét vé quyét dinh ctda ho vé Khiéu Nai Cap 2 cta quy vi trong vong 14
ngay theo lich ké tir ngay ho nhan dugc yéu cau duyét xét Ian thir hai clia quy vi.
Néu Co Quan Cai Thién Pham Chat Péng y vdi khi€u nai clia quy vi:
e Chung t6i phai tra lai cho quy vi phan chia sé chi phi cham séc tai bénh vién cla
chuiing toi ké tir bubi trua cia ngay sau ngay Co Quan Cai Thién Pham Chat tlr
chéi Khiéu Nai Cap 1 cia quy vi.
e Chung t6i sé cung cap cho quy vi cac dich vu ndi tru tai bénh vién dugc dai tho
mién la cac dich vu dé can thiét vé mat y khoa.
Néu Co Quan Cai Thién Pham Chat Tir ch6i khi€u nai cda quy vi:
e Ho dongy véi quyét dinh clia ho vé Khiéu Nai Cap 1 clia quy vi va sé khéng thay
déi quyét dinh dé.
e Ho sé cung cdp cho quy vi mot 1a thu cho quy vi biét quy vi c6 thé lam gi néu
mudn ti€p tuc quy trinh khi€u nai va dua ra Khi€u Nai Cap 3.
e Quy vi cling cé thé nép don than phién v&i hodc yéu cdu DMHC cho buéi Xem
Xét Y Khoa Doc Lap dé ti€p tuc viéc nam vién clia quy vi. Xin tham khdo Phan E4
dé tim hi€u cach nép don than phién va yéu cau DMHC cho buéi Xem Xét Y Khoa
Pdc Lap.
Mot Tham Phan Luat Hanh Chanh hodc mot luat su phan xir sé xir ly yéu cau Khiéu Nai
Cap 3. Xin tham khao Phan J dé biét thong tin vé Khi€u Nai Cap 3, 4, va 5.

I. Yéu cau chung t6i tiép tuc dai tho mot so dichvu y té

Phan nay chi néi vé ba loai dich vu ma quy vi cé thé nhan dugc:
e dich vu cham soc strc khéde tai nha
e cham séc diéu dudng chuyén mon tai mét trung tam diéu dudng chuyén mon, va

e cham séc phuc hoi chirc nang véi tu cach la bénh nhan ngoai trd tai mot Co s&
Phuc hoi Chirc nang Ngoai tri Toan dién (CORF) dugc Medicare chap thuan.
Théng thudng diéu nay c6 nghta la quy vi dang dugc diéu tri cho mot can bénh
hodc tai nan hodc quy vi dang phuc héi tir mét ca giai phau lon.

Vi bat ky loai dich vu nao trong ba loai dich vu nay, quy vi c6 quyén nhan cac dich vu
dugc dai tho mien la bac si cho biét quy vi can nhitrng dich vu dé.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Khi chung tbi quyét dinh ngung dai tho bat ky loai nao trong sé cac loai dich vu nay,
chiing tdi phai théng bao cho quy vi trudc khi cac dich vu cda quy vi két thuc. Khi sy dai
tho clia quy vi cho dich vu d6 két thic, ching tdi sé ngung thanh toan cho dich vu dé.
Néu quy vi cho rang chiing téi két thuc sy dai tho cho dich vu cham séc clia quy vi qua
sém, quy Vi c6 thé khiéu nai quyét dinh ctia ching téi. Phan nay cho quy vi biét cach
thirc yéu cau khiéu nai.

I1. Théng bao trudc trudc khi sy dai tho ctia quy vi két thic

Chung toi sé glri cho quy vi mot thong bao bang van ban ma quy vi sé nhan dugc it nhat
hai ngay trudc khi chiing téi ngung thanh toan cho dich vu cham séc cla quy vi. Pay
dugc goi la “Théng Bao vé Viéc Medicare Khéng Bai Tho.” Théng bao cho quy vi biét ngay
chung tbi sé ngung dai tho dich vu cham séc cho quy vi va cach thirc khiéu nai quyét dinh
cla chung toi.

Quy vi hodc ngudi dai dién clia quy vi phai ky vao thong bao dé cho biét rang quy vi da
nhan dugc théng bao dé. Viéc ky tén vao théng bao chi cho biét rang quy vi da nhan
dugc thong tin. Ky tén khong cé nghia la quy vi déng y véi quyét dinh clda chung toi.

12. Thuc hién Khiéu Nai Cap 1

NEu quy vi cho rang chiing téi két thuc sy dai tho cho dich vu cham séc clia quy vi qua
sdm, quy vi cé thé khiéu nai quyét dinh cla chiing toi. Phan nay cho quy vi biét vé quy
trinh Khi€u Nai Cap 1 va nhirng viéc can lam.

e Pung th&i han. Thoi han rat quan trong. Hiéu va tuan theo thoi han ap dung
cho nhirng viéc quy vi phai lam. Chuong trinh clia chiing t6i cling phai tuan theo
cac thaoi han. Néu quy vi nghi rang chiing téi khéng dap irng nhirng thai han cla
chdng téi, quy vi c6 thé ndp don than phién. Xin tham khdo Phan K dé biét thém
théng tin vé cach nép don than phién.

e Néu can, quy vi hdy yéu cau dugc gitp d&. Néu quy vi cé thac mac hodc can
dugc ho trg vao bat ky Itc nao:

o Goi cho van phong Dich Vu bang cac sé dién thoai & cubi trang.

o Goi cho Chuang trinh Tu van va Bénh vuc vé Bdo hiém Y té (HICAP) & s6
1-800-434-0222.

e Lién lac véi Co Quan Cai Thién Pham Chat.

o Xin tham khdo Phan H2 hodc tham khdo Chuong 2 trong Cdm Nang Thanh
Vién cla quy vi dé biét thém thong tin vé QIO va cach dé lién lac véi ho.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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o Yéu cau ho duyét xét khi€u nai ctia quy vi va quyét dinh xem c6 nén thay déi
quyét dinh clia chuong trinh ching téi hay khéng.

e Hanh dong nhanh va yéu cau “khiéu nai x& ly nhanh. Héi Co Quan Cai Thién
Pham Chat xem viéc chiing t6i chdm durt dai tho cho cac dich vu y té cia quy vi c6
phu hop vé mat y khoa hay khong.

Thoi han dé quy vi lién lac véi co quan nay

e Quy vi phailién lac vgi Co Quan Cai Thién Pham Chat dé bat dau khiéu nai clia
minh chdm nhat vao budi trua clia ngay trudc ngay co hiéu luc trén “Thong Bao
vé viéc Medicare Khéng Dai Tho” ma chuing t6i da guri cho quy vi.

e Néu Co Quan Cai Thién Pham Chat khéng nhan dugc yéu cau clia quy vi dé tiép
tuc dai tho cac dich vu cham séc y té clia quy vi hodc quy vi tin rang truong hop
cla quy vi la khan cap hodac cé lién quan dén méi de doa ngay lap tirc va nghiém
trong dén sirc khoe, hoac quy vi bi dau tram trong, quy vi cling cé thé ndp don
than phién v&i van phong Giai Quyét Than Phién va Khi€éu Nai cta CalOptima
Health OneCare Complete.

Thuat ngr phap ly cho théng bao bang van ban la
“Théng Bao vé viéc Medicare Khéng Pai Tho.” D& nhan ban sao mau,
xin goi cho van phong Dich Vu theo cac s6 & cudi trang hoac goi cho Medicare &
s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Thanh vién s&r dung may TTY nén goi s6 1-877-486-2048.
Hodc nhan mot ban sao trén mang tai
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FFS-Expedited-
Determination-Notices.

Diéu gi xay ra trong qua trinh khiéu nai xtr ly nhanh
e Nhirng ngudi duyét xét tai Co Quan Cai Thién Pham Chat s& hoi quy vi hoac
ngudi dai dién cla quy vi tai sao quy vi cho rang su dai tho can dugc tiép tuc. Quy
vi khéng can phai viét mot van ban trinh bay, nhung quy vi c6 thé lam nhu vay.

e Nhitng ngudi duyét xét xem xét théng tin y té clia quy vi, trao déi vai bac si cla
quy vi, va duyét xét thong tin ma chuong trinh cta chdng tbi da cung cap cho ho.

e Chuong trinh clia chiing toi cling glri cho quy vi mét thong bao bang van ban giai
thich ly do chiing t6i cham dut dai tho cho cac dich vu cia quy vi. Quy vi sé nhan
dugc théng bdo vao cu6i ngay ma nhirng ngudi duyét xét thong bao cho ching
tdi vé khiéu nai cdia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Thuat ng{r phap ly cho thong bdo giai thich la
“Giai Thich Chi Tiét vé Sw Khong Dugc Dai Tho.”

e Nhirng ngudi duyét xét cho biét quyét dinh cla ho trong vong mét ngay sau khi
nhan dugc tat ca nhirng thong tin ma ho can.
Néu Co Quan Duyét Xét BDoc Lap Pong y véi khi€u nai clia quy vi:
e Chung tdi s& cung cap cho quy vi dich vu dugc dai tho mién 1a cac dich vu d6 can
thiét vé mat y khoa.
Néu Co Quan Duyét Xét Doc Lap Tur chdi khiéu nai cda quy vi:
e Su dai tho cta quy vi két thac vao ngay ma chiing téi da thong bao cho quy vi.
e Chung tdi ngung thanh toan chi phi cho dich vu cham s6c nay vao ngay dugc ghi
trong théng bao.

e Quy vi tu thanh toan toan bd chi phi cla dich vu cham séc nay néu quy vi quyét
dinh tiép tuc nhan dich vu cham séc strc khde tai nha, dich vu cham séc tai trung
tam diéu dudng chuyén mén hoac cac dich vu clia Co s& Phuc héi Chirc nang
Ngoai tri Toan dién (CORF) sau ngay ma su dai tho cla quy vi cham dut

e Quy vi quyét dinh xem liéu quy vi c6 muon ti€p tuc cac dich vu nay va thuc hién
Khiéu Nai Cap 2 hay khéng.

I3. Thuc hién Khiéu Nai Cap 2

Dai vai Khiéu Nai Cap 2, quy vi yéu cau Co Quan Cai Thién Pham Chat xem lai quyét dinh
ma ho da dua ra vé Khiéu Nai Cap 1 cia quy vi. Xin goi cho ho ¢ s6 1-877-588-1123
(TTY 1-855-887-6668).

Quy vi phai yéu cau viéc duyét xét nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngay ma Co
Quan Cai Thién Pham Chat Tir chdi Khiéu Nai Cap 1 cta quy vi. Quy vi chi c6 thé yéu cau
viéc duyét xét nay néu quy vi ti€p tuc nhan dich vu cham séc sau ngay ma sur dai tho cua
quy vi cho dich vu cham s6c dé cham durt.
Nhirng ngudi duyét xét cia Co Quan Cai Thién Pham Chat sé:

e Xem xét lai tat ca cac théng tin lién quan dén yéu cau khiéu nai cta quy vi.

e Cho quy vi biét vé quyét dinh cta ho vé Khiéu Nai Cap 2 cla quy vi trong vong 14

ngay theo lich ké tlr ngay ho nhan dugc yéu cau duyét xét 1an thd hai cdia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Néu Co Quan Duyét Xét BDoc Lap Pong y v&i khi€u nai cla quy vi:
e Chung tdi trad lai cho quy vi chi phi cho dich vu cham séc ma quy vi nhan dugc ké
tlr ngay chiing t6i cho biét khoan dai tho cdia quy vi sé cham dut.
e Chung t6i sé cung cap sy dai tho cho dich vu cham séc cho dén khi nao dich vu
do con can thiét vé mat y khoa.
Néu Co Quan Duyét Xét Boc Lap Tir chéi khi€u nai cta quy vi:
e Ho dongy vd&i quyét dinh két thuc dich vu cham séc clia quy vi va sé khong thay
doéi quyét dinh do.
e Ho sé& cung cap cho quy vi mot |4 thu cho quy vi biét quy vi cé thé lam gi néu
mudn ti€p tuc quy trinh khi€u nai va thuc hién Khiéu Nai Cap 3.
Mot Tham Phan Luat Hanh Chanh hodc mot luat su phan xir sé xir ly yéu cau Khiéu Nai
Cap 3. Xin tham khao Phan ] dé biét thong tin vé Khiéu Nai Cap 3, 4 va 5.

J. Thuc hién khiéu nai sau Cap 2

J1. Cac buéc tiép theo cho cac dich vu va vat dung ctia Medicare

Néu quy vi da thuc hién Khiéu Nai Cap 1 va Khiéu Nai Cap 2 cho cac dich vu hoac vat
dung cia Medicare va ca hai khiéu nai ctia quy vi déu bi tr chéi, quy vi cé thé c6 quyén
yéu cau cac cap do khiéu nai bé sung.

Néu gia tri ca dich vu hodc vat dung Medicare ma quy vi da khiéu nai khdng dap ng sé
tién toi thiéu nhat dinh, quy vi khong thé khi€u nai thém. Néu gia tri da cao, quy vi c6 thé
ti€p tuc quy trinh khi€u nai. La thu quy vi nhan dugc tir Co Quan Duyét Xét Boc Lap cho
Khi€u Nai Cap 2 clia quy vi gidi thich can lién lac v&i ai va phai lam gi dé yéu cau Khiéu Nai
Cap 3.

Khi€u Nai Cap 3

Cap 3 cla quy trinh khi€u nai s& 1a mot budi diéu tran cda Thadm Phan Luat Hanh Chanh
(Administrative Law Judge, ALJ). Ngudi dua ra quyét dinh s& la Tham Phan Luat Hanh
Chanh hoac la mét luat su phan xir lam viéc cho chinh phu lién bang.

NEu Tham Phan Luat Hanh Chanh hoac luat su phan x&r Péng y vai khi€u nai cGa quy vi,
chung tdi c6 quyén khiéu nai quyét dinh Cap 3 c6 lgi cho quy vi.

e NEu chuing t6i quyét dinh khi€u nai quyét dinh nay, chiing toi sé guri cho quy vi
ban sao yéu cau Khi€u Nai Cap 4 clung véi bat ky tai liéu nao kém theo. Ching toi
c6 thé dgi quyét dinh Khi€u Nai Cap 4 trudc khi cho phép hoadc cung cap dich vu
dang duogc khiéu nai.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e NEu chung t6i quyét dinh khéng khiéu nai quyét dinh, ching téi phai Gy quyén
hoac cung cap dich vu cho quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan dugc
quyét dinh ca Tham Phan Luat Hanh Chanh hoac luat su phan xdr.

o Né&u Tham Phan Ludt Hanh Chénh hoac luat su phan xr Tir chdi khiéu nai
cla quy vi, quy trinh khiéu nai c6 thé van chua két thuc.
e NEu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir choi khi€u nai cia minh, quy
trinh khiéu nai sé két thuc.

e NEu quy vi quyét dinh khong chap nhan quyét dinh tlir chéi khi€u nai ciia minh,
quy Vi c6 thé ti€p tuc chuyén dén cap tiép theo cla quy trinh duyét xét. Thong
bdo ma quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét phai lam gi v&i Khiéu Nai Cap 4.

Khiéu Nai Cap 4

H6i Bong Khiéu Nai Medicare (H6i dong) duyét xét khi€u nai clia quy vi va dua ra cau tra
|61 cho quy vi. HOi Pong nay la mét phan cia chinh pht lién bang.

Néu H6i Béng Pong y v&i Khiéu Nai Cap 4 cla quy vi hodc tir chéi yéu cau clia ching toi
muon duyét xét quyét dinh Khiéu Nai Cap 3 c6 lgi cho quy vi, ching tbi c6 quyén thuc
hién khiéu nai Cap 5.

e NEu chung t6i quyét dinh khiéu nai quyét dinh nay, ching tbi sé cho quy vi biét
bang van ban.

e NEu chung toi quyét dinh khéng khiéu nai quyét dinh nay, ching téi phai chap
thuan hodc cung cap cho quy vi dich vu d6 trong vong 60 ngay theo lich sau khi
nhan dugc quyét dinh cda HGi Bong.

Néu Hoi Dong Tir chdi hodc phan déi yéu cau duyét xét cia chiang tbi, quy trinh khi€u nai
c6 thé chua két thic.

e NEu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir choi khiéu nai ctia minh, quy
trinh khiéu nai sé két thuc.

e NEu quy vi quyét dinh khong chap nhan quyét dinh tir chéi khi€u nai ciia minh,
quy vi cé thé ti€p tuc chuyén dén cap ti€p theo cla quy trinh duyét xét. Thong
bdo ma quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét liéu quy vi c6 thé chuyén dén Khiéu
Nai Cap 5 hay khéng va quy vi can phai lam gi.

Khiéu Nai Cap 5

e Tham phan clia Toa An Quan Lién Bang sé& duyét xét khiéu nai cia quy vi va tat c3
cac thong tin va ho sé quyét dinh Chap nhan hay Tir chéi. Bay s& la quyét dinh
cudi cung. Sé khéng c6 mirc d6 khi€u nai nao khac trén muirc ctia Toa An Quan
Lién Bang.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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J2. Khiéu nai Medi-Cal b6 sung

Quy vi cling c6 cac quyén khiéu nai khac néu khiéu nai cdia quy vi la vé cac dich vu hodc vat
dung ma Medi-Cal thudng dai tho. L4 thu quy vi nhan dugc tir van phong Biéu Tran Cap
Tiéu Bang sé& cho quy vi biét diéu can lam néu quy vi mudn ti€p tuc quy trinh khiéu nai.

J3. Khiéu Nai Cap 3, 4 va 5 d6i v&i cac Yéu Cau Thuoc Medicare Phan D

Phan nay c6 thé phu hgp véi quy vi néu quy vi da thuc hién Khi€u Nai Cap 1 va Khiéu Nai
Cap 2 va ca hai khiéu nai cia quy vi déu bj tir chai.

NE&u gid tri cia thu6c ma quy vi da khi€u nai dap rng sé tién nhat dinh thi quy vi cé thé

tién hanh thém cac cap khiéu nai khac. Van ban héi dap ma quy vi nhan dugc cho Khiéu

Nai Cap 2 clia quy vi sé cho biét ngudi quy vi can lién lac va nhirng diéu quy vi can lam dé

yéu cau Khiéu Nai Cap 3.

Khiéu Nai Cap 3

Cap 3 cla quy trinh khiéu nai s& 1a mot budi diéu tran cdia Tham Phan Luat Hanh Chanh

(ALJ). Ngudi dua ra quyét dinh sé& la Tham Phan Luat Hanh Chanh hoac mot luat su phan

xUr lam viéc cho chinh pht lién bang.

N&u Tham Phan Luat Hanh Chanh hoac luat su phan x&r Chap nhan khiéu nai cGia quy vi:
e Quy trinh khi€u nai sé két thuc.

e Chung t6i phai chap thuan hoac cung cap su dai tho thudc da dugc chap thuan
trong vong 72 tiéng (hoac trong vong 24 tiéng déi vai khi€u nai cap toc) hoac
thuc hién viéc thanh toan khéng tré hon 30 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan
dugc quyét dinh.

NEu Tham Phan Luat Hanh Chanh hoac luat su phan x& Tir ch8i khi€u nai cda quy vi, quy
trinh khiéu nai cé thé van chua két thac.

e NEu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir choi khiéu nai ctia minh, quy
trinh khiéu nai sé két thuc.

e NEu quy vi quyét dinh khong chap nhan quyét dinh tir chéi khi€u nai ciia minh,
quy vi cé thé ti€p tuc chuyén dén cap tiép theo cla quy trinh duyét xét. Thong
bdo ma quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét phai lam gi v&i Khi€éu Nai Cap 4.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Khiéu Nai Cap 4

HOi Bong sé duyét xét khi€u nai cha quy vi va dua ra cau tra 10i cho quy vi. H6i Bong nay
la mot phan cta chinh pha lién bang.

Néu H6i Bong Chap nhan khiéu nai cta quy vi:

e Quy trinh khi€u nai sé két thuc.

e Chung t6i phai chap thuan hoac cung cap su dai tho thu6c da dugc chap thuan
trong vong 72 tiéng (hoac trong vong 24 tiéng déi vai khi€u nai cap toc) hoac
thuc hién viéc thanh toan khéng tré han 30 ngay theo lich sau khi ching téi nhan
dugc quyét dinh.

Né&u H6i Béng Ttr ch6i khi€u nai cda quy vi, quy trinh khiéu nai cé thé chua két thac.

e NEu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir choi khi€u nai cia minh, quy

trinh khiéu nai sé két thuc.

e NEu quy vi quyét dinh khong chap nhan quyét dinh tlir chdi khi€u nai ciia minh,
quy Vi c6 thé ti€p tuc chuyén dén cap tiép theo cla quy trinh duyét xét. Thong
bao ma quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét liéu quy vi c6 thé chuyén dén Khiéu
Nai Cap 5 khéng va quy vi can phai lam gi.

Khiéu Nai Cap 5

e Tham phéan cla Tda An Quan Lién Bang sé duyét xét khiéu nai clia quy vi va tit ca
thong tin va ho s& quyét dinh Chap nhan hay Tir chéi. bay la quyét dinh cubi cung.
Sé khéng c6 murc d6 khiéu nai nao khac trén murc clia Toa An Quan Lién Bang.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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K. Cach thirc nép don than phién
K1. Cac loai van dé nao can than phién

Quy trinh than phién chi dugc stir dung cho mot sé loai van dé nhat dinh, chang han nhu
cac van deé lién quan dén pham chét cda dich vu cham sdc, thoi gian chd dgi, diéu phoi
cham séc va dich vu khach hang. Sau day la nhirng thi du vé mot sé loai van dé dugc quy
trinh than phién xtr ly.

Than phién Thidu

Pham chat ctia dich vu cham | e  Quy vi khéng hai long v&i phdm chat cda dich vu
socy té cham séc, chang han nhu dich vu cham séc quy vi
nhan dugc & bénh vién.

Ton trong quyén riéng tw e Quy vi cho rang mét ngudi nao dé da khong ton
cua quy vi trong quyén riéng tu cla quy vi hodc chia sé théng
tin bao mat vé quy vi.

Khong ton trong, dich vu e Nha cung cép dich vu cham s6c strc khde hodc nhan

khach hang kém hoac vién da tho 10 hoac thiéu ton trong quy vi.

nhirng hanh vi tiéu cyc khac|  Nhan vien caa ching toi d6i xtr té véi quy vi.

e Quy vi cho rang quy vi dang bi day ra khéi chuong
trinh cda chdng toi.

Kha nang tiép can va tro e Quy vi khong thé nhan cac dich vu va di dén cac

gitp vé ngdn ngilr trung tam cham séc surc khée tai van phong clia bac
st hoac nha cung cap dich vu.

e Bac sihodc nha cung cap dich vu ciia quy vi khong
cung cap théng dich vién cho ngén nglr khdng phai
la ti€ng Anh ma quy vi néi (chang han nhu Ngon
Ng(r Ky Hiéu cdia Hoa Ky hoac tiéng Tay Ban Nha).

e Nha cung cap dich vu ctia quy vi khdng cung cap cho
quy vi cac tién nghi hgp ly khac ma quy vi can va yéu
cau.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Than phién

Thi du

Theoi gian cho

Quy vi gap kho khan trong viéc dat lich hen hoac cho
qua lau dé dugc lam hen.

Cac bac si, dugc si, hodc cac chuyén gia y té khac,
van phong Dich Vy, hoac nhan vién cla chuong
trinh khac khién quy vi phai cho qua lau.

Su sach sé

Quy vi cho rang phong kham, bénh vién hoac van
phong cla bac st khéng sach sé.

Thong tin quy vi nhan duoc
tur chung toi

Quy vi cho rang chung to6i da khdong cung cap cho
quy vi théng bao hodc |4 thu ma quy vi |€ ra phai
nhan duaoc.

Quy vi cho rang thong bao bang van ban ching toi
da gtri cho quy vi qua khé hiéu.

Cac quyét dinh vé dai tho
hoac khiéu nai duoc duwa ra
Kip thoi

Quy vi cho rang ching t6i khdng dap irng cac thai
han dua ra quyét dinh dai tho hoac tra |10i khi€u nai
cdia quy Vvi.

Quy vi tin rang, sau khi nhan quyét dinh dai tho hoac
khiéu nai ¢6 lgi cho quy vi, chdng tdi khéng dap irng
cac thai han cho viéc chap thuan hoac cung cap cho
quy vi dich vu hodc hoan tién cho quy vi d6i v&i mot
s6 dich vu y té.

Quy vi cho rang chdng téi da khong glri truong hop
cua quy vi dén Co Quan Duyét Xét Boc Lap dung han.

C6 nhiéu loai than phién khac nhau.Quy vi c6 thé than phién ndi bé va’hoac than phién
véi co quan bén ngoai. Than phién n6i bé dugc ndp cho chuong trinh cdia chdng toi va
dugc chuong trinh clia chung tdi duyét xét. Than phién véi co quan bén ngoai dugc guri
dén moét co quan khdng cé lién két véi chuong trinh cla ching téi va dugc co quan nay
duyét xét. Néu quy vi can trg gitip dé than phién ndi bd va/hodc véi ca quan bén ngoai,
quy vi ¢ thé goi cho van phong Dich Vu & s6 1-877-412-2734 (TTY 711).

Thuat ngl phap ly cho “than phién” la “I&i than phién.”
Thuat ngl phap ly cho “thuc hién viéc than phién” la “ndp than phién.”

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

262




CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 9: Biéu can lam néu quy vi gap tr& ngai hoac cé
than phién (quyét dinh dai tho, khi€u nai, than phién)

K2. Than phién noi bo

Dé thuc hién than phién néi b, xin goi cho van phong Dich Vu s6 1-877-412-2734

(TTY 711). Quy vi c6 thé thuc hién viéc than phién bat c IGc nao trir khi d6 1a than phién vé
thudc Medicare Phan D. Néu than phién vé thuéc Medicare Phan D, quy vi phai than phién
trong vong 60 ngay theo lich sau khi quy vi gap van dé ma quy vi muén than phién.

e NEu quy vi can lam bat c& diéu gi khac, van phong Dich Vu sé cho quy vi biét.

e Quy vij cling c6 thé viét don than phién cta minh va gl cho chiing téi. Néu quy Vi
than phién bang van ban, chiing t6i sé héi dap than phién cla quy vi bang van ban.

e Chlng tdi sé g cho quy vi mot 14 thu trong vong 5 ngay theo lich ké tir ngay
nhan dugc than phién clia quy vi cho quy vi biét rang chiing téi da nhan dugc
than phién va mét 1a thu gidi quyét trong vong 30 ngay ké tlr ngay nhan dugc
than phién cta quy vi.

e NEu quy vi dang than phién vi chdng toi da tir chdi yéu cau clia quy vi vé “quyét
dinh dai tho nhanh” hodc “khiéu nai nhanh”, ching t6i sé ty déng guri cho quy Vi
“than phién nhanh” va hoi dap than phién cdia quy vi trong vong 24 tiéng. Néu
quy vi c6 van dé khan cap lién quan dén nguy co ngay lap tirc va nghiém trong
déi vai strc khoe cia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau “than phién nhanh” va ching toi
sé hoi dap trong vong 72 tiéng.

Thuat ngl phap ly cho “than phién nhanh” |a “than phién cap téc.”

NEu c6 thé, chiing toi sé tra 16i cho quy vi ngay lap tirc. Néu quy vi goi cho chiing toi dé
than phién, c6 thé la chiing toi sé tra 10i quy vi ngay trong cudc dién thoai d6. Néu tinh
trang surc khoe clia quy vi yéu cau chung téi tra 16i nhanh chéng thi ching t6i sé lam nhu
vay.

e Chung toi tra |6i phan I&n cac than phién trong vong 30 ngay theo lich. Néu
chdng t6i khéng dua ra quyét dinh trong vong 30 ngay theo lich vi chidng tdi can
thém thong tin, chiing téi sé théng bao cho quy vi bang van ban. Ching téi cling
cung cap théng tin cap nhat tinh trang va thai gian udc tinh dé quy vi nhan dugc
cau tra loi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e NEu quy vi than phién vi ching tdi da tir chéi yéu cau cla quy vi vé “quyét dinh
dai tho nhanh” hodc “khi€u nai nhanh”, chiing t6i sé tu dong guri cho quy vi “than
phién nhanh” va hoéi dap than phién cdia quy vi trong vong 24 tiéng.

e NEu quy vi than phién vi ching t6i mat thém thdi gian dé dua ra quyét dinh dai
tho hoac khi€u nai, ching t6i sé tu déng cung cap cho quy vi “than phién nhanh”
va hoi dap than phién cla quy vi trong vong 24 tiéng.

Néu ching t6i khéng déng y véi mét vai hodc tat ca cac than phién cta quy vi thi chdng
tdi sé thong bao cho quy vi va cung cap cho quy vi cac ly do cla chudng tbi. Chdng toi hoi
dap vé viéc ching t6i c6 dong y va&i than phién dé hay khéng.

K3. Than phién bén ngoai

Medicare

Quy vi c6 thélcho Medicare biét vé than phién cia minh hodc guri than phién dén
Medicare. Mau don Than Phién clia Medicare hién c6 tai:
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Quy vi khdng can phai nép don
than phién véi CalOptima Health OneCare Complete trudc khi nép don than phién véi
Medicare.

Medicare ti€p nhan cac than phién cla quy vi moét cach nghiém tdc va s&r dung théng tin
nay dé gilp cai thién pham chat clia chuong trinh Medicare.

NEu quy vi cé bat ky phan hoi hodc quan ngai nao khac, hoac néu quy vi cdm thay
chuang trinh y t€ dang khong giai quyét dugc van dé cdia minh, quy vi cling c6 thé
goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Thanh vién s& dung may TTY c6 thé goi s
1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

Medi-Cal

Quy Vi c6 thé& ndp don than phién véi Van Phong Thanh Tra clla Chuwong Trinh Quan
Tri Y Té Medi-Cal thudc Van Phong Dich Vu Cham Séc Y Té (DHCS) California bang
cach goi s6 1-888-452-8609. Thanh vién sir dung may TTY c6 thé goi sd 711. Xin goi
trong thoi gian tir thir Hai dén thr Sau tir 8 gio' sang dén 5 gio chiéu.

Van Phong Dan Quyén (OCR)

Quy vi c6 thé khi€u nai [&én Van Phong Dan Quyén thudc Van Phong Dich Vu Y Té va Nhan
Sinh néu quy vi cho rang quy vi da bi déi xtr khéng cong bang. Thi du, quy vi c6 thé than
phién vé quyén ti€p can cho ngudi khuyét tat hodc trg gilp vé ngdn ngtt. S6 dién thoai
cla Van Phong Dan Quyén la 1-800-368-1019. Thanh vién s dung mdy TTY nén goi s6
1-800-537-7697. Quy vi c6 thé vao trang mang www.hhs.gov/ocr dé biét thém thong tin.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Quy vi cling c6 thé lién lac v&i Van Phong Dan Quyén tai dia phuong:

e Qua dién thoai: Goi dén s6 1-916-440-7370. Néu quy vi khong thé néi hoac nghe
rd, vui long goi 711 (Dich Vu Tiép Am Vién Théng).

e Bang van ban: Dién vao mau don than phién hoac glri thu dén:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cac mau don than phién hién co tai
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

e Bang hinh thirc dién t&r: GUi email dén dia chi CivilRights@dhcs.ca.gov.

Quy vi cling c6 thé c6 cac quyén han theo Pao Luat Ngudi My Khuyét Tat (ADA) va theo
Phan 1557 cia Pao Luat Cham Séc Hop Tui Tién. Quy vi c6 thé lién lac véi

Van Phong Dan Quyén thudc Van Phong Dich Vu Y Té va Nhan Sinh & s6 1-800-368-1019
(TTY 1-800-537-7697) hodc Van Phong Dan Quyén tai dia phuong cldia quy vi.

Co Quan Cai Thién Pham Chat
Khi quy vi than phién vé pham chat cta dich vu cham sdéc, quy vi ¢6 hai chon lya:

e Quy vi c6 thé than phién truc ti€p vé pham chat cda dich vu cham séc véi Co
Quan Cai Thién Phdm Chét.

e Quy vi c6 thé than phién véi Co Quan Cai Thién Pham Chat va chuong trinh cda
chiing t6i. Néu quy vi than phién véi Co Quan Cai Thién Pham Chat, chiing tbi sé
lam viéc véi ho dé gidi quyét than phién clia quy vi.
Co Quan Cai Thién Pham Chat Ia mot nhom bac st hanh nghé va cac chuyén gia cham so6c
strc khde khac dugc chinh phd lién bang tra luong dé kiém tra va cai thién dich vu cham
soc dugc cung cap cho cac bénh nhan Medicare. DEé tim hiéu thém vé Co Quan Cai Thién
Pham Chat, xin tham khdo Phan H2 hoac tham khdo Chwong 2 trong Cém Nang Thanh
Vién cta quy vi.
Tai California, Co Quan Cai Thién Pham Chat dugc goi la Livanta, LLC. S6 dién thoai la
1-877-588-1123 (TTY 1-855-887-6668).

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuwong 10: Cham dirt tu cach thanh vién cta quy vi véi chuong trinh
cua chung toi

Phan Gidi Thiéu
Chuong nay giai thich vé nhirng cach quy vi c6 thé cham dit tu cach thanh vién cta quy
vi v&i chuong trinh cla chung téi va cac chon lya vé dai tho y té cda quy vi sau khi rdi
khoi chuong trinh. Néu rdi khoi chuong trinh cla chdng téi, quy vi van sé & trong cac
chuong trinh Medicare va Medi-Cal mién 1a quy vi hoi da diéu kién. Nhirng thuat ngtr
quan trong va dinh nghfa cla cac thuat nglt theo th( tu bang chit cai c6 & chuong cudi

clia Cadm Nang Thanh Vién.

Muc Luc
A. Khi nao thi quy vi c6 thé cham dirt tu cach thanh vién ctia quy vi véi
chuong trinhcllachling toi .........cciiiiiiiiintiii it iiieineeennnnnnn 267
B. Lam cach nao dé& cham dirt tu cach thanh vién véi chuong trinh
Lo = T ef o 1V ' 15 ] [P 268
C. Lam cach nao dé nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal mdt cach
(=] 4 Lo T 1= PP 269
C1. Cacdichvu Medicare Cla qQUY Vi. ..o ovveiie et e iiee e 269
C2. CacdichvuMedi-Cal Cla qQUY Vi « .o v vt ettt 274
D. Cac vat dung, dich vu y té va thudc ctia quy vi cho dén khi tw cach
thanh vién ctia quy vi véi chuwong trinh ctia ching téi chamdat............. 274
E. Nhirng tinh huéng khac khi tu cach thanh vién ctia quy vi véi
chuong trinh ctiachingtéichamdrt . ...... ...t iiiinnenn.. 274
F. Nhirng quy dinh khéng cho phép yéu cau quy vi r&i khéi chuong trinh
cua chiing to6i vi bat ky ly do nao lién quan dénsirckhée ................... 276
G. Quy vi c6 quyén than phién néu chiing t6i cham dit tu cach thanh vién
cla quy vi véi chuvong trinhctiaching toi .............cciiiiiiiiinnenn.. 276
H. Cach dé biét thém thong tin vé viéc cham dirt tw cach thanh vién

ctaquyvitrongchuongtrinh....... ... ... .. i iiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnn 276

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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A. Khi nao thi quy vi c6 thé cham dirt tu cach thanh vién cta quy vi véi
chuong trinh cta ching toi

Hau hét nhirng ngudi cé chuang trinh Medicare cé thé cham dit tu cach thanh vién cla
ho vao mot s6 thai diém nhat dinh trong nam. Vi quy vi ¢ Medi-Cal, quy vi c6 mot s6
chon lya dé cham durt tu cach thanh vién véi chuong trinh cda chiing téi vao bat ky thang
nao trong nam.

Ngoai ra, moi nam, quy vi c6 thé chdm ddrt tu cach thanh vién véi chuong trinh cla
chung téi trong nhirng giai doan sau:

e Thdi gian Ghi danh Hang nam, kéo dai tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang
12. Néu quy vi chon mot chuong trinh mdi trong thaoi gian nay, tu cach thanh vién
cla quy vi véi chuong trinh cla ching téi két thic vao ngay 31 thang 12 va tu cach
thanh vién cla quy vi trong chuong trinh méi bat dau vao ngay 1 thang 1.

e Thdi gian Ghi danh Mé& cho Medicare Advantage, kéo dai tir ngay 1 thang 1 dén
ngay 31 thang 3 va danh cho ca ngudi thu hudng chuong trinh Medicare méi dugc
ghi danh vao chuong trinh, tir thang dugc nhan Phan A va Phan B cho dén ngay
cui cung cla thang thir 3 dugc thu hudng chuong trinh. Néu quy vi chon mét
chuong trinh mdi trong thdi gian nay, tu cach thanh vién cta quy vi véi chuong
trinh m&i bat dau vao ngay dau tién cla thang ke tiép.

Cé thé c6 nhitng trudng hgp ma quy vi hoi du diéu kién dé thay doi viéc ghi danh cla
minh. Thi du nhu khi:

e quy vi don ra khai khu vuc phuc vu ctia chidng toi,

e su hoi du diéu kién clia quy vi véi Medi-Cal hoac chuong trinh Trg Gilp Thém da
thay doi, hoac

e néu quy vi vra don vao, hién dang nhan dich vu cham sdc tai, hodc vira don ra khoi
vién diéu dudng hodc bénh vién cham séc dai han.

Tu cach thanh vién cdia quy vi cham ddt vao ngay cudi cung cla thang ma chiing téi nhan
duoc yéu cau thay d6i chuang trinh cdia quy vi. Thi du, néu chdng téi nhan dugc yéu

cau cla quy vi vao ngay 18 thang 1, su dai tho cla quy vi véi chuong trinh cla ching toi
cham ddt vao ngay 31 thang 1. Sy dai tho méi clia quy vi bat dau vao ngay dau tién cla
thang ké tiép (trong thi du nay la ngay 1 thang 2).

Néu quy vi rdi khdi chuong trinh clia chiing téi, quy vi cé thé tim hiéu thém théng tin vé:

e Cac chon luya chuong trinh Medicare cla quy vi & bang trong Phan C1.

e Cac chon lya va dich vu Medi-Cal cdia quy vi & Phan C2.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Quy vi 6 thé nhan thém thong tin vé cach dé cham dut tu cach thanh vién cdia quy vi
bang cach goi: Van phong Dich Vu bang cac sé dién thoai & cu6i trang nay. S6 dién thoai
danh cho ngudi str dung may TTY cling dugc liét ké trong phan nay.

e Medicare & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mét ngay, 7 ngay mot
tuan. Thanh vién s&r dung may TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

e Chuong trinh Tu van va Bénh vuc vé Bao hiém Y té (Health Insurance Counseling
and Advocacy Program, HICAP) cia California, & s6 1-800-434-0222, th(r Hai
dén thr Sau tlr 8 gidy sang dén 5 gid chiéu. Ngudi sir dung may TTY cé thé goi
s6 1-800-735-2929. D& biét thém thong tin hodc dé tim van phong HICAP tai dia
phuong trong khu vurc cdia quy vi, xin vao trang mang www.aging.ca.gov/HICAP.
Tuy chon Cham séc Surc khoe & s6 1-844-580-7272, thr Hai dén th(r Sau tur 8 gid
sang dén 6 gid chiéu. Ngudi sir dung may TTY c6 thé goi s6 1-800-430-7077.

e Thanh tra Chuong trinh Cham séc c6 Kiém soat Medi-Cal & s6 1-888-452-8609,
th(r Hai dén thir Sau tur 8 gid sdng dén 5 gio chiéu hodc guri e-mail dén
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

LUU Y: Néu quy vi dang & trong mdt chuong trinh kiém soat thudc

(drug management program, DMP), quy vi ¢ thé khong dugc thay d6i chuong trinh. Xin
tham khdo Chwong 5 ctia Cdm Nang Thanh Vién dé biét thém théng tin vé cac chuong
trinh kiém soat thudc.

B. Lam cach nao dé& cham dirt tu cach thanh vién véi chuong trinh cta
ching toi

NéEu quy vi quyét dinh chadm dit tu cach thanh vién cta quy vi, quy vi ¢ thé ghi danh vao
mot chuang trinh Medicare khac hoac déi sang chuong trinh Medicare Nguyén Thay. Tuy
nhién, néu quy vi mudn déi tir chuong trinh cda ching toéi sang chuong trinh Medicare
Nguyén Thdy nhung quy vi van chua chon dugc mét chuang trinh thudc theo toa riéng
biét cia Medicare, quy vi phai yéu cau dugc rut tén ra khdi chuong trinh cla chdng téi.
Cé hai cach quy vi c6 thé yéu cau rut tén ra khoi chuong trinh:
e Quy vi c6 thé thuc hién yéu cau bang cach glri thu cho chdng toi. Xin lién lac vai
van phong Dich Vu & sé dién thoai & cudi trang nay néu quy vi can thém thong tin
vé cach dé thuc hién viéc nay.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

268



CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 10: Cham dit tu cach thanh vién cda quy vi v&i chuong trinh cdia chiing toi

e Goi Medicare & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot
tuan. Thanh vién sir dung may TTY (ngudi gap khoé khan vé nghe hoac néi) nén goi
s6 1-877-486-2048. Khi quy vi goi s6 1-800-MEDICARE, quy vi cling c6 thé ghi danh
vao mét chuong trinh y té hodc thuéc khac clia Medicare. Bang & trang 269 c6
thém thong tin vé cach nhan cac dich vu Medicare khi quy vi rgi khdi chuong trinh
cUa chung toi.

e Phan C bén dudi liét ké nhirng budc quy vi cé thé thuc hién dé ghi danh vao mét
chuong trinh khac, cling sé cham dit tu cach thanh vién clia quy vi trong chuong
trinh cla chdng toi.

C. Lam cach nao dé nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal moét cach
riéng biét

Quy vi ¢6 nhitng chon lya dé nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal néu quy vi chon roi

khdi chuong trinh cla chdng toi.

C1. Cac dich vu Medicare ctia quy vi

Quy vi c6 ba chon lua dugc liét ké bén dudi dé nhan cac dich vu Medicare vao bat c
thang nao trong nam. Quy vi cé chon lua b6 sung dugc liét ké bén dudi vao nhitng thai
diém nhat dinh trong nam bao gém Tha&i gian Ghi danh Hang nam va Th&i Gian Ghi
Danh M& Cho Medicare Advantage hodc nhitng trudng hop khac duge mé ta trong
Phan A. Khi chon mdt trong cac chon Iua nay, quy vi ty ddng cham durt tu cach thanh
vién cla quy vi véi chuong trinh cla chdng toi:

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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1. Quy vi c6 thé dadi sang: Pay la diéu can lam:

Chuong trinh Medicare Medi-Cal
(Medi-Medi Plan) la mét loai chuong
trinh Medicare Advantage. Chuong
trinh danh cho nhirng ngu@i c6 ca
Medicare va Medi-Cal, va két hop
cac phuc lgi Medicare va Medi-Cal
vao mot chuong trinh. Cac chuong
trinh Medi-Medi diéu phai tat ca cac
phtc lgi va dich vu ctia ca hai chuong
trinh, bao gém tat ca cac dich vu
Medicare va Medi-Cal duoc dai tho.

Luu y: Thuat nglr Chuong trinh
Medi-Medi la tén cla chuong trinh

cac nhu cau dac biét dugc tich hgp cho
ngudi du diéu kién nhan ca hai chuong
trinh Medicare va Medi-Cal (D-SNPs)
tai California.

Xin goi cho Medicare & s6
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24
gid mot ngay, 7 ngay mét tuan. Nguoi
dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.
Cho cac thac mac vé Chuong Trinh
Cham Séc Toan Dién cho Ngudi Cao
Nién (Program All-Inclusive Care

for the Elderly, PACE), xin goi s

1-855-921-PACE (7223).

NéEu quy vi can trg giup hodc mudn biét

thém thoéng tin:

e Xin goi cho Chuong Trinh Tu Van va
Bénh Vuc vé Bao Hiém Y Té (HICAP)
cua California & s6 1-800-434-0222,
th(& Hai dén th( Sau, tur 8 gic
sang dén 5 gid chiéu. Thanh vién
s&r dung may TTY c6 thé goi s6
1-800-735-2929. D& biét thém thong
tin hoac dé tim mot van phong
HICAP tai dia phuong trong khu vuc
clia quy vi, Xin vao trang mang
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao mot Chuong trinh

Medi-Medi mdi.

Quy vij sé tu ddng dugc rat tén ra khoi

chuong trinh Medicare cia ching toi

khi sur dai tho clia chuong trinh méi bat
dau.

Chuong trinh Medi-Cal cla quy vi sé
thay doi dé phu hgp véi chuong trinh
Medi-Medi ciia quy vi.
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2. Quy vi c6 thé d6i sang: Pay la diéu can lam:
Chuong trinh Medicare Nguyén Thiy Xin goi cho Medicare & s6
véi mot chuong trinh thuéc theo toa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24
riéng biét ciia Medicare gid mot ngay, 7 ngay mét tuan. Nguoi
dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

Néu quy vi can dugc trg gidp hodc can

thém thoéng tin:

e Xin goi cho Chuong Trinh Tu Van va
Bénh Vuc vé Bao Hiém Y Té (HICAP)
cla California & s6 1-800-434-0222,
th&r Hai dén th(r Sau, tir 8 gid sang
dén 5 gi& chiéu. Ngudi dung may
TTY nén goi sé 1-800-735-2929. bé
biét thém théng tin hoac dé tim mot
van phong HICAP tai dia phuong
trong khu vuc cdia quy vi, xin vao
trang mang
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao mét chuong trinh thuéc
theo toa mdi clla Medicare.

Quy vi sé tu ddng dugc rut tén ra khoi
chuong trinh cla ching toi khi sy dai
tho clia chuong trinh Medicare Nguyén
Thay cdia quy vi bat dau.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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3. Quy vi c6 thé d6i sang: Pay la diéu can lam:
Medicare Nguyén Thiy ma khdng Goi Medicare ¢ s6 1-800-MEDICARE
c¢6 mot chuong trinh thudc theo toa (1-800-633-4227), 24 gid mdt ngay,
riéng biét ciia Medicare 7 ngay mot tuan. Ngudi dung TTY nén

LU'U Y: Néu quy vi muén déi sang goi s6 1-877-486-2048.
chuong trinh Medicare Nguyén Thiy va Néu quy vi can dugc trg gidp hodc can

khéng ghi danh vao mét chuong trinh thém thoéng tin:

thué'.c theo toa Eiéng biét cha Mec’Jicgre, e Xin goi cho Chuong Trinh Tu Van va
Medicare c6 th€ ghi danh cho quy vi Bénh Vurc vé Bao Hiém Y T& (HICAP)
vao mot chuang trinh thudc, trir khi quy clia California & s6 1-800-434-0222,
vi cho Medlcare biét quy vi khdng muén tha Hai dén tha Sau, ti 8 gidy séng
tham gia. dén 5 gid chidu. Ngudi dung TTY
Quy vi chi nén bd sur dai tho thu6c theo nén goi s6 1-800-735-2929. PE biét
toa néu quy vi c6 su dai tho thudc theo thém théng tin hoac dé tim mot van
toa tr mot nguodn khac, nhu tir s& lam, phong HICAP tai dia phuong trong
hodc cong doan. Néu quy vi thac mac khu vure cia quy vi, xin vao trang
liéu minh c6 can su dai tho thudc hay mang

khoéng, xin goi cho Chuong Trinh Tu Van www.aging.ca.gov/HICAP/.

va Bénh Vuc vé Bao Hiém Y Té (HICAP) .. R o ..
clia California & s 1-800-434-0222, th( Quy vi s€ tyr dong dugc rut ten ra khoi
Hai dén th(r Sau, tur 8 gid sang dén 5 chu’dl?g trinh cua ‘chung Lol Khi sur da'A
gi&s chidu. D& biét thém thong tin hoc tho cua chuong trinh Medicare Nguyen
dé tim mot van phong HICAP tai dia Thuy cta quy vi bat dau.

phuong trong khu vuc cdia quy vi, xin
vao trang mang
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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4. Quy vi c6 thé d6i sang: Pay la diéu can lam:

Bat ky chu'ong tinh y té Medicare nao
trong mét sé thoi di€ém nhat dinh trong
nam bao gém Th&i Gian Ghi Danh
Hang Nam va Th&i Gian Ghi Danh

Mé& cho Medicare Advantage hoac

cac trudng hgp khac dugc mé ta trong
Phan A.

Goi Medicare & s6 1-800-MEDICARE

(1-800-633-4227), 24 gid mdt ngay,

7 ngay mot tuan. Ngudi dung TTY nén

goi s 1-877-486-2048.

Cho cac thac mac vé Chuong Trinh

Cham Séc Toan Dién cho Ngudi Cao

Nién (Program All-Inclusive Care

for the Elderly, PACE), xin goi s6

1-855-921-PACE (7223).

NEu quy vi can trg gilp hodc mudn biét

thém thong tin:

e Xin goi cho Chuong Trinh Tu Van va
Bénh Vuc vé Bao Hiém Y Té (HICAP)
cla California & s6 1-800-434-0222,
th(& Hai dén th(r Sau tir 8 gid sdng
dén 5 gio chiéu. Nguoi dung TTY
nén goi s6 1-800-735-2929. D& biét
thém thong tin hodc dé tim mét van
phong HICAP tai dia phuong trong
khu vurc cla quy vi, xin vao trang
mang
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao mét chuong trinh
Medicare mdi.

Quy vi tu dong dugc rat tén ra khoi
chuong trinh Medicare cla ching toi
khi su dai tho cla chuong trinh méi bat
dau.

Chuong trinh Medi-Cal clia quy vi c6 thé
thay déi.
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C2. Cac dich vu Medi-Cal cta quy vi

Cho nhirng thac mac vé cach nhan cac dich vu Medi-Cal ctia quy vi sau khi quy vi roi khéi
chuong trinh cdia chdng tdi, xin lién lac v&i Tuy Chon Cham Séc Y Té & s6 1-844-580-7272,
th( Hai dén thir Sau tur 8 gid sdng dén 6 gio chiéu. Nguoi dung TTY nén goi s
1-800-430-7077. Xin hdi xem cach tham gia vao mét chuang trinh khac hodc cach dé quay
trd lai chuong trinh Medicare Nguyén Thly anh hudng nhu thé nao dén cach quy vi nhan
su dai tho Medi-Cal ctia minh.

Néu quy vi c6 thac mac vé cac phuc lgi Medi-Cal ctia minh, xin goi van phong Dich Vu
CalOptima Health & s6 1-888-587-8088 (TTY 711).

D. Cac vat dung, dich vu y té va thuoc cta quy vi cho dén khi tu cach
thanh vién cta quy vi véi chuong trinh ctia ching tdi cham durt
NE&u quy vi rdi khdi chuong trinh clia chiing téi, c6 thé phai mat thoi gian trudce khi tu
cach thanh vién clia quy vi két thuc va su dai tho méi ciia Medicare va Medi-Cal bat dau.
Trong khoang thoi gian nay, quy vi sé ti€p tuc nhan cac loai thudc theo toa va dich vu
cham sécy té thdng qua chuong trinh cla chiing téi cho dén khi chuong trinh méi cla
quy vi bat dau.
e Xin st dung cac nha cung cap trong hé théng cda chiing téi dé nhan dich vu cham
séc y té clia quy vi.

e Xin str dung cac nha thuéc trong hé théng clia ching toi dé Iay cac loai thuéc theo
toa cla quy vi.

e Néu quy vi nhap vién vao ngay ma tu cach thanh vién ctia quy vi véi chuong trinh
CalOptima Health OneCare Complete chdm durt, chuong trinh cla chidng toi sé dai
tho cho viéc nam vién cla quy vi cho dén khi quy vi xuat vién. Viéc nay sé xay ra
ngay ca khi sy dai tho y té mé&i clia quy vi bat dau trudc khi quy vi xuat vién.

E. Nhirng tinh hudéng khac khi tu cach thanh vién cta quy vi véi chuong
trinh cta ching t6i cham durt
Day la nhitng truong hop ma chidng tdi phai cham dit tu cach thanh vién clia quy vi voi
chuong trinh cla ching toi:
e NEéu su dai tho Medicare Phan A va Medicare Phan B cla quy vi ¢6 su gian doan.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e NE&u quy vi khéng con hoi du diéu kién cho chuong trinh Medi-Cal. Chuong trinh
cla chung tbi chi danh cho ngudi hoi du diéu kién véi ca Medicare va Medi-Cal.
Luu y: néu quy vi khéng con da diéu kién dé nhan Medi-Cal quy vi c6 thé tam thoi
ti€p tuc & trong chuong trinh cda chidng t6i véi cac phuc lgi Medicare, xin xem
thdng tin bén dudi vé giai doan dugc xem nhu dd diéu kién.

o Né&u Tiéu Bang California xac dinh rang quy vi mat su hoi du diéu kién vdi
Medi-Cal, CalOptima Health OneCare Complete sé ti€p tuc dai tho cac phuc
lgi y t& va thubc theo toa clia quy vi trong sau (6) thang ké tlr ngay quy vi mat
su hdi da diéu kién véi Medi-Cal. Néu quy vi khdng lay lai dugc sy héi du diéu
kién ciia minh sau sdu (6) thang, ching toi dugc yéu cau phai rat tén cda quy
vi ra khéi chuong trinh.

e NE&u quy vi chuyén ra khoi khu vuc phuc vu cda ching téi.

e Néu quy vi ra khdi khu vuc phuc vu clia chiing téi trong hon sau thang.

o NEu quy vi don di noi khac hoac di xa, xin goi cho van phong Dich Vu dé tim
hiéu xem nai ma quy vi don dén hoac di du lich dén c6 nam trong khu vuc
phuc vu clia chuong trinh ching téi hay khéng.

e NE&u quy vi vao tu hodc bi giam gitr vi mot t6i hinh sur.

e NEu quy vi néi déi hoac che gidu théng tin vé chuong trinh bdo hiém khac ma quy
Vi ¢6 cho cac loai thudc theo toa.

e NEu quy vi khdng phai la céng dan Hoa Ky hodc khéng cu tri hgp phap tai Hoa Ky.

o Quy vi phaila cong dan Hoa Ky hodac cu tri hgp phap tai Hoa Ky dé dugc la
thanh vién cldia chuong trinh ching toi.

o Can curvao yéu cau nay, Trung Tam Cac Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS)
sé thong bao cho ching téi néu quy vi khong héi dd diéu kién dé tiép tuc la
mot thanh vién.

o Chung tdi phai rat tén cda quy vi ra khdi chuong trinh néu quy vi khong dap
Urng dugc yéu cau nay.

Chi khi chiing t6i dugc su cho phép tir Medicare va Medi-Cal trudc, chiing téi mdi ¢ thé
yéu cau quy vij rdi khoi chuong trinh clia chiing toi vi cac ly do sau day:

e NéEu quy vi cd y cung cap sai thdng tin khi ghi danh véi chuong trinh ching téi va
théng tin d6 anh hudng tdi tu cach hdi da diéu kién cldia quy vi véi chuong trinh
cUa chung toi.

e Néu quy vi ti€p tuc hanh xuir theo cach gay réi va gay khoé khan cho ching toi
trong viéc cung cap dich vu cham séc y té cho quy vi va cac thanh vién khac trong
chuong trinh cldia ching toi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

275



CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 10: Cham dit tu cach thanh vién cda quy vi v&i chuong trinh cdia chiing toi

e NEu quy vi dé ai khac dung Thé ID Thanh Vién clia quy vi dé nhan dich vu cham séc
y té. (Néu chung toi chdm durt tu cach thanh vién cda quy vi vi ly do nay, Medicare
c6 thé glri ho so clia quy vi cho Tong Thanh Tra dé diéu tra.)

F. Nhirng quy dinh khong cho phép yéu cau quy vi r&i khéi chwong
trinh cla chiing t6i vi bat ky ly do nao lién quan dén sirc khée

Chung t6i khdng thé yéu cau quy vi rdi khdi chuong trinh clia chiang téi vi bat ky ly do
nao lién quan dén sirc khde cla quy vi. Néu quy vi cdm thay quy vi bi yéu cau rai khéi
chuong trinh cla chidng tdi vi mét ly do lién quan tdi sirc khde, xin goi cho Medicare
& sO 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Thanh vién s&r dung may TTY nén goi s6
1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

G. Quy vi c6 quyén than phién néu chiing toi cham dit tu cach thanh
vién clia quy vi v@i chuong trinh cta chiing t6i

Néu chdng t6i cham dut tu cach thanh vién cia quy vi véi chuong trinh cda ching toi,
chiing tbi phai cho quy vi biét bang van ban vé viéc cham dut tu cach thanh vién cda quy
vi. Chiing t6i cling phai giai thich cach quy vi c6 thé ndp don than phién hodc phan nan
vé quyét dinh cla chung t6i khi chdm dirt tu cach thanh vién cda quy vi. Quy vi cling ¢
thé tham khao Chwong 9 cia Cdm Nang Thanh Vién dé biét théng tin vé cach ndop don
than phién.

H. Cach dé biét thém thdng tin vé viéc cham durt tw cach thanh vién cua
quy vi trong chuong trinh

Néu quy vi cé thac mac hoac muon biét thém thong tin vé viéc cham dut tu cach thanh
vién cla quy vi, quy vi ¢ thé goi cho van phong Dich Vu & s6 dién thoai & cudi trang nay.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 11: Thong bao phap ly

Phan Gigi Thiéu

Chuong nay bao gom cac théng bao phap ly ap dung cho tu cach thanh vién ctia quy vi
trong chuong trinh cda ching téi. Nhitng thuat nglr quan trong va dinh nghia cla cac
thuat ngi theo th tu bang chir cai c6 & chuang cui ctia Cam Nang Thanh Vién.

Muc Luc

A. Thongbaovéluatdinh........ ... ittt it iieinnennnnnnnnn 278

B. Thong bao vé viéc khong phan biétdoi xtr...........coiiiiiiiiieinennnn.. 278

C. Thong bao vé viéc Medicare la bén thanh toan thi hai va Medi-Cal la
bénthanhtodn cuBi clNg ...ttt ittt iieeneeennannanns 279

D. Thong bao vé viéc thu héi taisanctaMedi-Cal...................oiean... 280

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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A. Thong bao vé luat dinh

Nhiéu luat dinh c6 thé ap dung cho cuén Cdm Nang Thanh Vién nay. Cac luat dinh nay c6
thé anh hudng tdi cdc quyén han va trach nhiém cda quy vi ngay ca khi cac luat dinh nay
khong dugc bao gébm hodc gidi thich trong Cdm Nang Thanh Vién. Cac luat dinh chinh ap
dung la cac luat dinh cla lién bang va tiéu bang vé cac chuong trinh Medicare va
Medi-Cal. Cac luat dinh khac cla lién bang va tiéu bang cling c6 thé ap dung.

B. Thong bao vé viéc khéng phan biét dai xtr

Chung t6i khdong phan biét doi x&r hodc d6i xr khac vai quy vi vi ly do ching téc, sac toc,
nguon gbc quéc gia, mau da, tén gido, gidi tinh sinh hoc, gidi tinh, tudi tac, xu hudng tinh
duc, khuyét tat vé tam than hodac thé chat, tinh trang sirc khoe, da tirng cé van dé véi hda
don thanh toan, bénh s, thong tin vé di truyén, bang chirng vé kha nang c6 thé dugc
bdo hiém, hodac vi tri dia ly trong khu vuc phuc vu. Ngoai ra, chiing téi khdong phan biét
doi xur, loai trir moi ngudi, hoac déi xt&r khac biét véi moi ngudi mot cach bat hgp phap vi
ly do t6 tién, nhan dang nhom déan téc, nhan dang gidi tinh, tinh trang hon nhan, hoac
tinh trang y khoa.
NEu quy vi can thém thong tin hoac cé quan ngai vé viéc bi phan biét doi xir hoac d6i xur
khéng céng bang:
e Xin goi Van phong Dich vu Y té va Nhan sinh, Van phong Dan quyén & sé
1-800-368-1019. Thanh vién sir dung may TTY c6 thé goi s6 1-800-537-7697.
Quy vi cling c6 thé vao trang mang www.hhs.gov/ocr dé biét thém théng tin.

e Xin goi Van phong Dich vu Cham séc Y t€, Van phong Dan quyén & s6
1-916-440-7370. Thanh vién s&r dung méy TTY c6 thé goi s6 711 (Dich vu Tiép
am Vién théng).

e NEu quy vi tin rang quy vi bi phan biét déi x&r va mudn ndp than phién vé viéc
bi phan biét d6i xu, xin lién lac véi Biéu phdi vién vé Phan biét doi xir clia van
phong Giai quyét Than phién va Khiéu nai

o Bang dién thoai: 1-877-412-2734 (TTY 711)
o GUi thu:
Attn: Grievance and Appeals Resolution Services Discrimination Coordinator

505 City Parkway West
Orange, CA 92868

o Vao trang mang: www.caloptima.org/OneCare

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

278



CalOptima Health OneCare Cpmplete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 11: Thdng bao phap ly

Néu don than phién cla quy vi la vé viéc bi phan biét doi x(r trong chuong trinh Medi-Cal,
quy vi cling c6 thé ndp don than phién vai Van phong Dich vu Cham séc Y té, Van phong
Dan quyén, bang dién thoai, bang van ban, hoac qua trang mang:
e Bang dién thoai: Goi s6 1-916-440-7370. Néu quy vi gap kho khan vé néi hoac
nghe, xin goi s6 711 (Dich vu Ti€p 4m Vién thong).
e Bang van ban: Pién vao mau don than phién hodc gl thu vé:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cac mau don than phién hién c6 trén trang mang:
www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
e Dién tu: GUri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov
NéEu quy vi bi khuyét tat va can trg gilp nhan cac dich vu cham séc y té hodc tiép can véi
nha cung cap dich vy, xin goi van phong Dich Vu. Néu quy vi ¢6 than phién, nhu vé van
dé vai viéc ti€p can bang xe 1an, van phong Dich Vu c6 thé trg gilp.

C. Thong bao vé viéc Medicare la bén thanh toan thr hai va Medi-Cal la
bén thanh toan cuéi cung

B6i khi mét ngudi nao khac phai chi tra trude cho cac dich vu ma chiang t6i cung cép cho
quy vi. Thi du, néu quy vi bi tai nan xe c6 hoac chan thuang & ché lam, bdo hiém hoac
Khoan B6i Thuong cho Nguoi Lao Bong phai chi tra trudc.

Chung t6i c6 quyén va c6 trach nhiém truy thu cho cac dich vu dugc Medicare dai tho ma
Medicare khong phai la bén thanh toan dau tién.

Chung téi tuan tha cac luat 1é va quy dinh cua lién bang va tiéu bang lién quan tdi trach
nhiém phap ly clia cac bén thr ba doi véi cac dich vu cham soéc y té cho cac thanh vién.
Chung tbi s& dung tat ca cac bién phap hop ly dé bdo ddm rang chuong trinh Medi-Cal la
bén thanh todn cudi cung.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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D. Thong bao vé viéc thu hoi tai san ciia Medi-Cal

Chuong trinh Medi-Cal phai tim cac khoan hoan tra tur tai san da dugc chirng thuc cla
mot s6 thanh vién da qua ddi cho cac phuc lgi cia Medi-Cal da nhan vao hoac sau sinh
nhat lan th& 55 cda ho. Khoan hoan tra bao gém Phi Cho Tirng Dich Vu va Ié phi/khoan
chi trd khoan clia chuang trinh cham séc c6 kiém soét cho dich vu tai co sé diéu dudng,
dich vu tai nha va trong cdng déng, va cac dich vu bénh vién va thudc theo toa da nhan
khi thanh vién la bénh nhan ndi tru tai co sé diéu dudng hodc nhan cac dich vu tai nha va
trong cdng dong. Khodn hoan tra khéng dugc vugt qua gia tri tai san dugc ching thuc
clia thanh vién.

Dé tim hiéu thém, xin vao trang mang vé viéc thu hoi tai san ctia Van phong Dich vu
Cham séc Y té (Department of Health Care Services, DHCS) tai www.dhcs.ca.gov/er hoac
goi s6 1-916-650-0590.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 12: Pinh nghia ctia cac tir ngit quan trong

Phan Gigi Thiéu

Chuong nay bao gom cac thuat ngr quan trong cung vdi cac dinh nghia dugc sir dung
trong Cdm Nang Thanh Vién. Cac thuat nglr dugc liét ké theo thir tu bang chir cai. Néu
quy vi khdng thé tim thdy mot thuat nglr ma quy vi dang tim hodc néu quy vi can thém
thdng tin ngoai dinh nghia da dugc cung cap, xin lién lac v&i van phong Dich Vu.

N&u quy vi ¢é thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
? 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
- phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Cac hoat dong trong cudc sé6ng hang ngay (Activities of daily living, ADL): Nh{rng viéc
nguai ta thudng lam trong mot ngay binh thudng, nhu an uéng, di vé sinh, mac quan ao,
tam rira, hoac danh rang.

Tham phan luat hanh chanh: Tham phan xem xét khiéu nai cap do 3.

Chuwong Trinh Trg Cap Thuéc cho bénh AIDS (AIDS drug assistance program, ADAP):
Chuong trinh gitp nhitng cad nhan hoi du diéu kién séng chung v&i bénh HIV/AIDS, nhan
duoc cac loai thubc diéu tri HIV c6 thé clru dugc tinh mang.

Trung tam giai phau ciru thuong: Mot trung tdm cung cap dich vu gidi phau ngoai
chan cho cac bénh nhan khéng can dich vu cham sdéc tai bénh vién va khéng can dich vu
cham séc kéo dai hon 24 tiéng.

Khi&u nai: Mot cach dé quy vi phan déi hanh déng clia chiing tdi néu quy vi nghi rang
chiing toi da sai sét. Quy vi ¢ thé ndp don khi€u nai yéu cau chang téi thay doi quyét
dinh dai tho. Chwong 9 cla Cdm Nang Thanh Vién gidi thich vé khiéu nai, bao gém cach
thurc hién khiéu nai.

Stirc Khée Hanh Vi: Thuat nglr dé cap tdi tat ca nhirng dich vu sirc khde tam than va dich
vu cho chirng r6i loan do st dung cac chat gay nghién.

San pham Sinh hoc: M6t loai thuéc theo toa dugc ché tao tir cdc ngudn tu nhién va té
bao s6ng nhu té bao dong vat, té bao thuc vat, vi khuan, hodc ndm men. Cac sdn pham
sinh hoc thi phirc tap hon cac loai thuéc khac va khong thé sao chép mot cach chinh xac,
vi vay cac dang thay thé dugc goi la sdn pham sinh hoc tuong tu. (Xin xem thém

“San pham Sinh hoc Goc¢” va “Thudc Sinh hoc Tuong tu”).

San pham Sinh hoc Twong tu: Mot loai thu6c sinh hoc rat giong, nhung khéng giong
hét, nhu sdn pham sinh hoc géc. Cac loai thudc sinh hoc tuwong tu thi an toan va cé hiéu
qua nhu sdn pham sinh hoc géc. Mot s6 thudc sinh hoc tuong tu c6 thé thay thé cho san
pham sinh hoc géc tai nha thuéc ma khéng can toa thuéc méi. (Xem phan “Thudc Sinh
hoc Tuong tu cé thé Hoan déi”).

Thudc chinh hiéu: M6t loai thuéc theo toa dugc lam va ban bdi cong ty dau tién da lam
ra loai thuéc nay. Cac loai thudc chinh hiéu c6 cing cac thanh phan nhu cac phién ban
thudc tuong duong (generic). Cac loai thudc tuong duong thudng dugc lam va ban bdi
cac cong ty thudc khac.

Ké hoach cham séc: Xin tham khao “Ké Hoach Cham Séc Ca Nhan.”

Dich Vu Tuy Chon K& Hoach Cham Séc (Dich Vu CPO): Dich vu b6 sung c6 thé tuy chon,
ndm trong K& Hoach Cham Séc C& Nhan (Individualized Care Plan, ICP) ctia quy vi. Nhing
dich vu nay khéng nham muc dich thay thé cho cac dich vu va su ho trg dai han ma quy vi
dugc cho phép nhan trong chuong trinh Medi-Cal.

N&u quy vi ¢é thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
? 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
- phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Nhém cham séc: Xin tham khao “Nhém Cham Séc Lién Nganh.”

Giai Poan Dai Tho Khéng Tra Tién Phu Phi: La giai doan trong phuc lgi thuéc Medicare
Phan D khi chuong trinh clia ching tdi chi tra cho tat ca cac chi phi thudc cda quy vi cho
dén cudi nam. Quy vi bat dau giai doan nay khi quy vi (hodc nhirng bén khac du diéu kién
chi tra thay cho quy vi) da chi trad $2,000 cho cac loai thu6c Phan D dugc dai tho trong
nam. Quy vi khong phai chi tra gi.

Trung Tam Cac Dich Vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid
Services, CMS): Co quan lién bang diéu hanh chuong trinh Medicare. Chwong 2 clia Cam
Nang Thanh Vién giai thich cach lién lac v&i CMS.

Cac Dich Vu Danh Cho Ngu'¢i L&6n Trong Cong Pong (Community-Based Adult
Services, CBAS): Chuong trinh dich vu tai co s& ngoai tri cung cap cac dich vu cham séc
diéu dudng chuyén mon, cac dich vu xa hdi, tri liéu k§ nang va ngdn ngit, cham séc ca
nhan, huan luyén va ho trg gia dinh/ngudi cham soc, cac dich vu dinh duéng, dich vu
chuyén chd, va nhirng dich vu khac cho cac thanh vién héi du diéu kién va dap Ung cac
tiéu chuan dugc ap dung vé su héi da diéu kién.

Than Phién: M6t 16i khai hodc mét van ban trinh bay rang quy vi gap van dé hay c6 quan
ngai vé nhitng dich vu hoac dich vu cham séc dugc dai tho cla quy vi. Diéu nay bao gom
bat c&r moi quan ngai nao vé pham chat clta dich vy, pham chét cda dich vu cham séc,
cac nha cung cap trong hé théng, hodc cac nha thuéc trong hé théng cldia chidng to6i. Tén
chinh thirc cta “than phién” [a “nép don than phién”.

Trung Tam Phuc H6i Chirc Nang Ngoai Tri Toan Dién (Comprehensive outpatient
rehabilitation facility, CORF): M6t trung tam chud yéu cung cap nhitng dich vu phuc hoi
sau khi bi bénh, tai nan, hoac mét gidi phau Ién. Trung tdm cung cap nhiéu dich vu khac
nhau, bao gom trj liéu vat ly, dich vu xa héi hoac tam ly, tri liéu hé hap, tri liéu k§ nang, tri
lieu ngén ngtt, va dich vu thdm dinh mai trudng tai nha.

Quyét dinh dai tho: Quyét dinh vé cac phuc lgi chdng tbi dai tho. Bao gom cac quyét
dinh vé cac loai thuéc va dich vu dugc dai tho hodc sé tién chung tbi chi tra cho nhitng
dich vu y té cda quy vi. Chwong 9 ciia Cam Nang Thanh Vién gii thich cach dé yéu cau
chung toéi dua ra mot quyét dinh dai tho.

Nhirng loai thuéc dugc dai tho: Thuat ngit chiing t6i sir dung cho tat ca nhitng loai
thudc theo toa va khong can toa (over-the-counter, OTC) dugc chuong trinh cla ching
toi dai tho.

Nhirng dich vu duoc dai tho: Thuat nglr chung ma chiing téi dung cho tat ca nhirng
dich vu y t&, nhirng loai dich vu va su ho trg dai han, ti€p liéu, nhirng loai thuéc theo toa
va thu6c khéng can toa, trang thiét bi, va nhirng dich vu khac dugc chuong trinh cla
chung toi dai tho.

N&u quy vi ¢é thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
? 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
- phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Huan luyén kha nang am hiéu vé van héa: : Viéc huan luyén cung cdp nhirng hudng
dan bé sung cho cac nha cung cap dich vu cham sdéc y té clia chiing téi dé gitip ho hiéu rd
han vé ly lich, gia tri, va niém tin cda quy vi dé diéu chinh cac dich vu nham dap &rng cac
nhu cau vé xa hoi, van héa, va ngén nglt cla quy vi.

Van Phong Dich Vu: Mot van phong clia chuong trinh chdng téi chiu trach nhiém tra 15
nhirng cau hoi cda quy vi vé tu cach thanh vién, nhitng phdc lgi, than phién, va khi€u nai.
Xin tham khao Chuong 2 clia Cdm Nang Thanh Vién dé biét thém théng tin vé van phong
Dich Vu.

Van Phong Cac Dich Vu Cham Séc Y Té (Department of Health Care Services, DHCS):
Van phong cla tiéu bang tai California diéu hanh Chuong trinh Medicaid (con dugc goi la
Medi-Cal).

Chuong trinh kiém soat thudc (Drug management program, DMP): Mét chuong
trinh gilp bao dam cac thanh vién str dung thudc theo toa c6 chira opioids va nhirng loai
thudc thuong xuyén bi lam dung khac mét cach an toan.

Bac thudc: Cac nhém thudc trong Danh Sach Thudc clia ching tdi. Cac loai thubc tuong
duong, thudc chinh hiéu, hoac thu6c khéng can toa (over-the-counter, OTC) la thi du vé
cac bac thudc. Moi loai thudc trong Danh Sach Thuéc déu thudc mot trong hai bac thudc.

Chuong trinh cac nhu cau dac biét danh cho cac thanh vién hdi du diéu kién véi ca
hai chuong trinh (Dual eligible special needs plan, D-SNP): Chuong trinh y té cung cap
dich vu cho nhirng thanh vién hdi da diéu kién véi ca Medicare va Medicaid. Chuong trinh
cUa chung toi la D-SNP.

Trang thiét bi y khoa bén bi (Durable medical equipment, DME): M6t s6 vat dung

do bac si cla quy vi yéu cau dé quy vi dung tai nha. Thi du vé cac vat dung nay la xe lan,
nang, hé théng ném dién, ti€p liéu cho bénh tiéu dudng, givdng bénh vién do nha cung
cap yéu cau dé str dung tai nha, bam truyén qua tinh mach (IV), thiét bi tao giong ndi,
thiét bj va tiép liéu trg thé khi oxy, may xéng mdi hong, va khung di bé.

Cap clru: Tinh trang cap ctu la khi quy vi, hay bat c&r ngudi nao khac véi kién thirc trung
binh vé strc khde va y khoa, tin rang quy vi cé cac triéu chirng y té can dugc cham socy
té ngay lap tlrc dé tranh tlr vong, mat moét phan co thé, hoac mat hoac suy gidm nghiém
trong chirc nang co thé (va néu quy vi la phu nir mang thai, tranh viéc c6 thé bi mat thai
nhi). Cac triéu chirng y té c6 thé l1a mot can bénh, chan thuang, con dau dir doi, hodc mot
tinh trang y té dang nhanh chéng tr& nang.

Cham séc cap ctru: Cac dich vu dugc dai tho do mot nha cung cdp dugc huan luyén dé
cung cap cac dich vu cap clru va can dé diéu tri mét trudng hop cap clru vé y té hay sirc
khoe hanh vi.

N&u quy vi ¢é thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
? 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
- phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Truwdng hop ngoai lé: Su cho phép dé dugc dai tho cho mot loai thubc thudng khong
dugc dai tho hodc dé sir dung thudc ma khéng chiu bat ky quy dinh va gidi han nao.

Dich vu bi Loai trir: Cac dich vu khéng dugc chuong trinh y té nay dai tho.

Trg Giap Thém: M6t chuong trinh cla Medicare gitp giam chi phi cho cac loai thuéc
theo toa cla Medicare Phan D, nhu tién Ié phi, tién khau trir, va tién phu phi cho ngudi cé
thu nhap va nguén tai chinh gidi han. Trg Gilp Thém cling dugc goi la “Trg Cap Thu Nhap
Thap,” hodc “LIS".

Thuéc Twong Puong: Mot loai thudc theo toa dugc chinh quyén lién bang chap thuan
dé dung thay thé cho mét loai thudc chinh hiéu. Thuéc tuvong duong c6 cung thanh phan
nhu thudc chinh hiéu. Thudc tuong duong thuong ré hon va cling cé hiéu qua nhu thudc
chinh hiéu.

Than phién: Mét than phién cla quy vi vé chidng t6i hoac mot trong nhirng nha cung cap
dich vu hoac nha thu6c trong hé théng clia chidng toi. Piéu nay bao gém mét than phién
vé pham chat cdia dich vu cham séc hodc pham chat cta dich vu do chuong trinh y té cla
quy Vi cung cap.

Chwong Trinh T Van va Bénh Vuc vé Bao Hiém Y Té (Health Insurance Counseling
and Advocacy Program, HICAP): M6t chuong trinh cung cdp cac thong tin va dich vu tu
van mién phi va khach quan vé Medicare. Chwong 2 cia Cdm Nang Thanh Vién gidi thich
cach lién lac v&i Chuong Trinh Tu Van va Bénh Vuc vé Bdo Hiém Y TE.

Chuong trinh y té: Mot té chirc bao gdém nhitng bac si, bénh vién, nha thuéc, nha cung
cap nhirng dich vu dai han, va nhirng nha cung cap dich vu khac. Chuong trinh cling cé
cac diéu phéi vién cham soc ca nhan dé giap quy vi kiém sodat tat ca nhirng nha cung cap
va dich vu. Tat ca cung phdi hgp v&i nhau dé cung cap dich vu cham séc ma quy vi can.
Tham dinh vé rai ro sirc khée (Health risk assessment, HRA): Viéc xem xét bénh st va
tinh trang hién tai clia quy vi. Tham dinh vé rdi ro sirc khde dugc dung dé tim hiéu vé tinh
trang strc khoe clia quy vi va tinh trang strc khoe c6 thé thay déi nhu thé nao trong tuong
lai.

Trg gitp y té tai nha: Mot ngudi cung cap nhitng dich vu khdng can k§ nang chuyén
mon clia mét y td hodc chuyén gia tri liéu dugc cap bang, nhu trg gitp cham séc ca nhan
(tdm rira, di vé sinh, mac quan 4o, hay tap cac bai tap theo chi dan). Nqudi trg gilip y té
tai nha khong c6 bang diéu dudng hay cung cap viéc tri liéu.

Chuong trinh cham séc ngudi bénh & giai doan cudi: Mot chuong trinh cham séc va
ho trg cho ngudi ¢6 tién lugng bénh giai doan cudi dé gitp ho séng thoai mai. Tién lugng
bénh giai doan cudi nghia la mét ngudi da dugc chirng nhan vé mat y khoa la mac bénh
nany va chi c6 thé séng dugc 6 thang hodc it hon.

N&u quy vi ¢é thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
? 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
- phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e Ngudi ghi danh cé tién lugng bénh giai doan cubi ¢c6 quyén chon dudng dudng
cham séc ngudi bénh & giai doan cubi.

e MOt nhom chuyén moén va ngudi cham séc dugce dao tao dac biét dé cung cap
dich vu cham séc cho toan bd con ngudi, bao gém nhu cau vé thé chat, tinh
cadm, xa hoi, va tam linh.

e Chung tdi phai dua cho quy vi mét danh sach cac nha cung cap dich vu cham
séc ngudi bénh & giai doan cudi trong khu vuc dia ly cda quy vi.

Lap héa don khong dung/khéng thich hgp: M6t tinh hudng khi nha cung cap dich vu
(nhu bac si hoac bénh vién) Iap héa don tinh tién cho quy vi nhiéu hon s6 tién chia sé phi
tén cdia chdng tdi cho cac dich vu. Xin goi van phong Dich Vu néu quy vi nhan bat c& hoa
don nao ma quy vi khéng hiéu.

Vi chling t6i chi tra toan bd chi phi cho cac dich vu cla quy vi, quy vi khéng ng bat ky
khoan chia sé chi phi nao. Cac nha cung cap dich vu khéng nén lap bat ky hdéa don nao
cho quy vi cho nhirng dich vu nay.

Cac Dich vu Hb trg Tai nha (In Home Supportive Services, IHSS): Chuong trinh Cac
Dich vu H6 trg Tai nha sé gitp chi trd cho cac dich vu dugc cung cdp cho quy vi dé quy vi
c6 thé séng an toan tai nha. Cac Dich vu H6 trg Tai nha la mot gidi phap thay thé cho dich
vu cham séc bén ngoai nha, nhu vién dudng 1do hodc cac co s& cham séc va an &. Cac
loai dich vu dugc chap thuan thdng qua Chuong trinh Cac Dich vu HO trg Tai nha la don
dep nha clra, chuan bi bira an, giat gid, di chg, dich vu cham s6c ca nhan (nhu cham séc
dai tién va tiéu tién, tam rira, chai chudt va cac dich vu trg gitip y té), cuing di dén cac bubi
heny té, va gidm sat bao vé cho ngudi bi suy yéu tam than. S& xa hdi cia quan quan tri
cac Dich vu H6 trg Tai nha.

T6 chirc duyét xét ddc 1ap (Independent review organization, IRO): M6t t6 chirc duyét
xét doc 1ap dugc Medicare thué dé xem xét khi€u nai cap d6 2. Té6 chirc nay khéng cé

lién hé gi vdi chdng toi va khéng phai la mot co quan chinh phd. Té chirc nay quyét dinh
lieu cac quyét dinh ma chung tdi dua ra cé dung hay khéng hodc liéu c6 can phai thay
déi quyét dinh. Medicare giam sat cong viéc clia té chirc nay. Tén chinh thirc la Co’ quan
Duyét xét boc lap.

Ké Hoach Cham Sé6c Ca Nhan (Individualized Care Plan (ICP) hay K& Hoach Cham
Séc): Mot ké hoach vé nhitng dich vu quy vi sé nhan va cach quy vi sé nhan dich vu. K&
hoach cda quy vi c6 thé bao gom céc dich vu y té, dich vu strc khde hanh vi, va nhirng
dich vu va su ho trg dai han.

N&u quy vi ¢é thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
? 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
- phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Giai doan dai tho dau tién: Quy vi bat dau vdi giai doan nay khi 1dy toa thu6c dau tién
trong nam. Trong giai doan nay, ching t6i trd mét phan chi phi thudc, va quy vi (hoac
nhitng ngudi khac dai dién cho quy vi, bao gom sy “Trg Gilp Thém” tir Medicare) tra
phan chia sé phi tén cla quy vi.

Bénh nhan ndi tra: Mot thuat nglr dung khi quy vi chinh thirc dugc nhap vién dé nhan
nhitng dich vu y té€ chuy&n mon. Néu quy vi khong chinh thic nhap vién, quy vi van cé
thé dugc xem nhu la mét bénh nhan ngoai trd thay vi bénh nhan ndi trd cho du quy vi cé
& qua dém.

Nhém Cham Séc Lién Nganh (Interdisciplinary Care Team (ICT) hay Nhém Cham
S6c¢): M6t nhédm cham séc cé thé bao gdm cac bac si, y td, nhan vién tu van, hay nhirng
chuyén gia y té khac c6 mat dé gitip quy vi nhan dich vu chdm s6c ma quy vi can. Nhém
cham séc clia quy vi cling sé& giup quy vi lap ké hoach cham séc.

Chuong trinh Tich hop cho Ngu'&i c6 ca Medicare va Medi-Cal (D-SNP): Chuong trinh
nhu cau dac biét danh cho nguai hoi du diéu kién véi ca hai chuong trinh Medicare va
Medi-Cal dai tho cho Medicare va hau hét hodac tat ca cac dich vu Medicaid trong mét
chuong trinh y té duy nhat cho mot sé nhém ngudi hoi du diéu kién nhan ca Medicare va
Medicaid. Nhirng ngudi nay dugc goi la nhirng ca nhan héi du diéu kién nhan ca hai phuc
lgi.

Thuéc Sinh hoc Tuwong tw cé thé Hoan d6i: San pham sinh hoc tuong ty cé thé dung dé
thay thé tai nha thuéc ma khéng can toa thudéc mdi vi loai thudc nay dap irng cac yéu cau
b6 sung cb lién quan dén kha nang cé thé tu dong thay thé. Viéc tu ddng thay thé tai nha
thudc phai tuan theo luat cla tiéu bang.

Danh Sdch Cdc Loai Thuéc Duoc Pai Tho (Danh Sdch Thuéc): Mot danh sach nhirng loai
thudc theo toa va thuéc khdng can toa (over-the-counter, OTC) ma ching t6i dai tho.
Chung t6i chon cac loai thu6c trong danh sach nay véi su gilp d& cla cac bac siva dugc
si. Danh Sach Thu6c cho quy vi biét néu c6 bat ky quy dinh nao quy vi can thuc hién dé
ldy cac loai thubc cla quy vi hay khéng. Danh Sach Thuéc d6i khi dugc goi la “danh muc
thudc.”

Dich vu va su hé tro dai han (Long-term services and supports, LTSS): Nhirng dich vu
va su ho trg dai han giup cai thién mét bénh trang dai han. Hau hét nhirng dich vu nay
gitp quy vi & lai nha dé quy vi khong phai vao vién dudng ldo hodc bénh vién. Nhirng
dich vu va su ho trg dai han dugc chuong trinh cda ching ti dai tho bao gém Céc Dich
Vu danh cho Ngudi Lén Trong Cong Bong (CBAS), con dugc goi la dich vu cham séc sirc
khoe ban ngay danh cho ngudi I6n, Ca S& Biéu Dudng (NF), va dich vu H6 trg Cong dong.
Cac Dich Vu H6 Trg Tai Nha va cac chuong trinh mién trir 1915(c) 1a cac dich vu va su hé
trg dai han cta Medi-Cal dugc cung cap bén ngoai chuong trinh cla ching toi.

N&u quy vi ¢é thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
? 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
- phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Trg cap thu nhap thap (Low-income subsidy, LIS): Xin tham khao “Trg gitp Thém.”

Chuong trinh Pat hang qua Puéng buu dién: Mot sé chuong trinh c6 thé cung cap
chuong trinh dat hang qua dudng buu dién cho phép quy vi nhan sé lugng thudc theo
toa dugc dai tho cho t6i da 3 thang dugc guri truc tiép dén nha cla quy vi. Pay co thé
la m6t cach hiéu qua vé chi phi va thuén tién dé quy vi lay nhirng loai thuéc ma minh
thuong st dung.

Medi-Cal: Day la tén goi cla chuong trinh Medicaid ca California. Medi-Cal dugc tiéu
bang kiém soat va dugc chinh quyén tiéu bang va lién bang chi tra.

e Chuong trinh gilp ngudi cé thu nhap va nguén tai chinh gidi han chi tra cho
cac dich vu va hé trg dai han va nhirng chi phiy té.

e Chuong trinh dai tho cac dich vu va cac loai thudc bé sung khéng duoc
Medicare dai tho.

e Cac chuaong trinh Medicaid thay déi theo tirng ti€u bang, nhung hau hét cac chi
phi cham sécy té dugc dai tho néu quy vi hoi du diéu kién cho ca Medicare va
Medi-Cal.

Cac Chuong Trinh ctia Medi-Cal: Cac chuong trinh chi dai tho cac phic lgi cia Medi-Cal,
nhu nhirng dich vu va su ho trg dai han, thiét bi y khoa, va dich vu chuyén chd. Cac phuc
lgi Medicare déu riéng biét.

Medicaid (hodc Trog gilp Y té): M6t chuong trinh do chinh pht lién bang va tiéu bang
diéu hanh nham gitp nhirng ngudi 6 lgi tirc va thu nhép gidi han chi trd cho nhirng dich
vu va su ho trg dai han va chi phiy khoa. Medi-Cal 1a chuong trinh Medicaid tai Ti€éu bang
California.

Can thiét vé mat y khoa: Thuat nglt nay mé ta cac dich vy, tiép liéu, hoac thudc quy vi
can dé phong nglra, chan doan, hoac diéu tri mot bénh trang hoac duy tri tinh trang strc
khde hién tai cGia quy vi. Piéu nay bao gém dich vu cham so6c dé gilr cho quy vi khéng
phai nhap vién hoac vao vién diéu dudng. Diéu nay cling c¢6 nghia la cac dich vy, tiép liéu,
hodc cac loai thu6c phai dap ing dugc cac tiéu chuan thuc hanh y khoa dugc chap nhan.
Medicare: Chuong trinh bao hiém y té lién bang cho ngudi tir 65 tudi trd 1én, mot s6
ngudi dudi 65 tudi bi khuyét tat, va nhirng ngudi bi bénh than giai doan cuéi (thudng la
ngudi bi suy than kinh nién can loc than hay thay than). Nhirng ngudi c6 Medicare c6 thé
nhan su dai tho y té Medicare thdng qua chuong trinh Medicare Nguyén Thuy (Original
Medicare) hodc mot chuong trinh cham séc cé kiém soat (xin tham khao “Chuong trinh

y té").

N&u quy vi ¢é thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
? 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
- phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Chuong Trinh Medicare Advantage: Mot chuang trinh Medicare, con dugc goi la
“Medicare Phan C" hodc “Chuong Trinh MA,” cung cap cac chuong trinh Medicare
Advantage théng qua cac cong ty tu nhan. Medicare chi trd cho nhirng céng ty nay dé dai
tho cac phuc lgi Medicare cta quy vi.

H6i dong Khi€u nai Medicare (Hoi dong): Mot hoi dong xem xét khi€u nai cap 4. HOi
dong la mét phan cda chinh phu Lién bang.

Cac dich vu duoc Medicare dai tho: Cac dich vu do Medicare Phan A va Medicare Phan
B dai tho. Tat ca cac chuong trinh y té clia Medicare, ké ca chuong trinh ca chdng toi,
phai dai tho tat ca dich vu dugc Medicare Phan A va Medicare Phan B dai tho.

Chuwong trinh ngan ngira bénh tiéu duwdng clia Medicare (Medicare diabetes
prevention program, MDPP): Mot chuong trinh y té c6 cau trdc dé thay d6i hanh vi cung
cdp hudng dan vé thay doi ché dd an udng dai han, tang cudng hoat déng thé chat, va
cac chién lugc dé vugt qua nhirng thdr thach nham duy tri viéc gidm can va 16i séng lanh
manh.

Ngudi ghi danh cho Medicare-Medi-Cal: Mot ngudi hoi du diéu kién dugc Medicare va
Medicaid dai tho. Mot ngudi ghi danh cho Medicare-Medicaid con dugc goi la mdt “ngudi
h6i da diéu kién cho ca hai chuong trinh”.

Medicare Phan A: Chuong trinh Medicare dai tho hau hét nhirng dich vu cham séc can
thiét vé mat y khoa tai bénh vién, trung tam diéu dudng chuyén mon, cham sdéc tai nha,
va cham séc cho bénh nhan & giai doan cudi.

Medicare Phan B: Chuong trinh Medicare dai tho cac dich vu (nhu xét nghiém tai phong
thi nghiém, gidi phau, va kham vai bac si) va tiép liéu (nhu xe 1an va khung di bd) can
thiét vé mat y khoa dé diéu tri mét can bénh hay mot tinh trang. Medicare Phan B cling
dai tho nhirng dich vu phong bénh va kham tam soat.

Medicare Phan C: Chuong trinh Medicare, con dugc goi la “Medicare Advantage” hoac
“MA" d€ cac cong ty bao hiém y té tu nhan cung cap nhirng phtc lgi Medicare théng qua
mot Chuong trinh Medicare Advantage.

Medicare Phan D: Chuong trinh phdc Igi thudc theo toa cia Medicare. Chung téi goi
ngan gon chuong trinh nay la “Phan D”. Medicare Phan D dai tho nhirng loai thuéc theo
toa, chich nglra, va mét sé tiép liéu cho bénh nhan ngoai trd khdng dugc Medicare Phan
A hodc Medicare Phan B hoac Medicaid dai tho. Chuong trinh cia ching téi bao gom
Medicare Phan D.

Cac loai thuéc Medicare Phan D: Cac loai thudc c6 thé dugc dai tho theo Medicare Phan
D. Quoc Hoi loai trir moét sé loai thudc nhat dinh khadi su dai tho thudc Medicare Phan D.
Medicaid c6 thé dai tho mot so loai thubc nay.

N&u quy vi ¢é thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
? 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
- phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Kiém Soat Viéc Piéu Tri Bang Thuéc (Medication Therapy Management, MTM): Mot
nhém dich vu riéng biét hoac mét nhém cac dich vu dugc cac nha cung cap dich vu cham
soc y té cung cap, bao gbm cac dugc si, dé bao ddm két qua diéu tri t6t nhat cho cac
bénh nhan. Xin tham khdo Chuong 5 ctia Cdm Nang Thanh Vién dé biét thém théng tin.

Chuong Trinh Medi-Medi: Chuong trinh Medicare Medi-Cal (chuang trinh Medi-Medi) la
mét loai cla chuong trinh Medicare Advantage. Chuong trinh nay danh cho nhitng ngudi
c6 ca Medicare va Medi-Cal, va két hgp cac phuc lgi Medicare va Medi-Cal trong mot
chuong trinh. Cac chuong trinh Medi-Medi diéu phéi tat ca cac phuc lgi va dich vu cda ca
hai chuong trinh, bao gom tat ca cac dich vu dugc Medicare va Medi-Cal dai tho.

Thanh vién (thanh vién ctia chuong trinh ching t6i, hoac thanh vién chwong trinh):
Mot ngudi c6 Medicare va Medi-Cal hoi du diéu kién nhan cac dich vu dugc dai tho, va
ghi danh vao chuong trinh cta ching t6i, va viéc ghi danh ctia ho da dugc Trung Tam Cac
Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS) va tiéu bang xac nhan.

Cam Nang Thanh Vién va Phan Tiét L9 Théng Tin: Tai liéu nay, cung vdi don ghi danh va
bat c tai liéu dinh kem nao khac clia quy vi, hodc diéu khoan kem theo, giai thich vé sy
dai tho clia quy vi, nhitng viéc chiing toi phai thuc hién, quyén han cldia quy vi, va nhitng
viéc quy vi phai thuc hién khi la thanh vién clia chuong trinh chiing toi.

Nha thudc trong hé théng: M6t nha thudc (tiém thubc) da dong y cung cap thubc theo
toa cho cac thanh vién trong chuong trinh cdia chiing t6i. Chang tbi goi ho la “nhitng nha
thudc trong hé thong” vi ho da dong y lam viéc véi chuong trinh cdia ching téi. Trong

hau hét cac truong hgp, chiing téi dai tho cac loai thudc theo toa clia quy vi chi khi thudc
dugc lay tai mét trong nhirng nha thudc trong hé thdong cdia chiing toi.

Nha cung cap trong hé théng: “Nha cung cap” la thuat nglt chung chiing téi dung dé
ndi téi nhitng bac si, y t4, va nhirng ngudi cung cap nhirng dich vu hodc su cham séc cho
quy vi. Thuat ng nay cling bao gém bénh vién, cac trung tam cung cap dich vu cham séc
tai nha, cac phong kham, va nhirng noi khac cung cap cho quy vi nhirng dich vu cham séc
y t&, thiét bi y khoa, va nhirng dich vu va su ho trg dai han.

e Ho c6 bang cdp hoac dugc Medicare va tiéu bang chirng nhan dé cung cap
nhirng dich vu cham séc y té.

e Chung tdi goi ho la “nhirng nha cung cap trong hé théng” khi ho déng y cong
tac v&i chuong trinh y té€ va nhan tién cla chuong trinh chidng toi va khéng tinh
thém tién cho cac thanh vién.

e Trong luc la thanh vién trong chuong trinh clia chiing téi, quy vi phai sir dung
cac nha cung cap trong hé théng dé nhan nhirng dich vu dugc dai tho. Nhirng
nha cung cap trong hé thong cling dugc goi la “nhitng nha cung cap cda
chuong trinh”.

N&u quy vi ¢é thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Vién hoac trung tam diéu dudng: Mot trung tam cung cap dich vu cham séc cho nguoi
khéng thé nhan dich vu cham séc tai nha nhung khéng can & bénh vién.

Van Phong Thanh Tra: M6t van phong trong tiéu bang cla quy vi lam viéc nhu la ngudi
bénh vuc thay cho quy vi. Ho c6 thé tra 1oi cac thac mac néu quy vi c6 van dé hoac than
phién va c6 thé gitp quy vi hiéu nhirng gi can lam. Dich vu clia van phong thanh tra nay
la mién phi. Quy vi c6 thé xem thém théng tin & Chwong 2 va Chwong 9 ctia Cdm Nang
Thanh Vién.

Quyét dinh cuda td chirc: Chuong trinh dua ra mot quyét dinh cla té chirc khi chiing téi,
hoac mét trong nhirng nha cung cap clia ching tbi, dua ra quyét dinh vé viéc dich vu nao
dugc dai tho, hodc quy vi phai chi trd bao nhiéu cho cac dich vu dugc dai tho. Quyét dinh
cla to chirc dugc goi la “quyét dinh dai tho”. Chwong 9 ciia Cdm Nang Thanh Vién gii
thich vé cac quyét dinh dai tho.

San pham Sinh hoc Géc: Mot sdn pham sinh hoc da dugc Co Quan Quan Ly Thuc Pham
va Dugc Pham (FDA) chap thuan va dugc dung nhu la ban so sdnh dé cac nha san xuat
tao ra mot phién ban thuéc sinh hoc tuong ty. San pham sinh hoc géc con dugce goi la
san pham tham khao.

Chuong Trinh Medicare Nguyén Thiy (Medicare truyén thong hoac Medicare tra
phi cho tirng dich vu): Chinh phu cung cdp chuong trinh Medicare Nguyén Thay. Trong
chuong trinh Medicare Nguyén Thay, nhirng dich vu Medicare dugc dai tho bang cach
chi trd cho cac bac si, bénh vién, va cac nha cung cap dich vu cham séc mot so tién dugc
Quodc HGi an dinh.
e Quy vi c6 thé kham vai bat clr bac si, bénh vién, hodc nha cung cap dich vu
cham séc strc khde nao nhan Medicare. Chuong trinh Medicare Nguyén Thiy
c6 hai phan: Medicare Phan A (bdo hiém bénh vién) va Medicare Phan B
(bdo hiém y té).
e Chuong trinh Medicare Nguyén Thay hién dugc cung cap khap moi nai tai
Hoa Ky.
e NEu quy vi khéng muén & trong chuang trinh ching toi, quy vi c6 thé chon
chuong trinh Medicare Nguyén Thay.
Nha thudc ngoai hé théng: M6t nha thuéc khdng déng y cdng tac véi chuong trinh cla
chiing toi dé diéu phoi hodc cung cap cac loai thuéc dugc dai tho cho cac thanh vién cla
chuong trinh ching téi. Chuong trinh cda chidng t6i khéng dai tho cho hau hét cac loai
thudc quy vi ldy tir cadc nha thu6c ngoai hé thong trir khi cé nhitng diéu kién nhat dinh ap
dung.

N&u quy vi ¢é thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
? 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
- phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Nha cung cap ngoai hé théng hoac Co’ s& ngoai hé thong: Nha cung cap hoac co s&
khong dugc chuong trinh cdia ching téi Ay quyén, s& hitru, hoac diéu hanh va khong cé
hgp déng dé cung cap cac dich vu dugc dai tho cho cac thanh vién clia chuong trinh
chiing toi. Chuong 3 ciia Cdém Nang Thanh Vién gii thich vé nhirng nha cung cap hay co
s& ngoai hé théng.

Thudc khdng can toa (Over-the-counter, OTC): Nhirng loai thu6c khdng can toa la bat
ky loai dugc phdm hodc thuéc nao ma moét ngudi cd thé mua ma khéng can toa thudc tir
mo&t chuyén gia cham sécy té.

Phan A: Xin tham khao “Medicare Part A.”

Phan B: Xin tham khao “Medicare Part B.”

Phan C: Xin tham khao “Medicare Part C.”

Phan D: Xin tham khao “Medicare Part D.”

Cac loai thudc Phan D: Xin tham khao “Nhitng loai thuéc Medicare Phan D.”

Diéu phéi vién cham séc ca nhan (Personal care coordinator, PCC): Mot ngudi cdng
tac véi quy vi, véi chuong trinh y té, va véi nhitng nha cung cap dich vu cham séc dé bao
dam quy vi nhan dugc dich vu cham séc ma quy vi can.

Thong tin y té ca nhan (con goi la Thdng tin y té dugc bao vé) (Personal health
information, PHI): Thong tin vé quy vi va strc khde clia quy vi, nhu tén, dia chi, s6 an
sinh x& hoi, budi kham vai bac si, va tién sy khoa ctia quy vi. Xin tham khdo Théng Béo
Thuc Hanh Quyén Riéng Tu clia chiing toi dé biét thém chi tiét vé cach chiing toi bao vé,
sir dung, va tiét [0 Thong Tin Y Té Ca4 Nhan cla quy vi, cling nhu cac quyén han cda quy vi
doi v&i Thong Tin'Y Té€ Ca Nhan cda minh.
Bac si gia dinh (Primary care provider, PCP): Bac si gia dinh clia quy vi la bac st hoac
nha cung cap dich vu khac ma quy vi khdm trudc tién cho hau hét cac van dé vé sirc khoe.
Ngudi nay bao dam quy vi nhan dugc dich vu cham séc quy vi can dé gilr gin strc khoe.
e Ngudi nay cling cé thé ndi chuyén vai cac bac siva nhitng nha cung cap khac vé
dich vu cham séc va gidi thiéu quy vi gap ho.
e Trong nhiéu chuong trinh y té€ clia Medicare, quy vi phai kham véi bac si gia
dinh trudc khi khdm véi bat cr nha cung cap cham soc surc khde nao khac.
e Xin tham khdo Chuong 3 clia Cdm Nang Thanh Vién dé biét thong tin vé viéc
nhan dich vu cham séc tu cac bac si gia dinh.

Su cho phép truéc (Prior authorization, PA): Su chap thuan ma quy vi phai nhan dugc
tlr chling téi trudc khi quy vi c6 thé nhan mot dich vu hoac loai thudc nhat dinh hodc st
dung mét nha cung cap ngoai hé théng. Chuong trinh clia chdng téi cé thé khéng dai tho
cho dich vu hoac loai thu6c nay néu quy vi khdng dugc chap thuan trudéc.

N&u quy vi ¢é thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
? 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
- phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Chuong trinh cla ching t6i dai tho cho mét sé cac dich vu y té trong hé théng chi khi nao
bac si quy vi hodc nha cung cap khac trong hé théng nhan dugc su cho phép trudc tur
chung toi.
e Nhirng dich vu dugc dai tho can su cho phép trudc clia chuong trinh ching toi
dugc danh dau trong Chwong 4 cla Cém Nang Thanh Vién.

Chuong trinh cla ching téi dai tho cho moét sé loai thudc chi khi nao quy vi nhan dugc su
cho phép trudc tir chung toi.

e Cac loai thudc dugc dai tho can sy cho phép trudc clia chuong trinh chiing toi
dugc danh dau trong Danh Sdch Thudc Pugc Pai Tho va cac quy dinh dugc dang
trén trang mang cla ching toi.

Chuong Trinh Cham Séc Toan Dién Cho Ngu'@i Cao Nién (Program for All-Inclusive
Care for the Elderly, PACE): Mot chuong trinh dai tho cac phuc lgi Medicare va Medi-Cal
cho ngudi tir 55 tudi trd [én can mirc 6 cham séc cao haon dé séng tai nha.

Thiét bi gia va Chinh hinh: Cac thiét bj y té nay dugc bac si cla quy vi hodc nha cung cap
dich vu cham séc strc khde khac yéu cau. Cac vat dung dugc dai tho nay bao gém, nhung
khéng gidi han, nep c6 dinh tay, lung va c6; chan tay gid; mat gia; va cac thiét bi can thiét
dé thay thé mét phan hoac chirc nang clia co thé, bao gém cac thiét bi rudt gia va tri liéu
dinh du@ng bang éng dan thirc &n hodc tiém.

Co Quan Cai Thién Pham Chat (Quality improvement organization, QIO): Mot nhom
cac bac siva chuyén gia y té khac gitp cai thién pham chat cda dich vu cham soéc cho
ngudi cé Medicare. Chinh quyén lién bang chi trd cho Co Quan Cai Thién Pham Chat

dé kiém tra va cai thién dich vu cham soc cung cap cho cac bénh nhan. Xin tham khao
Chwong 2 cila Cdm Nang Thanh Vién dé biét théng tin vé Co Quan Cai Thién Pham Chat.
GiGi han vé s6 lwong: Mot gidi han vé s6 lugng thudc ma quy vi ¢ thé cd. Ching toi c6
thé gidi han sé lugng thuéc ching toi dai tho cho méi toa thudc.

Cong cu Tim hiéu Nhanh cac Phuc lgi: Mét cdng théng tin hoac (rng dung trén may tinh
ma tham du vién c6 thé tra cru mot cach day da, chinh xac, kip thai, pht hgp vé mat 1am
sang, vé nhirng loai thudc dugc dai tho va thong tin phac Igi cu thé danh cho tham dy
vién. Diéu nay bao gom sé tién chia sé chi phi, cac loai thudc thay thé cé thé str dung cho
cung bénh trang nhu mét loai thuéc nhat dinh, va nhirng han ché vé sur dai tho (xin phép
trudc, tri liéu tirng budc, gidi han vé sé lugng) cé ap dung cho nhitng loai thudc thay thé.
Su gi6i thiéu: Sy gidi thiéu nghia la bac st gia dinh (PCP) cla quy vi hodc chiing t6i phai
chap thuan dé quy vi c6 thé kham vgi mét nha cung cap dich vu khéng phai la bac si gia
dinh cGa quy vi. Néu quy vi khéng dugc chap thuan trudc, ching tdi c6 thé khong dai tho
cho cac dich vu. Quy vi khong can mét gidy gidi thiéu dé kham vai mét sé bac si chuyén
khoa nhat dinh, nhu la bac s chuyén khoa strc khde phu nir. Quy vi cé thé xem thém
thong tin vé sy gidi thiéu trong Chwong 3 va Chwong 4 clia Cam Nang Thanh Vién.

N&u quy vi ¢é thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
? 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
- phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Dich vu phuc héi: Viéc diéu tri quy vi nhan dé gitip quy vi phuc hoi tir moét can bénh, tai
nan hodc cudc gidi phau I6n. Xin tham khao Chwong 4 cia Cdm Nang Thanh Vién dé biét
thém vé cac dich vu phuc hoi.

Cac dich vu nhay cam: Cac dich vu lién quan dén sirc khde tam than hodc hanh vi, strc
khde tinh duc va sinh san, ké hoach héa gia dinh, cac bénh lay nhiém qua dudng tinh
duc (STIs), HIV/AIDS, quay roi tinh duc va pha thai, réi loan s&r dung cac chat gay nghién,
cham séc xac nhan gidi tinh, va bao lyc do ban tinh than thiét.

Khu vuc phuc vu: La khu vuce dia ly noi ma chuong trinh y té nhan cac thanh vién néu
chuaong trinh gidi han tu cach thanh vién dua trén nai ho sinh séng. B6i v&i nhitng
chuang trinh c6 gidi han cac bac siva bénh vién quy vi ¢ thé str dung, néi chung d6
cling la noi quy vi c6 thé nhan nhirng dich vu dinh ky (khéng phai cap ctru). Chi nhirng
ngudi séng trong khu vurc phuc vu cdia chdng téi mai c6 thé ghi danh vao chuong trinh
cla chung toi.

Trung tam diéu dudng chuyén mon (Skilled nursing facility, SNF): Mot co s& diéu
dudng chuyén mén véi nhan vién va trang thiét bi dé cung cap viéc cham séc diéu dudng
chuyé&n mon, trong hau hét cac trudng hgp la cac dich vu phuc héi chuyén mon va cac
dich vu y té cé lién quan khac.

Cham séc tai trung tam diéu dudng chuyén moén (Skilled nursing facility, SNF):
Nh{rng dich vu phuc héi va cham séc diéu dudng chuyén mon dugc cung cap lién tuc,
hang ngay, tai mét co s& diéu dudng chuyén moén. Thi du vé cham séc tai co s& diéu
dudng chuyén mén bao gom vat ly tri liéu hoac chich qua tinh mach (IV) do mét y ta duoc
cap bang hodc mét bac si thuc hién.

Bac si chuyén khoa: M6t bac si cham soc strc khde cho mot can bénh cu thé hoac mét
b6 phan co thé.

Nha thudc chuyén khoa: Xin tham khdo Chwong 5 ctia Cdm Nang Thanh Vién dé tim
hi€éu thém vé cac nha thuéc chuyén khoa.

Phién Piéu Tran Cap Ti€éu Bang: Néu bac si hodc nha cung cap dich vu cla quy vi yéu
cau moét dich vu Medi-Cal ma chung tbi sé khéng chap thuan, hodc chidng tbi sé khong
ti€p tuc chi trd cho dich vu Medi-Cal quy vi da cd, quy vi cé thé yéu cadu mot Phién Diéu
Tran Cap Tiéu Bang. Néu Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang dugc quyét dinh theo hudng cé
lgi theo quy vi, chiing t6i phai cung cap dich vu ma quy vi da yéu cau.

Tri liéu tirng buwéc: Quy dinh dai tho yéu cau quy vi phai thir mot loai thuoc khac trudc
khi chiing t6i dai tho loai thudc ma quy vi yéu cau.

Trg Cap An Sinh (Supplemental Security Income, SSI): Phuc Igi hang thang dugc S& An
Sinh Xa Hoi chi tra cho ngudi c6 thu nhap va nguon tai chinh gidi han va bi khuyét tat,
khi€m thi hodc tlr 65 tudi trd 1én. Trg Cap An Sinh khéng giéng nhu cac phuc Igi An Sinh
X3 Hoi.

N&u quy vi ¢é thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
? 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
- phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Cham séc khan cap can thiét: Dich vu cham séc quy vi nhan dugc cho bénh tat, chan
thuong, hoac tinh trang xay ra khéng ludng trudc dugc ma khéng phai la trudng hop
cap clru nhung can dugc cham séc ngay. Quy vi cé thé nhan dugc dich vu cham séc khan
cap tr nhirng nha cung cap ngoai hé théng vi véi thoi gian, dia diém, hoac hoan cdnh cla
quy vi, viéc nhan dich vu cham séc khan cap tir cdc nha cung cap dich vu trong hé théng
la khdng thé hoac khong hop ly (thi du khi quy vi & ngoai khu vuc dich vu cia chuong
trinh va quy vi yéu cau cac dich vu ngay lap tirc can thiét vé mat y khoa cho mét tinh
trang khong ludng trudc dugc nhung khong phai la truong hgp cap cliru y té).

N&u quy vi ¢é thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
? 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
- phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Van Phong Dich Vu CalOptima Health OneCare Complete

GOI 1-877-412-2734

Cac cudc goi dén sé dién thoai nay déu mién phi. 24 gi mot ngay,
7 ngay mét tuan.

Van phong Dich Vu ciing ¢6 cac dich vu thdng dich ngdn ngr mién
phi cho ngudi khong néi dugc tiéng Anh.

TTY 71

S6 dién thoai nay can thiét bj dién thoai dac biét va chi danh cho
nhitrng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi.

Cac cudc goi dén sé dién thoai nay déu mién phi. 24 gid mot ngay,
7 ngay mét tuan.

FAX 1-714-246-8711

GUI THY CalOptima Health OneCare Complete Customer Service
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

OneCarecustomerservice@caloptima.org

TRANG MANG www.caloptima.org/OneCare

N&u quy vi ¢é thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
? 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
- phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CalOptima Health, A Public Agency
505 City Parkway West, Orange, CA 92868

caloptima.org/OneCare

Néu quy vi c6 thac mac hodc can dugc gitip d& véi cac dich vu cham séc y té, xin goi cho Van Phong Dich Vu OneCare clia
CalOptima Health & s6 mién phi 1-877-412-2734, 24 giy mot ngay, 7 ngay mot tuan. Ching t6i c6 nhan vién ndi ciing
ngon ngir véi quy vi. Thanh vién sir dung may TTY c6 thé goi &' s6 711. Quy vi cling c6 thé vao tham trang mang clia chiing
toi tai www.caloptima.org/OneCare.
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