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Form Approved
Multi-language Interpreter Services OMB# 0938-1421

English:

We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-877-412-2734 (TTY 711).
Someone who speaks English can help you. This is a free service.

Spanish:

Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta
que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un
intérprete, por favor llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). Alguien que hable espariol le
podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin:

%szw t 5 B AVENIRARSS BB SRS X T RE AV RICHEMEE 0] MR EFEULENIRIRS
HEEE 1-877-412-2734 (TTY 711) o HIPX TEARRREREB T X2—I R ZERSS

Chinese Cantonese:

TR T FIB R R EYRIZ A SEF A R B UL R PR M R ERVENEE Ik - WNREERTS AEE
1-877-412-2734 (TTY 711) - HFIBP XA ERESBEREER -5 B—HRERF-

Tagalog:

Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang
mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang
makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-877-412-2734 (TTY 711).
Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French:

Nous proposons des services gratuits d’interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d’assurance-meédicaments. Pour accéder
au service d’interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-877-412-2734 (TTY 711).
Un interlocuteur parlant Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese:

Chung téi c¢6 dich vu théng dich mién phi dé trd 16i cac cdu hoi vé chuong stitc khée va
chuong trinh thuéc men. Néu qui vi can thong dich vién xin goi 1-877-412-2734

(TTY 711) s& c6 nhan vién noi tiéng Viét giup d& qui vi. Pay la dich vy mien phi.

German:

Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-877-412-2734
(TTY 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean:

HAE ol B s oFE EE0] 2ot A FZol| Bl E2| X &5 89 MH|AE HZstn JASLIC
E9 MH|AEZ 0|28t2{H X3} 1-877-412-2734 (TTY 711) HO 2 2 9_IoH "*'AIQ o208 St
E*E*IM Eot =2 AYL|Ct O] MH|AE R 2 RIELICH

) IR24_MMOO01_H5433 H7501
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Russian:

Ecnmy BaC BO3HUKHYT BONPOChI OTHOCUTE/IBHO CTPAXOBOro UV MeAVKaMEHTHOIO naaHa,
Bbl MOXeTe BOCMO/Ib30BaTbCA HAWMMK 6ecnnaTHbIMK yCayramm nepeBojymkoB. YTobbl
BOCMO/Ib30BaTbCA YC/IyraMu nepeBoumka, No3BOHUTe HaMm no TenedoHy 1-877-412-2734
(TTY 711). Bam okaxeT nNomMoLLb COTPYAHWK, KOTOPbIA rOBOPUT NO-pycckn. laHHasa ycnyra
6ecnnaTHas.

:Arabic
i 2398 @8 Sle Sl iyl das31 Joua ol donally Blasdlin] ol e dyla Wi lnall gy 5l @ szall Oloss s L]
Jigilonn o 030 cline Luay d yoll Sasey o jased a gaw. 1-877-412-2734 (TTY 711) _lely Jlaidl gouclle

Hindi:
BHR WA T &dT <hl JISHT & IR H 3Mueh fohelt it Ust & Starer 34 & forg AR urd qua g9fvar dard

ST §. Yeh GHTIIAT UTed & o forq, o9 g 1-877-412-2734 (TTY 711) WR thiF . i Afh STt
fe=< ST  STUch! H&G hx AhdT 6. I Yeh Jud AT &

Italian:

E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali
domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il
numero 1-877-412-2734 (TTY 711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira
I’assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese:

Dispomos de servicos de interpretacdo gratuitos para responder a qualquer questdo
que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacgdo. Para obter um intérprete,
contacte-nos atraves do numero 1-877-412-2734 (TTY 711). Ira encontrar alguém que
fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servigo é gratuito.

French Creole:

Nou genyen sévis entepret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsénan plan
medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entéepret, jis rele nou nan 1-877-412-2734
(TTY 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish:

Umozliwiamy bezplatne skorzystanie z ustug thumacza ustnego, ktory pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekdw. Aby
skorzystac z pomocy ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer
1-877-412-2734 (TTY 711). Ta ustuga jest bezplatna.

Japanese:
HHOER BRRRCERUAETSVICEITZCEBRICEER TR ICVEROB@ERY—E
ZBHDEFITSIVET, BERECHMICHDICIK. 1-877-412-2734 (TTY 711) ICHEESE TS
Wo BAREEXEET A B NZIEBUVWVLET, CHIFEROY— EXTY,
:Farsi
azils 395 coyls by coodls 3k 5390 33 Cunl (San &S Jaw 30 4 B @yl Qg.gb @0 Oloas Lo
1-877-412-2734 (TTY 711) s3.Ss Lolai bo U Jaid s yza dlyys glys . ops faly agily
el B0l g yw S ol oS SaS lads as wilgi e WS e o wdSSl oS S
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P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

KRG B LT & hitp://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspXx ©
o BEFHR: HIXBEFHHZE CivilRights@dhcs.ca.gov ©

EREFIPAZE -
EBRFEARTRIRFEER

MRERBECHERH e EE Fie BRI MR 2 AR IS AT LUS IR B S S
B AEBEFEELE AR HIQ?““B”&E*E%U%"&E?&HE*Enﬁ"‘

o FIBESE: FE 1-800-368-1019 - MNREHE SIS /IFEHE HEE TTY 1-800-537-7697

o

o BHEX: HRKHFRIBEIAEFTE:

U.S. Department of Health and Human Services (=4 B2 RARFS )
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

R R 5 T H http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html °
o TFAR: BERERFFIAET 4914 https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf °

OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan &—3#%A Medicare @8 Medicare
B2V4HA - OneCare FIEEMEURIN & R4S - OneCare Z A IRFFIEEATE 7 X -8X 24 /),
?ér*fﬂﬁa% E:% 1-877-412-2734 (TTY 711) B o
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TAGLINES

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-877-412-2734 (TTY 711). Aids and
services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-877-412-2734 (TTY 711). These services are free of charge.

(Arabic) 4yl ylasd!

Lol 8055 (TTY 711) 1-877-412-2734 s Lol celzsly sacluall )| camas | 13] :0las¥l oy
2 Sl 5o S basdly Y gyl GpasSall Olazzuall J2a @Bl 595 o5aM Sloasdly Slacluall
il Sleasdl oia L(TTY 711) 1-877-412-2734

Cwitptu whwnwly (Armenian)

NrCUNTNRE3NKU: Cpb Qbq oqunipiniu £ Awplwynp Q6n |Egyny, quuquiwnbp
1-877-412-2734 (TTY 711): Ywu twl odwunwl dhongubp nL Swnwjnipintuubn
Aupdwunwdnipintu niubgnn wudwig Awdwn, ophtwl Fpwih gpwwunhwny nt punnpwinwin
nwwgpywdé uinebp: Quuqwhwnbp 1-877-412-2734 (TTY 711): Uyn dwnwinipintuubpu
wuybwp Gu:

unuyimmanias (Cambodian)

sanis Iy [ Miigw MM IvRiga g gicinisiiue 1-877-412-2734 (TTY 711) 1 tigw 84 unay
[ ﬁsnﬁs HE N A RIS RIS HAJIG & ﬁjjﬁmﬁsnﬁnﬁﬁ YA IR HA Y AHIGIATSHY
fiiv gifinuniue 1-877-412-2734 (TTY 711) 4 iwwnaysiniS:BSARIGIS wH

& & XH5iE (Simplified Chinese)

FIE MR EEE DT RHEIRHEEE) IEE 1-877-412-2734 (TTY 711) © K 1BIMTIRHET5%
gﬁﬂi&mgﬂbggﬁ YHIINE XA ARFRRE IR S 5 EEUH 155 1-877-412-2734 (TTY 711) ©
— xE= Di o

(Farsi) sl /Ly & s
Sloas g SaS. 0y S ulas 1-877-412-2734 (TTY 711) L asS cdlys SaS 395 o) @ suales o Sl iasgi
1-877-412-2734 s .csl 39550 35 Syi Bgy> b Sl g by b3 dlaasews aile wedglea glyls 81381 ooasa
gl e Lyl C)K-:!IJ Sloas ol UL olad (TTY 711)

24 &rems=ht (Hindi)

& & 3FTR 3{TUeh! (U UTNT H TERIAT hl 3TaThdT &
qret T & folT TgTdT iR Targ, 9 sl SR &3 fiie &
R hid 2| T FaTg (A ek 81

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-877-412-2734 (TTY 711). Muaj
cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua
cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-877-412-2734 (TTY 711). Cov kev pab
cuam no yog pab dawb xwb.

EIZISEJi £ (Japanese)

AERAARETOXNGHARELRIZSIE 1-877-412-2734 (TTY 711) ANBBETIZ TV AFDERPXF
UJTH'.'\j(«%:ZTE . Bﬁh\‘u%?ﬁ%@ﬁo)tw@ﬂ EXHEELTVWET, 1-877-412-2734 (TTY 711)
ABEBFELTIETV CNHEDOY —ERIFERTIREELTUVLE,

ot=20f Ej 12}Q! (Korean)

FOAHE: Bt A E =2 Ut 4 OAH 1-877-412-2734 (TTY 711) HOE EOISHHA|2. FXtLE 2
X2 2 2M2t Zo| Hoi7t e BES It =31 MH|AZ 0|8 JhsEiLICt 1-877-412-2734
(TTY 711) HOZ 2o|SHAA| Q. 0|2{3t MH| A= 222 M2 E/L|C},

dl 1-877-412-2734 (TTY 711) WR Giet | HLchell
off qeraw Suetey &1 1-877-412-2734 (TTY 711)

13
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unnlawaaio (Laotian)

d=ma: mtmumsajmuaawaoalmefuwmmstme‘Tmmuu 1-877-412-2734 (TTY 711). §)0a0ws081i9
uazmMuiamushauaulinmy, 15uien: amthuenasvuuua Plawuing ol 1-877-412-2734
(TTY 711). muo3muuniddeygeaidsielan.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih gqiemx longc mienh tengx faan benx meih
nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-877-412-2734 (TTY 711). Liouh lorx jauv-louc tengx
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun
longc. Douc waac daaih lorx 1-877-412-2734 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou
jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Uare! 2913781s (Punjabi)

afis 2f8: 7 3078 Myt 3T 2fg Hee €1 83 3 3t as ad 1-877-412-2734 (TTY 711). muan 3¢
et oS »i3 Rere, Af2 af 998 »3 1t sutet ef ensey, & 8usey 76| a8 a3 1-877-412-2734
(TTY711)fEUﬁ€"€THE3EF6|

Pycckuii cnoraH (Russian)

BHHMMAHMUE! Echn BaM Hy>XXHa NMomMoLLb Ha BalleM PpOAHOM fA3blKe, 3BOHUTE Mo HoOMepy
1-877-412-2734 (nviHna TTY 711). Takxe NpefoCTaBAAOTCA CPeACcTBa U YCAYrn ANs Nojen ¢
OrpaHNYEHHbIMU BO3MOXHOCTAMM, HAarpuMep JOKYMeHTbl KPYMHbIM LUPUPTOM NN LLPUDTOM
Bpannsa. 3soHnTe no Homepy 1-877-412-2734 (nvHua TTY 711). Takne ycnyr npeAocTaBasroTCs
6ecnnaTtHo.

Mensaje en espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en
braille y con letras grandes. Llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-877-412-2734

(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad ng
mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-877-412-2734 (TTY 711). Libre ang
mga serbisyong ito.

unalauinivilng (Thai)

lUsansiu: Kiaaaudpvmsanuylgkdallunmuivavaau asanlnsAwrilUnkuiglay 1-877-412-2734 ,
(TTY 711) uanonl gowsoulRANUYEIYIKADLAZUSAISCETD ¢ SIKSUUARANTAIUWATS LEU 1DASISCL 9 N
WudnusiusaduazlenalsNWUWal g monusuunalkey asaunlnsAwrilunkuiglay 1-877-412-2734

(TTY 711) ludmignedkSuusmsikal

MpumiTKa ykpaiHcbkoro (Ukrainian)

YBATA! flkio BaMm NoTpI6Ha 4ONOMOra BaLlo pIAHOK MOBOtO, TenedoHynTe Ha HOMep
1-877-412-2734 (TTY 711). /ltoan 3 06MeXeHVMUN MOXTMBOCTAMMN TaKOX MOXYTb CKOPUCTATUCS
AOMOMDKHMMM 3acobaMim Ta Noc/lyramu, Hanpuknag, oTpUMaT LOKYMEHTU, HaApYKOBaHI
wpudTom bpainina Ta Bennknm wpndtom. TenepoHyrte Ha Homep 1-877-412-2734 (TTY 711).
LI nocnyrv 6e3KoLTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can trg giup bang ngon ngu’ cia minh, vui long goi s6 1-877-412-2734
(TTY 711). Chung toi cling ho tro va cung cap cac dich vu ‘danh cho nguwoi khuyét tat, nhu tai
liéu bang chit noi Braille va chit khé 16n (chit hoa). Vui long goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711).
Céc dich vu nay déu mién phi.
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& OneCare

CalOptima Health

CalOptima Health, A Public Agency

P.0. Box 11063
Orange, CA 92856-8163
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I E TS A B R S Aa LA T BYERPY:
HeLeRF, EiEE 1-800-772-1213
BEAZENENEREZAES, E:EE1-800-281-9799
CalOptima Health OneCare % P iR#%261-877-412-2734 (TTY 711)
EE#G, TR 1-800-275-8777
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