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Hién tang B6 phan co thé va M6 té bao

Hién tdng bo phan co thé va mo té bao mang lai nhiéu ich 1¢i cho x4 héi. Su hién ting b6 phan
co thé va mo té bao cho phép ngudi nhan c6 mot cudc song day da va y nghia hon. Hién nay,
nhu cau cay ghép bd phan co thé da vugt qua kha nang cung cip. Néu quy vi muén tim hiéu
thém vé sy hién tang b phan, xin vui long noéi chuyén vai bac si gia dinh cia CalOptima Health
PACE. Sy hién tang b phan bat dau tai bénh vién khi bénh nhan dwoc cho la da chét ndo va
dugc xac dinh la mét nguoi c6 thé hién tang bo phan co thé. Mot co quan hién tang sé gitup phoi
hop su hién tang nay.

Thong Bao vé Quyén Han Cho cac Tham Dv
Vién cua CalOptima Health PACE

Khi quy vi tham gia mdt chwong trinh PACE, quy vi c6 mot s6 quyén han va sy bao vé nhat dinh.
CalOptima Health PACE, véi tu cach la chuong trinh PACE cda quy vi, phdi giai thich day da va
cung cap cac quyén han cho quy vi hodc nguoi nao dé thay mat cho quy vi theo cach ma quy vi
c6 thé hiéu duoc tai thoi diém quy vi tham gia.

Tai CalOptima Health PACE, chung t6i tdn tinh cung cdp cho quy vi nhitng dich vu cham séc
sttc khde c6 pham chit dé quy vi cé thé duy tri sw doc 1ap khi con c6 thé. Biéu nay bao gom
viéc cung cap tat ca cac vat dung va dich vu dugc Medicare dai tho va cac dich vu Medicaid, va
nhitng dich vu khdc ma nhém cham séc lién nganh ctia chung t6i xac dinh 1a can thiét tai tat ca
cac trung tdm cham s6c, 24 gio mot ngay, 7 ngay mdt tuan. Nhan vién va nha cung cap c6 hop
ddéng ctia chung toi luén tén trong pham gia va gia tri cta tirng tham dy vién bang cach bao
dam nhitng quyén han sau day:
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QUY VI €O QUYEN PU'QC POI XU VOI SU TON TRONG.

Quy vi cé quyén luén dugc déi x& vai pham hanh va sy ton trong, dwgc gitt kin tit ca cac dich

vu cham séc cta quy vi, va nhan dwgc sy chdm séc an can, chu ddo. Quy vi cé quyén:

+ Nhan tit ca dich vu chdm séc stc khoe theo cach dé ti€p cin trong mot moi tredng an toan,
sach sé.

» Khong bi nguy hiém. Nguy hiém bao gom sy lam dung vé thé chat hodc tinh than, bi bo bé,
st dung thudc qua mirc, sy trirng phat vé thé chat hodc bi dé mét minh khong theo y muén
cda quy vi, cting nhu bat ky sy kiém ché nao vé thé chit hoac héa chit (s& dung thudc) dugc
ap dung cho quy vi dé trirng phat hoédc dé thuan tién cho nhan vién ma quy vi khéng muén,
dé diéu tri nhirng triéu ching y khoa.

» Dugc khuyén khich va trg giup dé s dung nhitng quyén han ctia quy vi trong chuwong trinh
PACE.

« Nhan sy trg giup, khi quy vi can, dé st dung cac tién trinh than phién va khiéu nai cua
Medicare va Medi-Cal, va cac quyén dan sy va phap ly khac cia quy vi.

¢ Dugc khuyén khich va gitup d& thdo luan véi nhan vién ctia PACE vé nhirng thay déi vé quy
dinh va dich vu ma quy vi cho la can thiét.

* St dung dién thoai khi & tai Trung tdm CalOptima Health PACE.

* Khong phai thyc hién cong viéc hodc dich vu cho chuong trinh PACE.

QUY VI €O QUYEN PUQC BAO VE CHONG PHAN BIET POI XU..

Phan biét doi xi 1a trai v6i phéap luat. Moi cong ty hodc co quan lam viéc véi Medicare va Medi-
Cal phai tuan thid luat phap. Ho khong thé phan biét d6i x& véi quy vi vi:

« Chung toc « DO tudi ¢ Xu huwéng tinh duc
+ Sactoc ¢ Gidi tinh « Ngudn thanh todn cho viéc
¢ Ngubn goc quoc gia « Khuyét tat vé tdm than cham soc suc khoe cua quy

o hoic thé chat vi (thi du nhw Medicare
* Tongiao ' hodc Medi-Cal)
Néu quy vi nghi rang quy vi bi phan biét déi x vi bat ky Iy do nao, xin lién lac véi mdt nhan
vién tai chwong trinh PACE dé dugc gitp d& gidi quyét van dé cda quy vi.
Néu quy vi c6 bat ky thac mac nao, quy vi cd thé goi duong day mién phi ciia Van phong Dan
quyén & s6 1-800-368-1019. Thanh vién s& dung may TTY nén goi s6 1-800-537-7697.

QUY VI CO QUYEN NHAN THONG TIN VA TRO GIUP.

Quy vi c6 quyén nhin théng tin chinh xac, dé hiéu va dugc mot ngudi nao dé giup quy vi dua ra

nhitng quyét dinh vé viéc chdam sdc sic khoe dya trén thong tin dugc cung cap. Quy vi c6 quyeén:

«  DPuogc ngudinao dé giup dd néu quy vi c6 trd ngai vé ngén ngit hodc giao tiép dé quy vi cé
thé hiéu tat cd nhitng théng tin dugc cung cdp cho quy vi.

* Dugc chuong trinh PACE théng dich tat ca thong tin sang ngoén nglt quy vi muon st dung
mot cach phu hgp vé van héa, néu ngon ngtt chinh cta quy vi khéng phdi la tiéng Anh va
quy vi khong thé néi tiéng Anh tréi chay du dé hiéu cac thong tin dang dugc cung cap cho
quy Vi.
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* DPuwoc nhan céc tai liéu tiép thi va cac quyén han ctia tham du vién PACE bang tiéng Anh va
bang bat ky ngdn ngit nao khac thwong dugce st dung trong cong dong cta quy vi. Quy vi
cling c6 thé nhan nhirng tai liéu nay bang chit néi Braille, néu can.

* Duogc gidi thich day da vé Thda thuan Ghi danh theo cach ma quy vi hiéu dugc.

* Dugc nhan tir chwong trinh PACE ban sao cac quyén han ctia quy vi bang van ban. Chuong
trinh PACE s& phai dang nhitng quyén han nay & noi cong cong tai Trung tdm PACE dé dé
dang doc duoc.

*  Duogc thong bdo day da, bang van ban, vé cac dich vu ma chuwong trinh PACE cung cap. Viéc
nay bao gom cho quy vi biét nhitng dich vu nao dwgc cadc nha cung cap c6 hop dong cung
cap, thay cho cdc nhan vién ctia PACE. Quy vi sé dugc cung cap thong tin nay trudc khi quy
vi tham gia, tai thoi diém quy vi tham gia va khi quy vi cin dua ra chon lya vé viéc sé nhan
nhtrng dich vu nao.

* Dugc cung cap ban sao clia cac cd nhan cung cap cac dich vu cé lién quan dén viéc cham so6c
ma CalOptima Health PACE khong truc tiép cung cap, theo yéu cau.

*  DPuogc xem xét, hodc dugc trg giup dé xem xét, cac két qua tham dinh gan day nhit cda
chuwong trinh PACE ctia quy vi. Cac co quan Lién bang va Tiéu bang xem xét tat ca cac
chuong trinh PACE. Quy vi cling c6 quyén xem xét cach chuong trinh PACE stra chita bat ct
van dé nao dugc phat hién khi kiém tra.

QUY VI O QUYEN CHON NHA CUNG CAP DICH VU.

Quy vi c6 quyén chon mdt nha cung cap dich vu cham séc sttc khde, bao gom béac si gia dinh va
cac bac si chuyén khoa, trong hé théng ctia chuong trinh PACE va nhan dich vu chdm sdéc stic
khée c6 pham chat. Phu nit cé quyén nhan cac dich vu tir mot chuyén gia cham sdc sttc khée ctia
phu nir dat tiéu chuén cho cac dich vu cham séc sttc khée dinh ky hodc phong ngira clia phu ni.

Quy vi c6 quyeén tiép cdn madt cach hop 1y va kip thaoi cac béac s chuyén khoa khi bénh trang ctia

quy vi yéu cau.

Quy vi cling c6 quyén nhan dich vu cham sdc tai tit ca cac co sé cham séc, bao gom ca viéc duoc
dwa vao co sd cham séc dai han khi CalOptima Health PACE khong con cé thé duy tri sw an toan

clia quy vi trong cong dong.

QUY VI CO QUYEN NHAN CAC DICH VU CAP CU'U.

Quy vi cé quyén nhan cac dich vu cap cttu tai noi va thoi diém quy vi cin ma khéng can sy chap
thuan truwdc cda chwong trinh PACE. M6t tinh trang cap citu vé y khoa la khi quy vi nghi rang
strc khée cia quy vi dang gidp nguy hiém nghiém trong — khi moi gidy troi qua déu quan trong.
Quy Vi c6 thé bi thwong nghiém trong, bénh dot ngdt hodc mot chirng bénh nhanh chéng tré
nén tram trong. Quy vi c6 thé nhan dich vu chdm séc cdp ctu & bat ky dau trong Hoa Ky va quy
vi khong can sy cho phép tir CalOptima Health PACE trudc khi tim kiém céc dich vu cap ctru.

QUY VI €O QUYEN THAM GIA VAO CAC QUYET PINH PIEU TRI.

Quy vi c6 quyén tham gia day du vao tat ca cadc quyét dinh lién quan dén dich vu cham séc sic
khée cta quy vi. Néu quy vi khong thé tham gia day du vao cac quyét dinh diéu tri cda minh
hodc néu quy vi can ai dé ma quy vi tin twéng giap cho quy vi, quy vi cé quyén chon nguoi dé
hanh dong thay cho quy vi. Quy vi cé quyeén:
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»  Dugc gidi thich vé tit cd nhitng chon lya diéu tri bang ngén ngit ma quy vi hiéu, duwgc thong
bédo day da vé tinh trang sitc khée va quy vi dang tién trién nhu thé nao, va dua ra cac quyét
dinh vé cham sdc sitc khée. Viéc nay bao gom quyén tlr chdi diéu tri hodc tr choi cac loai
thudc. Néu quy vi chon khong nhén sy diéu tri, quy vi phai dugc cho biét viéc nay sé dnh
hudng dén stc khoe cda quy vi nhu thé nao.

* Duogc chuwong trinh PACE gitp lap ban chi thi truéc (advance directive) néu quy vi chon lya
thuce hién viéc nay. Mot ban chi thi trudce 1la mot tai liéu bang van ban cho biét quy vi mudn
cac quyét dinh vé y khoa dugc thye hién nhu thé nao trong treong hop quy vi khong thé ty
noi ra. Quy vi nén dua ban chi thi trwdc cho nguoi sé thyc hién cac hwdng dan cha quy vi va
dua ra cdc quyét dinh vé viéc cham s6c sic khée cho quy vi.

« Tham gia vao viéc lap va thuc hién ké hoach cham séc ctia quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau ké
hoach cham s6c cia minh dugc xem xét lai vao bat ky lic nao.

* Duogc cung cdp thong bao trudc, bang van ban, vé bat ky ké hoach chuyén quy vi dén mot
trung tdm diéu tri khéc, va 1y do quy vi dang duwgc chuyén di.

QUY VI €O QUYEN PU'OC GIU KIN THONG TIN SU'C KHOE CUA MINH.

* Quy Vi c6 quyén dugc thao ludn véi cac nha cung cap dich vy chdam séc sttc khée mdt cach
riéng tu va dugc gitt kin va bdo méat thong tin cd nhan vé viéc cham sdc sttc khde, bao gobm
dit liéu y té dugc thu thap va lwu gitt dudi dang dién t&, nhu dugc bao vé theo luat Tiéu bang
va Lién bang.

* Quy vi co quyén xem xét va nhan ban sao ho so y té clia quy vi va yéu cau viéc chinh stra.
¢ Quy vi c6 quyén duoc bdo ddm rang sé can sy dong y bang van ban ctia quy vi dé tiét 10
thong tin dén nhitng nguoi khong duwgc phap luat cho phép nhan théng tin.

¢ Quy Vi co quyén cung cap sy dong y bang van ban, trong dé gidi han mirc do thong tin va
nhirng ngudi c6 thé dugc cung cap thong tin.

Quy dinh vé quyén riéng tu cia bénh nhan cho quy vi ti€p cadn nhiéu hon véi nhitng hoé so'y té
cta chinh minh va nhiéu quyén kiém soat hon déi vdi viéc thong tin stitc khoe ca nhan cta quy
vi dwgc st dung nhu thé nao. Néu quy vi c6 bat ky thac mac nao vé quy dinh quyeén riéng tw
nay, quy vi c6 thé goi cho Van Phong Dan Quyén & s6 1-800-368-1019. Thanh vién s& dung may
TTY nén goi s6 1-800-537-7697.

QUY VI C6 QUYEN NOP THAN PHIEN, YEU CAU DICH VU BO SUNG HOAC THU'C
HIEN KHIEU NAL

Quy vi cé quyén than phién vé nhitng dich vu quy vi nhan hodc vé nhitng dich vu quy vi can
nhung khong nhan dwoc, vé pham chat ctia sy cham séc, hodc vé bat ky quan ngai hodc van dé
nao khac quy vi ¢é vdi chwong trinh PACE. Quy vi cé quyén c6 mot qua trinh cong bang va kip
thoi dé gidi quyét nhitng quan ngai v4i chuong trinh PACE. Quy vi cé quyén:

* Dugc gidi thich day du vé tién trinh than phién.

+ Dugc khuyén khich va trg giup dé tu do giai thich vé nhitng than phién ctia quy vi véi nhan
vién PACE va cac nhan vién bén ngoai vé chon lya clia quy vi. Quy vi khong phai chiu thiét
hai theo bat ky cadch nao vi néi véi ai d6 vé nhitng quan ngai ciia minh. Viéc nay bao gom bi
trirng phat, de doa hodc bi phan biét déi xt.
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* Dé nhan dwgc thong tin va sy trg gidp, bao gom viéc ngp than phién vé pham chat
cua dich vu cham séc hoac viéc cung cap dich vy, xin lién lac s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227).

Quy vi c6 quyén yéu cau céac dich vy tir CalOptima Health PACE ma quy vi tin 1a can thiét. Quy
vi ¢6 quyén duwgc nhian mot tién trinh toan dién va kip thoi dé xac dinh xem cé nén cung cap
nhrng dich vu nay hay khong.

Quy vi c6 quyén khiéu nai bat ky quyét dinh tir chéi dich vu hodc viéc diéu tri nao ctia chuwong
trinh PACE, nhan vién hoac nha cung cip c6 hop dong.
QUY VI €O QUYEN ROT KHOI CHUONG TRINH.

Néu vi bat ky 1y do nao quy vi cdm thay chwong trinh PACE khong phai la nhitng gi quy vi can,
quy vi c6 quyén roi khoi chuwong trinh bat ky Iic nao va viéc rut tén ra khoi chwong trinh cé
hiéu lyc vao ngay dau tién ctia thang sau ngay ma CalOptima Health PACE nhan dugc thong bao
tw nguyén rut tén ra khéi chwong trinh cta quy vi.

Néu quy vi cdm thdy bdt ky quyén han nao ctia quy vi bi xam pham, hodc quy vi khong hai long va
muoén nép don than phién hodc khiéu nai, xin bdo cdo ngay cho cdn sy xd hoi ctia quy vi hodc goi
cho van phong ctia chuing toi trong gio' lam viéc thong thuong tai: 1-714-468-1100 hodc sé mién
phi 1-844-999-PACE (7223).

Néu quy vi muon thdo lugn véi mét ai dé ngoai CalOptima Health PACE vé nhitng quan ngai ctia
quy Vi, quy vi c6 thé lién lac vdi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), hodic 1-888-804-3536

(Lién Minh Nguoi Tiéu Dung Dich Vu Chdam Séc Sttcc Khée — Chwong Trinh Thanh Tra Medi-Cal).
Trach nhiém cta Tham dw vién

Chung t6i tin rang quy vi va nguoi cham sdc clia quy vi gitt vai tro quan trong trong viéc cung
cdp dich vu cham séc cho quy vi. D€ bdo ddm quy vi dugc khée manh va doc 1ap nhit cé thé, xin
gilr lién lac thwdong xuyén véi nhitng nguoi tham gia vao viéc cham soc cho quy vi va chiu trach
nhiém cho nhitng van dé sau:

Quy vi ¢o trach nhiém:

* Hgp tdc véi Nhém Cham séc Lién nganh trong viéc thyc hién ké hoach cham séc cia quy vi.
* Chap nhan nhitng hiu qua khi ti chéi diéu tri theo dé nghi cia Nhém Cham s6c Lién nganh.
¢ Cung cap cho Nhém Cham s6c Lién nganh bénh s day du va chinh xac.

¢ Chi s dung nhitng dich vu dwgc CalOptima Health PACE chap thuén.

* St dung tat ca nhitng loai thudc dugc ké toa theo chi dinh.

*  Goi cho béc si ctia CalOptima Health PACE @€ duwgc huéng dan trong truong hop khan cép.

* Thong bédo cho CalOptima Health PACE trong vong 48 gio hodc cang sém cang tét néu quy vi
can dich vu cap ciru ngoai khu vuc phuc vu.

» Thong bao cho CalOptima Health PACE khi quy vi muén bat dau tién trinh rit tén ra khéi
chuong trinh.

« Thong bédo cho CalOptima Health PACE khi chuyén nha hodc cu tru dai han bén ngoai khu
vuc phuc vu.

¢ Thanh todn cic khodn phi hang thang néu cé.
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* D06i X v6i nhan vién cia chung to6i mot cach ton trong va tran trong.

* Khong yéu cau nhan vién thyc hién nhitng cong viéc ma CalOptima Health PACE hodc céc
quy dinh ctia co quan nghiém cam thyc hién.

* Neéu lén bat ky quan ngai hoac bat ky khi nao quy vi khéng hai long véi dich vu cham séc
ciia minh.

« CalOptima Health PACE s& thuc hién moi n6 luc hop 1y dé cung cdp mot moi trudng an toan
va bao dam tai trung tAm. Tuy nhién, chuing t6i dac biét khuyén cac tham dy vién va gia
dinh cda tham dy vién nén dé nhirng do vat cé gia tri ¢ nha. CalOptima Health PACE Khong
chiu trach nhiém bado quan tai sadn ca nhan.

~n ° Al [ . ALY o A
Thong Tin Ve Tién Trinh Than Phién

Pinh nghia: Than phién duoc dinh nghia 1a mot sy phan nan, bang van ban hoac bang 161 néi, dé

bay t6 sy khong hai long vai cac dich vu duoc cung cip hodc phdm chit ctia dich vu chdm séc cho

tham dy vién. Quy vi sé nhan duoc thong tin bang van ban vé tién trinh than phién khi quy vi ghi

danh va it nhit 1a m6i ndm sau d6. Than phién c6 thé bao gom, nhung khong gidi han:

¢ Pham chét cia cdc dich vuma quy vinhdn ¢ Hanh vi cia bat ky nha cung cap dich vu
duwoc tai nha, tai Trung tdm PACE hoac khi chdm sdc hoac nhan vién chwong trinh nao;
luu tra néi tra (tai bénh vién, trung tam
phuc hoéi chitc nang, trung tdm diéu dudng . T .
chuyén mén, trung tdm cham séc trung gian ® FPham chat thirc dn dugc cung cap;
hodc noi & cé su trg giap); « Dich vu chuyén chd; va

* Thoi gian cho trén dién thoai, trong phong  «  Viéc vi pham cac quyén han cda quy vi
cho hoac phong kham;

NOp Pon Than Phién

Théng tin dugi dady miéu td qua trinh than phién dé quy vi hodc ngudi dai dién cda quy vilam
theo khi quy vi hodc nguoi dai dién cia quy vi mudn ndp don than phién.

» Sy day du tién nghi clia trung tam;

1. Quy vi c6 thé trao d6i bang 161 néi vé than phién bang cach truc tiép gap mat hodc qua dién
thoai v&i nhan vién cia chwong trinh PACE tai trung tim ma quy vi dang tham dy. Nhan vién
sé bdo ddm rang quy vi dugc cung cdp nhitng thong tin bang van ban vé qua trinh than phién
va than phién cia quy vi dugc ghi nhan trén mau don Bao Cdo Than Phién. Quy vi can cung
cip thong tin day dd vé than phién ctia quy vi € mot nhan vién thich hgp cé thé giup giai
quyét than phién cda quy vi mdt cach kip thoi va hiéu qua. Néu quy vi muon nép than phién
bang van ban, xin gii van ban than phién cda quy vi dén:

Quality Improvement Department
CalOptima Health PACE

13300 Garden Grove Blvd.

Garden Grove, CA 92843

Quy vi cling c6 thé lién lac vai Van phong Cai thién Pham chat cia chung t6i ¢ s6 1-714-468-1100
hodc s6 dién thoai mién phi 1-844-999-PACE (7223) dé yéu cau miu don Bdo Cao Than Phién

va dugc trg giup dién don than phién. Cho nhitng thanh vién bj khiém thinh (TTY) xin goi s6
1-714-468-1063. Van phong Cai thién Pham chat cia chung toi sé cung cap cho quy vi thong

6
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tin bang van ban vé tién trinh than phién. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cia chung toi
www.caloptima.org dé biét thong tin vé tién trinh than phién.

2.

Nhan vién nhin dugc than phién ctia quy vi sé giup quy vi ghi nhan thong tin than phién (néu
than phién cta quy vi van chwa dugc ghi nhan) va diéu phoi viéc diéu tra va gidi quyét. Tat ca
thong tin lién quan dén than phién cta quy vi sé duogc gitt kin tuyét doi.

Quy vi s&€ nhan dugc van ban xac nhan chung t6i dd nhan dugc don than phién cia quy vi
trong vong nam (5) ngay theo lich, trong dé sé cung cip cac budc cu thé, bao gom khung thoi
gian tra 101, sé dugc thye hién dé gidi quyét than phién cda quy vi. Chung t6i cling sé thao luin
thong tin nay véi quy vi. Viéc diéu tra vé than phién cta quy vi sé dugc bat dau ngay lap tic dé
tim cac gidi phap va thuc hién nhitng hanh dong phu hop.

Nhén vién CalOptima Health PACE sé& thuc hién moi n6 lyc dé gidi quyét than phién cta quy vi
trong vong ba muoi (30) ngay theo lich ké tir khi nhan dugc don than phién cta quy vi va quy
vi s€ nhan dugc mot 14 thu gidi quyét. Néu quy vi khong hai long véi viéc giai quyét, quy vi va/
hodc nguoi dai dién ctia quy vi ¢é quyén thuc hién nhitng hanh dong tiép theo.

Trong truong hgp khong tim dugc cach gidi quyét trong vong ba muoi (30) ngay theo lich, quy
vi hodc nguoi dai dién ctia quy vi sé duoc thong bao bang van ban vé tinh trang va thoi gian
dy tinh hoan tat viéc giai quyét than phién.

Giai Quyét Than Phién

1.

Khi CalOptima Health PACE hoan tat viéc diéu tra va da dat duwgc mot gidi phap cudi cung cho
than phién cta quy vi, quy vi sé nhan dugc mdt thong bdo bang van ban cung cap cho quy vi
mot bao cdo mo ta Iy do ma quy vi than phién, va ban tém tat nhitng hanh dong dwoc thuc
hién dé giai quyét than phién cda quy vi.

CalOptima Health PACE sé tiép tuc cung cap cho quy vi tat cad nhitng dich vu dugc yéu cau
trong sudt qud trinh than phién.

Cac Chon Lwa Xem Xét Than Phién

1.

Trong truong hop CalOptima Health PACE khong thé dua ra gidi phap théa dang, quy vi co
quyén than phién vgi Van Phong Dich Vu Cham Séc Y Té (DHCS), bang cach lién lac:

Health Consumer Alliance S6 dién thoai: 1-888-804-3536
Medicare Medi-Cal Ombudsman Program TTY: 1-877-735-2929
www.healthconsumer.org

Thong Tin Vé Tién Trinh Khiéu Nai

Pinh nghia: Khiéu nai la mét hanh dong ctia tham dy vién ma quy vi thyc hién cé lién quan
dén quyét dinh ctia CalOptima Health PACE vé viéc khong dai tho hodc khong chi trd cho mot
dich vy, bao gbm viéc tir choi, cat gidm hodc chadm dit dich vu. Quy vi sé nhan dugc thong tin
bang van ban vé qua trinh khiéu nai khi ghi danh vao chwong trinh va it nhit la mo6i nam sau
d6 hodc bat ct khi nao ma nhém cham séc lién nganh tir choi yéu cau xac dinh mét dich vu
hodc yéu cau thanh toéan.
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Khi CalOptima Health PACE quyét dinh khong dai tho hodc chi trd cho mot dich vu ma quy vi
mong muon, quy vi c6 thé mudn thye hién hanh dong dé thay doi quyét dinh cda chung toi.
Hanh dong cta quy vi — cho du bang 16i néi hodc bang van badn — dugc goi la “khiéu nai.” Quy
vi ¢6 quyén khiéu nai bat ¢ quyét dinh nao ma chung tbéi da dua ra dé tir choi, cat gidm, hoac
chdm dut nhitng dich vu ma quy vi tin 1a dugc dai tho hoac dé chi trad cho nhitng dich vu ma
quy vi tin rang chung t6i phai chi tra.

Qud Trinh Khiéu Nai Thong Thwong va Nhanh: C6 hai loai qua trinh khiéu nai: thong thuong
va nhanh. C4 hai qué trinh nay duwgc mo ta sau day.

Néu quy vi yéu cau mdt khiéu nai thong thwong, quy vi phdi ndp don khiéu nai trong vong mat
tram tam muoi (180) ngay theo lich ké tir ngay yéu cau dich vu hodc yéu cau chi trd cho dich vu
cla quy vi bi tir chéi, cat gidm, hodc cham dit. Day la ngay c6 trén Thong Bao vé Yéu Cau Dich

Vu hodc Chi Tra. (Gigi han 180 ngay c6 thé dwgc gia han néu c6 1y do chinh dang.) Chung toi sé
nhanh chéng tra 10i khiéu nai ctia quy vi dua vao tinh trang sttc khée cia quy vi, nhung khong tré
hon ba muoi (30) ngay theo lich sau khi chuing t6i nhan dwgc khiéu nai cia quy vi.

Néu quy vi tin rang mang song, sicc khde, hodc kha nang hoi phuc hodc duy tri sttc khde ctia quy
vi sé gdp nguy hiém néu khong c6 dich vu quy vi yéu cau, quy vi hoac bat c& béc si diéu tri nao
cling déu cé thé yéu cau mot khiéu nai nhanh. Chung t6i sé ty dong dua ra quyét dinh cho khiéu
nai ctia quy vi trong khodng thaoi gian phu hgp véi tinh trang sitc khde cia quy vi, nhung khong
tré hon bay muoi hai (72) tiéng sau khi chung téi nhin dugc yéu cau khiéu nai cia quy vi. Ching
t0i c6 thé gia han khodng thoi gian nay 1én dén muwoi bon (14) ngay néu quy vi yéu ciu gia han
hodc néu chung t6i cho Van Phong Dich Vu Cham S6c Y Té (Department of Health Care Services)
biét 1y do chung t6i can thém thong tin va viéc gia han nay sé c6 ich cho quy vi nhu thé nao.

Luu y: Néu ly do cho khiéu nai ctia quy vi la vi CalOptima Health PACE da quyét dinh cat giadm hodc
chdm duiit (cdc) dich vu ma quy vi dang nhdn duoc, quy vi ¢é thé chon yéu cdu tiép tuc nhdn (cdc)
dich vu dang duyét xét cho tdi khi qud trinh khiéu nai hoan tdt. Néu quyét dinh cat gidm hodc chdm
ditt cdc dich vy ban dau ctia chuing toi dwgc giit nguyén, quy vi ¢é thé phdi chiu trach nhiém tai
chdnh dé chi tra cho (cdc) dich vu dang duwrg’c duyét xét da duoc cung cdp trong qud trinh khiéu nai.
Thong tin dwdi diy mo ta qua trinh khiéu nai dé quy vi hodc ngwoi dai dién cta quy vi lam
theo néu quy vi hoac ngwoi dai dién cua quy vi mudén ngp don khiéu nai:

1. Néu CalOptima Health PACE tlr ch6i mot dich vu hodc chi trd cho mdt dich vy ma quy vi hoac
nguoi dai dién cta quy vi dd yéu cau hodac cat gidm hoac cham d&t mot dich vu ma quy vi
dang nhan, quy vi cé thé khiéu nai quyét dinh dé. Van ban thong bao sé dugc cung cip cho
quy vi va/hodc ngudi dai dién ctia quy vi dé giai thich 1y do ctia viéc tir ch6i dich vu hoac yéu
cau chi tra, va quy vi cting sé nhan dugc thong bao bang 16i noi.

2. Quy vi c6 thé khiéu nai bang 101 noi, tryc tiép gap mat, qua dién thoai hoédc bing van ban véi
nhan vién cia chwong trinh PACE tai trung tam ma quy vi tham dyw. Nhan vién sé bdo dam
rang quy vi dugc cung cap nhitng thong tin bang van ban vé qua trinh than phién, va than
phién cta quy vi dwgc ghi nhan trén mau don phu hgp. Quy vi can cung cip théng tin day
da vé than phién cda quy vi d€ mgt nhan vién thich hgp c6 thé gitp giai quyét than phién
cla quy vi mot cach kip thoi va hiéu qua. Quy vi hodc nguoi dai dién cda quy vi cd thé trinh
hodc ndp cac dit kién va/hodc bang chirng cé lién quan dé xem xét, quy vi hodc nguoi dai
dién cta quy vi c6 thé dén tryc tiép hodc gti thw dén dia chi duwoc liét ké duwdi day. Néu can
thém thong tin, Quan 1y vién Trung tdim PACE hodc Van Phong Cai Thién Pham Chat (Quality
Improvement Department) s& lién lac vGi quy vi dé trg gidp quy vi trong viéc thu thap
nhitng thong tin con thiéu.
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3. Néu quy vi mudn khiéu nai qua dién thoai, quy vi c6 thé lién lac véi Quan 1y vién Trung tam
PACE hodc Van Phong Cai Thién Pham Chat & s6 1-714-468-1100 tir 8 git sing dén 4:30 chiéu,
thw Hai dén thit Sdu d€ yéu cdu mau don khiéu nai va/hoac dé dugc trg gidp nop khiéu nai.
Cho nhitng thanh vién bj khiém thinh (TTY), xin goi s6 1-714-468-1063.

4. Néu quy vi muon khiéu nai badng van ban, xin yéu cadu nhan vién dua cho quy vi miu don
khiéu nai. Xin g¥i vdan ban khiéu nai cia quy vi dén:

Quality Improvement Department
CalOptima Health PACE

13300 Garden Grove Blvd.

Garden Grove, CA 92843

5. Quy vi sé nhan dugc van ban xac nhan chung t6i dd nhan duwgc don khiéu nai cia quy vi
trong vong nam (5) ngay lam viéc do6i véi khiéu nai thong thwong. Doi véi khiéu nai nhanh,
ching t6i sé thong bao cho quy vi hodc nguoi dai dién ctia quy vi biét rang chung t6i da
nhan dugc yéu cau khiéu nai nhanh cta quy vi trong vong mot (1) ngay lam viéc qua dién
thoai hodc gap mat tryc tiép.

6. (Nhitng) cd nhan khong tham gia vao qua trinh quyét dinh ban dau sé dua ra quyét dinh vé
viéc xem xét lai quyét dinh ctia CalOptima Health PACE v6i sy tw van cia Nhém Cham Séc
Lién Nganh va nhitng ai khong c6 lién quan dén két qua khiéu nai ctia quy vi. Chung toi sé
bdo ddm rang (nhirng) ngwoi nay déu khach quan va cé chirng nhan phut hop trong (cac)
lanh vuc hodc (cac) 1anh vyec lién quan dén céc dich vu ma quy vi da yéu cau.

7. Sau khi CalOptima Health PACE hoan tat viéc xem xét khiéu nai ctia quy vi, quy vi hodc
nguoi dai dién ctia quy vi sé€ dugc thong bao bang van ban quyét dinh vé khiéu nai cia quy
vi. Khi can thiét va tuy thudc vao két qua ctia quyét dinh, CalOptima Health PACE sé& thong
béo cho quy vi va/hodc nguoi dai dién cia quy vi vé cac quyén khiéu nai khdc ma quy vi cé
thé c6 néu quyét dinh khong cé 191 quy vi. Xin tham khdo thong tin mé ta dudi day:

Quyét Pinh vé Khiéu Nai cua Quy Vi:

Néu ching t6i quyét dinh hoan toan ung hd quy vi, chung t6i bat budc phai cung cap hodic sap

x€p cédc dich vy mdét cdch nhanh chéng dya vao tinh trang stc khde ctia quy vi. Néu ching toi

quyét dinh hoan toan ing hd quy vi, chung t6i bat budc phai tra tién theo yéu cau trong vong

sdau muoi (60) ngay theo lich tinh tt ngay chung t6i nhan dugc yéu cau khiéu nai cia quy vi.

Néu chung t6i quyét dinh khong hoan toan ung hd quy vi, ching toi sé cung cap cho quy vi
mot thong bao bang van ban, trong d6 bao gom (cac) 1y do cu thé vé quyét dinh tir chdi, vi sao
dich vu khéng cai thién hoac duy tri stitc khoe tong quat cda quy vi, quyén khiéu nai quyét dinh
cla quy vi, va mod td nhitng quyén khiéu nai v6i co quan bén ngoai qua chwong trinh Medicare
hoac Medi-Cal cia quy vi (xin xem Cac Quyén Khiéu Nai Bo Sung, bén dwdi). Ching t6i duoc
yéu cau phai thong bdo cho Trung TAm Cac Dich Vu Medicare va Medicaid va Phan Khoa Cham
S6c Dai Han cta lién bang, Van phong Dich vu Cham soc Y té.

Cac Quyén Khiéu Nai Bo Sung Trong Chwong Trinh Medi-Cal va Medicare

Néu chung t6i quyét dinh khong ing ho khiéu nai cia quy vi hodc khéng cung cap cho quy vi
mot quyét dinh trong khodng thoi gian yéu cau, quy vi ¢ cac quyén khiéu nai b6 sung. Quy vi
c6 thé yéu cau khiéu nai vgi co quan bén ngoai bang 16i néi hodc bang van ban. Bac khiéu nai
tié€p theo bao gobm mot sy xem xét mdi va khach quan vé yéu cau khiéu nai ciia quy vi thong
qua chuong trinh Medicare hodac Medi-Cal.
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Chwong trinh Medicare c6 hgp dong v6i “Co quan Duyét xét Pdc 1ap” dé cung cap su duyét
xét bén ngoai cho nhitng khiéu nai c6 lién quan dén cac chuong trinh PACE. Co quan duyét xét
nay hoan toan doc lap voi CalOptima Health PACE.

Chwong trinh Medi-Cal tién hanh khiéu nai & cdp do tié€p theo théng qua tién trinh Diéu tran
cip Tiéu bang.

Néu quy vi ghi danh v6i ca hai chwong trinh Medicare va Medi-Cal, chung t6i sé giup quy vi
chon tién trinh khiéu nai nao pht hop véi quy vi. Chung t6i cling sé gti khiéu nai ctia quy vi
dén chuwong trinh thich hgp ¢ bén ngoai dé dugc xem xét.

Xin héi chung tdi néu quy vi khong biét chac quy vi da dugc ghi danh vao chwong trinh nao.
Tién trinh khiéu nai bén ngoai cia Medicare va Medi-Cal dugc mo ta & bén dudi.

Tién Trinh Khiéu Nai v6i Co Quan Bén Ngoai cua Medi-Cal

Né&u quy vi ghi danh vao cé hai chwong trinh Medicare va Medi-Cal HOAC chi c6 Medi-Cal va
chon khiéu nai quyét dinh cta chung t6i théng qua qud trinh khiéu nai véi co quan bén ngoai
ciia Medi-Cal, chung t6i sé gtri khiéu nai ctia quy vi dén S& Xa Hdi cta California (California
Department of Social Services). Bat cit Iic nao trong qua trinh khiéu nai, quy vi déu cé thé yéu
cau mot buoi diéu tran cap Tiéu Bang qua:

California Department of Social Services

State Hearings Division S0 dién thoai: 1-800-952-5253
P.O. Box 944243, Mail Station 19-37 S6 fax: 1-916-229-4410
Sacramento, CA 94244-2430 TTY: 1-800-952-8349

Néu quy vi chon yéu cau mot buéi diéu tran cap Tiéu Bang, quy vi phai yéu cau trong vong chin
muoi (90) ngay theo lich ké tir ngay ma bén xem xét thit ba dwa ra quyét dinh.

Néu quyét dinh khong ting ho khiéu nai ctia quy vi, sé cé nhiéu cap do khiéu nai hon, va ching
toi sé tro gitp quy vi thuc hién khiéu nai cia minh.

Tién Trinh Khiéu Nai véi Co Quan Bén Ngoai cua Medicare

Néu quy vi ghi danh vao ca hai chuong trinh Medicare va Medi-Cal HOAC chi c6 Medicare va
chon khiéu nai quyét dinh ctia chung t6i thong qua qua trinh khiéu nai v6i co quan bén ngoai

cia Medicare, ching t6i sé giti khiéu nai ctia quy vi dén t6 chitc khiéu nai hién c6 hop dong véi
Medicare dé khiéu nai ctia quy vi dugc xem xét mot cach khach quan. Yéu cau xem xét lai bang
van ban phai dugc nop cho t6 chitc khiéu nai hién c6 hop dong véi Medicare trong vong sdu muoi
(60) ngay theo lich ké tir ngay bén xem xét khach quan cia khi€u nai ngi bo dwa ra quyét dinh. T6
chitc khiéu nai hién c6 hgp dong véi Medicare sé lién lac véi chung toi vé nhitng két qua sau khi
ho xem xét. T6 chitc khiéu nai cé hgp déng véi Medicare sé gitt nguyén quyét dinh ban dau cda
chung t6i hoac thay déi quyét dinh ctia chung t6i va quyét dinh ing ho quy vi.

DE biét thém thong tin vé tién trinh khi€u nai hodc @€ yéu cau cadc miu don, xin goi sd
1-714-468-1100. Cac thanh vién bj khiém thinh (TTY), xin goi s6 1-714-468-1063 tUr 8 giv' sang dén
4:30 chiéu, tht Hai dén thi Sdu. Hodc lién lac v6i Quan ly vién Trung tdm PACE hodc Van phong
Cai thién Phadm chat tai:

CalOptima Health PACE
13300 Garden Grove Blvd.
Garden Grove, CA 92843
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THONG BAO KHONG PHAN BIET BOI XU

Phan biét doi x 1a trai véi phap luat. CalOptima Health PACE tuan tha luat dan quyén caa
Tiéu bang va Lién bang. CalOptima Health PACE khong phan biét d6i xt, loai trir moi nguoi
mot cach khong hop phéap, hodc do6i xt véi ho khac nhau vi gigi tinh, ching toc, mau da, ton
gido, t0 tién, ngudn goc quoc gia, nhan dang nhém dan toc, tudi tac, Khuyét tat vé tdm than,
Khuyét tat vé thé chat, tinh trang y té, thong tin di truyeén, tinh trang hén nhan, gigi tinh, nhan
dang gidi tinh, hodc xu hudng tinh duc.

CalOptima Health PACE cung cap:

e Sy ho trg va dich vu mién phi cho nhitng nguoi khuyét tat dé giip ho giao tiép mot cach
hiéu qua, nhu:
v" Thong dich vién ngdn ngit ky hiéu hoi da tiéu chuan
v" Théng tin bang van ban bang cac hinh thic khac (chit in kho 16n, dia thu 4m, cac
dinh dang dién t& c6 thé truy cép, cac hinh thitc khac)

e Cac dich vu ngon ngit mién phi cho nhirng nguoi cé ngdén ngit chinh khong phai 1a tiéng
Anh, nhu:
v" Thong dich vién hi da tiéu chuan
v" Théng tin bang van ban dugc trinh bay bang cac ngdén ngit khac

Néu quy vi can nhitng dich vu nay, xin lién lac véi CalOptima Health PACE, 24 gid mot ngay,
7 ngay mot tuan, bang cach goi s6 1-844-999-7223. Néu quy vi gap kho khan vé nghe hoac ndi,
xin goi may TTY & s6 1-714-468-1063. Khi duoc yéu cau, tai liéu nay cé thé duwgc cung cap cho
quy vi bang chit noi braille, chit in kho 16n, bang thu 4m, hoac hinh thitc dién t&. Dé nhan ban
sao bang mot trong nhitng hinh thitc khac nay, xin goi dién thoai hodc gti thw dén:

CalOptima Health PACE

13300 Garden Grove Blvd.

Garden Grove, CA 92843

1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063)

CACH NOP PON THAN PHIEN

Néu quy vi tin rang CalOptima Health PACE da khong cung cap nhitng dich vu nay hodc phan
biét d6i x&t mot cach khong hop phép theo cach khéc trén co sé gidi tinh, ching téc, mau da,
ton gido, to tién, ngudn goc quoc gia, nhan dang nhom dan tdc, tudi tac, kKhuyét tat vé tam
than, khuyét tat vé thé chat, tinh trang y té, thong tin di truyeén, tinh trang hon nhén, gidi tinh,
nhan dang gidi tinh, hodc xu huwdng tinh duc, quy vi c¢é thé nép don than phién véi van phong
Giai quyét Than phién & Khiéu nai ciia CalOptima Health PACE Quality Improvement. Quy vi
c6 thé nép don than phién bang dién thoai, bang van ban, dén nop truc tiép, hodc qua trang
mang:

e Bang dién thoai: Xin lién lac véi CalOptima Health PACE, 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan,
bang cach goi s6 1-844-999-7223. Hodc, néu quy vi gap kho khan vé nghe hodc noi, xin goi
may TTY & s6 1-714-468-1063.

e Bing van ban: Xin dién vao mau don than phién hodc viét thw va gui dén:

IR23_MMO001aTV_H7501
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CalOptima Health PACE Quality Improvement - Grievance and Appeals
13300 Garden Grove Blvd.
Garden Grove, CA 92843

e Nop truc ti€p: Xin dén van phong béc si cia quy vi hodc CalOptima Health PACE va ndi
rang quy vi muén nép don than phién.
e Qua trang mang: Vao trang mang cia CalOptima Health tai www.caloptima.org/PACE.

VAN PHONG DAN QUYEN-
VAN PHONG DICH VY CHAM SOC Y TE CUA CALIFORNIA

Quy vi cling c6 thé ndp don than phién vé quyén dan sy vdi Van phong Dich vu Cham séc Y té
ctia California, Van phong Dan quyén bang dién thoai, bang van ban, hoac qua trang mang:

e Bang dién thoai: Xin goi s6 916-440-7370. Néu quy vi gap khé khan vé nghe hodc ndi, xin
g0i s6 711 (Dich vu Tiép &m Vién thong).
e Bing vin ban: Pién vao mau don than phién hodc gi thu dén:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cac mau don than phién hién c6 trén trang mang tai
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspX.

e Qua trang mang: Gui thu dién t (email) dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN -
BO DICH VU Y TE VA NHAN SINH HOA KY

Néu quy vi tin rang quy vi da bi phan biét d6i x dya trén ching tdc, mau da, ngudn goc quoc
gia, tudi tac, khuyét tat hoac gigi tinh, quy vi cling c6 thé ndp don than phién vé quyén dan sy
v6i BO Dich vu Y té€ va Nhan sinh Hoa Ky (U.S. Department of Health and Human Services), Van
phong Dan quyén (Office for Civil Rights) bang dién thoai, bang van ban, hodc qua trang mang:
e Bang dién thoai: Xin goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi gap khé khan vé nghe hoac ndi,
xin goi may TTY & s61-800-537-7697.
e Bing vin ban: Xin dién vao mau don than phién hodc gt thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Cac mau don than phién hién c6 trén trang mang tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Qua trang mang: Xin vao Trang mang dé nop Than phién cia Van phong Dan quyén
(Office for Civil Rights Complaint Portal) tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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THONG BAO NGAN

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063). These services are free of charge.

(Arabic) 4yl ylead!
39945 (TTY 1-714-468-1063) 1-844-999-7223 _; Lasls ccluals sacluall J| conus ! 13] ol o33

o Jal 5 S dnsdlg Ly da sy dyguSall Olaczall Jza Bl cod olsaM) Slaasdly Slacluall Loyl
Lo Sloasdl sia (TTY 1-714-468-1063) 1-844-999-7223

Cuwtptu whwnwly (Armenian)

NRGUNCNRE3NRL: Bpb Qbiq oqunipiniu £ Gwpywynp Qb6p |Eqynd, qwuqwbwpbp 1-844-999-7223
(TTY 1-714-468-1063): Ywu bwl odwunwly dhongubin nt Swnwinipintuubp Awpdwunwdnipintu
niubgnn wudwug Awdwn, ophtwl’ Fpwjh gpwunhwny nt funanpunwin inwywgnpywd ujnipbin:
Quiuqwhwntbip 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063): Uyn Swinwnipintuutpu wudbwn Gu:
unuwummanigs (Cambodian)

sanis 1Byn (g miigw mmen iUesHA Y gironisiiue 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063)
11igW 8% 1Ay U Hsiimi gEmiAIIRIMHAEGN MUHsiimiga ylaanimimim
HAJINYE AMGInmMsERikiv giinvaiue 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063) 4 1Ay
siniS:BsARIGIS W

E{&H3H5IE (Simplified Chinese)

HAR MBS EECHEBIRMELEN 153 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063) ©
A B INEIRHE 3 7R A T RYEEBHFI AR SS > B30 & XA R F 4R35 » IR G /5 FE A © 155 R
1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063) ° XL REZE 2 FBEHYo

(Farsi) , s Uy & s
olai 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063) Ly (1S =dlyys SaS 355 ) @ asalgs oo S e gi
39290 30 Sy By b ol g Jup b3 claasiud wile wedglen glyls syl ogase Slas g oSkS. .S
isde dhl 4Baly Oloas ol s ules 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063) L .o
B8 ez (Hindi)
T & 3R 3MTUch! 3T YT H YERIdT hl MTaTehdT & df 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063)

TR chic ohe | SI<hdT dTet AT o folT Tgraar 3R Tard, Sid siet 3R a2 fiie & oft gxarast Suersy €1
1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063) TR &ie & | & JaTd F: [oeh &1

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-844-999-7223

(TTY 1-714-468-1063). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam
oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj.

Hu rau 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.
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H#&:EREC (Japanese)

51%52!:%1“@&@5573\‘/\%@1 A1% 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063) NHEE 2T

0)1%*4’@3'(%@%7(?%8‘& ELERAVWESESOADTHOH—EIBLBEELTVLET,
1 844 999-7223 (TTY 1-714-468-1063) NHEESZ TV CNHDT—ERIFERITIRELTW
£,

st=20{ Ej 12}9! (Korean)

Qo|Algh: F/Stel 010j2 E22 HT AlOA|H 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063) HHO 2
2OSHMA| Q. ™ALL 2 EXIZ 2l 2MQ 20| Hoj7t s 252 st =310 MH|AZ 0|2

7t=setL|CH 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063) HO ZE 29|SIAA| 2. 0|28t MH|AE BEE

HIZEL|Ct

unnlawsnaio (Laotian)

Jsma: fivhudsimuadiwgogiiistuunanzsjuiuininnil 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063).
gylanugogifisuazmuiamuSavauiimu iBuen=ayiidusnasuyuua:tlaiiuing uilnnd
1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063). muUamuumiudsjweaiignala).

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063).
Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx
mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv
benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-844-999-7223

(TTY 1-714-468-1063). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh
tengx mv zugqc cuotv nyaanh oc.

Uarel 29137¢1s (Punjabi)

gfrs ef6: ﬁmwﬁweﬁme‘t@séywaél 844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063).
"I Bat BEt AaTfEsT M3 Aer, Afe af g9& »3 1l suTet efg Tnser, & Gused 75| 9% ad
1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063) f&g Aee Y3 T5 |

Pyccknii cnoraH (Russian)

BHVMAHWE! Echn BaMm Hy>XXHa nMomMolLLb Ha BalleM PpOAHOM A3blKe, 3BOHUTE Mo HoOMepy
1-844-999-7223 (niHna TTY 1-714-468-1063). Tak>ke NpeAoCTaBAAOTCA CPeACTBa U YCyru
ANSA N04en C orpaHUYeHHbIMY BO3MOXHOCTSAMU, HanpurmMep AOKYMeHTbl KPYMHbIM
wpundtom nnm wpmnetom bpannsa. 3BoHMTe No Homepy 1-844-999-7223 (nnHWMA

TTY 1-714-468-1063). Takme ycnyrn npefocTaBnatoTca 6ecnnaTHo.

Mensaje en espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063).
También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades,

como documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-844-999-7223

(TTY 1-714-468-1063). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-844-999-7223
(TTY 1-714-468-1063). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063). Libre ang mga serbisyong ito.
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unaladinivilng (Thai)

lUsansu: mnnmoaomsmmuugamamdummua\)nm ﬂSfansmwnILJnhmmau 1-844-999-7223
(TTY 1-714-468- ],063) uondIAl swwsauihmwuwmaaua USASEL o SIKSuuARANTAIUWAS
WU Aa1sav 9 Niudnysiusadua: Laﬂmsnwuwowmaﬂusuumlmy ﬂSfansnwnIUnhmsuau
1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063) ludm{smediksuusmsikail.

MpumiTKa yKkpaiHcbKow (Ukrainian)

YBATA! flko BaMm nNoTpi6bHa 0NOMOra BaLlo pIAHOK MOBOI, TenedOoHyinTe Ha HOMep
1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063). /ltoan 3 06MEXEHUMU MOXINBOCTAMK TaKOX
MOXYTb CKOPUCTATUCA AOMNOMDKHUMM 3acobaMu Ta NocsyramMmum, Hanpuknag, otpumaTti
AOKYMEHTN, HaApPyKOBaHI WpudTom bparina ta sennkmnm wpndtom. TenedpoHyimTe Ha
Homep 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063). LI| nocnyry 6€3KOLWTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can trg gitp bing ngon ngu’ cla minh, vui long goi s6 1-844-999-7223
(TTY 1-714-468-1063). Chung toi cung ho trg va cung cdp cac dich vu danh cho nguoi
khuyét tat, nhu tai liéu bang chit n6i Braille va chit kho 16n (chit hoa). Vui long goi s
1-844-999-7223 (TTY 711). Céc dich vu nay déu mién phi.
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Form Approved
Multi-language Interpreter Services OMB# 0938-1421

English:

We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or drug
plan. To get an interpreter, just call us at 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063). Someone who speaks
English can help you. This is a free service.

Spanish:

Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que pueda
tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame
al 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063). Alguien que hable espafiol le podra ayudar. Este es un
servicio gratuito.

Chinese Mandarin:

HAINR B R BERENFARS » BB IEMRE X T RERAYRQEEMEE RN RIEHEE IEFIRS BB
1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063) o H TP X TIEARBREEB L X2 —IREHERS

Chinese Cantonese:

EHE PN EEREY RS A AEFER R ALt PR H R EENE IR - INEEERT A E
1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063) o FHFIBEP XA BB REE A TIRHER 5 B—HRER-

Tagalog:

Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga
katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng
tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063). Maaari kayong
tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French:

Nous proposons des services gratuits d’interprétation pour répondre a toutes vos questions relatives a
notre régime de santé ou d’assurance-médicaments. Pour accéder au service d’interprétation, il vous
suffit de nous appeler au 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063). Un interlocuteur parlant Francais
pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese:

Chung t6i co6 dich vu thong dich mién ph1 deé trd 1oi cac cau hoi vé chuong strc khde va chu’orng trinh
thudc men. Néu qu1 vi can thong dich vién xin ~g01 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063) sé c6 nhan vién
nai tiéng Viét giup d& qui vi. Pay la dich vu mién phi.

German:

Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet IThren Fragen zu unserem Gesundheits- und
Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063).
Man wird Thnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean:
S o2 HY t= ofE Hadof 2t 20| Holl E2| 10Xt 25 S MH|AE M35t JELICH S AH|A
0| 2stz{™H X3} 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063) HO = FO|Hf *'AIQ SIEHE St H %,P F7} ESZ}

AYL|Ct. Ol MH[AE R22 2HELCH

. IR24_MMO001_H5433 H7501
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Russian:

Ecnv y Bac BO3HVKHYT BOMPOChl OTHOCUTE/IbHO CTPAX0BOro Uan MeAnKaMeHTHOro njaaHa, Bbl MoXeTe
BOCMO/1b30BaThCs HALLMMM 6ecnaaTHbIMM yClyramm nepeBoAYNKOB. YTO6bI BOCMO1b30BaThLCSA YCayraMmu
nepeBoOAYVIKa, MO3BOHUTE HaMm no TenedoHy 1-877-412-2734 (tenetann 1-714-468-1063). Bam okaxceT
NMOMOLLb COTPYAHMUK, KOTOPbLIV FOBOPUT NMO-pyCcckn. [laHHas ycnyra 6ecnnaTHas.

:Arabic

Ligd) dyoadl Joun ol doeally Blos Al ol e Gl Eslanall gyoall o yzall Sloss puiis L]
1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063) _lc Ly JLaidl cow clle ud (5388 @ayia e Joanl
Ao doss 0 L lise luay Ayl Sasuy Lo osuis p gl

Hindi:

BHR WY T &1 &l FISHT o IR H MUk fohdt +ft Ut & Stare ¢4 & forg gAR e gud g9iivar a1 Iu«sy 8. Teh
STIAT UTed A o forg, 979 86 1-844-999-7323 (TTY 1-714-468- 1063)qvqﬁ=raﬁ aﬁéwﬁsa’r%ﬁaﬁw?,m
HEE e Fehdl 6. Ug Yeh HU T 8

Italian:

E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro
piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-844-999-7323

(TTY 1-714-468-1063). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira I’assistenza necessaria.

E un servizio gratuito.

Portuguese:

Dispomos de servicos de interpretacao gratuitos para responder a qualquer questdo que tenha acerca
do nosso plano de saude ou de medicacao. Para obter um intérprete, contacte-nos através do numero
1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063). Ira encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar.
Este servico € gratuito.

French Creole:

Nou genyen sevis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsenan plan medikal oswa
dwog nou an. Pou jwenn yon entepreét, jis rele nou nan 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063).
Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sévis ki gratis.

Polish:

Umozliwiamy bezplatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekdw. Aby skorzysta¢ z pomocy tlumacza
znajacego jezyk polski, nalezy zadzwonic¢ pod numer 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063).

Ta ustuga jest bezplatna.

|apanese:
LHOBER BRRREERUAZETSVICEETICERICEE R TSSO IVEROBRY—EXNRHDEFIE
WX, BIRECHEMICABICIE. 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063) ICHEEES LTV HAZEZZETA HF
MHEEWELET, ChidERIDY — EXTY,
:Farsi
il aals 593 &9)1_\ L oM C).b 3390 33 Cewl SSaa S v”é.‘u)m ali pg_)l.\ Olf.gb @40 Sloas b
.1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063) 5.5 olai bo b agd ez yi0 c8liys cly -quds fewls
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Trang nay dé trong.
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Trang nay dé trong.
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&t PACE

CalOptima Health

CalOptima Health, A Public Agency

P.0. Box 11063
Orange, CA 92856-8163

Ban Tin Cac Thong Bao Hang Nam ctia Nam 2023

LXin Xem Thong
Tin Bén Trong!

>

Hién tang B phan co thé hoac

Mo té€ bao

Thong Bao vé Quyén Han cta
Tham Du Vién

Qud Trinh Than Phién & Khiéu Nai

Thong Bao Khong Phan Biét Boi X

PRI-040-462 V (12/23)

SO Dién Thoai & Gio' Lam Viéc ciia PACE
Quy vi c6 thé lién lac vGi ching t6i thit Hai dén thit Sau,
tr 8 gio sang dén 4:30 chiéu. Chung t6i déng ctra vao
mot s6 ngay 1& nhit dinh.

PACE S6 tai dia phwong: 1-714-468-1100
PACE buong Day Mién Phi: 1-844-999-PACE (7223)
PACE linea TTY: 1-714-468-1063
Bac Si Truec (24 gio): 1-714-468-1100
Té Nga: 1-714-468-1100
Nha Thuoc: 1-714-554-1111
Dich Vy Chuyén Chg: 1-714-884-7976

1-562-688-7214

Cham Séc Khan Cap

Orange County Urgent Care Anaheim:  1-714-991-5700
Nellie Gail Urgent Care Laguna Hills: 1-949-600-1907
Sunrise Urgent Care Orange: 1-714-771-1420

Xin Goi 911 Cho Bat Ky Tinh Trang Cép Ciru
Nguy Hiém Pén Tinh Mang



