Nuestra

Caloptima mision

Atender la salud de los

< miembros con
ea excelencia y dignidad,

respetando el valor y las
necesidades de cada
persona.

: : , . Nuestra vision
Bienvenido a la orientacion para IR BSEes

acceso a la atencion

n U eVOS m i e m b rOS d e médica para nuestros

miembros, implementar

CalOptima Health: Medi-Cal autorizaciones de

tratamiento en el mismo

dia y pagos de reclamos
en tiempo real para
nuestros proveedores, y
evaluar anualmente los
determinantes sociales
de la salud de los
miembros.
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Primeros pasos como miembro
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Servicios de apoyo de CalOptima Health

o Servicios para Miembros
= responde a las preguntas sobre los programas
= ayuda en la presentacion de quejas y apelaciones

= apoyo con el cambio de médico general en CalOptima Health Community
Network (CCN)

= asistencia en la coordinacion de la atencidn y el acceso a los servicios

o Programa de Enlace para el Miembro

= ayuda a las personas mayores, a los miembros con discapacidades o
enfermedades crdénicas y a los miembros sin vivienda a tener acceso a la
atencion medica

o Programa del Modelo de Desarrollo Infantil Integral

= apoyo para los niflos de los Servicios para los Nifios de California (California
Children’s Services, CCS) y a sus familias para que obtengan una mejor atencién
y coordinacion de la atencién, asi como mejores resultados de salud
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cQuién puede recibir los servicios?

familias con hijos

adultos

personas de la tercera edad

personas embarazadas

nifos en crianza temporal

personas con discapacidades

personas con enfermedades especificas

O O O O O O O
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;Como hacerse miembro?

Reciba la elegibilidad
de la Agencia de Obtenaa la Elia un plan de salud Renueve cada afio
Llene la solicitud de Servicios Sociales del 9 ) P ante la Agencia de
Medi-Cal Condado de Orange Servicios Sociales del
en un plazo de 45 Condado de Orange
GIEN

asignacion a y un médico en
CalOptima Health un plazo de 30 dias

CalOptima
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;Donde presentar la solicitud?

o Coalition of Orange County Community Health Centers
= www.coccc.org o 1-714-352-5990 (TTY 711)

o Community Health Initiative of Orange County
= www.chioc.org o 1-855-927-8333 (TTY 711)
o Covered California
= www.coveredca.com o 1-800-300-1506 (TTY 1-888-889-4500)

o Oficinas regionales de la Agencia de Servicios Sociales del condado de
Orange

= www.BenefitsCal.org o 1-800-281-9799 (TTY 711)
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Bienvenido a CalOptima Health

o El paquete para nuevos miembros contiene |o siguiente:
= Tarjeta de identificacion de CalOptima Health
= Resumen de beneficios de Medi-Cal
= Guia del Formulario de Seleccién de Planes de Salud
= Formulario de Seleccién de Planes de Salud

= Sobre profesional de respuesta para el Formulario de Seleccién de Planes de
Salud

= Folleto de valoracion inicial de salud "Healthy You™

= Formulario de informacién de salud

= Sobre profesional de respuesta para el Formulario de informacion de salud
= Invitacion a la orientacién para nuevos miembros

= Aviso en formato electrénico

= Enmienda de la Guia para miembros
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Sobre su plan de salud
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Tarjetas de identificacion

o Tarjeta de identificacion de beneficios
(Benefits Identification Card, BIC)

STATE OF CALIFORNIA

State of
California

5~ J pe fits

dentilicati

ID No. S0000000AS5001 iﬂ E
SUE G RECIPIENT

085 20 1993 issue Dade 01 O 1 05

-

BEMEFITS IDENTIFICATION CARD

’. D Mo. D1234567A95052
JOHN Q@ RECIPIENT
05 20 1991 |Issue Date 02 21 05

N N

If you have a life-threatening emergency, call 911 or go to the
nearest emergency room. Notify your health network within 24
hours. Emergency services for a true emergency are covered by
vour health network without prior authorization. Your member
ha has more intgamation on emergency services and how
0 #cess ygur doctol:

-
o Medi—Cal caloptima.org

CalOptima Health CalOptima Health, A Public Agency

[MEMBER NAME]
Member ID: [CIN] Eff Pte:

a a Bustom 1-888-587-8088 TTY: 711

FoflProsidelk - ElicH ification: 1-714-246-8540

[HE AILTH NETWORK] [HN PHONE] CalOptima Provider Help Desk: 1-714-246-8600
Medi-Cal RX: 1-800-977-2273 TTY: 711

[PCP: PCP NAME] [PCP PHONE] Vision Services: 1-800-438-4560 TTY: 1-800-428-4833
CalOptima Behavioral Health: 1-855-877-3885 TTY: 711

Providers: Eligibility must be verified at time of service.

Failure to obtain authorization may result in non-payment.

24-Hour Nurse Advice Line: 1-844-447-8441 TTY: 1-844-514-3774
) o CalOptima
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cComo elegir un medico y un plan de salud?

1. Solicite un Directorio de médicos o busque en linea en
www.caloptima.org.

Q CalOptima Health © Find a Provider~ Members~ Providers~ AboutUs~ A~

Medi-Cal

You are here: Home > Members > Medi-Cal > Find a Provider

4 Getting Started B Member Documents Q, Find a Provider 8J8 Your Rights

Find a Provider
What kind of provider do you need?

Call 911, if you think you have @ medical or psychiatric emergency or go to the nearest hospital.

@ rind a doctoror specialist

You can search by name, health netwoark, city, language, and mare.

Find a behavioral health provider

Behavioral health providers such as psychologists, psychiatrists and more.

Search for eye doctors such as an ophthalmologist or optometrist by name or area.

Find a hospital or facility
Facilities are places such as long-term care facilities, laboratories, and imaging centers. You can also find community-based adult services (CBAS) centers, medical and non-medical transportation
services, and more.

(60
v
[ —
@ Find a vision provider

/ﬁ\ Find urgent care

Urgent care is care you need within 24 hours, but it is not an emergency or life threatening.

o CalOptima
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http://www.caloptima.org/

cComo elegir un medico y un plan de salud?
(continuacion)

2. Después de encontrar un medico, llene y envie el formulario de
seleccion en el sobre que se encuentra en su paguete de bienvenida.

PRI-037-105 (0822) CALOPTIMA HEALTH, A PUBLIC AGENCY

@ CalOptima Health HEALTH NETWORK (HN) SELECTION FORM

MEMBER NAME AND ID # n CHOOSE A PRIMARY CARE PROVIDER (PCP)) ‘ ﬁH (\)J():]:f ‘

PCP Last Name PCP First
Last: or Clinic Name: Nae: PCP or Clinic ID HNID*

*Please see your Health Network Selection Form Guide for a list of Health Network IDs (HN IDs).
Consulte la Guia para llenar el Formulario de Seleccion de Planes de Salud para una lista de los mimeros de identificacién de los planes de salud (HN IDs).
Xin xem Tdr Ligu Hirdng Ddn Dién Mdu Pon Chon Nhém ¥ Té &8 biét danh sach S6 ID ciia Cac Nhém 'Y Té (Health Network IDs viét tat 1a HN IDs).
S 4enl o (HN IDS) (iiThig (6l 450 lullidh o Jlad s o8 (6 32 3y (i) 4508 LA o 38 claial 3 4y (alad

IMPORTANT! SIGN AND DATE BELOW. THIS FORM MUST BE SIGNED!

.~ Signature of Member or Legal Representative: X Date:

Telephone Number: ( ) - Cell Phone Number: ( ) -

Do you grant pemnnission for CalOptima Health to contact your cell phone number with automated calls and text messages?  Yes No

E-mail Address:
Do you have msurance other than Medi-Cal / CalOptima Health? Yes No If Yes, Insurance Name: Policy Number:
NEED HELP? PLEASE CALL CALOPTIMA HEALTH'S CUSTOMER SERVICE DEPARTMENT AT 1-714-246-8500 OR TOLL-FREE AT 1-888-587-8088.
CalOptima
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cComo elegir un medico y un plan de salud?
(continuacion)

o También puede llamar a Servicios para Miembros de
CalOptima Health para informarles sobre el médico y el plan
de salud que eligio:

= Servicios para Miembros: 1-888-587-8088 (TTY 711)
= de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m.
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cComo elegir un medico y un plan de salud?
(continuacion)

o Sino elige un medico, CalOptima Health seleccionara uno por usted.
= Se le asignara un médico que se encuentre a menos de 10 millas de su domicilio.
o Usted puede cambiar de plan de salud y de meédico cada 30 dias.
= Si el médico pertenece al mismo plan de salud, llame a su plan de salud.

= Si el médico forma parte de un plan de salud diferente, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health.

o CalOptima
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Planes de Medi-Cal de CalOptima Health

PLANES DE SALUD
PRIVADOS

AltaMed Medical Group
AMVI Care Medical Group
CHOC Health Alliance
Family Choice Medical Group

HPN-Regal Medical Group
Noble Mid-Orange County
Optum Care Network - Arta
Optum Care Network - Monarch
Optum Care Network - Talbert
Prospect Medical Group
United Care Medical Group

CalOptima Health
Direct Network

CalOptima Health
Community Network

CalOptima

» Health




Proveedores de CalOptima Health

44 hospitales de

rehabilitacion y
anp atencion aguda
52 centros de salud 009204,

comunitarios m"

Miembros de

CalOptima Health
104 establecimientos de @\/@ 553

cuidado a largo plazo farmacias

1,300
meédicos generales
9,046 especialistas

Fuente: CalOptima Health Fast Facts (Datos rapidos sobre CalOptima Health), noviembre de 2023. Q CaIOptima
17
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cComo obtener atencion?
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Programe su primera cita

o Programe su primera cita con su médico general en un plazo de
4 meses tras unirse a CalOptima Health.

o Esto ayudara a que su médico general se familiarice con usted y con
sus necesidades de atencién medica.

o Esto ayudara a que usted conozca a su medico general con el fin de
qgue trabajen juntos para que se mantenga saludable.

o CalOptima
Health




Su medico asignado

o Su médico general asignado puede ayudarle con lo siguiente:
= realizarse examenes de rutina

diagnosticar enfermedades o lesiones

referirlo a un especialista

emitir recetas médicas

transferir expedientes médicos

o CalOptima
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Referencias para recibir servicios de
especialidad

o Un especialista es un meédico que ha recibido educacion adicional en
una disciplina especifica de la medicina.
o Referencias a especialistas y servicios médicos:

= El médico lo refiere primero a un especialista o para obtener suministros al
presentar una solicitud de autorizacién previa.

= El plan de salud tramita la solicitud de atencidn previa.
= Las solicitudes de referencias comunes tardan 5 dias habiles en tramitarse.
= Las solicitudes de referencias urgentes pueden autorizarse en 72 horas.

o Otros servicios que podrian requerir una referencia incluyen,

procedimientos dentro del consultorio, radiografias, analisis de
laboratorio, atencion médica en el hogar y enfermeria a domicilio.

CalOptima
o Healt%




Beneficios y servicios
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cQue es lo que cubre CalOptima Health?

servicios de ambulancia para una emergencia
tratamientos de salud del comportamiento
equipo medico duradero

deteccién, diagnéstico y tratamiento tempranos y periddicos (Early
and Periodic Screening, Diagnosis and Treatment, EPSDT) para nifios

sala de emergencia y consultas de atencidon de emergencia
aparatos auditivos

cuidado paliativo

servicios hospitalarios

laboratorio y radiologia

terapias y servicios de salud en el hogar a largo plazo

o O O O

o O O O O O

CalOptima
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cQué es lo que cubre CalOptima Health?
(continuacion)

o suministros médicos

O

transporte médico que no es de emergencia
(non-emergency medical transportation, NEMT)

transporte no médico (non-medical transportation, NMT)
servicios de salud mental para pacientes ambulatorios
terapia ocupacional, fisica y del habla

servicios médicos

atencion prenatal, neonatal y de maternidad

protesis y aparatos ortopedicos

servicios especializados de salud mental

servicios para personas transgenero

servicios para la vision, administrados por el Plan de

Servicios de la Vision (Vision Service Plan, VSP) Oﬁalﬁauma
ea
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Beneficio para obtener una silla de ruedas
personalizada

o CalOptima Health ofrece evaluaciones para sillas de ruedas o
sistemas de asiento personalizados.

o El médico debe presentar una referencia para obtener una silla de
ruedas nueva.

CalOptima
® Health




Atencion de urgencia y de emergencia

o Servicios de atencion de urgencia
= Ofrece consultas con los médicos el mismo dia sin cita previa.
= Llame a su plan de salud para conocer las ubicaciones.
= No es necesaria una referencia del médico general.

o Sala de emergencia

= Haga uso de los servicios de emergencia para enfermedades o lesiones graves
gue ponen en riesgo su vida.

= Llame al 9-1-1 o acuda al hospital MAS CERCANO.

= Transporte de ambulancia de emergencia.

= Presente su tarjeta de identificacion de CalOptima Health.
= No es necesaria una referencia del médico general.

o CalOptima
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Transporte

o Transporte de emergencia
= Ambulancia

= Los servicios de paramédicos no estan cubiertos. Estos son tratamientos
médicos de emergencia que el paramédico proporciona en el lugar. Llame a su

ayuntamiento para obtener informacién sobre la cobertura de los servicios
de parameédicos.

o Transporte médico que no es de emergencia (NEMT)
= Ambulancia
= Camioneta con camilla
= Camioneta adaptada para sillas de ruedas
o Transporte no médico (NMT)
= Taxi
= Autobus

= Conductor privado Oﬁalcl)%tima
eait




Transporte medico que no es de emergencia
(NEMT)

o EI NEMT se usa en los siguientes casos:

= Si usted no puede utilizar el transporte publico o privado, como un coche,
autobus o taxi, debido a una condicion médica o fisica.

o EI NEMT se usa para lo siguiente:

= Viajes de ida y vuelta a las citas de servicios que cubre Medi-Cal. Esto incluye
transporte a citas médicas, dentales, de salud mental o de trastorno por

consumo de sustancias, asi como para recoger medicamentos recetadosy
suministros meédicos.

o Como obtener servicios de NEMT:
= Pida a su médico que solicite los servicios de NEMT.
= Su médico presenta una solicitud de referencia y un formulario de Declaracion

de certificacion médica.
CalOptima
o Healt%

= Su plan de salud aprueba la referencia.




Transporte no médico (NMT)

o EI NMT puede utilizarse en los siguientes casos:
= Si usted puede entrar y salir de un vehiculo publico o privado sin ayuda.

= Si usted usa una silla de ruedas, pero puede entrar y salir del vehiculo sin ayuda
del conductor.

o EI NMT puede utilizarse para lo siguiente:

= Viajes de ida y vuelta a las citas de servicios que cubre Medi-Cal. Esto incluye
transporte para citas médicas, dentales, de salud mental o de trastorno por
consumo de sustancias, asi como para recoger medicamentos recetadosy
suministros medicos.

o CalOptima
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Transporte no médico (NMT) (continuacion)

o COmMo obtener servicios de NMT:

= Llame a la linea de transporte de CalOptima Health: 1-833-648-7528 (TTY 711) de
lunes a domingo, de8a. m. a8 p. m.

Proporcione el nimero de identificacion de CalOptima Health.
El representante decide el tipo de transporte: taxi, autobus o conductor privado.
Solicite los viajes al menos 2 dias antes de su cita.

El transporte urgente del mismo dia esta limitado a altas hospitalarias, ser
recogido de la sala de emergencias o centros de cuidado urgente, dialisis,
guimioterapia y citas dentales urgentes durante el fin de semana.

CalOptima
o Healt%




Servicios de la vision

o Plan de Servicios de la Vision (VSP)

= Para encontrar proveedores de la visién en su area, llame al 1-800-438-4560
(TTY 1-800-735-2922).

= Examenes de la vision cada 24 meses.

- Para miembros con diagnédstico de diabetes, los examenes de la visién son cada
12 meses.

= Anteojos cada 24 meses.

Q CalOptima
Health




Otros beneficios y programas que
cubre CalOptima Health

% CalOptima
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CalAIM: California Advancing and Innovating
Medi-Cal

o Disefado para mejorar el acceso a la atencion y los resultados en
materia de salud del miembro de Medi-Cal.

o Ofrece un enfoque integral para la atencién que aborda tanto las
necesidades médicas como las no médicas de los miembros.

o Administracién de la atencién mejorada (Enhanced Care
Management, ECM):
= alcance y participacion
= evaluacién integral y administracion de la atencion
= coordinacion mejorada de la atencién
= promocién de la salud
= atencion integral de transicién
= servicios de apoyo a los miembros y sus familias
= coordinacidon y referencia a servicios comunitarios y apoyo social

o CalOptima
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CalAIM: California Advancing and Innovating
Medi-Cal (continuacién)

o Apoyos comunitarios
= servicios de orientacion para transicion de vivienda
= servicios de mantenimiento y arrendamiento de vivienda
= depdsitos para vivienda
= atencién recuperativa (relevo médico)
= servicios de cuidado personal y de trabajo doméstico
= comidas médicamente personalizadas
= habilitacion diurna
= centro de rehabilitacién
= alojamiento a corto plazo después de una hospitalizacion
= adaptaciones de accesibilidad ambiental (modificaciones al hogar)
= servicios de relevo
= servicios de transicibn comunitaria y a establecimientos de enfermeria

= remediaciones para el asma ﬁae'lgﬂ:%t'ma




Programa de Modelo de Desarrollo Infantil
Integral (WCM)

O

El programa de Modelo de Desarrollo Infantil Integral (Whole Child
Model, WCM) de CalOptima Health abarca los servicios cubiertos por
el programa de Servicios para los Nifios de California (CCS) para los
nifos y jovenes de CCS que cumplen los requisitos de Medi-Cal.

CCS es un programa estatal que trata a ninos menores de 21 afios
que tienen ciertas afecciones de salud, enfermedades o problemas
de salud cronicos y que cumplen las reglas del programa de CCS.

Si CalOptima Health o su médico general consideran que usted o su
hijo tienen una afeccion cubierta por el CCS, usted o su hijo seran
referidos al programa de CCS del condado para que evaluen

su elegibilidad.

Si usted o su hijo reunen los requisitos, se les proporcionara la

atencion de CSS por medio del programa WCM de CalOptima Health.

o CalOptima
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Programas de educacion sobre la salud

o CalOptima Health tiene informacion en su idioma para ayudarle a
mantenerse saludable. Contamos con asesores y clases sobre salud
para ayudarle con lo siguiente:

= abandono del tabaquismo (dejar de fumar)

= control del peso

= atencion antes y después del parto

= Crianza

= atencion de bienestar infantil

= nutricion

: c?ngrol de la salud (colesterol, diabetes, asma, salud del corazén, presién arterial
alta

CalOptima
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Programa de Servicios Multiples para Personas
Mayores (MSSP)

o Si usted tiene 65 afos 0 mas, tiene discapacidades y es elegible para
residir en un establecimiento de enfermeria, pero quiere permanecer
en su hogar, es posible que redna los requisitos para recibir servicios
del Programa de Servicios Multiples para Personas Mayores
(Multipurpose Senior Service Program, MSSP). Los servicios que
proporciona el MSSP pueden incluir:

= atencion diurna para adultos

= asistencia para la atencion personal y tareas domeésticas
= supervision de proteccion

= administracion de la atencién

= servicios de relevo para la persona que cuida de usted

= transporte

= servicios de comidas

= servicios sociales

= servicios de comunicacion o

CalOptima
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Servicios de administracion de casos

o Es posible que necesite servicios de administracion de casos si tiene
problemas meédicos complejos.

o Estos servicios incluyen enfermeria, trabajadores sociales y cualquier
otro tipo de personal que pueda ayudarle con lo siguiente:

= conocer sus afecciones médicas y realizar cambios para mejorar su bienestar

= conectar con recursos comunitarios y programas utiles
= hablar con su equipo de atencion meédica y médicos
= desarrollar un plan para alcanzar sus objetivos de salud

o CalOptima
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Servicios culturales y linguisticos

o Se refiere a los servicios de interpretacion y traduccion.

o Llame a su plan de salud o a Servicios para Miembros de
CalOptima Health para obtener los materiales escritos que se ofrecen
en:

* inglés - arabe
* espanol * chino
* viethnamita - letra grande,
. farsi braille, disco

compacto CD de
« coreano audio o de datos

o Los servicios de apoyo linguistico sin costo se ofrecen por teléefono o
en persona.

o Solicite los servicios en persona de un intérprete de lenguaje de
sefas estadounidense, por lo menos, una semana antes de su cita.

CalOptima
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Salud del Comportamiento
(Behavioral Health, BH)

Salud del Comportamiento de CalOptima Health:

1-855-877-3885 (TTY 711)

Llame para evaluaciones y referencias a servicios de salud mental,
disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

A\* =M=\ 5

[ ¥ El Centro de Miembro Llame al proveedor
[ | z Lll'rlir:fjj IBaH Llamadas da de BH para pedir
»\ al 855-877-3885 informacién de una cita
contacto de _
Miembro proveedores de BH Comience

servicios con un
proveedor de BH

o CalOptima
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Otros programas y servicios de
Medi-Cal
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Medicamentos recetados para pacientes
ambulatorios

O

O

Medi-Cal Rx cubre los medicamentos recetados.

Medi-Cal Rx, un programa de pago por servicio (fee-for-service, FFS),

cubre los medicamentos recetados que provienen de una farmacia.
CalOptima Health cubre algunos de los medicamentos que son
administrados por un proveedor en el consultorio o clinica.

Su proveedor le puede recetar medicamentos incluidos en la lista de
medicamentos cubiertos de Medi-Cal Rx.

Para conocer si un medicamento se encuentra la lista de
medicamentos cubiertos u obtener una copia de la lista, llame a

Medi-Cal Rx al 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273 y oprima 5 0 711).

o CalOptima
Health



Servicios especializados de salud mental

o Los servicios especializados de salud mental (Specialty Mental Health
Services, SMHS) son proporcionados por los planes de salud mental del
condado en lugar de CalOptima Health para los miembros de Medi-Cal
que cumplen los criterios para los SMHS. Los SMHS pueden incluir los
siguientes servicios para pacientes ambulatorios, residenciales
y hospitalizados:

* servicios de apoyo para * servicios de tratamiento residencial
medicamentos de crisis

* servicios de tratamiento intensivo * servicios psiquiatricos hospitalarios
diurno agudos para pacientes hospitalizados

* servicios diurnos de rehabilitacion * servicios psiquiatricos hospitalarios

profesionales para pacientes
hospitalizados

* servicios psiquiatricos hospitalarios

e servicios de intervencidn en crisis
e servicios de estabilizacidn de crisis
« administracion de casos especificos

o Para obtener mas informacion sobre los SMHS, llame al
Plan de Salud Mental del Condado de Orange al

1-800-723-8641 (TTY 711). &% CalOptima




Servicios dentales

o El Programa Medi-Cal Dental es el mismo que Medi-Cal de FFS para
sus servicios dentales. Antes de recibir servicios dentales, debe
mostrar su tarjeta BIC a su proveedor de servicios dentales y
asegurarse de que el proveedor acepte el FFS dental.

o El programa Medi-Cal Dental cubre algunos servicios dentales, entre

ellos:

- higiene dental preventivay - coronas (prefabricadas/laboratorio)
diagnéstica (como examenes,  tartrectomiay alisado radicular
radiografias y limpiezas dentales) - dentaduras postizas completasy

 servicios de emergencia para parciales
controlar el dolor « ortodoncia para nifios que califican

- extracciones de dientes « fluoruro topico

- rellenos (amalgamas)

o Sitiene preguntas o quiere obtener mas informacion sobre los
servicios dentales, llame al programa Medi-Cal Dental al

1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 0 711). & Caloptima
eait




Servicios que no cubre
CalOptima Health ni Medi-Cal

% CalOptima
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Servicios no cubiertos

o Entre los servicios que no cubre CalOptima Health ni Medi-Cal se
encuentran los siguientes:

= Fertilizacién in vitro (in vitro fertilization, IVF), que incluye entre otros, los
estudios de infertilidad o los procedimientos para diagnosticar o tratar la
infertilidad.

= preservacion de la fertilidad
= servicios experimentales

= cirugia cosmética

= servicios de parameédicos

« Estos consisten en atencion médica de emergencia que el paramédico proporciona
en el lugar. Llame a su ayuntamiento para obtener informacion sobre la cobertura

de los servicios de paramédicos.
CalOptima
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Responsabilidad financiera

o Seguro medico privado

= CalOptima Health es el ultimo responsable del pago de los servicios que
cubre Medi-Cal.

o Queé hacer si recibe una factura por algun servicio:

= Comuniquese con el emisor de la factura para recordarle sobre su seguro
medico con Medi-Cal.

= Si el emisor no puede ayudarle, comuniquese con su plan de salud o con
Servicios para Miembros de CalOptima Health al 1-888-587-8088 (TTY 711).

o CalOptima
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cComo informar y resolver
problemas?
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cCOmMo presentar una queja o apelacion?

o Una queja es cuando tiene un problema o no le satisfacen los servicios
que recibe de CalOptima Health o de un proveedor.

o Una apelacion es una solicitud para que CalOptima Health revise y
cambie una decision que tomamos sobre sus servicios. Debe solicitar
una apelacion en un plazo de 60 dias a partir de la fecha en la que
recibio el aviso de accion que le enviamos.

o Para presentar una queja o apelacion:

= Llame a Servicios para Miembros de CalOptima Health gratuitamente al
1-888-587-8088 (TTY 711).

= Envie una carta o visitenos en persona.
CalOptima Health
Grievance and Appeals Resolution Services
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

= En linea: https://www.caloptima.org/es-MX/ForMembers/Medi-Cal/YourRights.
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cCOmo presentar una Audiencia estatal?

o Usted puede solicitar una Audiencia estatal si ya solicitdo una
apelacion ante CalOptima Health y aun no esta satisfecho con la
decisidn, o si no recibid una decision sobre su apelacion después de
30 dias.

o Debe solicitar una Audiencia estatal en un plazo de 120 dias a partir
de la fecha de la carta de Aviso de la resolucion de una apelacion.

= Llame a la Unidad de Respuesta Publica del Departamento de Servicios Sociales
de California (California Department of Social Services, CDSS):

* 1-800-952-5253 (TTY 711)

= Llene el formulario incluido con la notificacion de la resolucion de su apelaciény
envielo a la siguiente direccion:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, MS 09-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

CalOptima
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Sus derechos y responsabilidades
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Sus derechos y responsabilidades

o Queé hacer si no esta satisfecho con los servicios que recibe.

o Usted tiene el derecho a lo siguiente:
= ser tratado con respeto y dignidad
= privacidad y confidencialidad
= acceso oportuno a los proveedores de la red
= recibir coordinacidén de la atencion
= recibir servicios de interpretacion sin costo para su idioma
= presentar una apelacién
= presentar una queja
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Sus derechos y responsabilidades
(continuacion)

o Los miembros de CalOptima Health tienen las siguientes
responsabilidades:

= Conocer, entender y seqguir su Guia para miembros.

= Reportar de inmediato cualquier modificacion a su informacion personal, como
un cambio de domicilio, a las siguientes entidades:

« Agencia de Servicios Sociales del Condado de Orange
« Administracion del Seguro Social
« CalOptima Health
* Su plan de salud
= La linea de denuncia de fraudes y su informacién personal
« Reporte cualquier caso posible de fraude cometido por un proveedor o miembro.

- Llame a la linea de fraude del Departamento de Servicios de Atencién Médica
gratuitamente al 1-800-822-6222. La llamada es anonima y confidencial.

- iReportar fraudes no afectara sus beneficios ni servicios de atencion médica!
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Sus derechos y responsabilidades
(continuacion)

o CalOptima Health protege su informacion de salud
= Limitamos el numero de personas que revisan su informacion.
= Capacitamos a nuestro personal para proteger su informacion.

= Si desea que compartamos su informacidén de salud con un pariente o amigo,
CalOptima Health necesita una autorizacion firmada por usted.

 Use el formulario de autorizacion de CalOptima Health u otro formulario aceptable.

o Comité Asesor de Miembros (Member Advisory Committee)

= Aporta ideas sobre los asuntos de los miembros a la junta directiva de
CalOptima Health.

o Comité Asesor Familiar del Modelo de Desarrollo Infantil Integral

= Aporta ideas sobre los asuntos de los miembros relacionados con los Servicios
para los Niflos de California (CCS) a la junta directiva de CalOptima Health.

o CalOptima
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Portal de miembros

o El portal de miembros es un sitio web seguro que le brinda
acceso las 24 horas a su informacién de salud.

= Puede acceder al portal desde una computadora, tableta o teléfono
inteligente.

o Las opciones de autoservicio facilitan y agilizan lo siguiente:
= very actualizar la informacion personal
= hacer una pregunta a Servicios para Miembros de CalOptima Health

= imprimir tarjetas de identificacion de CalOptima Health o solicitar que se
envie una por correo postal

= cambiar su plan de salud y médico (solo aplica para los miembros de
CalOptima Health Community Network)

= consultar autorizaciones previas (solo aplica para los miembros de
CalOptima Health Community Network y CalOptima Health Direct)
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Preguntas comunes

¢Qué debo hacer si necesito una tarjeta de identificacion de
CalOptima Health o un Formulario de Seleccidon de Planes de Salud?

¢Como puedo cambiar de plan de salud?

:Ddénde puedo ver cual es mi proveedor o plan de salud?

¢Como puedo cambiar de proveedor dentro de mi plan de salud?

¢Como puedo solicitar atencion especializada, suministros o
medicamentos?

¢Qué debo hacer si se vencié mi elegibilidad de Medi-Cal?

¢Como puedo transferir mi elegibilidad de Medi-Cal a otro pais
o estado?

Servicios para Miembros de
CalOptima Health

Servicios para Miembros de
CalOptima Health

Servicios para Miembros de
CalOptima Health

Su plan de salud especifico

El médico general presentara una
solicitud ante el plan de salud
especifico

Agencia de Servicios Sociales del
Condado de Orange

Agencia de Servicios Sociales del
Condado de Orange

CalOptima
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Informacion de contacto

1-714-246-8500 o gratuitamente al

Servicios para Miembros de CalOptima Health 1-888-587-8088 (TTY 711)

Para presentar una queja:

Comuniquese con Servicios para Miembros de 1-714-246-8500 o gratuitamente al
CalOptima Health 1-888-587-8088 (TTY 711)
— O —
Presente un formulario de queja en linea www.caloptima.org
Linea de ayuda contra fraudes de Medi-Cal del 1-800-822-6222

Departamento de Servicios de Atencién Médica
(Department of Health Care Services)

Servicios para la vision del VSP 1-800-877-7195 (TTY 1-800-735-2922)

Medi-Cal Dental 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 0 711)
Plan de Salud Mental del Condado de Orange 1-800-723-8641 (TTY 711)

Salud del Comportamiento de CalOptima Health 1-855-877-3885 (TTY 711)

Medi-Cal RX 1-800-977-2273 (TTY 800-977-2273 y oprima

50711)
CalOptima
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cTiene preguntas?

Q CalOptima
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