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Recordatorio:

Programe su primera consulta de bienestar
con su médico dentro de los primeros 3
meses de convertirse en miembro, luego
anualmente para mantenerse saludable.

CalOptima Health




Mantenga a su hijo sano y exitoso

Es importante vigilar el crecimiento y las etapas de desarrollo de su hijo. Las consultas de
bienestar infantil son una excelente forma de prevenir enfermedades y mantener a su hijo
saludable. Estas revisiones de rutina se recomiendan hasta los 3 afios de edad, y luego
anualmente de los 3 a 21 afios. jLas consultas de bienestar infantil son gratuitas para los
miembros de CalOptima Health!

Lo que puede esperar durante estas consultas:

m Entodas las consultas, el médico le hara preguntas sobre el desarrollo, el comportamiento,
y las inquietudes emocionales y sociales de su hijo. Se debe llevar a cabo una evaluacion de
desarrollo alos 9, 18 y 30 meses de edad.

m El médico realizard un examen fisico para revisar el crecimiento de su hijo.

m  Durante estas consultas, también es posible que se administren las vacunas recomendadas.
No olvide la importancia de la salud bucal

Mantener los dientes sanos es tan importante como cuidar de su salud fisica. Asegurese de que
su hijo tenga su primera consulta dental antes de su primer cumpleafios. Programe consultas

dentales de rutina al menos 1 vez cada 6 meses. Las revisiones dentales tempranas y regulares
pueden ayudar a prevenir las caries y otros problemas de salud bucal.

m A su hijo se le deben aplicar tratamientos de fldor topico al menos dos veces al afio para
prevenir las caries.

m |as consultas dentales estan cubiertas por Medi-Cal.

m  Sisu hijo no tiene un dentista, llame a Smile, California al 1-800-322-6384
(TTY 1-800-735-2922) o visite smilecalifornia.org para encontrar un dentista cerca de usted.

¢Sabia que...? Los examenes de desarrollo son realizados
por un meédico para evaluar el desarrollo de su hijoy
detectar retrasos en su crecimiento y aprendizaje. El
meédico le preguntara sobre el lenguaje, movimientos,
comportamientos y emociones de su hijo.
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iINO deje pasar la oportunidad de recibir

tarjetas de regalo!

CalOptima Health ofrece recompensas de salud a los miembros elegibles por

tomar un papel activo en su bienestar. Consulte la pagina 9 bajo la seccion “Los + * o

miembros podrian calificar para nuevos incentivos de salud del comportamiento” 4
para obtener mas informacion sobre 2 nuevas recompensas. Para obtener +
mas informacion y ver los formularios de recompensas de salud, visite

www.caloptima.org/es-MX/HealthAndWellness/MemberHealthRewards.

Recompensas de salud | Recompensa Requisitos de elegibilidad
de Medi-Cal gratuita

Consulta anual de
bienestar

Prueba de deteccién
del cancer de seno

Prueba de deteccién
del cancer cervical

Prueba de deteccidon
del cancer colorrectal

Prueba A1C para la
diabetes

Examen de la vista
para diabéticos

Examen posparto

Prueba de deteccion de

plomo en la sangre a
los 12 meses de edad

Prueba de deteccion de

plomo en la sangre a
los 24 meses de edad

Tarjeta de regalo
de $50

Tarjeta de regalo
de $25

Tarjeta de regalo
de $25

Tarjeta de regalo
de $50

Tarjeta de regalo
de $25

Tarjeta de regalo
de $25

Tarjeta de regalo
de $50

Tarjeta de regalo
de $25

Tarjeta de regalo
de $25

Miembros de 45 afios y mayores que completen una
consulta anual de bienestar en 2024 (no se necesita
llenar un formulario de recompensa de salud)

Miembros de 50 a 74 afios que completen una
mamografia para la deteccion del cancer de seno
en 2024

Miembros de 21 a 64 afios que completen una
prueba de deteccion del cancer cervical en 2024

Miembros de 45 a 75 afilos que completen una
colonoscopia en 2024

Miembros de 18 a 75 afios con un diagndstico de
diabetes que completen la prueba A1C en 2024

Miembros de 18 a 75 afios con un diagnostico de
diabetes que necesiten y completen un examen de
la vista para diabéticos con dilatacion de pupilas o de
retina en 2024

Miembros que completen un examen posparto
entre 1y 12 semanas de dar a luz

Miembros de 12 a 23 meses de edad que completen
una prueba de deteccion de plomo en

la sangre en 2024

Miembros de 24 a 35 meses de edad que completen
una prueba de deteccion de plomo en

la sangre en 2024

Cada recompensa requiere un formulario de recompensas de salud completado, excepto para la consulta
anual de bienestar. Lleva como minimo 8 semanas desde que recibimos el formulario completado para
procesar su tarjeta de reqgalo. La tarjeta de reqalo no se puede usar para comprar alcohol, tabaco o armas
de fuego. La tarjeta de regalo no tiene valor en efectivo, y CalOptima Health no es responsable si la pierde o
se la roban. Solo puede recibir 1 tarjeta de reqalo por afio calendario para esta recompensa de salud. Las
tarjetas de regalo estan disponibles hasta agotar existencias. Este programa podria terminar en cualquier

momento sin previo aviso.
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Controlar la diabetes para proteger
su salud

Niveles de prueba de diabetes

La diabetes es una
enfermedad que puede
aumentar sus niveles de 99 mg/dL o por

. Normal g P Menos del 5.7%
azucar (glucosa) en la debajo
la diabetes, pero existen
medidas que puede tomar
para controlarla. Diabetes

126 mg/dL o por
encima

6.5% o por encima

Es mas probable que

desarrolle diabetes tipo 2 si :Como sabe si tiene diabetes?
no hace actividad fisicay tiene  La prueba A1C es un analisis de sangre que mide la cantidad
sobrepeso. promedio de glucosa en la sangre durante los ultimos 3 meses.

Esta prueba ayuda a diagnosticar y tratar la diabetes.

Signos de diabetes Siga estos consejos para el control de la diabetes:

& ®m Haga ejercicio todos los dias.
Sed extrema , )
m  Controle los niveles de azucar en la sangre en casa con

regularidad.
gi; Miccion frecuente m  Hagase una prueba de A1C al menos dos veces al afio.

m  Realice un examen de los 0jos para diabéticos cada afio.

$ 5

~
~

? Dolor de cabeza

Tome sus medicamentos para la diabetes segun lo recetado
por su médico.

@ T I — Rewsg sus pies d|ar|a.mente./ Busque si hay cortadas,
cambios de color o hinchazon.

m  Consuma una dieta saludable. Coma porciones pequefias a
& Nausea la misma hora todos los dias.

] "-# m| Sitiene preguntas sobre la diabetes, llame a Servicios para Miembros de
:Fq y CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711). Contamos con

personal que habla su idioma. Visitenos en www.caloptima.org/es-MX/

HealthAndWellness/MemberHealthRewards.
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Como mantener el asma bajo control

:Qué es el asma?

El asma es una enfermedad pulmonar que provoca el
estrechamiento de las vias respiratorias, lo que dificulta la
respiracion. No hay cura para el asma, pero se puede controlar.

Sintomas comunes del asma:

m dificultad para respirar

m tos, resuello o sibilancias, o falta de aliento
m opresion o dolor en el pecho

Los ataques de asma ocurren cuando esta expuesto a
desencadenantes del asma (cosas que causan asma) como:

®  SmMog (contaminacion m  perfumes m polen, floresy arboles
ambiental) = polvoy moho ®m  mascotasy animales
m  gjercicio

Hagase estas 3 preguntas para saber si su asma esta bien controlada:

1. ¢Tengo sintomas de asma o uso mi inhalador de alivio rapido mas de 2 veces por semana?
2. ¢Me despierto mas de 2 veces al mes debido a los sintomas de mi asma?

3. ¢Necesito surtir mi inhalador de alivio rapido mas de 2 veces al afio?

Haga una cita con su médico si siente que su asma no esta bien controlada.

Preguntele a su médico:

m ;Necesito pruebas de funcion pulmonar? m ;Podemos elaborar un plan de accion para el
m ;Necesito medicamentos para controlar control del asma?
el asma? m ;Cuando necesito una cita de seguimiento?

m  ;Necesito un medidor de flujo maximo?
@ Silo necesito, ;como lo uso?

Medicamentos para el asma

m  Medicamento controlador m  Medicamento de alivio rapido
(inhalador controlador) (inhalador de rescate)
@ Debe tomarse todos los dias. @ Debe usarse ocasionalmente.
@ Ayudan a reducir la inflamacion, la tension @ Abre las vias respiratorias rapidamente
y la flema. para detener un ataque de asma.
@ Los medicamentos pueden tardar hasta 2 @ Pude tomarse antes del ejercicio o si estara
semanas en empezar a hacer efecto. expuesto a un desencadenante.
Consejos:

m FElabore un plan de accion para el control del asma para ayudarle a saber qué hacer durante
un ataque de asma.
m  Hable con sumédico para saber cual es el mejor medicamento para usted.

CalOptima Health




iINO espere, vacunese!

;Qué vacunas son recomendadas?

Nuestro sistema inmunoldgico
. . Vacunas
se debilita a medida que
envejecemos, |0 que nos pone

Difteria, tétanos, y 1 vacuna por

. . . : . Puede ser
en mayor riesgo de ciertas tos ferina (Diphtheria, administrada desde embarazo
enfermedades. Las vacunas tetanus and pertussis, los 2 1 refuerzo cada
son una de las formas mas DTaP) 05 2 MESEs 10 afios
faciles y seguras de prevenir

De los 6 meses . ~
estas enfermedades. COVID-19 1 dosis cada afio

en adelante

;Quiénes se protegen
éQ P 9 . De los 6 meses . N
con las vacunas? Influenza (gripe) 1 dosis cada afio

. en adelante
m  Uusted mismo
m  sus seres queridos
®m  sucomunidad Herpes zoster

2 dosis separadas,

De 50 aflos en .
por un periodo de

adelante

/ . 2 a 6 meses
Preguntele hoy mismo a su o . '
oroveedor o farmacéutico Virus §|nC|t|aI resplr.atorlo De 60 afios en _
que vacunas necesita. Estas (Respn;astow syncytial adelante ! dosis
vacunas estan disponibles para virus, RSV)

i i . - De 65 afios en .
los mlembros de CalOptima AR 1 dosis
Health sin costo alguno. adelante

Para obtener mas informacion sobre las vacunas, visite el sitio web de CalOptima Health en
www.caloptima.org/en/HealthAndWellness/Immunizations.

Ya contamos con servicios de salud del
comportamiento a traves de telesalud

CalOptima Health ahora ofrece a los miembros servicios de telesalud para la atencion de salud

del comportamiento a través de nuestro socio, TeleMed2U. Este servicio inici¢ a partir del 1.° de
abril para mejorar sus opciones y acceso a la atencion y servicios de salud del comportamiento
ambulatorios de rutina. Los proveedores de TeleMed2U tratan una variedad de afecciones de leves
a moderadas. Pueden brindar evaluaciones ambulatorias, control de medicamentos y terapia para
la salud mental. Puede solicitar los servicios de telesalud llamando directamente a TeleMed2U al
1-562-268-0955. Para obtener mas informacion sobre este programa y otros servicios de salud del
comportamiento, llame a la linea gratuita de Salud del Comportamiento de CalOptima Health al
1-855-877-3885 (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Boletin informativo de
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Hablemos sobre |la salud mental
y el embarazo

Durante el embarazo y el parto, los cambios hormonales pueden afectar su salud mental.
Es comun que los nuevos padres experimenten cambios de humor, pero 1 de cada 5 personas
desarrollarad problemas graves de salud mental.

Recibir atencidon continua puede ayudar a mantener su salud y la de su bebé y, ademas le permite
a su médico detectar posibles problemas durante y después del embarazo.

Su salud mental es importante
A continuacion se presentan algunas formas de
enfocarse en su salud mental:

Establezca un plan con su médico para
° mantener un embarazo saludable desde

la concepcion hasta después del parto.

Q Hagase un examen para detectar la
‘ depresion al menos una vez durante el

embarazo y nuevamente después del ¢Sabia que...? Puede obtener una

parto. recompensa de salud de $50 gratuita

m La depresion es una afeccion de salud por completar su examen posparto.
mental que puede provocar fuertes Consulte el articulo en |la pagina 3
sentimientos de tristeza y dificultarle para obtener mas informacién.

su cuidado y el de su bebé.

. Complete un examen posparto con su ginecobstetra o médico general de
1 a 12 semanas después del parto.
(o0 m  Puede ser desafiante cuidar de usted misma cuando su cuerpo se recuperay,
al mismo tiempo cuidar de su nuevo bebé. Es importante mantenerse al dia con
sus citas médicas y las de su bebé, incluso si se siente bien.

0.. Dele a su familia un comienzo saludable y Unase al programa de maternidad
t" Bright Steps de CalOptima Health. Llame a Servicios para Miembros gratuitamente al
1-888-587-8088 (TTY 711).
m  Un coordinador de atencion personal le ofrecera informacion, recordatorios
importantes y recursos para tener un embarazo saludable.

Para obtener apoyo de salud mental, llame a la linea gratuita de Salud del Comportamiento

de CalOptima Health al 1-855-877-3885 (TTY 711) las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Contamos con personal que habla su idioma.

CalOptima Health




Reciba atencion temprana para sus

problemas de memoria

La directora médica de CalOptima Health, la Dra. Shilpa Jindani, comenta acerca de la demencia 'y
la importancia de hablar con su médico pronto si tiene problemas de memoria. Ofrece consejos
sobre las sefiales de aviso y qué hacer al respecto:

“Como médico, me encuentro con pacientes que presentan sefiales y sintomas tempranos de
demencia. La Sra. Robinson vino acompafiada de su hija, quien estaba preocupada por las lagunas
mentales de sumama. La Sra. Robinson no creia que se trataba de un problema grave, pero
durante nuestra conversacion y serie de pruebas, quedo claro que tenia problemas con la memoria
y para encontrar las palabras correctas. Después de referirla a un especialista, fue diagnosticada
con la enfermedad de Alzheimer en etapa temprana.”

“Hablamos sobre formas de mantener y retrasar el progreso de la enfermedad mediante el ejercicio
regular, una dieta saludable, ejercicios para la memoria y opciones de medicamento. Les brindamos a
la Sra. Robinson y a su familia informacion clara sobre la afeccién, su progreso y tratamiento.”

Las personas con @ Senales de demencia: o

demencia pueden tener m Perderse en un vecindario bien )

problemas de: conocido. RQ_))'

. memoria = m  Olvidar el nombre de un & ~

m atencion pariente o amigo cercano.

®  comunicacion m  QOlvidar los viejos recuerdos.

m razonamiento, juicioy m Incapaz de terminar actividades de
resolucion de problemas manera independiente.

m problemas de la vista

Lo que debe hacer si alguien que conoce pudiera tener demencia:

m  Conversacion: hable sobre programar una consulta con un proveedor para compartir
los cambios notables e inquietudes, como perderse o perder la nocidn del tiempo.

m Evaluaciones: pregunte sobre las pruebas de deteccion de demencia durante
la consulta anual de bienestar.

m Planificacién: elabore un plan de atencién para que la persona que vive con demencia pueda
compartir sus deseos con su familia, equipo de atencion y profesionales legales.

m Redaccion de deseos: para obtener mas informacion sobre como redactar los deseos
mediante un formulario de instrucciones anticipadas, visite
www.caloptima.org/en/HealthAndWellness.

El caso de la Sra. Robinson resalta la importancia de buscar ayuda médica
temprana si tiene inquietudes sobre la memoria. Hablar con su médico
puede llevar a un diagndstico oportuno y mejorar su calidad de vida.

Para obtener mas informacion y recursos, visite el sitio web de
Alzheimer's Orange County en www.alzoc.org.

Boletin informativo de
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Los miembros podrian calificar para nuevos
iIncentivos de salud del comportamiento

@ Atencion de seguimiento para los nifios con medicamentos
recetados para el Trastorno por déficit de atencion e hiperactividad
(Attention Deficit Hyperactivity Disorder, ADHD)

CalOptima Health esta ofreciendo una nueva recompensa de salud para los miembros

elegibles de 6 a 12 afios con un diagndstico de ADHD. Los miembros elegibles pueden
recibir una tarjeta de regalo de $25 gratuita al completar 3 consultas de seguimiento dentro de un
plazo de 5 meses de que se les recete medicamento para el ADHD. Para recibir esta recompensa

y obtener su tarjeta de regalo de $25 gratuita, llene el formulario en nuestro sitio web en

www.caloptima.org/es-MX/HealthAndWellness/MemberHealthRewards y envielo a CalOptima

Health antes del 31 de enero de 2025.

ADHD

Prueba de deteccién de la diabetes para personas con esquizofrenia
o trastorno bipolar que usan medicamentos antipsicéticos
Las pruebas de deteccion de la diabetes son una parte importante para su salud.
Como miembro de CalOptima Health Medi-Cal, puede hacerse una prueba de

' deteccion de la diabetes sin costo alguno. Durante la consulta, su médico le debe
dar una solicitud de laboratorio para la prueba de deteccion de la diabetes. Si no lo hace, pidale una.
Los miembros elegibles de 18 a 64 afios pueden recibir una tarjeta de regalo de $25 gratuita por
completar una prueba de deteccion de la diabetes entre el 1.° de enero de 2024 y el 31 de diciembre
de 2024. CalOptima Health se encargara del resto. No debe enviar ningun formulario.

Los miembros no deben haber sido diagnosticados con diabetes previamente. Ademas, deben haber
recibido una receta para al menos 1 de los medicamentos antipsicoticos mencionados en el folleto
de recompensas localizado en el enlace a continuacion.

Si tiene alguna pregunta, llame a la linea gratuita de Salud del Comportamiento al 1-855-877-3885
(TTY 711). Para obtener mas informacién sobre estas recompensas de salud para los miembros,
visitenos en www.caloptima.org/es-MX/HealthAndWellness/MemberHealthRewards.

-

-
Le
fas

. . e
CalFresh puede darle dinero para comprar alimentos =)
© o

N
No tiene que elegir entre tener que comprar alimentos nutritivos 0 pagar sus servicios publicos,
como la renta. Solicite CalFresh para obtener hasta $973* por mes para una familia de 4 o
hasta $291* por mes para una sola persona. El programa otorga beneficios en una tarjeta
de débito que se puede usar en supermercados, mercados agricolas y en linea. Inscribase
hoy mismo en GetCalFresh.org o llame a Servicios para Miembros de CalOptima Health al
1-888-587-8088 (TTY 711).

»

(1 &

*CalFresh no es un programa de Medi-Cal y no cambiard sus beneficios de Medi-Cal. No hay garantia

de que califique al solicitarlo y los montos de los beneficios varian.
. CalOptima Health
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Renovacion de Medi-Cal: tome accion

para conservar su cobertura de Medi-Cal

La Agencia de Servicios Sociales (Social Services Agency, SSA) del condado de Orange, revisa

la elegibilidad de Medi-Cal para todos los miembros cada afio. Evite una interrupcion en su
cobertura. Asegurese de reportar cualquier cambio en su nombre, direccion postal, direccion de
correo electronico y numero de teléfono, para que la SSA pueda comunicarse con usted.

Recibirg, bien sea, una carta informandole que fue renovado automaticamente o un formulario
de renovacion en un sobre amarillo. Si recibe un formulario de renovacién, envie su informacion
en un plazo de 60 dias en linea, por teléfono, en persona o por correo postal. Su renovacion se
enviara en funcion del mes en que se inscribié por primera vez en Medi-Cal.

Siga estos pasos para conservar su cobertura de Medi-Cal:

Actualice su informacidn de contacto con

Cree 0 revise su cuenta en linea en
" BenefitsCal.com.

Revise su correo postal para ver si recibié un
" formulario de renovacion en un sobre amarillo.

Llene su formulario de renovacion si
" recibe uno.

Visite su cuenta de Medi-Cal en BenefitsCal.com o llame a la SSA al 1-800-281-9799.
iTome accion para conservar su cobertura de Medi-Cal!

Guia para miembros de Otros idiomas o formatos

CalOptima Health

La informacion y los materiales

La Guia para miembros mas estan disponibles en impresion en
actualizada estd disponible en nuestro sitio letra grande y en otros formatos e idiomas.
web www.caloptima.org/es-MX/ForMembers/ Llame a Servicios para Miembros y diganos
Medi-Cal/MemberDocuments o bajo pedido. su idioma hablado y escrito preferido, y si
Para obtener la guia por correo postal, llame a necesita informacion o materiales en otro
Servicios para Miembros. formato.

Boletin informativo de -
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Nuevos miembros comiencen aqui

Como nuevo miembro de CalOptima Health, usted recibira por correo un paquete llamado
“Bienvenido a CalOptima Health” que contiene lo siguiente:

m  Resumen de beneficios m  Formulario de seleccion de planes de salud y la

= Informacién sobre cémo consultar su guia para llenar el formulario

Guia para Miembros m  Otra informacion importante

m Tarjeta de identificacion de CalOptima Health

Abra el paquete de inmediato y haga esto primero:

iy 1. Elija un médico general de atencién primaria y un plan de salud
El paquete contiene instrucciones sobre como consultar el Directorio de proveedores
M y planes de salud en el sitio web de CalOptima Health en www.caloptima.org/es-MX/
ForMembers/Medi-Cal/FindAProvider. Elija un médico general (un proveedor que le
ayude a obtener la atencion que necesita) que esté afiliado con el plan de salud de su
eleccion. Si no elije uno en un plazo de 45 dias desde que se une a CalOptima Health,
escogeremos un médico general por usted.

2. Llene el Formulario de seleccién de planes de salud

Indique el plan de salud y médico general que desea elegir, firme el formulario y devuélvalo
a CalOptima Health lo mas pronto posible. También puede realizar sus elecciones en el
portal de miembros en www.caloptima.org/en/ForMembers/MemberPortal.

+
!

3. Lea la Guia para Miembros de CalOptima Health

La Guia para Miembros contiene informacion sobre los programas y servicios de
CalOptima Health. Consulte la guia para saber qué cubrimos, cdmo cambiar su plan de
salud o médico general, y otros detalles. La Guia para miembros esta disponible en linea en
www.caloptima.org/es-MX/ForMembers/Medi-Cal/MemberDocuments. Si desea recibir
una copia impresa de la guia por correo, llame a Servicios para Miembros.

Ll 4, Programe su primera consulta médica dentro de los 3 meses
Acuda a su médico general dentro de los primeros 3 meses de unirse a CalOptima Health.
Esta consulta inicial le ayudara a mantenerse saludable al comenzar a trabajar con su
médico de inmediato.

.T_ 5. Conozca el Programa de recompensas de salud para miembros

i iCalOptima Health brinda recompensas de salud sin costo a los miembros elegibles
que asumen un papel activo en su propio bienestar! Obtenga mas informacion en
www.caloptima.org/es-MX/HealthAndWellness/MemberHealthRewards.

Si necesita ayuda, llame a Servicios para Miembros de CalOptima Health gratuitamente al
1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que

habla su idioma.
CalOptima Health
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AVISO DE NO DISCRIMINACION

La discriminacién es contra la ley. CalOptima Health cumple con las leyes estatales y federales
de derechos civiles. CalOptima Health no discrimina, excluye ilegalmente a las personas ni las
trata de manera diferente debido a su sexo, raza, color, religién, ascendencia, origen nacional,
identificacion de grupo étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad fisica, afeccion médica,
informacion genética, estado civil, género, identidad de género u orientacion sexual.

CalOptima Health brinda lo siguiente:

e Asistenciay servicios gratuitos a las personas con discapacidades para ayudarles a que se
comuniquen mejor, como los siguientes:

v intérpretes de lenguaje de sefias capacitados

v" informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos
accesibles, otros formatos)

e Servicios linguisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés, como los
siguientes:

v" intérpretes capacitados
v" informacidén escrita en otros idiomas

Si necesita recibir estos servicios, comuniquese con CalOptima Health al 1-714-246-8500 o
gratuitamente al 1-888-587-8088, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Si no puede oir o
hablar bien, llame a la linea TTY al 711. Podemos proporcionar este documento en braille, letra
grande, cinta de audio o formato electrénico al ser solicitado. Para obtener una copia en uno de
estos formatos alternativos, llame o escriba a:

CalOptima Health

505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-714-246-8500 (TTY 711)

COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Si considera que CalOptima Health no le proporcioné estos servicios o lo discriminé ilegalmente
de otra manera por motivos de sexo, raza, color, religién, ascendencia, origen nacional,
identificacion de grupo étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad fisica, afeccion médica,
informacion genética, estado civil, género, identidad de género u orientacion sexual, puede
presentar una queja ante CalOptima Health. Puede presentar su queja por teléfono, por escrito,
en persona o electronicamente:

e Por teléfono: comuniquese con CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al
1-888-587-8088, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. O, si no puede oir o hablar bien,
llame ala linea TTY al 711.

e Por escrito: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:
CalOptima Health Grievance and Appeals
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

e En persona: visite el consultorio de su médico o la oficina de CalOptima Health y diga que
quiere presentar una queja.

e Electronicamente: visite la pagina web de CalOptima Health en www.caloptima.org.
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OFICINA DE DERECHOS CIVILES: ) )
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA DE CALIFORNIA

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles
del Departamento de Servicios de Atenciéon Médica de California por teléfono, por escrito o
electrénicamente:

e Por teléfono: llame al 916-440-7370. Si no puede oir o hablar bien, llame a la linea
al 711 (Servicio de retransmisiéon de telecomunicaciones).

e Por escrito: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Puede localizar los formularios de quejas en
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

e Electrénicamente: envie un correo electrénico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES:
DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS HUMANOS DE LOS ESTADOS
UNIDOS

Si considera que ha sido discriminado por motivos de raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad o sexo, también puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos por
teléfono, por escrito o electrénicamente:

e Por teléfono: llame al 1-800-368-1019. Si no puede oir o hablar bien, llame a la linea
TTY/TDD al 1-800-537-7697.

e Por escrito: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Puede localizar los formularios de quejas en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Electrénicamente: visite el portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.




TAGLINES

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language
call 1-888-587-8088 (TTY 711). Aids and services
for people with disabilities, like documents in
braille and large print, are also available. Call
1-888-587-8088 (TTY 711). These services are
free of charge.

(Arabic) duy=lb slesd!

Jails celzaly aeluall ] cos 13] ol o 35
Laul 43425 (TTY 711) 1-888-587-8088 _,
J_m 4.9‘&?' 69" uobw:w uLo.&:J‘g Olaeluall

2 il 5o sy s sy @y gSall sl aizuall
il wloasdl oia (TTY 711) 1-888-587-8088

Cuwytpbu yhwnwl (Armenian)

NRGUTNR3NRL: Cpb Qbg oqunipintu

E Awplwynp Qbn (Ggyny, quuquihwpbp
1-888-587-8088 (TTY 711): Liwu uwl
odwaunwl vhongubin nt Swnwinipinuutp
Auwpdwunwdnipin nubgnn wudwug Awdwin,
ophtwl” Fpwih gpwunhwny nt unnpuiunuin
nwwapywo ujnipbin: Quuquhwpbp
1-888-587-8088 (TTY 711):

Uin dwnwinipinuubpu wudbwn Go:

wanugmimmeangusii (Cambodian)

Gnm UHSﬁ q MINgW Hman JURIHSA &Y
smmsm ipuie 1 888 587-8088 (TTY 711) 4 msw
S ﬁjiﬂnHH fUYNU defimi gomiaanifuifuum
HAMIGN ﬁjgﬂuﬁsmmnsm UNAINEIRIU
HAUINY L AIGIAMSERETT SJﬁIL’lSHnEUIS
1-888-587-8088 (TTY 711) “ ﬁjmnaasmm B8
AaG TS

&b X 4%iE (Simplified Chinese)
BEIR MREEEUCHIENEIRHEEEE BB
1-888-587-8088 (TTY 711)° A 1B INFIRMHEXT
FRIR N BVERBNANARSS > 40 & S A F IR 350
RIS BEVH 152 1-888-587-8088

(TTY 711)° XE_EHEQ%BE%%E%

ERAEE (Tradltlonal Chinese)

AR NRCEEUCHESESEE FRE
1-888-587-8088 (TTY 711) AR TR
HEBMRT FIUIE XA ATIENX o BE
1-888-587-8088 (TTY 711)° ELeiRiF 2R EMC

(Farsi) Luyls 4Ly & e

DS cBlys SaS 393 by @ sales o Sl laxgl
2035 ules 1-888-587-8088 (TTY 711) L
dalsa clyls 3138l jogasa Sloas o 0SaS
368k Boy> b oly 9 oy b glaasus aske
1-888-587-8088 (TTY 711) L .cecsl 395 g0
Liga e Syl o &ly aleas gl REEL ¢ olad

onldl 231 cig- (Gujarati)

gAUA 2L °2$l dH"l AHERL e Hee-l IR SR dl
AL AR R 8 <K SA 1 -888-587-8088 (TTY 711).
asaidL dlsl HLZ ASH 2){-{ Q{C{l 4, o S O{QESC‘l w1
12l URF‘[Z H{ UL E:&{ddlq il @LlC‘lO{ﬂ 8. 5let S3A:

1-888- 587 8088 (TTY 711). 2l Aal alAl Jgemu
Gudo 8.

gfét &=t (Hindi)

I & 3R AT YT WY H HEIAT hl S ehdl
¢ dl 1-888-587-8088 (TTY 711) R &Idl &
SRCREI] eI 3R TaTU, S e 3R
g2 e 7 o qqgTael Uy &1 1-888-587-8088
(TTY 711) R Bid 2| T JaTy Af: el & |

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj
hom lus hu rau 1-888-587-8088 (TTY 711). Muaj
cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov
neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua
cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv |oj.
Hu rau 1-888-587-8088 (TTY 711). Cov kev pab
cuam no yog pab dawb xwb.

EIZISEE i€ (Japanese)
EHAEBTOXNGHRERIZEIF
1 888 587-8088 (TTY 711) /\Z’DEE'.:E<T§?5L\O
RFDERPXFDILARTRL. FEAWES
?%150375037‘:&30)#—1:2%% %-\l:cuia“o
1-888-587-8088 (TTY 711) N\ BEEFESCIET LN,
N5 —ERISER TR L,‘cu\ia“o
g0 Ef 22}l (Korean)
FOIALS: Hote] AN E =22 t.':*ﬂ O A
1-888-587-8088 (TTY 711) Ho
AL 2 Sx2 = A9} FO|
S=g oot T2uf AH|ALE 0 Jpsefl
1-888-587-8088 (TTY 711) WQE =2|5t
ol2fet MH|A = F22 NEZELIC
unnlawisaio (Laotian)

U=ma; dhudeymuadiugosunduungies)
LmUTmTanuu 1-888-587-8088 (TTY 711). EJ]LJ
821W228BU:MuIIMugauauinu gy
lon=awildusnasuyuua:Slalulng it
1-888-587-8088 (TTVY 711). MuOaMmunitoas)
GRERNERE ]

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux
meih giemx longc mienh tengx faan benx
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux
1-888-587-8088 (TTY 711). Liouh lorx jauv-
louc tengx aengx caux nzie gong bun taux
ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux
longc benx nzangc-pokc bun hito mbiutc
aengx caux aamz mborqgv benx domh sou se
mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx
1-888-587-8088 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih
gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx
mv zugc cuotv nyaanh oc.
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Frase em portugués (Portuguese)

ATENCAO: Se voceé precisar de ajuda no seu
idioma, ligue para 1-888-587-8088

(TTY 711). Servicos e auxilio para pessoas com
incapacidades, como documentos em braile ou
impressos com letras grandes, também estao
disponiveis. Ligue para 1-888-587-8088

(TTY 711). Esses servicos sao gratuitos.

YAt 2arsmEls (Punjabi)

gfis 2f: 7 3078 Myt 3 efg Hee &1 83 3 3

% dd 1-888-587-8088 (TTY 711). MUar B

et Hafest w3 R, Afe af 998 w3 Nt gutet 2fg
SFSRY, 9 QUSEY 95| o 9 1-888-587-8088
(TTY711)fezrﬁ€1€ﬂja3€rcs|

Titlu Tn limba romana (Romanian)

ATENTIE: In cazul in care aveti nevoie de ajutor
in limba dvs., sunati la 1-888-587-8088

(TTY 711). Sunt disponibile, de asemenea,
ajutoare si servicii pentru persoanele cu
dizabilitati, precum documente in limbaj Braille
Si cu caractere marite. Sunati la 1-888-587-8088
(TTY 711). Aceste servicii sunt gratuite.

Pycckuia cnoraH (Russian)

BHVMAHWE! Echv Bam Hy>XXHa MOMOLLIb Ha
BaLLieM POAHOM A3bIKe, 3BOHMTE MO HOMEpPY
1-888-587-8088 (nHu1s TTY 711). Takxe
NpeAoCTaBAATCA CPeACTBa W yCyrin ANng
NOiel C OrPaHNYEHHbLIMIN BO3MOXHOCTAMN,
Harnpumep AOKYMEHTbI KPYMHbIM LLPUGTOM
nnu WpreTom bpanng. 3BoHWTE Mo HOMepy
1-888-587-8088 (1iHna TTY 711). Takue yciyru
NpeaoCTaBAAOTCS 6eCniaTHO.

Mensaje en espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma,
llame al 1-888-587-8088 (TTY 711). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas
con discapacidades, como documentos

en braille y con letras grandes. Llame al
1-888-587-8088 (TTY 711). Estos servicios

son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong

sa iyong wika, tumawag sa 1-888-587-8088
(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo
para sa mga taong may kapansanan, tulad ng
mga dokumento sa braille at malaking print.
Tumawag sa 1-888-587-8088 (TTY 711).

Libre ang mga serbisyong ito.

uAnlaunivilneg (Thai)

[Usansu: kanaudavmsAuydgkdaldunu
UoLALU ﬂsmﬂnSﬁy\/nIUnhmataU 1-888-587-8088
(TTY 711) uona1nlU aowsauihmwumamaauah
USﬂ'lSCT]\) o SKSUUANANTAIUWAS U 1BAaS
aw AdudAUSIUSadLa: 1PAE)SAWUWAD M
Jausuunalikey asaunlnsAwrRlURKLE 1Y
1-888-587-8088 (TTY 711) luUA{go1adwsu
USA1Stkand

Tiirkce Etiket (Turkish)

DIKKAT: Kendi dilinizde yardima ihtiyaciniz varsa
1-888-587-8088 (TTY 711) numarali telefonu
arayin. Braille alfabesi ve buyuk harflerle yaziimis
belgeler gibi engellilere yonelik yardim ve
hizmetler de mevcuttur. Call: 1-888-587-8088
(TTY 711). Bu hizmetler Ucretsizdir.

MpumiTka ykpaiHcbkoto (Ukrainian)

YBATA! kL0 Bam noTpibHa gonomora
BaLLO PiAHOI MOBOHK, TeNepOoHynTe Ha
Homep 1-888-587-8088 (TTY 711). J/lroam 3
OBMEXEHVIMY MOXJTIUBOCTAMY TaKOX MOXYTb
CKOPUCTaTLCA AOMOMIXKXHUMI 3aCcO6amm

Ta Noc/yramu, Hanprkiaz, oTpuMaTu
AOKYMEHTW, HaZpyKkoBaHi LWpndtom bpainna Ta
BEVIKMM LLIPUGTOM. TenedoHyinTe Ha HoMep
1-888-587-8088 (TTY 711).

LIi nociyrn 6e3koLToBHI.

(Urdu) RO 5 gayl
S B9 2 D938 S 318 ee ) Rl 950l S
Slsal 3 _S sly3l ysime (TTY 711) 1-888-587-8088

o Olsgliws o Sy <3 5ol Ly cann c Olass
(TTY 711) 1-888-587-8088 IS . ;o wletws

cue Ceda alaas o

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can trg gilip bdng ngon
ngl clia minh, vui 10ng goi s6 1-888-587-8088
(TTY 711). Chung toi cling ho trg va cung cap
cac dich vu danh cho ngum khuyét tat, nhu tai
liéu bang chr noi Braille va ch kho 1én (chir
hoa). Vui long goi sO 1-888-587-8088 (TTY 711).
Cac dich vu nay déu mién phi.



o CalOptima Health

CalOptima Health, A Public Agency
P.O. Box 11063
Orange, CA 92856-8163

www.caloptima.org

Numeros de teléfono importantes

Consejos después del horario laboral
Si necesita consejos médicos después del horario
laboral, llame al consultorio de su médico general o

al nimero de teléfono que esta en la parte posterior

de su tarjeta de seguro de plan de salud o grupo
médico.

Servicios médicos de emergencia

Llame al 911 o vaya a la sala de emergencia

mas cercana si considera que realmente es una
emergencia médica.

Servicios para Miembros de
CalOptima Heatlh

Lunes a viernes, de 8 a.m.a 5:30 p. m.
Linea gratuita: 1-888-587-8088 | TTY: 711

Salud del Comportamiento

Para obtener ayuda con servicios de salud mental
externos para impedimentos leves a moderados
debido a una enfermedad mental.

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Linea gratuita: 1-855-877-3885 | TTY: 711

Educacién sobre la Salud

Para obtener materiales sobre la salud y el bienestar
para ayudarle a mantenerse sano.

Lunes aviernes,de8a.m.a5p. m.

Linea local: 1-888-587-8088 | TTY: 711

Linea de ayuda de enfermeria

Para averiguar si requiere atencion del consultorio de su
meédico general, centro de cuidado urgente o de la sala
de emergencia. Las 24 horas del dia, los 7 dias de

la semana.

Linea gratuita: 1-844-447-8441 | TTY: 1-844-514-3774

Programa dental de Medi-Cal

Para obtener ayuda sobre los beneficios dentales.
Linea gratuita: 1-800-322-6384 | TTY: 1-800-735-2922

VSP (Vision Service Plan)

Llame al Servicios para Miembros de CalOptima Health
para averiguar si es elegible para los servicios de la vision.
Estos numeros son para el plan VSP.

Linea gratuita: 1-800-877-7195 | TTY: 1-800-428-4833

Fotografias de archivo. Modelos posando.

PRI-040-440_S (08/24)




