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CalOptima Health
សេ�វាបុុគ្គគលិិកសុុខភាព
សហគមន៍៍

CalOptima Health ផ្តតល់់សេ�វាបុុគ្គគលិិកសុុខភាពសហគមន៍៍ (Community 
Health Worker, CHW) ដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃដល់់សមាជិិករបស់យើ�ើង។
តើ�ើសេ�វា CHW ជាអី្វី�?
ទាំងំនេះ�ះគឺឺសេ�វាបង្កាា រ ដែ�លវេ�ជ្ជជបណិ្ឌិ� ត ឬអ្ននកប្រ�កបវិជិ្ជាាជី វៈៈដែ�លមានអាជ្ញាា ប័័ណ្ណណនៃ�សិិល្បៈៈ�ការជាសះះ (licensed practitioner of the healing 
arts, LPHA) ផ្សេ�េងទៀ�ៀតណែ�នាំកំ្នុុ�ងវិសិាលភាពនៃ�ការប្រ�តិិបត្តិិ�របស់់ពួួកគេ� (សកម្មមភាព ដែ�លអ្ននកជំំនាញសុុខភាពដែ�លមានអាជ្ញាា ប័័ណ្ណណ ត្រូ�វូបាន
អនុុញ្ញាា តឱ្យយអនុុវត្តត)។ LPHA ជាអ្ននកជំំនាញ ដែ�លមានអាជ្ញាា ប័័ណ្ណណ ការចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�  វិញិ្ញាា បនកម្មម ឬការទទួលួស្គាា ល់់ ក្រោ��មច្បាាប់់រដ្ឋឋកាលីីហ្វ័័�រញ៉ាា ។ សេ�វា 
CHW មានសម្រា�ប់សមាជិិកនៃ� CalOptima Health ម្បីី�ជួយការពារជំំងឺឺ ពិិការភាព និិងបញ្ហាា សុុខភាពផ្សេ�េងទៀ�ៀត ឬការរីកីចម្រើ��ើនរបស់់ពួួកគេ�។ 
សេ�វាក៏៏ជួួយលើ�ើកកម្ពពស់់សុុខុុមាលភាពនៃ�សុុខភាពផ្លូូ�វកាយ និិអារម្មមណ៍៍ត និិងបង្កើ�ើ�នអាយុុជីវិតិ។

តើ�ើ CHW ជានរណា?
CHW អាចរាប់់បញ្ចូូ�លទាំងំបុុគ្គគលដែ�លត្រូ�វូបានគេ�ស្គាា ល់់ដោ�យចំំណងជើ�ើងការងារជាច្រើ��ើនដូូចជា ប្រូ�មូ៉ូូ�តូូរេ�ស អ្ននកតំំណាងសុុខភាពសហគមន៍ អ្ននក
តម្រ�ង់ទិិស និិងបុុគ្គគលិិកសុុខភាពសាធារណៈៈផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លមិិនមានអាជ្ញាា ប័័ណ្ណណ និិងអ្ននកជំំនាញការពារអំំពើ�ើហិិង្សាា។

តើ�ើ CHW អាចផ្តតល់់សេ�វាអី្វី�ខ្លះះ�?
	▪ ការអប់់រំសុំុខភាព ដើ�ើម្បីី�លើ�ើកកម្ពពស់់សុុខភាពរបស់់សមាជិិក ឬដោះ�ះស្រា�យឧបសគ្គគនៃ�ការថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វកាយ និិងអារម្មមណ៍៍ រួមួទាំងំការផ្តតល់

ព័័ត៌៌មាន ឬការណែ�នាំអំំំពីីប្រ�ធានបទសុុខភាព។ ការអប់រំសំុុខភាពអាចរួមួបញ្ចូូ�លការបង្វឹឹ�ក និិងការកំំណត់គោ�លដៅ� ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�នសុុខភាពរបស់់
សមាជិិក ឬសមត្ថថភាពក្នុុ�ងការគ្រ�ប់គ្រ�ងស្ថាាន ភាពសុុខភាពដោ�យខ្លួួ�នឯង។

	▪ ការតម្រ�ង់់ទិិសសុុខភាព ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់ព័័ត៌៌មាន ការហ្វិិ�កហ្វឺឺ�ន ការបញ្ជូូ�ន ឬការគាំទំ្រ� ដើ�ើម្បីី�ជួយសមាជិិកឱ្យយ៖
	◦ ទទួលួបានការថែ�ទាំសំុុខភាព យល់់ដឹឹងអំំពីីប្រ�ព័ន្ធធសុុខាភិិបាល ឬចូូលរួមួក្នុុ�ងការថែ�ទាំរំបស់់ពួួកគេ�។
	◦ ភ្ជាាប់ ទៅ�ធនធានសហគមន៍ចាំបំាច់់ដើ�ើម្បីី�កែ�លម្អអសុុខភាពសមាជិិក; ដោះ�ះស្រា�យឧបសគ្គគចំពោះ�ះការថែ�ទាំសំុុខភាព រួមួទាំងំការភ្ជាាប់ ទៅ� 

ការបកប្រែ�� និិងការបកស្រា�យផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រ ឬសេ�វាយានជំនិះះ�; ឬដោះ�ះស្រា�យតម្រូ�វូការសង្គគមដែ�លទាក់ទងនឹឹងសុុខភាព។
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	▪ ការត្រួ�តួពិិនិិត្យយ និិងការវាយតម្លៃ�ៃ ដែ�លមិិនទាមទារអាជ្ញាា ប័័ណ្ណណ និិងជួួយសមាជិិកឱ្យយភ្ជាាប់ ទៅ�សេ�វាសមស្រ�ប ដើ�ើម្បីី�កែ�លម្អអសុុខភាពរបស់់ពួួកគេ�។
	▪ ការគាំទំ្រ� ឬការគាំពំារផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន ដែ�លជួួយសមាជិិកឱ្យយទប់ស្កាា ត់់ការចាប់ផ្តើ�ើ�ម ឬស្ថាាន ភាពសុុខភាពកាន់់តែ�អាក្រ�ក់ ឬការពាររបួួស ឬអំំពើ�ើហិិង្សាា។
	▪ សេ�វាការពារអំំពើ�ើហិិង្សាា CHW រួមួមានសេ�វា CHW ទាំងំអស់ដែ�លបានពិិពណ៌៌នាខាងលើ�ើ (ការអប់រំសំុុខភាព ការតម្រ�ង់ទិិសសុុខភាព ការ

ត្រួ�តួពិិនិិត្យយ និិងការវាយតម្លៃ�ៃ និិងការគាំទំ្រ� ឬការគាំពំារផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន) ដោ�យសារសេ�វាទាំងំនេះ�ះអនុុវត្តតជាពិិសេ�សចំពោះ�ះការទប់ស្កាា ត់់អំំពើ�ើហិិង្សាា។

តើ�ើអ្ននកណាអាចទទួួលបានសេ�វា CHW? បន្ថែ�ែមពីីលើ�ើសមាជិិកពេ�ញវ័យ័ 
CalOptima Health អាចផ្តតល់់សេ�វា
ដល់់ឪពុុកម្តាា យ ឬ អាណាព្យាាបាល
តាមច្បាាប់់របស់សមាជិិក Medi-Cal 
ដែ�លមានអាយុុក្រោ��ម 21 ឆ្នាំំ�  សម្រា�ប់់
អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ផ្ទាា ល់់របស់សមាជិិក នេះ�ះបើ�ើ
តាមការណែ�នាំពំីីអ្ននកផ្តតល់់អាជ្ញាា ប័័ណ្ណណ។

រូូ បថតស្តុុ�ក។ បង្ហាា ញដោ�យម៉ូូ�ដែ�ល។
MCAL MM 24-3257_CHW Services Flyer_CAM
MMA 3257 02-16-24 MC & CA

បើ�ើអ្ននកមានចម្ងងល់់ណាមួួយ ទូូរស័័ព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាអតិិថិិជន CalOptima Health តាមលេ�ខ 1-714-246-8500 ឬឥតគិិតថ្លៃ�ៃ 
តាមលេ�ខ 1-888-587-8088 (TTY 711) ថ្ងៃ�ៃច័ន្ទទ ដល់់ ថ្ងៃ�ៃសុុក្រ� ពីីម៉ោ�ោ ង 8 ព្រឹ�ក ដល់់ 5 ល្ងាា ច យើ�ើងមានបុគ្គគលិិក ដែ�លនិិយាយ
ភាសារបស់អ្ននក។ ពិិនិិត្យយមើ�ើលពួួកយើ�ើងនៅ� www.caloptima.org។




