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Théng Bao Quyén Riéng Tw

Ngay c6 hi¢u lwe: Ngay 14 thang 4 nam 2003 |
Ngay cap nhat: Thang 1 nam 2022

CalOptima cung cip nhimng dich vu chidm soc strc khoe cho quy vi thong qua chwong trinh Medicare
hoic Medi-Cal. Luat cta tiéu bang va lién bang yéu cau chung t6i bao vé thong tin vé stc khoe cua
quy vi. Sau khi quy vi hoi du diéu kién va ghi danh vao chuong trinh y té ctia chiing t6i, Medicare hoic
Medi-Cal giri thong tin ctia quy vi cho chung t6i. Chiing toi ciing nhan thong tin y té tir cac béc si cia
quy vi, phong kham, phong thi nghi¢m va bénh vién dé chép thuan va chi trd cho dich vu chdam soc strc
khée cia quy vi.

Thong bao nay giai thich cach thong tin y té cta quy vi co thé duoc sir dung va chia sé va cach quy vi
c6 thé nhan thong tin nay. Xin doc ky théng bio nay.

Quyén Han cta Quy Vi

Khi d6 1a thong tin y té cua quy vi, quy vi c6 mot s0 quyen han nhit dinh.
Phan nay giai thich cac quyén han ciia quy vi va mot s6 trach nhiém cta chiing t6i dé tro glup cho quy vi.

Nhan mét ban sao hd so thong Quy vi ¢6 thé yéu cau duoc xem hodc nhan mot ban sao hd Y thong tin

tin y té va héa don thanh toan y té va hoa don thanh toan ctia quy vi va nhiing thong tin y té khac ma

cua quy vi chiing t6i c6 vé quy vi. Quy vi phai thyc hién yéu cau nay bang van ban.
Quy vi s& duoc giri mot mau don dé dién va ching t6i ¢ thé tinh mot
khoan tién hop 1y cho nhiing chi phi ciia viéc sao chép va giri ho so. Quy
vi phai cung cép mat hinh thirc nhéan dién hop 1€ dé xem hodc nhan mot
ban sao hd so'y té cia quy vi.

« Chuing i s& cung cap mot ban sao hodc mot ban tom tit hd so
thong tin y té va hoa don thanh toan cta quy vi, théng thudng trong
vong 30 ngay sau khi nhan yéu cau cia quy vi.

« Chung t6i c¢6 thé khong cho quy vi xem mot s phan trong hd so
cta quy vi vi nhitng 1y do dugc luét phap cho phép.

* CalOptima khong c6 ban sao hoan chinh ciia ho so'y té ciia
quy vi. Néu quy vi mudn xem, nhan mét ban sao hoic thay
d6i ho so y té ciia quy vi, xin lién lac véi bac st hoac phong
kham cua quy vi.
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Yéu céu chiing tdi sira hd so * Quy vi c6 quyén giri yéu cAu bang vin ban dé yéu cau thong tin

thong tin y té va héa don trong hd so ctia quy vi dugc thay doi néu nhu thong tin khong

thanh toan chinh xac hoac chura hoan chinh. Quy vi phai thyc hién yéu cau
bang van ban.

« Chung t6i ¢6 thé tir chbi yéu cau ctia quy vi néu nhu thong tin khong
phai do CalOptima tao ra hodc cét giit, hodc chiing t6i tin rang thong
tin 1a chinh xac va hoan chinh nhung chung t6i s€ gtri van ban cho
quy vi biét Iy do trong vong 60 ngay.

*« Néu ching t61 khong thyc hién sy thay déi ma quy vi yéu cau, quy vi
c6 thé yéu cau chung t6i xem xét lai quyét dinh ctia chiing t6i. Quy vi
cling c6 thé giri mot van ban cho biét Iy do vi sao quy vi khong dong
¥ voi hod so ciia chiing t6i, va vin ban cia quy vi s& duoc giir trong
hé so ctia quy vi.

Yéu céu viéce lién lac dwoe gir | * Quy vi co thé yéu cau ching t6i lién lac voi quy vi bang mét cach cu thé

kin (thi dy, s6 dién thoai nha hodc s6 dién thoai van phong) hodc gui thu dén
mot dia chi khéc.

* Chung t6i s€ xem xét tt ca cac yéu cau hop 1y. Ching t6i phai noi “c6”
néu quy vi cho ching i biét quy vi s& gap nguy hiém néu ching t6i ndi
khong.

PRI-041-329 (05/17)
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Yéu cau chiing tdi giéi han « Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i khong str dung hodc chia sé mot sb
nhirng gi ching t6i sir dung thong tin y t€ nhat dinh cho vi¢c di€u tri, thanh toan hodc diéu hanh
hoac chia sé cta chung toi.

* Ching t61 khong bat budc phai dong ¥ v6i yéu cau cia quy Vi, va
ching t6i c6 thé n6i “khong” néu viée ndy sé anh hudng dén viec
cham soc cta quy vi.

Nhin mt danh sach nhirng * Quy vi c6 thé yéu cau mot danh sach nhimg lan ma chiing t6i da chia
nguoi ma ching téi da chia sé thong tin y t& ctia quy vi trong 6 nam trude ngdy quy vi yéu cau.

s¢ thong tin * Quy vi co quyén yéu cau mot danh sach nhing thong tin da dugc

chia sé, chia sé vai ai, khi nao va vi sao.

* Ching t61 sé& bao gom tt ca nhimg trudng hop tiét 10, ngoai trir
nhimg trueong hop vé viée diéu tri, chi tra va diéu hanh viéc chim
soc y t&, va nhitng truong hop tlet 16 nhat dinh khac (nhu bat ky
trudng hop ndo ma quy vi yéu cau chung t6i tiét 19).

Nhan mgt ban sao cia * Quy vi co thé yéu cau mot ban sao béng gidy ctia thong bao ndy vao bat

thong bao vé quyén riéng ct luc nao, ngay ca khi quy vi da dong y nhan ban di¢n tir cua thong

tw nay bao. Chiing t6i s€ nhanh chong cung cap cho quy vi mot ban sao bang
gidy.

« Quy vj ciing c6 thé tim thiy thong bao nay trén trang mang ctia chiing toi
tai www.caloptima.org.

Chon mét ngwdi nao dé « Néu quy vi di cho ai d6 sy iy quyén vé y té hoic néu ngudi
hanh dong thay cho quy nao do l1a nguoi giém hd hop phép cua quy vi, ngudi do cé the
vi sur dung nhiing quyén han cua quy vi va dua ra céc chon lua

vé thong tin y té ctia quy vi.

« Chiing 6i s& bao dam nguoi d6 6 thAm quyén ndy va co thé hanh
dong thay cho quy vi trude khi ching t6i thuc hién bat cir hanh dong

nao.
Nop don than phién néu * Quy vi c6 thé than phién néu quy vi cam thay quyén han cua
quy vi cam thay quyén minh bi xdm pham bang cach lién lac v6&i chiing t6i1, sir dung
han cia quy vi bi xam thong tin trong thong bao nay.
pham « Chiing t6i s& khong gdy t6n hai dén quy vi khi quy vi ndp don than

phién.

Sir dung sw han ché khi tw chi |+ Neu quy vi tra toan b hoa don cho mét dich vu, quy vi co thé yéu
tra cau bac si ciia quy vi khong chia sé thong tin vé dich vu do véi
chung t6i. Néu quy vi hodc nha cung cip dich vu cia quy vi ndp
hoa don thanh toan cho CalOptima, chiing t6i khong bat budc phai
ddng ¥ v6i su han ché nay. Néu luit yéu cau phai tiét 16 thong tin,
CalOptima khong phai dong ¥ véi su han ché cia quy vi.

Poi véi mot s6 thong tin y té nhit dinh, quy vi c6 thé cho ching tdi biét chon lya ciia quy vi vé
nhirng gi ching toi chia sé.


http://www.caloptima.org/
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Néu quy vi c6 mong muédn cu thé vé cach chung 61 chia s¢ thong tin cua quy vi trong nhing tinh huong
duoi day, xin lién lac voi ching toi. Trong hau hét cac truong hop, néu chung t6i st dung hodc tiét 16
Thoéng tin Y té dugc Giit kin (Protected Health Information, PHI) ciia quy vi ngoai viéc diéu tri, chi tra
hodc diéu hanh, trudc tién chung t6i phai nhan duoc su cho phép bang vin ban cua quy vi. Néu quy vi cho
phép chung t6i, quy vi c6 thé 1y lai sy cho phép bang vin ban vao bat ctr luc nao. Ching toi khong thé 1dy
lai nhitng gi chiing t6i dé sir dung hodc chia sé khi chung t6i c6 su cho phép bang vin ban cua quy vi,
nhung ching t6i s& nglmg str dung hodc chia sé thong tin y té dwoc giit kin ciia quy vi trong twong lai.

Trong nhimng truong hep |°* Chia sé thong tin v6i gia dinh, ban bé than thiét cia quy vi hoic
nay, quy vi ¢6 ci quyén han nhitng nguoi khac ¢6 lién quan dén viéc chi tra cho dich vy cham
va sw chon lya dé yéu ciu | sOcclaquy vi

chung toi: * Chia s¢ thong tin trong mot tinh huéng ctru vién tham hoa
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Trong nhitng trwomg hep |+ Ghi Cha Tri Liéu Tam Ly: Chl'mg to1 phai dugc su cho phép ctia quy
nay chung toi khong bao gio vi cho bét cir viée sir dung hay tiét 16 nhimg ghi chu trj lidu tAm 1y,
chia sé thong tin ctia quy vi ngoai trlr dé thuc hién mot s diéu tri, chi tra hodc diéu hanh viéc chiam
trir khi quy vi cho phép soc y té nhét dinh.

chiing tdi bing vin ban:

« Nhitng myc dich tiép thi

* Mua ban thong tin ctia quy vi

Viéc Sir Dung va Tiét Ldé Théng Tin Caa Ching T6i

Thong tin cta quy vi c6 thé chi duge CalOptima sir dung hodc chia sé cho muc dich diéu tri, thanh toan va
diéu hanh dich vu cham séc y té ¢6 lién quan dén chuong trinh Medicare hoic Medi-Cal ma quy vi di ghi
danh. Chung 61 c6 thé st dung va chia sé thong tin ctia quy vi trong hé thong trao doi thong tin y t& véi cac
nha cung cap dich vu ¢6 tham gia vao dich vu chdm s6¢ ma quy vi nhén dugc. Thong tin ching t61 s dung
va chia s¢ bao gom, nhung khong gidi han:

e Tén cua quy vi

e Diachi

e Tién st dich vu chim séc va diéu trj duoc cung cép cho quy vi

e Chi phi hodc thanh todn cho dich vu cham so6c

Mot so thi du vé cach chiing toi chia sé thong tin ciia quy vi véi nhitng nguwoi c6 lién quan déen
viéc cham séc quy vi:

Gitip kiém soat vi¢c chim séc |+ Chung toi c6 thé sir dung thong tiny |Thi du: M6t bac s7 giri cho
diéu tri y té quy vi nhin dwgc | té cta quy vi va chia sé thong tin v6i  [chiing toi théng tin vé viéc

cac chuyén gia, 1a nguoi didu tri cho |chdn dodn va ké hoach diéu tri
quy vi. cua quy vi dé chiing t6i cé thé
sap xép cac dich vu bé sung.
Chung toi sé chia sé thong tin
voi cac bac si, bénh vién va
nhitng nguwoi khac dé nhdn
dich vu cham soc ma quy vi
can.
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Piéu hanh co quan ciia chiing
toi (dieu hanh viéc cham séc y
t6)

« Chung t6i ¢6 thé sir dung va chia sé
thong tin cua quy vi dé diéu hanh co
quan cua chiing t6i va lién lac véi
quy vi khi can thiét.

* Chung t6i khong duwgc phép sir
dung théng tin di truyén dé dwa
ra quyét dinh vé viéc cé dai tho
cho quy vi hay khong va mirc phi
cua sy dai tho.

Thi du: Chiing t6i sir dung
théng tin y té vé quy vi dé cai
thién cdc dich vu tot hon cho
quy vi, ¢6 thé bao gom viéc
xem xét pham chat dich vu
cham soc va nhirng dich vu
quy vi nhan duoc. Chung toi
ciing c6 thé sir dung thong tin
nay cho viéc kiém todn va diéu
tra gian lan.

Chi tra cho cac dich vu y té
cua quy vi

« Chung t6i ¢6 thé sir dung va chia
sé thong tin y té cta quy vi khi
chiing t6i chi tra cho cac dich vu 'y
té clia quy vi.

Thi du: Chung t6i chia sé
thong tin voi cac bdc si,
phong kham, va nhitng nguoi
khac da gui hoa don cho
chiing t6i vé viéc cham séc
cua quy vi. Chung toi ciing
6 thé chuyén nhitng héa don
dén nhitng chuong trinh hodc
co quan y té khdc dé dwoc
thanh toan.

Diéu hanh chwong trinh cia
quy vi

« Chang t6i c6 thé tiét 10 thong tin y
té clia quy vi v6i Van phong Dich
vu Chiam soc Y té (Department of
Healthcare Services, DHCS) hoac
Trung tam céac Dich vu Medicare &
Medicaid (Center for Medicare &
Medicaid Services, CMS) dé diéu
hanh chuong trinh.

Thidu: DHCS hop dong
véi chiing téi dé cung cdp
mét chwong trinh y té, va
chiing téi cung cdp cho
DHCS nhitng s6 liéu thong
ké nhdt dinh.

Chung tbi c6 thé sir dung hodc chia sé théng tin y té cia quy vi bang

cach nao khac?

Chung t6i duge cho phép hodc dugc yéu cau phai chia sé thong tin ctia quy vi bang nhimg cach khac —
thong thuong bang nhitng cach c6 dong gdp cho loi ich cong dong, nhu 1a strc khde cong dong va nghién
ctru. Chung t61 phai dép tmg nhicu dicu kién theo luat trude khi chiing t6i c¢6 thé chia sé thong tin cua
quy vi cho nhitng muc dich nay.
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Gitp d& véi nhirng van dé
vé strc khée cong dong va
an toan

Chung t6i c6 thé chia sé thong tin y té ctia quy vi cho nhiing
tinh hudng nhat dinh nhu:

* Phong ngtra bénh

« Tro gitip viéc thu hdi san pham

« Béo c4o nhiing tac dung phu ctia thude

* Bao cdo nghi ngo vé viée lam dung, bd bé hodc bao hanh gia dinh

* Ngan ngura hodc lam giam mot modi de doa nghiém trong dén suc
khoée hodc su an toan cua bat cir ai

Tuén tha luat phap

* Chung t6i s€ chia s¢ thong tin vé quy vi néu luat 18 cia tleu bang hodc
lién bang yéu cau, bao gdm ca Vin phong Dich vu Y té va Nhan sinh
néu ho mudn biét chiing t6i ¢ tuan thu luat cua lién bang vé viée giit kin
thong tin.

Pip tng yéu ciu hién ting
ndi tang va mo té bao va
1am viéc véi mt ngwoi kiém
nghiém y té hoic nguoi diéu
hanh tang I&

« Chiing t6i c6 thé chia sé thong tin y t& ctia quy vi voi co quan luu giit
ndi tang.

* Chung t61 c6 thé chia sé thong tin y t& v6i mot nhan vién phap y, nguoi
kiém nghiém y té, hodc nguoi dicu hanh tang 1€ khi mét ngudi qua
doi.

Giai quyét bdi thuong
lao dong, thuc thi luat
18, va nhirng yéu cau
khac cia chinh phi

Chung t6i c6 thé str dung hodc chia sé thong tin y té ctia quy vi:

« Cho hoa don yéu cau bdi thuong lao dong

* Cho céc muc dich thyc thi phap luat hodc v&i mot cong chire thuc
thi phap luat

« Vi cac co quan giam sat y té cho nhiing hoat dong duogc luat phap
cho phép

* Cho cac nhiém vu dac biét cia chinh pht nhu 1a quéan doi,
an ninh quoc gia, va cac dich vu bdo v¢ tong thong

Giai quyét cac vu Kién va
hanh dong phap ly

« Chiing 6i c6 thé chia sé thong tin y t ctia quy vi dé tra 10i toa an
hoac thu tuc hanh chanh, hoac dé tra 161 mdt trat hau toa.

Tuan thid nhirng luat 1€ dac
biét

« C6 nhiéu luat 1& dic biét dé bao vé mot sb loai thong tin y té nhu 1a
dich vu stic khoe tam than, diéu tri su rdi loan str dung chat gay
nghién, kiém tra va diéu trj HIV/AIDS. Chung t6i s& tuan theo
nhting ludt 1¢ nay khi ching nghiém ngat hon thong bao nay.

 Cling c6 nhiing luat 1€ gio1 han viéc stir dung va tiét 10 cua chung
t6i cho nhing 1y do truc tiép lién quan dén viéc diéu hanh cac
chuong trinh chim soc y té cia CalOptima.
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Trach Nhiém cua Chung Toi

« Chung t6i dugc lut phap yéu cau phai duy tri sy riéng tu va an toan cho thong tin y té dugc giit kin ctia quy
vi.

« Chung t6i s& cho quy vi biét kip thoi néu xay ra viéc xAm pham c6 thé 1am ton hai dén sy riéng tu hodc an
toan cho thong tin ctia quy vi.

« Chuing t6i phai tuan theo cac nhiém vu va sy thi hanh quyén riéng tu dugc miéu ta trong thong bao nay va
cung cap cho quy vi mot ban sao cia thong bao.

 Chung t6i s€ khong sur dung hodc chia sé thong tin khac cta quy vi ngoai nhu:ng gi dugc miu ta ¢ day trir
khi quy vi cho chung t01 biét bang vin ban 1a chung t6i ¢6 thé. Néu quy vi noi rang chung t61 co the quy

vi ¢6 thé thay d6i quyét dinh ctia minh vao bét cir luc nao. Xin cho chiing t6i biét bang vin ban néu quy vi
thay doi quyét dinh.
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Cac Thay Déi vé Piéu Khoan cuia Théng Bao Nay

CalOptima c6 quyén thay d6i thong bao vé quyén riéng tu ctia ho va cac cach dé chung t6i giir an toan
cho thong tin y t€ duoc gilt kin (PHI) cua quy vi. Néu viéc nay xdy ra, chung t6i s€ cap nhat thong bao
nay va cho quy vi biét. Chung tdi ciing s€ dang thong bao dugc cap nhat trén trang mang cia ching toi.

Cach Quy Vij Lién Lac vé&i Chang Téi Pé Stir Dung Quyén Han Cua Quy Vi

Néu quy vi mudn sir dung bat cir quyén riéng tu ndo duoc giai thich trong théng bao nay, xin viét thu g
cho chuing t6i tai:

Privacy Officer
CalOptima

505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-888-587-8088 (TTY 711)

Hoic goi vin phong Dich Vu CalOptima & s6: 1-714-246-8500
S6 mién phi: 1-888-587-8088 (TTY 711)

Néu quy vi tin rang ching t6i di khong bao vé sy riéng tu ctia quy vi va quy vi mudn ndp don than phién
hodc khiéu nai, quy vi c6 thé viét thu hodc goi di¢n thoai cho CalOptima tai dia chi va s6 dién thoai phia
trén. Quy vi cling co thé lién lac véi cac co quan sau day:

California Department of Health Care Services
Privacy Officer

C/O: Office of HIPAA Compliance

Department of Health Care Services

P.O. Box 997413, MS 4722

Sacramento, CA 95899-7413

Email: privacyofticer@dhcs.ca.gov

S6 dién thoai: 1-916-445-4646

S6 fax: 1-916-440-7680

U.S. Dept. of Health and Human Services
Office for Civil Rights

Regional Manager

90 Seventh St., Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Email: OCRComplaint@hhs.gov

S6 dién thoai: 1-800-368-1019

S6 fax: 1-415-437-8329

TDD: 1-800-537-7697

S Dung Quyén Han ctia Quy Vi ma Khéng S¢ Hai

CalOptima khong thé 1y di cac phuc loi cham soc y té ctia quy vi hodc 1am bét ctr diéu gi ton hai téi
quy vi theo bat ky cadch nao néu quy vi chon ndp don than phién hoac stir dung bat clr quyén riéng tu
nao trong thong bao nay.
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Thong bdo nay 4p dung cho tat ca cac chuong trinh cham séc y té cua CalOptima.

English: ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free of
charge, are available to you. Call 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).

Spanish: ATENCION: si habla espaiiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).

Vietngmese: CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, co cac dich vu hd tro ngon ngir mién phi danh cho ban.
Goi s 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).

Chinese: 1 © AUERGEEAEHRG o0 ERIDIREESE SRR - 5525 1-855-705-8823
(TTY: 1-800-735-2929)

Korean: =2|: 8t=2{ € AIE0olAl= =2, 80 K& MHIAE 22 0|Eota! = JUAsLICH 1-
855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929)H 2O 2 M 3tolf =& Al 2.

Farsi: 280 oo aa) el 51 0831 & gear (Al Elgasd i€ o0 S8 i gl 4 R s s
8 A (TTY: 1-800-735-2929) 1-855-705-8823 »_jlasil
Arabic:
AN e deai) ol el 8 g3 4 gl saeLiall ciladd ol ¢ Salaiy) ye (g AT sl Chaati i 1) il el
(1-800-735-2929: TTY g Cilaual Juai¥l Jad/oail) Cilell) 1-855-705-8823
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	Cách Quý Vị Liên Lạc với Chúng Tôi Để Sử Dụng Quyền Hạn Của Quý Vị
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	U.S. Dept. of Health and Human Services

	Sử Dụng Quyền Hạn của Quý Vị mà Không Sợ Hãi
	English: ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).
	ملحوظة:  إذا كنت تتحدث بلغة أخري غير الإنجليزية، فإن خدمات المساعدة اللغوية تتوفر لك بالمجان. اتصل علي الرقم
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