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Théng Bao Quyén Riéng Tw

Ngay c6 hiéu luc: Ngay 14 thang 4 nam 2003 | Ngay cap nhat: Thang 1 nam 2022

CalOptima cung cip nhimng dich vu chidm soc strc khoe cho quy vi thong qua chwong trinh Medicare
hoic Medi-Cal. Luat cta tiéu bang va lién bang yéu cau chung t6i bao vé thong tin vé stc khoe cua
quy vi. Sau khi quy vi hoi di diéu kién va ghi danh vao chuong trinh y té ctia chiing t6i, Medicare hoic
Medi-Cal giri thong tin ctia quy vi cho chung t6i. Chiing toi ciing nhan thong tin y té tir cac béc si cia
quy vi, phong kham, phong thi nghi¢m va bénh vién dé chép thuan va chi trd cho dich vu chdam soc strc
khée cia quy vi.

Thong bao nay giai thich cach thong tin y té cta quy vi co thé duoc sir dung va chia sé va cach quy vi
c6 thé nhan thong tin nay. Xin doc k¥ théng bio nay.

Quyén Han cta Quy Vi

Khi d6 1a thong tin y té cua quy vi, quy vi c6 mot s0 quyen han nhit dinh.
Phan nay giai thich cac quyén han ctia quy vi va mot s6 trach nhiém ctia chiing toi dé tro giup quy vi.

Nhin mét ban sao hd so thong Quy vi ¢6 thé yéu cau duoc xem hodc nhan mot ban sao hd so théng tin
tin y té va héa don thanh toan y té va hoa don thanh todn cuia quy vi va nhiing thong tin y té khac ma
cua quy vi chiing t6i ¢6 vé quy vi. Quy vi phal thuc hién yéu cau nay bang van ban.
Quy vi s€ dugc gui mot mau don dé dién va chiing t6i c6 thé tinh mot
khoan tién hop 1y cho nhitng chi phi cta viéc sao chep va giri ho so. Quy
vi phai cung cap mot hinh thirc nhan dién hop 1¢ dé xem hodc nhan mot
ban sao hd so'y té cia quy vi.

« Chuing i s& cung cap mot ban sao hodc mot ban tom tat hd so thong
tin y t€ va hoa don thanh toan cua quy vi, thong thuong trong vong 30
ngay sau khi nhan yéu cau cua quy vi.

« Chung t6i c6 thé khong cho quy vi xem mdt s6 phan trong hd so cua
quy vi vi nhiing 1y do dugc luat phap cho phép.

* CalOptima khong co ban sao hoan chinh cia ho so'y té ciia
quy vi. Neu quy vi mudn xem, nhian mt ban sao hoic thay doi
ho so y té clia quy vi, xin lién lac véi bac si hoac phong kham
cia quy vi.
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Yéu ciu chiing tdi sira hd so
thong tin y té va héa don
thanh toan

* Quy vi c6 quyén guri yéu cau bang van ban dé yéu cau thong tin trong

hé so ctia quy vi dugc thay d6i néu nhu théng tin khong chinh xac hodc
chua hoan chinh. Quy vi phai thuc hién yéu cau bang van ban.

Chiing t6i ¢ thé tir chdi yéu cau ctia quy vi néu nhu thong tin khong
phai do CalOptima tao ra hodc cat giit, hoic ching t6i tin rang thong

tin 1a chinh xac va hoan chinh nhung chung t6i s€ gtri van ban cho
quy vi biét Iy do trong vong 60 ngay.

Néu ching t61 khong thyc hién sy thay déi ma quy vi yéu cau, quy vi
c6 thé yéu cau chung t6i xem xét lai quyét dinh ciia ching toi. Quy vi
ciing c6 thé giri mot van ban cho biét 1y do vi sao quy vi khong dong
¥ v6i ho so ctia chiing toi, va van ban ctia quy vi s& duogc giit trong
hé so caa quy vi.

Yéu cau viéc lién lac dwoc giir
kin

Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i lién lac v6i quy vi bang mot cach cu thé
(thi du, s6 dién thoai nha hodc so6 dién thoai van phong) hodc gui thu dén
mot dia chi khac.

Chung t6i s& xem xét tit ca cac yéu cau hop 1y. Chung t6i phai ndi “co”
néu quy vi cho chiing t6i bict quy vi s€ gap nguy hiém néu ching t6i noi
khong.
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Yéu céu chiing tdi giéi han
nhirng gi ching t6i sir dung
hoac chia sé

* Quy vi c6 the yéu cau chiung t61 khéng st dung hodc chia s¢ mot s6

thong tin y té nhat dinh cho viéc diéu tri, thanh toan hoic diéu hanh
cta chung toi.
Ching to1 khong bat budc phai dong ¥ v6i yéu cau cia quy Vi, va

ching t6i c6 thé n6i “khong” néu viée ndy sé anh hudng dén viec
cham soc cta quy vi.

Nhan mét danh sach nhirng
ngwoi ma chung toi da chia
sé thong tin

Quy vi co thé yéu cau mot danh sach nhitng 1an ma ching t6i da chia
s¢ thong tin y t€ ctia quy vi trong 6 nam trudc ngay quy vi yéu cau.
Quy vi ¢6 quyén yéu cau mdt danh sach nhimg thong tin dd duoc
chia sé, chia sé vai ai, khi nao va vi sao.

Chung t6i sé& bao gom tat ca nhung truong hop tiét 16, ngoai trir
nhimg trueong hop vé viée diéu tri, chi tra va diéu hanh viéc cham

soc y té, va nhiing trudng hop t1et 10 nhét dinh khac (nhu bat ky
truong hop ndo ma quy vi yéu ciu ching t6i tiét 19).

Nhin mot ban sao cia
thong bdo vé quyén riéng
tw nay

Quy vi ¢ thé yéu cau mot ban sao béng gidy ctia thong bao niy vao bat
ctr luc nao, ngay ca khi quy vi da dong ¥ nhén ban dién tir ctia thong
bao Chting t6i s& nhanh chdng cung cp cho quy vi mot ban sao bing
gidy.

Quy vi ciing co thé tim thiy thong bao niy trén trang mang cta chiing
to1 tai www.caloptima.org.

Chon m¢t nguwoi nao dé
hanh dong thay cho quy vi

* Néu quy vi da cho ai d6 su Gy quyén vé y t€ hodc néu nguoi

nao doé la nguoi giém h6 hop phap ciia quy vi, nguoi d6 co thé
sur dung nhiing quyén han cta quy vi va dua ra cac chon lya
vé thong tin y té ctia quy vi.

Chiing t6i s& bao dam ngudi d6 c6 tham quyén nay va co thé hanh
dong thay cho quy vi trude khi ching t6i thuc hién bat cir hanh dong
nao.

Nop don than phién néu
quy vi cam thay quyén
han cia quy vi bi xAm
pham

Quy vi ¢6 thé than phién néu quy vi cam thdy quyén han cua
minh bi xam pham bang cach lién lac vdi ching t6i, st dung
thong tin trong thong bao nay.

Chiing t6i s& khong gay ton hai dén quy vi khi quy vi ndp don than
phién.

Sir dung sw han ché khi tu chi
tra

. Neu quy vi tra toan b hoa don cho mét dich vu, quy vi co thé yéu

cau béc si cua quy vi khong chia sé thong tin vé dich vu do véi
chung t6i. Néu quy vi hodc nha cung cp dich vu ctia quy vi ndp
hoa don thanh toan cho CalOptima, chiing t6i khong bat budc phai
ddng ¥ v6i su han ché nay. Néu luit yéu cau phai tiét 16 thong tin,
CalOptima khong phai dong ¥ véi su han ché cia quy vi.
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Poi voi mot s6 thong tin y té nhit dinh, quy vi ¢6 thé cho chiing tdi biét chon lua ciia quy vi vé

nhirng gi ching tdi chia sé.
Néu quy vi c6 mong mudn cy thé vé cach chung 61 chia s¢ thong tin cua quy vi trong nhing tinh huong
dudi day, xin lién lac v6i ching to1. Trong hau hét cac trudng hop, néu chung toi st dung hodc tiét 10
Thoéng tin Y té duge Giit kin (Protected Health Information, PHI) ctia quy vi ngoai viéc diéu tri, chi tra
hodc diéu hanh, trudc tién chung t6i phai nhan duoc su cho phép bang vin ban caa quy vi. Néu quy vi cho
phép chiing t6i, quy vi c6 thé 1ay lai sy cho phép bang van ban vao bat ctr luc ndo. Chiing t6i khong thé lay
lai nhitng gi chiing t6i da sir dung hodc chia sé khi chung t6i c6 sy cho phép bang vin ban cta quy vi,
nhung chiing t6i s& ngimg st dung hoic chia sé thong tin y té duoc giit kin ctia quy vi trong tuong lai.

Trong nhing trwong hep | Chia sé thong tin v6i gia dinh, ban be than thiét ctia quy vi hodc
niy, quy vi c¢6 ca quyén han nhiing nguoi ¢6 lién quan dén viée chi tra cho dich vu cham séc cua
va sw chon lya dé yéu cau | quyvi

chiing toi: « Chia sé thong tin trong mot tinh hubng ctru vién tham hoa
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Trong nhirng truwomg hop
nay chung t6i khong bao gio
chia sé thong tin cia quy vi
trir khi quy vi cho phép
chiing tdi bing vin bén:

* Ghi Chu Tri Liéu Tam Ly: Ching t6i phai dugc su cho phép cia quy
vi cho bat ctr viée str dung hay tiét 1§ nhiing ghi chu tri li¢u tam 1y,
ngoai trir dé thyc hién mot so6 diéu tri, chi trd hodc diéu hanh viéc cham

soc y té nhét dinh.
« Nhitng myc dich tiép thi

* Mua ban thong tin ctua quy vi

Viéc Str Dung Va Tiet L6 Thong Tin Cua Chung Toi
Thong tin cua quy vi co thé chi dugc CalOptima sir dung hogc chia se cho muc dich diéu tri, thanh toan va
diéu hanh dich vu cham séc y té ¢6 lién quan dén chuong trinh Medicare hoic Medi-Cal ma quy vi da ghi
danh. Chung 61 co thé str dung va chia sé thong tin ctia quy vi trong hé thong trao doi thong tin y t& véi cac
nha cung cap dich vu c6 tham gia vao dich vu cham séc ma quy vi nhan dugc. Thong tin ching t6i st dung
va chia sé bao gdm, nhung khong gi6i han:

e Tén cua quy vi

e Diachi

e Tién str dich vu cham s6c va di€u tri dugc cung cap cho quy vi

e Chi phi hodc thanh toan cho dich vu cham so6c

Mot s6 thi du vé cach chiing tdi chia sé thong tin ciia quy vi véi nhitng nguoi ¢é lién quan dén

viéc cham séc quy vi:

Gitp ki€ém soat viéc cham soc
di€u tri y té quy vi nhan duoc

« Chung t6i ¢6 thé sir dung thong tin y
té cia quy vi va chia sé thong tin voi
cac chuyén gia, 1a nguoi diéu tri cho
quy Vi.

Thi du: Mot bac st gui cho
chiing t6i thong tin vé viéc
chan dodn va ké hoach diéu tri
cua quy vi dé chiing t6i cé thé
sap xép cdc dich vu bé sung.
Chung toi sé chia sé thong tin
voi cdc bdc si, bénh vién va
nhitng nguwoi khdc dé nhdn
dich vu cham soc ma quy vi
can.
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Piéu hanh co quan ciia chiing
toi (dieu hanh viéc cham séc y
t6)

« Chung t6i ¢6 thé sir dung va chia sé
thong tin cua quy vi dé diéu hanh co
quan cua chiing t6i va lién lac véi
quy vi khi can thiét.

* Chung t6i khong duwgc phép sir
dung théng tin di truyén dé dwa
ra quyét dinh vé viéc cé dai tho
cho quy vi hay khong va mirc phi
cua su dai tho.

Thi du: Chiing t6i sir dung
théng tin y té vé quy vi dé cai
thién cdc dich vu tot hon cho
quy vi, ¢6 thé bao gom viéc
xem xét pham chat dich vu
cham soc va nhirng dich vu
quy vi nhan duoc. Chung toi
ciing c6 thé sir dung thong tin
nay cho viéc kiém todn va diéu
tra gian lan.

Chi tra cho cac dich vu y té
cua quy vi

« Chung t6i ¢6 thé sir dung va chia
sé thong tin y té ctia quy vi nhu
khi chung t6i chi tra cho cac dich
vuy té cia quy vi

Thi du: Chung t6i chia sé
thong tin voi cac bdc si,
phong kham, va nhitng nguoi
khac da gui hoa don cho
chiing t6i vé viéc cham séc
cua quy vi. Chung toi ciing
6 thé chuyén nhitng héa don
dén nhitng chuong trinh hodc
co quan y té khdc dé dwoc
thanh toan.

Pi¢u hanh chwong trinh ciia
quy vi

« Chung t6i ¢6 thé tiét 10 thong tin y
té ciia quy vi v6i Vin phong Dich
vu Chim soc Y té (Department of
Healthcare Services, DHCS) hoac
Trung tdm céc Dich vu Medicare &
Medicaid (Center for Medicare &
Medicaid Services, CMS) dé diéu
hanh chuong trinh.

Thidu: DHCS hop dong
Véi chiing toi dé cung cap
mét chwong trinh y té, va
chiing t6i cung cdp cho
DHCS nhitng s6 liéu thong
ké nhat dinh.

Chung t6i c6 thé str dung hoic chia sé thong tin y té ctia quy vi bang

cach nao khac?

Chung t6i dugc cho phép hodc dugc yéu cau phai chia sé thong tin ctia quy vi bang nhimg cach khac —
thong thuong bang nhiing cach cé dong gdp cho loi ich cong dong, nhu 1a strc khde cong dong va nghién
ctru. Chung t61 phai dép tmg nhicu dicu kién theo luat trude khi chiing t6i c¢6 thé chia sé thong tin cua

quy vi cho nhiing muc dich nay.
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Gitlp d& véi nhirng van dé
vé strc khée cong dong va
an toan

Chung t6i c6 thé chia sé thong tin y té ctia quy vi cho nhiing tinh

huong nhat dinh nhu:

* Phong ngtra bénh

« Tro gitip viéc thu hdi san pham

« Béo c4o nhiing tac dung phu ctia thude

* Bao cdo nghi ngo vé viée lam dung, su bo bé hoac bao hanh gia
dinh

« Ngin ngira hodc lam giam mot mdi de doa nghiém trong dén strc
khde hoac su an toan cua bat cur ai

Tuan tha luat phap

* Chung t6i s¢ chia s¢ thong tin vé quy vi néu luat 18 cua t1eu bang hoac
lién bang yéu cau, bao gdbm ca Vin phong Dich vu Y té va Nhan sinh
néu ho mudn biét chiing t4i ¢6 tuan thit luat ciia lién bang vé viée giir kin
thong tin.

Pap wng yéu ciu hién ting
ndi tang va mo té bao va
1am viéc véi mot ngudi kiém
nghiém y té hoiic nguoi diéu
hanh tang I¢

« Chiing 6i c6 thé chia sé théng tin y t& ctia quy vi voi co quan luu giir
ndi tang.

« Chiing t6i c¢6 thé chia sé thong tin y t v6i mot nhan vién phap y, nguoi
kiém nghi¢m y t€, hodc nguoi di€u hanh tang 1€ khi mot nguoi qua
doi.

Giai quyét bdi thuong lao
dong, thue thi luat 1€, va
nhitng yéu ciu khic cia
chinh phi

Chung t6i c6 thé str dung hodc chia sé thong tin y té ctia quy vi:

« Cho hoa don yéu cau bodi thuong lao dong

* Cho céc muc dich thyce thi phap luat hodc vdi mot cong chire thuc
thi phap luat

« Vi cac co quan giam sat y té cho nhiing hoat dong duogc luat phap
cho phép

* Cho cac nhiém vu dac biét cia chinh pht nhu 1a quan doi, an ninh
quoc gia, va cac dich vu bao v¢ tong thong

Giai quyét cac vu kién va
hanh dong phap ly

« Chung t6i ¢6 thé chia sé thong tin y té cia quy vi dé tra 10i toa an
hodac thu tuc hanh chanh, hoac d¢ tra 161 mot trat hau toa.

Tuén tha nhirng luat 1€ dac
biét

« C6 nhiéu luat 1¢ dac biét dé bao vé mot sb loai thong tin y té nhur 1a
dich vu strc khoe tAm than, diéu tri sy rdi loan st dung chét giy
nghién, kiém tra va diéu tri HIV/AIDS. Chiing t6i s& tuan theo
nhirng luat 1¢ nay khi ching nghiém ngét hon thong bao nay.

* Ciing c6 nhiing luat 1€ gidi han viée s dung va tiét 10 cua chung
t61 cho nhitng 1y do truc tiép lién quan dén viéc diéu hanh cac
chwong trinh cham séc y té cua CalOptima.

Trach Nhiém cua Ching Toi

« Chung t6i duoc luat phap yéu cau phai duy tri sy riéng tu va an toan cho thong tin y t duoc giir kin ctia

quy Vi.
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« Chiing t6i s& cho quy vi biét kip thdi néu xay ra viéc xAm pham c6 thé 1am ton hai dén sy riéng tu va an
toan cho thong tin cia quy vi.

« Chung t6i phai tuan theo cac nhiém vu va su thi hanh quyén riéng tu dugc miéu ta trong thong bao nay va
cung cap cho quy vi mot ban sao cua thong bao.

* Chung t6i s€ khong sur dung hodc chia sé thong tin khac ctia quy vi ngoai nhu:ng gi dugc miéu ta o day trir
khi quy vi cho chung t01 biét bang van ban 14 ching i c6 thé. Néu quy vi noi rang chiing t6i co the quy

vi ¢6 thé thay d6i quyét dinh ctia minh vao bét c ltc ndo. Xin cho chiing i biét bang vin ban néu quy vi
thay doi quyét dinh.

IR22 OCO01TV_H5433 H8016



Théng Bao Quyén Riéng Tw

Cac Thay Déi vé Piéu Khoan cuia Théng Bao Nay

CalOptima c6 quyén thay d6i thong bao vé quyén riéng tu ctia ho va cac cach dé chung t6i giir an toan
cho thong tin y t€ duoc gilt kin (PHI) cua quy vi. Néu viéc nay xdy ra, chung t6i s€ cap nhat thong bao
nay va cho quy vi biét. Chung tdi ciing s€ dang thong bao dugc cap nhat trén trang mang cia ching toi.

Cach Quy Vij Lién Lac vé&i Chang Téi Pé Stir Dung Quyén Han Cua Quy Vi

Néu quy vi mudn sir dung bat cir quyén riéng tu ndo duoc giai thich trong théng bao nay, xin viét thu g
cho chuing t6i tai:

Privacy Officer
CalOptima

505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-888-587-8088 (TTY 711)

Hoic goi vin phong Dich Vu CalOptima & s6: 1-714-246-8500
S6 mién phi: 1-888-587-8088 (TTY 711)

Néu quy vi tin rang ching t6i di khong bao vé sy riéng tu ctia quy vi va quy vi mudn ndp don than phién
hodc khiéu nai, quy vi c6 thé viét thu hodc goi di¢n thoai cho CalOptima tai dia chi va s6 dién thoai phia
trén. Quy vi cling co thé lién lac véi cac co quan sau day:

California Department of Health Care Services
Privacy Officer

C/O: Office of HIPAA Compliance

Department of Health Care Services

P.O. Box 997413, MS 4722

Sacramento, CA 95899-7413

Email: privacyofticer@dhcs.ca.gov

S6 dién thoai: 1-916-445-4646

S6 fax: 1-916-440-7680

U.S. Dept. of Health and Human Services
Office for Civil Rights

Regional Manager

90 Seventh St., Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Email: OCRComplaint@hhs.gov

S6 dién thoai: 1-800-368-1019

S6 fax: 1-415-437-8329

TDD: 1-800-537-7697

Str Dung Quyén Han cda Quy Vi ma Khéng S¢ Hai

CalOptima khong thé 1y di cac phuc loi cham soc y té ctia quy vi hodc 1am bét ctr diéu gi ton hai téi

quy vi theo bat ky cdch nao néu quy vi chon ndp don than phién hodc stir dung bat ctr quyén riéng tu
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nao trong thong bao nay.

Thong bao nay ap dung cho tat ca cc chuwong trinh cham soc y té ciia CalOptima.

OneCare (HMO SNP) 1a mot chuong trinh Medicare Advantage c6 Hop dong véi Medicare. Viéc ghi danh
gia nhap vao OneCare tlly thudc vao viéc gia han hop ddng. OneCare tuan thu ludt dan quyén hién hanh
ctia Lién bang va khong phan biét ddi xur dya trén chung tdc, mau da, ngudn gdc qudc gia, do tudi, khuyét
tat, hodc gi6i tinh. Xin vui 10ng lién lac dudng day mién phi ciia van phong Dich Vu OneCare & s6 <1-877-
412-2734> (TTY <711>), <24 gio> mot ngay, 7 ngdy mot tuan>,

English: ATTENTION: If you need help in your language call 1-877-412-2734 (TTY 711). Aids and
services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available.
Call 1-877-412-2734 (TTY 711). These services are free of charge.

Spanish: ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al <1-877-412-2734> <(TTY 711)>.
También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille y
con letras grandes. Llame al <1-877-412-2734> <(TTY 711)>. Estos servicios son gratuitos.

Vietnamese: CHU Y: Néu quy vi can tro gitip bang ngon ngir cua minh, vui 10ng goi s6 <1-877-412-
2734> <(TTY 711)>. Chung t6i ciing hd trg va cung cap cac dich vu danh cho nguoi khuyét tat, nhu tai
liéu bang chit n6i Braille va chit kho 16n (chit hoa). Vui long goi sb <1-877-412-2734> <(TTY 711)>. Cac
dich vy nay déu mién phi.

OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) 1a mot chuong trinh y té ¢6 hop dong
v6i Medicare va Medi-Cal dé cung cap cac phic loi cta ca hai chuong trinh cho cac tham dy vién.
OneCare Connect tuan thu luat dan quyén hién hanh cua Lién bang va khong phan biét dbi xir dwa trén
ching tdc, mau da, ngudn g quoc gia, d6 tudi, khuyét tat, hodc gidi tinh. Xin vui long lién lac vin phong
Dich Vu OneCare Connect & s6 <1-855-705-8823> (TTY <711>), <24 gid mot ngdy, 7 ngdy mot tudn>.

English: ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free of
charge, are available to you. Call 1-855-705-8823 (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. This call is
free.

Spanish: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-855-705-8823 (TTY 711), las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Esta llamada es gratuita.

Chinese: 775 : a0 F- 446 258 ¢, ,.,\Tuf%%%%%aﬁz?ﬁﬁbﬂﬁ%o L5076 1-855-705-8823
(TTY 711). —JATR, —R24/\B, @B E,

Vjetnamese: CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hs trg ngén ngir mién phi danh gho ban. Goi
s0 1-855-705-8823 (TTY 711), 24 gio mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay hoan toan mién phi.
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Korean: F2|: ot=20{E AL83tA|= 42, 20 X[} MH|AE R5=2 0|8
7Y, 52 24 A|ZF 2YE|= 1-855-705-8823 (TTY 711) HOZ H3lsl FAA|
Fa YL

o4l 4 AL F
Q@

AN
. &%t

rir

Farsi:
3 oo aild elu 24 Uil 230 e pal i Led (sl 8 Gy sem (L) Seas S (o SR )b Ly 4 R) 4
Sl GBI el ) e alad 1-855-705-8823 (TTY 711)e jledls aiéa 55,7

Arabic:
a0 e Jaail laally @l i 65 Ay galll sae Lsall ciladd o ¢y Salaiy) e (oAl Aoy Caants € 13 ik pala
Alae KA o2 g;—.\-w‘i\ o el-;\ 7 spsl Baclu24 e Je (711 TTY) e <1-855-705-8823
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