Aviso de no discriminacion

CalOptima PACE cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por
motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o género. CalOptima PACE no excluye
a las personas ni las trata de manera diferente por motivos de raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad o género.

CalOptima PACE:

® Brinda servicios y recursos gratuitos para las personas con discapacidades para ayudarles a
comunicarse mejor, tal como:

» intérpretes de lenguaje de sefias capacitados
» material escrito en otros formatos
(letra grande, audio, formatos electronicos accesibles, otros formatos)

® Brinda servicios lingliisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés, tal como:

» intérpretes capacitados
» material escrito en otros idiomas

Si usted necesita recibir estos servicios, comuniquese gratuitamente con el Departamento de
Servicios para Miembros de CalOptima PACE al 1-855-785-2584, las 24 horas al dia, los 7 dias
de la semana. Usuarios de la linea TDD/TTY pueden llamar gratuitamente al 1-714-468-1063.

Si considera que CalOptima PACE no le proporciond estos servicios o fue discriminado de otra
manera por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o género, puede presentar
una queja con:

CalOptima PACE Quality Improvement — Grievance and Appeals
13300 Garden Grove Boulevard, Garden Grove, CA 92843
Numero de teléfono: 1-855-785-2584

Linea TDD/TTY: 1-714-468-1063

Fax: 1-714-468-1065

Correo electronico: PACEQuality@caloptima.org

Puede presentar su queja en persona o por correo, fax o correo electronico. Si necesita ayuda para
presentar su queja, el personal de CalOptima PACE Quality Improvement esta disponible para
ayudarle.

También puede presentar una queja de la violacién de sus derechos civiles con la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, elec-
tronicamente a través del portal de quejas de la pagina de Internet de la Oficina de Derechos Civiles
en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o por teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Puede localizar el formulario de quejas en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Aviso de no discriminacion

English: ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services,
free of charge, are available to you. Call 1-855-785-2584 (TTY: 1-714-468-1063).

Spanish: ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
lingiiistica. Llame al 1-855-785-2584 (TTY: 1-714-468-1063).

Chinese: 15 * #IREH B P - WA R ERSES RS - 555E
1-855-785-2584 (TTY: 1-714-468-1063) -

Vietnamese: CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, c¢6 cac dich vu hd trg ngdn ngir mién phi danh cho
ban. Goi s0 1-855-785-2584 (TTY: 1-714-468-1063).
Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng
tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-785-2584 (TTY: 1-714-468-1063).
Korean Fol: et E MEdtAle 22, A0 A& AEBIAE 22 0|0t =
Sl EP. 1-855-785-2584 (TTY: 1-714-468-1063) 212 £ &M 3tof =&AL,

Armenian: NECUANRESNPL Bph junumd bp huybpki, wyw dkq win]&wp Jupnn ka
npudwnpyl) (kqujut wowlgmpjut swpwynipinititp: Quitquhwnpbp 1-855-785-2584
(TTY (hkpwinhuy) 1-714-468-1063).
Farsi:

o ladly 2l (e a8 Ladi ) Bl oy e L) gt S o KA )l ()4 S iaa s

8 il (TTY: 1-714-468-1063) 1-855-785-2584

Russian: BHUMAHUWE: Eciu BBl TOBOpUTE Ha PYCCKOM SI3bIKE, TO BaM JOCTYITHBI O€CIIaTHBIE
yciyru nepeBoja. 3soute 1-855-785-2584 (reneraiin: 1-714-468-1063).

Japanese: ;FEFIEH : BAEZHEINSEE. BHOEEXXEZ ARV ETET,
1-855-785-2584 (TTY: 1-714-468-1063) £ T. HB/EEFIC T EMKC =LY,

Arabic:
a0 e Jaail Gl Gl a5 4 galll saelaal) cilada (8l sudaiY) e (5 Al daly caaats i€ 13) i sa e
(1-714-468-1063: TTY geandl Cilanial Juai¥) Jad/ pumill Cilell) 1-855-785-2584
Punjabi: s feG: 7 3t Jrdt @8 J, 37 s feg mofesT Aer 3073 &¢t yes Busay J|
1-855-785-2584 (TTY: 1-714-468-1063) ‘3 &% 3 1.
Cambodian: [UU55s D sMBASUNW manigi, iwnigwigaman i wsSAH A
AMGEISANUOHHAY Gi §IR00 1-855-785-2584 (TTY: 1-714-468-1063).

Hmong: LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau
koj. Hu rau 1-855-785-2584 (TTY: 1-714-468-1063).

Hindi: s 3 T&T o9 Sd g qf e AT Tha F AT FrEdr 4470 ST &l
1-855-785-2584 (TTY: 1-714-468-1063) T 1T F31.

Thai: Seu: SnanenivIneguawisalduimsmemaoneni1éns Tns 1-855-785-2584 (TTY: 1-714-468-1063).
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