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Cac Dich Vu
Suc Khoe
HANH VI

Xin vui long goi dudng day mién
phi cia Dich Vu Strc Khée Hanh Vi
CalOptima & so
1-855-877-3885 dé duoc

kham nghiém va giéi thiéu. S6
dién thoai nay lam viéc 24 gio mét
ngay, 7 ngay mét tuan. Thanh
vién s&r dung may TDD/TTY c6 thé
goi dudng day mién phi & s

1-800-735-2929.

OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) Ia mét chuong trinh y té cé hgp dong
véi Medicare va Medi-Cal dé cung cap cac phuc lgi ciia ¢a hai chuang trinh cho cac tham du vién. OneCare
Connect tuan thd luat dan quyén hién hanh ctia Lién bang va khéng phan biét d6i x{r dua trén chiing toc,
mau da, nguon géc qudc gia, d6 tudi, khuyét tat, hodc gidi tinh. Xin vui long lién lac Van Phong Dich Vu clia
chdng toi & s6 1-855-705-8823, 24 gid mdt ngay, 7 ngay mét tuan. Thanh vién sir dung may TDD/TTY c6 thé
goi s6 1-800-735-2929.

CalOptima dai tho cac dich vu surc
khde hanh vi cho cac thanh vién
OnecCare Connect, bao gom:

Dich'vu tham dinh

Tri li€u ca nhan va theo nhém

Trg gilp vdi cac loai thuéc cho
suirc khde tam than

Cac dich vu ndi chan cho strc
khde tdm than

Nam vién ban phan hoac dich
vu cham s6c ngoai chan chuyén
sau cho strc khée tam than

H8016_19AD0O16TV

Thanh Vién Mé&i Bat Dau Tai Pay

Quy vi can thwc hién 2 viéc sau
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La mot thanh vién OneCare Connect md&i, quy vi s€ nhan
duoc mot tap tai liéu “Chao Mung dén v&i OneCare
Connect” qua duong buu dién. Xin quy vi vui long mo
tap tai liéu ngay va thuc hién 2 diéu sau:

1. Poc va giir cAm nang thanh vién OneCare
Connect cua quy vi

Cam nang thanh vién OneCare Connect ctia quy vi cO
thong tin quan trong vé cac chuong trinh va dich vu cta
OneCare Connect. Xin tham khao cam nang thanh vién
ctia quy vi dé tim hiéu vé nhitng gi chung toi dai tho,
cach thay d6i nhom y té cta quy vi, cach thay doi bac si
gia dinh va nhiéu chi tiét khac.

2. Lam hen buéi kham strc khée dau tién
cua quy vi

Lam hen budi kham sirc khoe dau tién trong vong 90
ngay (3 thang) sau khi tham gia OneCare Connect.
Chung t6i tin rang cham soc phong ngira 1a cach tot nhat
dé gitr strc khoe cho quy vi va gia dinh cia quy vi. Didu
d6 c6 nghia 1a kham bac si lan dau tién, ngay ca khi quy
vi khong cam thay minh bj bénh. Bac si ciia quy vi co
thé tim thay cac van dé sirc khoe sém, trude khi ching
tré nén nghiém trong.
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Quy vi c6 thai?

Can lam gi néu quy vi dang dw

dinh mang thai

Céc dich vu ké hoach héa gia dinh
dugc nhom y té cta quy vi hodc
CalOptima dai tho. Cac dich vu bao
gOm tu van, thir thai va cac phuong
phap tranh thai. Xin vui long goi van
phong Dich Vu CalOptima.

Can lam gi néu quy vi mang

thai

Quy vi can kham bac si ngay khi quy vi
nght rang quy vi dang mang thai dé bat

dau sy cham séc trude khi sinh. Hay
hoi béc si cua quy vi vé Dich Vu Ho
Tro Trude va Sau Khi Sinh (tiéng Anh
1a Perinatal Support Services). Day 1a

chuong trinh cung cap cho quy vi thém

thong tin trong ltc quy vi dang mang
thai va trong hai thang sau khi quy vi

sinh em bé.
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Cach Tot Nhat Dée X Ly
Thuoc La Gi?

Thube phai dugc str dung theo toa ma béc si da ké cho quy vi. Chi mot
minh quy vi duoc st dung thudc theo toa ctia quy vi. Néu quy vi cit giir
thudc khong sir dung, hodc thude hét han tai nha thi c¢6 nguy co nhiing
ngudi khac ¢ thé dung sai thude hodc 1y va lam dung thude. Viée ndy co
thé dan dén nhimg anh hudng strc khoe nghiém trong.

Mot s6 loai thude giam dau dugc biét dén 1a rat c6 hai hodc gay tur

vong khi ding ma khéng duoc ké toa. Nhing loai thudc nay gom thude
chira chét gay nghién (opioids) nhu hydrocodone (Vicodin, Norco) va
oxycodone (Percocet, OxyContin). Cac thudc nay nén duge bo di mot
cach an toan khoi nha quy vi cang som cang tét khi quy vi khong can
thudc d6 nita. Co Quan Kiém Soat Thyc Phadm va Duoc Phdm cua Hoa
Ky (U.S. Food & Drug Administration) khuyén nén ngay lap tire doi thube
giam dau xudng bodn cau néu khong cé nhiing chon lya duoc liét ké dudi
day:

Cach B6 Thudc Khéng Sir Dung Hoéc Thubc Da Hét
Han

m Tui bé thude (DisposeRx packets): Mot sé nha thude dia phuong
cung cap Tai bo thude. Tai co chira mot loai bot 1am hoa tan va lam
nhimg thudc chtra chat gay nghién (opioids) chuyen thanh dang sét
(gel) khi dugc tron v6i nude. Hon hop gel nay co thé duoc bo trong
thung rac cua gia dinh.

m Nhiing noi bé c6 dinh: Mot s6 nha thude ban 1¢, nha thude ciia bénh
vién hodc nha thudc ctia phong kham, va sé canh sat c¢6 thung bo thudc
c¢b dinh. Cac nha thudc dia phuong c6 nhimg thung bo thudc dé quy
vi bo thude ctia minh mét cach an toan vao bét ctr thoi gian nao trong
nam. Quy vi ¢6 thé bo cac thudc theo toa va thudc khong can toa ma
khong bi tinh phi ké ca néu nhiing loai thudc d6 duoc mua tai nhitng
noi khac. Khong cho phep bo vao thung cac chat gdy nghién, kim tiém
va ong tiém, 6ng thude hit (inhaler), va cac loai chat 1ong. Xin hiy kiém
tra voi cac nha thude dia phuong cta quy vi hodc trang mang
https://apps2.deadiversion.usdoj.gov/pubdispsearch dé tim mot noi bo
gan voi quy vi nhat

m Nhirng Ngay Thau Lai Thudc trén Toan Qudc (National Drug Take
Back Days): Chinh phu t6 chirc Ngay Thau Lai Thudc hai 1an mét nim
vao thang 4 va thang 10. C6 hon 5,000 chd duoc lap ra trén toan quéc
dé thau lai nhimg loai thudc khong sir dung cta quy vi. Quy vi co thé
tim hiéu thém vé ngdy va nhiing dia diém tai trang mang:
https://www.deadiversion.usdoj.gov/drug_disposal/takeback/index.html

Hau hét cac loai thubc co
thé dwoc bd tai cac sw kién
thau lai thuéc hodc bd trong
nhirng thung thude duoc
néi den & trén. Khi khong co
nhirng chon lya do, thudc
c6 thé duwoc bé vao thung
rac gia dinh bang cach lam
theo nhirng buwéc sau:

Lay thudc ra khéi hop
dwng ban dau.

Cho hén hop vao mét tui
dwoc doéng kin.

Vit tui da dworc dong kin
vao thung rac.

Xéa tat ca thong tin ca
nhan trén nhén dan toa
thudc ctia hop thudce réng.

Xin quy vi chac chan kiém tra thwong xuyén tat ca cac loai thudc ctia minh véi bac
si cua quy vi va bé cang s&m cang tot nhirng loai thuoc quy vi khong con can nira.
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PHOI Y TE:

TRO GIUP QUY VI NHAN
DICH VU CHAM SOC

Quy vi ¢6 biét rang diéu ph01 Vlen y té (case manager) ctia CalOptima 13 mot y ta dugc cap bang (registered
nurse), la nguoi co thé gitip sap xép dich vu cham soc v6i cac nha cung cip dlCh vu chdm soc strc khoe ctuia quy
vi? Khi quy vi can tro glup v6i nhitng quan ngai vé y té, ho 1a nhung ngudi tu van cho quy vi va gia dinh cta
quy vi. Cac y ta diéu phdi y té ¢6 kinh nghlem ctia chung t6i c6 thé glup quy vi tim hiéu vé cac tinh trang y té
man tinh, nghlem trong. Ho ciing c¢6 thé giam bt sy phirc tap cua hé thong va 1am viéc véi cac nha cung cip
dichvuy té khac cho quy Vvi.

CalOptima cung cép dich vu diéu phdi y té khong ton phi cho quy vi.
Dich vu nay c6 thé cung cap thém sw hé tror dé gitp quy vi dat dwoc cac
muc tiéu cham séc sirc khée cuia minh.

Quy vi c6 thé nhan dich vu diéu phéi y té néu:

m Badc si cua quy vi gidi thiéu quy vi

m Chung t6i lién lac v6i quy vi dé hoan tat mot ban thim do
vé stc khoe

m Quy vi goi Van Phong Dich Vu va yéu cau dich vu diéu
phdi y té

Khi quy vi duoc gidi thiéu, y ta diéu phdi y té cia quy vi s&
goi cho quy vi. Ho s€ cho quy vi biét vé nhitng sy ho trg ma
ho c6 thé cung cap cho quy vi.

Céc y ta diéu phdi y té ciia chung t6i ¢6 thé:

m Tra 10i cac cau hoi vé viée cham soc sirc khoe cta quy vi

m La nguoi hudéng dan vé viée cham soc stic khoe

m Xem xét thude cia quy vi

m Két ndi quy vi v6i nhitng dich vu stic khoe tim than hodc
dich vu khac

m Cung cip cho quy vi mot danh sach cac nguodn trg gitip vé
nha ¢, thuc phém va thém nira

Trong lan dau tién no6i chuyén qua dién
thoai, quy vi s& dugc hoi nhiéu cau hoi.
Nhiing cau tra 161 ciia quy vi sé cho ching
t6i biét phan nio quy vi c6 thé sir dung su
trg gitip. Quy vi ciing s& dugc hoi diéu gi
la quan trong voi suc khoe cua quy Vi. bay
1a cach dé chung t01 tim hiéu nhiéu hon vé
quy vi, cac nhu cau va muyc tiéu cua quy vi!
Sau cudc g01 quy vi s& du’O’c yéu cau lam
viéc voi didu phoi vién y té ciia minh dé
1ap mot ké hoach nham dat dugc nhitng
muc tiéu stc khoe cta quy vi. Y ta diéu
phéi y té ciia quy vi s& thudng xuyén noi
chuyen voi quy vi, va lam viéc véi quy vi
vé ké hoach. Néu c6 thay ddi, ké hoach cia
quy vi s€ dugc cap nhat.

Xin goi hom nay dé biét liéu cac y ta diéu
phdi y té ctia CalOptima c6 thé gitip quy vi
dat dugc cac muc ti€u cham soc suc khoe
cta quy vi!
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Bénh Tieu Pwdng: Lén Ké Hoach cho Bira An

Bang Cach Sir Dung Phwong Phap Pia Thirc An

Cho du quy vi cé bi bénh tiéu dwéng hay khong, phwong phap dia thiec dn 1a mét cach don gian dé N
kiém soat khau phan an cua quy vi. San pham tir sira
Phwong phap nay sé gilp quy vi 1én ké hoach &n bao nhiéu, bang cach tim hiéu so lvgng clia mdi nhom thye pham ma quy vi 2 2 « Sira khéng béo hoac it béo (1%)
nén an. Quy vi khéng can déem lwgng calories. Phwong phap nay cé hiéu qua tot nhat cho bira an trwa va bira an toi. ~ « Sira dau nanh khéng dwdng
» Sira chua khong dwdng, khéng béo hoac sira
chua it dwong

Hay bat dau véi Trai cay

nhirng bwdc sau: Tao, trai viét quat (blueberry), dwa, . " > o "
9 budi, dau, 1& hodc man Rau Cu Khéng Chira Chat Tinh Bot
0 St dung mét cai dia 9 inch : :
cho tat ca cac bira an cta
quy Vi.
Cho rau cu khéng chira S =
tinh bét vao phan nira dia o~ . . > ~ Rau Cl;' Khong
clia quy vi. Ngi Coc va Rau Cu Chtra Chat Chtra Chét Tinh Bot

Atisd, gia, bap cai nhé, bdng cai xanh, bap cai, ca rét,
béng cai trang, ca tim, rau xanh nhw cai xoan, dau ve,

cl sén, ndm, hanh tay, 6t, rau xa lach (rau diép, xa

lach romaine, ho&c rau dén My), bi hodc ca chua

Trén phan con lai cta dia, Tinh B@t

cho thirc &n c6 chat dam

. " x . « Gao Itrc, gao hoang, mi dng nguyén cam (whole
vao moét phan tw cua dia. : 9¢ g g nguy (

wheat), quinoa, bap rang (rang khéng dung dau) o X

Cho ngii c6c hodc rau cu va cac loai ngii cbc nguyén hat khac nhw bulgur Ngi Coc & Chat d@m

c6 chtra tinh bét vao mot (lta mi niet), bot mi nguyén cam, lta mach den Rau Cu Chtra Thit ga hoac thit ga Tay khéng da

phan tur con lai cda dia. nguyén cam, kiu mach, yén mach (dwoc can hoéc Chét Tinh Bot Thit bo hoac thit heo nac
Thém mét miéng trai cay nho (V2 dwoc cat nho), hogc banh mi nguyén hat Ca va hai san nhw ca ngtr, ca hdi nwdc ngot,
cup) hodc mét khdu phan san Pau Ha Lan, khoai lang, bi do, cu cai vang, bi do da ca hoi, ca ro phi, cua, tdm, con hau hoac tém
pham tir sira (8 oz) nhw stva, & xanh hoac bi ngd hinh chubéng : hum
bén canh. bau kho (den, lima hoac pinto), dau lang hoac dau nau DPau hi, phé mai it béo, phd mai lam tlr siva
nghién khéng béo da gan kem (cottage cheese) hoac long tréng

trirng

Dung ban tay cta quy vi dé dinh lwong khau phan an. Hay néi chuyén voi béc s ciia quy vi @& xem liéu phuong
Pia thirc 3n 9 inch cua quy vi nén phap dia thirc an nay coé hiéu qua véi quy vi hay khong.

A g b b Bé tim hiéu thém vé phwong phap dia thirc an va 1ap
gom: ’ @ “@ \@ QQ ké hoach b¥a &n cho bénh tidu duong, xin vui Iong goi
. 14 dia la rau ca. So Van Phong Chdm Séc Stre Khée ciia CalOptima tai
. . £ Iwon , i 3 . 1 1-714-246-8895.
vadia la 3 ounce chatdam. 9 | 1n&m tay= | 1ngéncai=1 | 1nam=1ounce| 1léng ban tay 1=d1alr1n:g::n (c::éal ‘ 9 ’
* Ya dia la ngl coc hoac thtrc an chira chat 1 cup ounce dd &n vat = 3 ounces 9 Nguon: Vién Tiéu Puong va cac Bénh Tiéu Hoéa va Thdn Quoc

tinh bét. — . phé Gia (National Institute of Diabetes and Digestive and Kidney
o, N_Iot l(hau pha{\ Mot kh&u phan Diseases); Van Phong Dich Vu Y Te va Nhan Sinh Hoa Ky (U.S.
Mot nam hat | thit da dwoc nau ' bo Department of Health and Human Services); cdac Vién Y Té

chin Quéc Gia (National Institutes of Health).

1 khdu phan
Tho an trai cay
hoac rau cu

1 muéng canh bo
dau phdng
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CHUP QUANG TUYEN VU
KHONG TON PHI

Kham Nghiém Truy Tim Ung Thw VU cho Phu N ttr 40 Tudi Tré Lén

u DPwdéng va Kham Mat Hang Nam

Néu quy vi bi bénh tiéu duong,
viéc kham mat bang cach lam
gian con ng‘u:(n (dilated eye
exam) moi 12 thang 1a rat quan
trong Piéu nay la vi quy vi
/ [P c6 nguy co mac bénh vong
mac do tiéu duong (dlabetlc
retinopathy), mot can bénh gy hai cho cac mach méau nho
trong mit. Bénh c6 thé dan dén vige mét thi lye va bi mu, chu
yeu o nhu’ng ngudi tir 20 dén 74 tudi. Kham mat c6 thé gitp
quy vi nhén sy cham soc kip thoi. OneCare Connect dai tho
viéc kham mat bang cach 1am gidn con nguoi mdi 12 thang
thong qua Chuong Trinh Dich Vu Nhan Khoa (Vision Service
Plan, VSP).

Con thém gi nira?

Nhleu nguoi bi bénh vong mac khong thay bat
ky dau hiéu nao, cho dén khi t6n thuong tré nén
nghlem trong hoac trudce khi bi chay méau & mit.
Xin gitr luong duodng trong mau, huyét ap va
m& trong mau (cholesterol) ¢ murc lanh manh dé
phong ngtra bénh vong mac do tleu duong. Hay
lam theo 101 khuyen ctia bac si mét dé bao vé thi
luc cta quy vi.

OneCare Connect c6 thé chi tra
cho viéc kham mat khong?

C0, OneCare Connect chi tra cho viéc kham
mat bang cach lam gian con nguoi moi 12 thang
thong qua Chuong Trinh Dich Vy Nhan Khoa
(VSP) Béc si mat s€ cho quy vi blet bao lau quy
vi nén kiém tra mat ciia minh mot lan. Xin goi
Van Phong Dich Vu OneCare Connect dé tim
hiéu thém veé cac phuc loi tir Chuong Trinh Dich
Vu Nhan Khoa cua quy vi.

Dau hiéu cia bénh véng mac do tiéu dudng c6 thé bao gdm
nhung khong g101 han:

m Mo mat va giam thi lyc tir tir theo thoi gian

m Bi dom dém hodc chim den (floaters) trong mat

m Bong hodc cac vung bi che lam thleu tAm nhin

m Gip kho khan khi nhin trong dém toi

Cac Chwong trinh Cham s6c¢ Suwrc khoe

CalOptima cung cap céac dich vu
cham séc stc khoe ma KHONG
TON PHI cho céc thanh vién
OneCare Connect cua chung toi.
Chung t6i dua cac thanh vién hdi du
diéu kién vao nhimg chuong trinh
da chon dua vao ho so stre khoe cua
ho hoac su gidi thi€u cta bac si. Cac
thanh vién hoi du diéu kién ciing c6
thé chon chuong trinh dé ghi danh.
Khi dugc ghi danh vao mot chuong
trinh, c4c thanh vién c6 thé nhan
thong tin tr CalOptima qua duong
buu dién hodc nhan mét cudc goi

tr mot trong nhitng nhan vién cla
chung t6i. Chiing t6i ¢6 mat dé gitip
quy vi cai thién strc khde ciia minh.

* Yéu cau ngung nhdn thong tin tir ching téi sé chi dp dung déi véi cdc thu tir vé Cham séc Sire khde. Quy vi sé

Néu quy vi khong con mudn 1a mot
phan ciia chuong trinh chiam soc
strc khoe va mudn ngung* nhan céc
thu tir hodc cudc goi vé tinh trang
cua quy vi, xin goi cho chung toi ¢
56 1-714-246-8895. Chung t6i c6
mat dé gitp quy vi thir Hai dén thir
Séau tir 8 gio sang dén 5 gid chiéu.
Thanh vién sir dung may TDD/TTY
c6 thé goi duong day mién phi ¢ sb
1-800-735-2929. Chiing t6i mong
dugc giup quy vi cai thién stic khoe
ctia minh!

Tén Chwong trinh

Chuong trinh Cham soc Strc khoe
Bénh suyén danh cho Ngudi 16n

Chuong trinh Cham soc Strc khoe
Bénh Suy tim Xung huyét

Chuong trinh Cham soc Strc khoe
Bénh tiéu duong

Chuong trinh Cham soc Strc khoe
Thai san Bright Steps

van nhan cac tai lieu ma CalOptima dvoc yéu cau gui qua dwong buu dién cho quy vi.

8 Connect

CalOptima va cac bac si quan tAm dén stic khoe ctia quy
vi. Nhan nhimg kiém tra stc khoe quy vi can vao dung
thoi diém la mot cach tuyét voi dé gitr gin stc khoe! Viée
ndy bao gdm chup quang tuyén v (mammogram), 1a
kiém tra c6 thé gitp tim ra bénh ung thu va sém khi co
thé dé dang diéu tri bénh hon.

Nhirng diéu can lam:

Bénh ung thur vi1 1a mot trong nhing bénh ung thu phd
bién nhét dugc tim thiy & phu nit song tai Hoa Ky.
Nhimg chon lwa quy vi thyc hién moi ngay co thé gitp
gidm nguy co mac bénh ung thu vii ctia quy vi. Tich cuc
hoat dong, duy tri murc can nang khde manh, bd thudce 14,
han ché hodc khong uéng bia rwou, va an nhiéu trai cay
va rau qua hon 1a nhiing chon lya t6t ma quy vi c6 thé
thyc hién dé c6 va giir gin stc khoe.

Kham ngwc (vu):

Piéu quan trong 13 phu nit nén biét nguc (vit) cia minh
thuong trong va cam giac nhu thé nao. Khi thyc hién
viée tu kiém tra hang thang cta minh, nhiing thay d6i doi
v6i ngue (vit) ctia quy vi ¢ thé duoc tim thdy som. Cac

tri¢u chiing ctuia bénh ung thu v — nhu 1a budu & nguc
(Vi) — nén duoc chia s¢ voi bac si cia quy vi ngay lap
tirc. D61 voi mot s phy nit, bénh ung thu vi bit dau ma
khong c6 bat ky triéu chimg nao. D6 1a Iy do vi sao viée
chup quang tuyén vi lai quan trong nhu vay.

Dbi v6i hau hét phu nit, bit dau tir tudi 40, viée thao luan
v6i bac si cia quy vi vé viée chup quang tuyén va dé
truy tim bénh ung thu vu la quan trong. Viéc chup quang
tuyén vi khong ton phi 1a mét dich vu cham soc phong
ngira dugc OneCare Connect dai tho. Xin xem Cam nang
Thanh vién OneCare Connect dé biét thém chi tiét hoic
vao trang mang www.caloptima.org/onecareconnect.

Lam viéc v&i bac si cua quy vi:

Hay chu dong trong viéc cham soc stic khoe cua quy vi
va thao luan véi bac si cta quy vi vé viée truy tim bénh
ung thu vi. Bac si cua quy vi o thé 1am viéc voi quy vi
dé tim hiéu khi nao quy vi nén chup quang tuyén v, va
bao l4u thi quy vi nén duoc kiém tra mot 1an. Hay uu tién
cho sirc khoe ciia quy vi va tim hiéu vé viéc nay sém!
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Cac So Pién Thoai Cua Van Phong Dich Vu

Tw Van Sau Gi&> Néu quy vi can tw van vé y té sau gid lam viéc, xin goi van phong bac s gia dinh
Lam Viéc cla quy vi hodc sé dién thoai & phia sau thé ctia nhém y té hodc té hop y té cla
quy Vi.

y 4 y 4 = Y 4
CapClruYTé  Xin bam sb 9-1-1 hoac di dén phong cép cru gan nhat cho truong hop dung la
cap clu y te.

OneCare Connect

TRUY TIM BENH

Vin phong Dich Vu 24 gioy mot ngay, 7 ngay mot tudn.  S6 dién thoai mién phi: 1-855-705-8823

O ——— MANG SONG
Van phong Strc Khée Hanh Vi tro giup véi cac dich vu S6 dién thoai mién phi: 1-855-877-3885 -

strc khoe tam than ngoai chan cho sw suy giam tr nhe ~ TDD/TTY: 1-800-735-2929
dén nang do tinh trang strc khde tdm than
Van phong Hwéng Qén Strc Khoe tror giup véi cac ) ) 1-714-246-8895 R = e, —
tai liéu strc khde va sdng khde dé gitp quy vi lubn khde S dién thoai mién phi: 1-855-705-8823 : : Trong 3 phl.{ n thi co 1 nguol
Duo’ng Day Tw Van voi Y Ta 24 glo’ mot ngay, 7 ngay SO dién thoai mién phi: 1-844-447-8441 . ‘ . a e
mot tuan, d& dworc tro gidp tim hiéu néu quy vi cansy  TDD/TTY: 1-844-514-3774 e , ung thw V~U tI’OI:]g ’CUQ? d:O’I cua
cham soc tai van phong bac si, cham soc khan cap - N ho. Hay goil bac si cua quy
hodc phong cap ctru. ‘ Y BUERET - - o P
Sonti.Cal e A2 Vi hgay hdm nay dée Iay.r)en
Tro gitip v& phuc loi nha khoa S6 dién thoai mién phi:  1-800-322-6384 w \ kham nghiem.
TDD/TTY: 1-800-735-2922 -

VSP (Vision Service Plan) ]

Tro gilp vé chwong trinh nhan khoa OneCare Connect  S6 dién thoai mién phi: 1-800-877-7195
TDD/TTY: 1-800-428-4833

Siver & it — - Tim hiéu thém tai
Dé giup tiép can mot hé théng rong khap gém cac co S dién thoai mién phi: 1-877-427-4788 " N\ R =
s& va trung tam tap thé duc ma khéng phai tra chi phi TDD/TTY: 1-877-710-2746 ; 9 N : ca I O ptl m a . O rg
tai www.SilverandFit.com £ . <%

Nhan Théng Tin bang Ngén Ngir hoic Hinh Cam Nang Thanh Vién OneCare Connect

Thirc Khac Cam nang thanh vién OneCare Connect méi nhét c6 trén
Céc thong tin va tai liéu c6 sin bang kho in chir 16n va trang mang cua chung t0i tai www.caloptima. org va theo
cac hinh thirc va ngdén ngitr khéc. Xin g01 cho van phong yeu cau. Dé c6 mot cdm nang giri dén cho quy vi, xin
Dich Vu va cho chung to1 blet ngon nglr quy vi muén  goi van phong Dich Vu cua OneCare Connect.

ndi va viét, va néu quy vi can thém thong tin hodc tai

liéu bang mot hinh thire khéc.

OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medzcare-Medlcazd Plan) la mot chuong trinh y té 6 hop dong véi
Medicare va Medi-Cal dé cung cdp cdc phiic loi ciia ca hai chirong trinh cho cac tham dy vién. OneCare Connect
tudn thi ludt dan quyen hién hanh ciia Lién bang va khong phdn biét doi xir diea trén chung téc, mau da, nguon goc
quoc gla do tuoi, khuyet tat, hoac gloz tinh. Xin goz Van Phong Dich Vu cua ching t6i ¢ so 1-855-705-8823, 24 gio
mét ngay, 7 ngay mot tuan. Thanh vién sir dung mdy T DD/TTY co thé goi s6 1-800-735-2929. Bay khong phai la mot
danh sach hoan chinh. T) hong tin phiic loi la mot ban t6m tdt ngan gon, khong phai la m¢t ban mo ta hoan chinh cdc

phiic loi. Dé biét thém chi tiét, xin lién lac véi chwong trinh hodc doc Cam Nang Thanh Vién OneCare Connect. m CalO pti m a Ch wong trmh Medi-Cal Xep Hang

*Hinh dnh nhitng nguoi trong tai liéu nay la nguoi mau va dwoc sir dung chi nham muc dich minh hoa. APUbIc Aoty Better. Together Hang 'Dau tai California
| ' ' NCQA’s Medicaid Health Insurance Plan Ratings 2018-2019
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et Ageney Better. Together.

P.O. Box 11063
Orange, CA 92856-8163

I CalOptima o o sten mmsens Mcins A+ m @

Trang mang cua CalOptima cé giao
dién va trang thong tin cho thanh vién
tw phuc vu méi

Ghi Danh vao Trang Thong Tin Cho Thanh Vién Cua Chung Téi Ngay Hom Nay!

Hay Tiép Can Vé&i CalOptima Trén Mang.

CalOptima vura gioi thiéu trang thong tin méi cho thanh
vién cta ching t6i. Trang thong tin cho thanh vién 1a
mot trang mang an toan dé tlep can thong tin y té clia
quy vi 24 gio mdt ngay.

Quy vi ¢6 thé vao trang thong tin mdi cho thanh vién
ctia CalOptima trén may tinh, may tinh bang hoac thiét
bi dién thoai thong minh (smart phone). Trang thong tin
cho thanh vién bang cac ngon ngir khac s& bat dau duogc
gi6i1 thiéu vao mua thu nam 2019.

Hay chu dong trong viéc cham séc stc khoe cua quy vi.
Xin ghi danh tai https://member.caloptima.org hom
nay!

Pé thuc hién nhitng thay ddi trén mang, xin vao trang
thong tin cho thanh vién tai www.caloptima.org.
PRI-040-166 V (09/19)

Cac chon lya tu phuc vu (self-service) méi gitip dé
dang va nhanh chéng hon cho quy vi khi:

Cap nhat thong tin c4 nhén cta quy vi

Yéu cau thé ID thanh vién méi

In ban sao the ID thanh vién cua quy vi

Thay d6i nhoém y té hodc béc si gia dinh (primary
care provider, PCP) ctia quy vi

bat céu hoi cho Van Phong Dich Vu CalOptima
Xem ho SO trude day va tinh trang céc toa thudc
va glay gidi thi€u cua quy vi (s€ dugc gidi thidu
vao gilta ndm 2020)

Hoan tat Ban Tham Do Panh Gia Strc Khoe hang
nam cua quy vi

H8016_19ADO19TV
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