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Nhirng Loi Kh

Gitr Cho Xuo

Bénh lodng xuong 1a mot bénh vé xwong thudng xay ra ma khong cé déu hiéu. Bénh lam xwong cua quy vi yéu
va mong di, 1am cho xwong d& giy. Giy xuong thudng xay ra & hong, xwong sudn, cot séng va cd tay.

Do bi bénh loang xuong, trong 2 nguwdi phu nir thi c6 1 ngudi va trong 4 ngudi dan ong thi co 1 nguoi tir 50
tudi tro 1€n s€ bi gdy xwong. Nhitng ngudi hon 50 tuodi cé nguy co cao hon.

Hay hoi bac si cua quy vi Vé viée kiém tra do mat do khoang chat trong xuwong (tiéng Anh viét tit [a BMD), con
duoc goi l1a DEXA scan. Kiém tra nay s€ cho biét lugng xuwong cia quy vi.

Mot sé cach dé giup giir cho xwong cta quy vi chac khoe:

= Udng Calcium. Co thé cua quy vi can calcium dé xwong dugc chic khoe. Calcium c6 thé dugc tim thiy
trong cac thirc dn giau chét calcium. Chat calcium c6 trong céc thuc pham tir sita va céc rau 14 xanh.

= Udng Vitamin D. Vitamin D gitp co thé cua quy vi hép thu calcium vao trong xuong. Quy vi cd thé 14y
vitamin D bang cach ra ngoai nang. Mudi phat moi ngay dudi anh nang mit troi ¢6 thé giup quy vi nhan
dugc mot lugng vitamin D tot. Thuc phadm c6 chira vitamin D bao gom ca co chat béo nhu ca ngir (tuna)
vaca h01 (salmon), gan bo, phd mai va long do trimg. Cac thyc pham bo sung vitamin D, nhu nudc cam va
ngii cdc ciing c6 thé gitp ich.
» Tap thé duc. T4p thé duc lam cho xwong chic khoe hon. Di bd, chay bo, leo nui, di cau thang, khiéu vi,
su dung may chay b, néng ta, va cac bai tap can bang déu la nhitng chon lya tot. Hay thao luan véi bac si
cua quy vi vé viéc tap thé duc bao nhiéu thi tot cho quy vi.
= Mot sé thudc cé thé dan dén viéc mat xwong hodc méng xwong. Nhitng thudc nay bao gém s
thay thé thyroid, cortisone (steroids) va viéc sir dung lau dai cac chat can acid nhu Prilosec. Nhitng thudc
khac bao gom thudc cho bénh dong kinh, mét s6 thude nhat dinh dé diéu tri bénh ung thu hoac tranh tur
chéi sau khi cay ghép. Hay thao luan véi bac si ctia quy vi néu quy vi ¢6 quan ngai.
= Mét sé tinh trang hodc bénh cé thé dan dén viéc mat xwong. Nhiing tinh trang nay bao gdbm
bénh than man tinh, chimg réi loan dn udng, bénh gan va thu thuat thit bao tir. Mot sb tinh trang khac nhu
thiéu noi tiét td, mot s6 dang cua bénh viém khép nhu bénh lupus ban do, hut thube va uéng bia ruou qua
nhiéu.
Xin dirng cho cho dén khi quy vi bi gdy xwong. Hay cham séc strc khde xwong clia quy vi. Hay hdi
bac si clia quy vi vé nhirng thuwe phdm quy vi cé thé &n va nhirng gi quy vi c6 thé lam dé giap gitr cho
xwong clia quy vi chac khoe.
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Kiém Tra Ngan Ngtra Ung Thw Pai Trwe Trang
Khéng Ton Phi cho Ngwei Ttr 50 Tudi Tré Lén

CalOptima va cdc bac si cia quy vi quan tam dén stre khoe cua quy vi. Thue hién nhirng kiém tra strc khoe quy
vi can vao dung thoi diém 12 mot cach tuy€t voi dé gitr gin strc khoe! Thi du nhu, kiém tra ngin ngua ung thu
dai truc trang 1a mot loai xét nghlem c6 thé gitp phat hién ung thur dai truc trang sém khi bénh van con nhe va
dé dang hon cho béc si ciia quy vi diéu tri. “Pai truc trang” duoc dung dé chi rudt két va tryc trang, cung tao
nén rudt gia (dai trang). Ung thu dai tryc trang thuong bat dau véi mot budu nho (tiéng Anh 1a polyp) phét trién
trong rudt két hodc truc trang, va budu khong nén co & do.

Céc chon lya quy vi thuc hién mdi ngay co6 thé giup quy vi giam nguy co bi ung thu dai tryc trang. Tich cuc
hoat dong, duy tri mac can ndng khoe manh, bo hut thudc, an nhiéu trai cdy va rau hon va an it thit d6 va thit
ché bién 1a mot s6 cach dé quy vi co thé khoe manh va giir gin sirc khoe.

Ung thu dai tryc trang phd blen 0 phu nir cling nhu & dan 6ng. Nguy co bi ung thu dai tryc trang tang 1én cung
v6i tudi tac. Piéu quan trong can biét 1a & mot s6 ngudi, bénh ung thu dai truc trang bat dau ma khong c6 triéu
chtng nao. O nhitng ngudi khéc, cac tridu chirg nhu phéan co sy thay doi, chay méau truc trang, dau da day va
tu nhién bi giam can co thé 1a nhitng ddu hiéu cia ung thu dai tryc trang.

O tudi 45, didu quan trong 13 can thao luan voi bac si ctia quy vi dé duoc kiém tra truy tim ung thu dai truc
trang. Kiém tra ngan ngira ung thu dai truc trang khong ton chi phi cho nguoi tir 50 tudi tré 1én 1a mot dich
vu phong ngtra dugc OneCare Connect dai tho. Xin tham khao chi tiét trong Cam Nang Thanh Vién OneCare
Connect hoac vao trang mang www.caloptima.org/OneCareConnect.

Hay chu dong trong viéc cham soc strc khoe cua quy vi, va hdy thao luén véi bac si cua quy vi vé bénh ung thu
dai truc trang C6 mot sb cac chon lya kiém tra ngan ngtra ¢6 san cho quy vi. Bac si cua quy vi ¢6 thé 1am viéc

v6i quy vi dé tim ra loai kiém tra ngan ngira nao 1a tot nhat cho quy vi va khi nao thi quy vi nén thyc hién viéc

kiém tra. Hay uu tién cho stc khoe ciia quy vi va truy tim bénh sém!
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Kham sirc khoe Tong quat

Kham strc khoe tong quat 1a mot phan quan trong dé gitr gin strc khoe. Ké ca khi quy vi cam

thdy khoe, viéc quan trong la kham strc khoe téng quét véi bac si cua quy vi mdi nam dé xem

quy vi dang nhu thé ndo. Thao luan Vi bac si cua quy vi vé nhiing xét nghiém va kiém tra =
quy vi can trong budi kham strc khoe tong quat tiép theo ctia quy vi. h

Cum 1a mét loai vi-rut cé thé gay

ra bénh tlr nhe dén nang. Nhirng
nguoi tlr 65 tudi tré 18n c6 nguy co' cao hon sé bi nhirng van
dé strc khde nghiém trong néu ho bi bénh cum. Ngay ca
nhirng ngwdi khde manh cling cé thé bi bénh cim. Bao vé
ban than clia quy vi méi ndm bang viéc chich ngtra cum.

Bénh gi¢i leo la bénh phat ban da gay dau don, thuwong

kém v&i mun nwéc. Bat ky ai da tirng bi bénh thay dau
déu co6 thé mac bénh givi leo. Ngudi 1&n tir 60 tudi trd I&n c6 nguy co bi bénh gidi
leo cao nhét, va nhirng bién chirng & tudi nay thi té hon. Xin quy vi chéc chan thao
luan v&i bac si clia quy vi vé chich ngra bénh gidi leo trong 1an kham tiép theo cla
quy vi. Quy vi nén nhan mii chich mét lan méi 5 ndm hodc theo dé nghi ctia bac si
cua quy Vi.
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Bénh viém phdi [a mot sy nhiém
trung trong phdi clia quy vi. Bénh
do vi khuan, ndm hoéc thinh thoang la
vi-rit gay ra va co thé lan truyén tlr ngwdi nay sang ngudi khac.
Bénh viém phdi cé thé gay ra bénh tir nhe dén nang, va déi khi,
c6 thé dan dén tlr vong. Hau hét moi nguoi chi cadn mot mii chich
ngra dé bao vé ho ca doi. Quy vi cé thé nhan mii chich ngra
bénh nay vao bét ky ltiic nao trong ndm, va quy vi cé thé chich
ngtra cung luc véi chich ngtra cum.

Xin goi bac si cla quy vi dé biét quy vi cé thé nhan (cac mii)
chich ngtra cim, viém phdi va gidi leo & dau. Néu bac si
ctia quy vi khéng cé nhirng thude chich ngtra nay, quy vi co
thé& héi nha thudc cha quy vi hodc goi Van phong Dich vu
CalOptima.
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Chwong Trinh CBAS Giup Thanh
Vien Toan Dié

ién Toan Dién
Cac thanh vién CalOptima hoi du diéu kién c6 thé nhan duge Chuong Trinh Dich Vu danh cho Ngudi Lon trong
Cong Bong (Community-Based Adult Services- viét tat la CBAS). Chuong trinh CBAS cung cap cac dich vu
cham séc ban ngay, cham soc strc khoe va cac dich vu xa hoi cho nhitng nguoi cao nién dau yéu va nguoi lon

khuyét tat. Nhimng dich vu quan trong nay cho phép cac thanh vién dugc song tai nha thay vi song tai vién diéu
dudng.

Chuong trinh CBAS gitip thanh vién mét cach toan dién v&i mot loat cac dich vu nham hd tro tham du vién vé
xa hoi va thé chat. Chuong trinh ndy cung cap mot méi trudng than thién va an toan cho sy giao tiép trong xa
hoi voi nhitng hoat dong duoc giam sat va nhitng bita dn dinh dudng. Pong thoi, nhimg nhan vién CBAS c¢6
nhiéu kinh nghiém cling hoat dong nhu 1a mot lién lac vién cham séc suc khoe, bao dam r::ing nhirng tham du
vién c6 thé nhan dugc nhitng diéu tri y té, thude va phuong phap tri lidu thich hop.

Cac Dich Vu tai Trung Tam CBAS

CalOptima lam viéc véi nhitng trung tdm CBAS héi du nhiing tiéu chuan quan trong cho pham chat va sy an
toan. Nhirng trung tim CBAS c¢6 hop dong vai ching t6i ¢ thé cung cip nhiing dich vu ban ngay bao gom:

* Dich Vu Cham Soc Ca Nhan » Dijch Vu Kiém Soat Thube = Ky Nang Tri Liéu

* Cac Dich Vu Xa Hoi » Dich Vu Phéi Hop Cham Séc » Cac Dich Vu Stc Khoe Tam

= Nhitng Hoat Dong Giai Tri Stre Khoe Than

= Phuc Vu Bita An = Vat Ly Tri Li¢u * Dich Vu Dua va Dén tir Trung
- Dich Vu Piéu Dudng = Phat Am Tri Li¢u Tam

Ai C6 Thé Nhan Pwoc CBAS?
Dé nhan duoc CBAS, tham du vién phai:

» Hoi du diéu kién nhan Medi-Cal va dugc chi dinh » Puoc chan doan c6 mot van dé vé thé chat, hanh
cho CalOptima vi hodc tri nhé
= Tir 18 tudi tré 1én = C6 nguy co phai vao mét vién diéu dudng néu
khong nhan dugc CBAS

Pé Bat Dau V&i CBAS

Bét c ai cling co thé hdi vé chwong trinh Dich Vu danh cho Nguwdi Lén Trong Cong Bong (CBAS)
cho céc thanh vién ctia CalOptima c6 thé hoi du diéu kién bang cach goi dién thoai cho nhan vién
Van Phong Dich Vu cla chung téi & sb 1-888-587-8088. Thanh vién sir dung may TDD/TTY c6 thé
goi dwdng day mién phi & sb 1-800-735-2929. Mot yéu cau cé thé dwoc thwe hién béi thanh vién,
mot thanh vién cua gia dinh hodc ngu®i bénh vwe, hodc bac si cta thanh vién. Néu quy vij biét mot
thanh vién CalOptima c6 thé nhan dwoc phuc lgi ttr CBAS, xin lién lac v&i ching toi dé bat dau qua
trinh danh gia tinh trang hoi du diéu kién.
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M¢&i Cua Chung To
CalOptlma c6 mot cong cu thém dinh strc khoe trén mang
moi c6 thé giip quy vi hiéu Ve cach quy vi co thé cai thién
stc khoée va pham chét cudc song cua quy vi. Sau khi quy vi
bam gui nhitng cau tra 101 cua quy vi, quy vi s€ nhan dugc
diém sb vé stc khoe ca nhan co thé 1a thap, trung | binh hoac
cao. Trong d6 ciing s& bao gdm nhitng lanh vyc can dugc

cai thién, cing nhu 1 cac ngudn hd tro dé gitp hudéng dan
quy vi thye hién nhiing chon Iya lanh manh hon.

Dé duoc thim dinh sirc khoe qua trang dién tir, xin

vui 1ong vao trang mang Strc Khoe va Séng Khoe tai
www.caloptima.org/HealthEducation. BAm vao “Thuc Hién
Bai Kiém Tra Ctia Chung Toi Dé Biét” (tiéng Anh 14 “Take
Our Quiz To Find Out™).

N~éu quy vi mudn néi chuyén véi mot chuyén vién hudng
dan strc khoe tai CalOptima, xin vui long goi cho Nhom
Cham Séc Stic Khde ¢ s6 1-714-246-8895, chung t6i c6 the:

= Giri ban in c6 chi tiét thim dinh strc khoe cho quy vi
qua duong buu dién

= Giup quy vi dién ban thim dinh qua dién thoai

= Thao luan v6i quy vi vé két qua cta quy vi

Tai CalOptima, chiing t6i tin vao tam quan trong cta viéc
cung cép cac dich vu theo cach ma cac thanh vién cua
chiing t6i c6 thé d& dang hiéu dwoc. Ban thim dinh stic khoe
¢6 san bang nhing ngdn ngit hodc hinh thirc khac nhau,

nhu 14 chir néi braille hodc chit in khd 16n. Xin vui 1ong goi
van phong Dich vu CalOptima & s6 1-714-246-8500 hoic
duong day mién phi tai 1-888-587-8088. Thanh vién sir
dung may TDD/TTY c¢6 thé goi duong day mién phi ¢ sb
1-800-735-2929. Chung t61 c6 nhan vién ndi cung ngoén ngir
v6i quy vi. Ban thdm dinh nay danh cho nhing thanh vién
ctia CalOptima tir 18 tudi tro 1én.
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Gilr Tim Cua Quy Vi Khoe

Manh Sau M6t Con Nhoi
Mau Co Tim

Nhodi mau co tim xdy ra khi lugng mau mang 6-xy dén
tim bi nghén. Thyc hién nhimg thay do6i trong cudc
song ctia quy vi va dung thude cho tim ¢o thé giup
ngan ngira, lam giam nguy co bi nhdi méau co tim hodc
hoi phuc lai sau mot con nhdi méu co tim ctia quy vi;
va ciing c6 thé 1am giam nguy co quy vi bi tr vong do
bénh tim.

Nhirng thay déi nao quy vi c6 thé
thwc hién?

= Cai thudc l4 néu quy vi hit thude. Tao ra mot ké
hoach dé cai thudc 14, nhan sy giup do tir nguoi tu
van, va hoi bac si ctia quy vi vé nhiing san pham
¢6 thé giup quy vi cai thude 14 nhu miéng dan
nicotine, keo nhai (gum), thudc vién ngam tan
trong miéng (lozenges) hodc thude xit miii.

= Tap thé duc. Tap thé duc it nhit 40 phut nhu 1a di
b, chay bo hodc boi 16i it nhat tir 3 dén 4 ngay mdi
tuan. St dung ta hodc déy co gian (resistance band) c6 thé gitip lam cho co bap ciia quy vi chac khoe hon.

= Cai thién ché d¢ in udng cia quy vi. An uong lanh manh, nhung bita an it chat béo v6i it mudi va it thém
dudng. An trai cy, rau qua va thuc phdm c6 chét xo c6 thé gitip ngin ngira bénh tim va tai bién.

* Duy tri can nang khée manh. Bi thira cén lam cho tim cua quy vi lam viéc mét nhoc hon. An khau phan
an nho lai hodc it calorie hon c6 the gitp quy vi duy tri mot can ndng khoe manh. Mot s6 101 khuyén cho
can ning khoe manh bao gdm udng nhiéu nude, ngu du gide va kiém soat sy cang thang.

Quy vi c6 thé can dung thuoc nao?

» pé ngan ngl‘rq con nhdi mau co tim khac: Nhirng thude duogc goi la betq blocker gitp tim dap cham lai,
lam giam huyét ap, va giam luong mau bom vao tim. Beta blockers bao gdm metoprolol va atenolol.

= Pélam giam huyét ap: Cao huyét ap gdy hai cac thanh mach mau. Mot s6 nguoi ¢ thé can dung nhiéu
hon mét loai thude dé gitip lam giam huyet ap cua ho. Nhitng loai thuoc nay bao gom hydrochlorothiazide,
lisinopril va amlodipine.

- Pé ngin ngira mau doéng cuc: Thudc thong thuong dé ngin ngira mau déng cuc bao gom aspirin hodc
clopidogrel.

= Statins: Statins ngén ngura sy tich tu m& hinh thanh, lan rong hodc v& ra lam ngh&n mach mau. Nhimg loai
statins bao gom atorvastatin va rosuvastatin.

Thuc hién nhitng thay d6i trong cudc song ctia quy vi va chon lya nhiing thuce pham lanh manh la chia khoa dé
giup ngan ngura con nhdi méu co tim. Hay thao luan voi bac si cua quy vi vé ché d6 in udng, ké hoach tap thé
duc va thudc ciia quy vi ma c6 thé 1a t6t nhat dé giup giit cho tim ctia quy vi khoe manh.

*Hinh anh nhitng nguwoi trong tai licu nay la nguoi mau va dwoc sw dung chi nham muc dich minh hoa.
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Hay bén Kham Véi Bac Si Cua Quy
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Vi De Gitr Gin Strc Khoe
Quy vi 1a thanh vién mai v OneCare Connect? Hay goi cho bac si cua quy vi ngay
hém nay d¢ lay hen cho budi kham dau tién cua quy vi trong vong 90 ngay (3 thang)
tir khi tré thanh mat t,ha‘lnhrviévn cua OneCare Connect. Chung t61 tin rang su cham soc
phong ngura 1a cach tot nhat dé gitr cho quy vi va gia dinh cua quy vi khoe manh. Diéu
d6 c6 nghia 1a dén kham véi bac si ciia quy vi lan dau tién, ke ca khi quy vi khong cam

thay bénh. Bac si cua quy vi c6 thé tim dugc sém nhimng van dé strc khoe trudc khi
nhitng van dé tré nén quéa nghiém trong.

Lan dau tién quy vi dén kham véi bac si méi cua quy vi khi la mot thanh vién cua

OneCare Connect, bac si s& hoi cac cau hoi vé sirc khoe va tiéu sir gia dinh cua quy vi,

va ciing c6 thé thuc hién mot budi kham bénh. Quy vi s& biét dugc quy vi can nhing

loai xét nghiém sirc khoe nao va khi nao dé tro lai cho cac kiém tra tong quat. PBay la

thoi gian thich hop dé hoi cac thic méc va néi chuyén vé céc loai thude quy vi ding.

_ Néu quy vi van chua dén kham véi bac si ciia minh, hiy goi ngay bay gio dé
lam mot cudc hen. Hay néi chuyén véi bac si cia quy vi vé viéc cham soc nao
la phu hgp cho quy vi.

Trang Mang Danh Cho Bénh
[Nhén la gi?

Mot trang mang danh cho bénh nhan la mot trang mang dién tir dugc bao mat
ma béc si cho phép bénh nhén c6 thé truy cap 24 tiéng trong ngay dé xem

} thong tin stc khoe ca nhan & bat ¢t noi ndo c6 mang dién tir internet. Bang
‘ cach co mot tén truy cap va mat khiu bao mat, quy vi c6 thé xem thong tin strc

khée nhu la:
= Cac budi kham béc si gan day = Chich ngura
» Ban tom tit chita tri/xuét vién = Ditng
= Thubc = Két qua xét nghiém

Cach dé bat dau:

Hay hoi bac si cua quy vi xem ho ¢6 str dung mét trang mang danh cho bénh
nhan hay khong. Néu béc si c6 dung, hay liy dia chi trang mang va thong tin
vé cach ding ky dé c6 thé truy cép vao trang mang. Sau khi quy vi da dang ky,
hay dang nhap vao trang mang danh cho bénh nhan cua bac si quy vi dé xem
thong tin nao béc si cua quy vi co thé cung cap vé stc khoe cia quy vi. Hay
xem néu quy vi c6 thé lién lac véi bac si ciia minh qua trang mang danh cho
bénh nhan. Pay 1a mot cach an toan dé nhan duoc nhing cau tra 1oi cho cac
thic méc cua quy vi.

Nguon: B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (U.S. Department of Health

and Human Services- HHS) Van phong Diéu Hop Vién Quoc gia Pac Trach Ky
Thuat Thong Tin Y Té (Office of the National Coordinator for Health Information
Technology- ONC), HealthIT.gov. Trich dan tir https://www.healthit.gov/providers-
professionals/fags/what-patient-portal vao ngay 26 thang 6 nam 2017
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Cac S6 bién Thoai Cua Van Phon

g Dich Vu

OneCare Connect
Van phéng Dich Vu 24 gi mét ngay, 7 ngay mot tuan.

Van phong Strc Khoe Hanh Vi tro gilp véi cac dich vu
strc khoe tam than ngoai chan cho sw suy giam tir nhe
dén nang do tinh trang strc khde tam than

Vén phong Hwéng Dan Strc Khoe tro gilp voi cac
tai liéu strc khée va song khoe dé giup quy vi ludn khoe
manh

Buong Day Tw Van véi Y Ta 24 glo’ mot ngay, 7 ngay
mot tuan, dé dwoc tro gitp tim hiéu néu quy vi can sy
cham saéc tai van phong bac si, cham s6c khan cap
hoac phong cap cutru.

Denti-Cal

Tro gitp vé phuc loi nha khoa

VSP (Vision Service Plan)
Tro gilp vé chwong trinh nhan khoa OneCare Connect

Silver & Fit

Dé giup tiép nhan madt hé théng rong rai gdbm cac co s&
va trung tam tap thé duc ma khong phai tra chi phi tai
www.SilverandFit.com

S dién thoai mién phi:

TDD/TTY:

S dién thoai mién phi:

TDD/TTY:

Sé dién thoai mién phi:

TDD/TTY:

S dién thoai mién phi:

TDD/TTY:

S dién thoai mién phi:

TDD/TTY:

S dién thoai mién phi:

TDD/TTY:

S dién thoai mién phi:
TDD/TTY:

Nhan Théng Tin bang Ngon Ngir hoac Hinh Thirc Khac
Céc thong tin va tai li€u c6 san bang khé in chir 16n va cac hinh thire va ngon ngu khac. Xin goi cho van phong
Dich Vu va cho ching t6i biét ngdén ngit quy vi mudn noi va viét, va néu quy vi can thém thong tin hodc tai liéu

bang mot hinh thirc khac.
Cam Nang Thanh Vién OneCare Connect

Cam nang thanh vién OneCare Connect méi nhat €0 trén trang mang cua chung toi tai
www.caloptima.org va theo yéu cau. Dé c6 mot cdm nang guri dén cho quy vi, xin goi

van phong Dich Vu cua OneCare Connect.

1-855-705-8823
1-800-735-2929

1-855-877-3885
1-800-735-2929

1-714-246-8895
1-855-705-8823
1-800-735-2929

1-844-447-8441
1-844-514-3774

1-800-322-6384
1-800-735-2922

1-800-877-7195
1-800-428-4833

1-877-427-4788
1-877-710-2746

OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) la mot chm)ng trinh y té ¢é hop dong
véi Medicare va Medi-Cal dé cung cdp cdc phuc loi cua ca hai chwong trinh cho cac tham dw vién. OneCare
Connect tuan thu ludt dan quyén hién hanh cua Lién bang va khéng phdn biét doi xir dwa trén chung toc,
mau da, nguon goc quoc gla dé tudi, khuyét tdt, hodc L0t tinh. Xin goz Van Phong Dich Vu cua chung toi

0 56 I- 855-705—8823 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Thanh vién s dung may TDD/TTY co thé goi ?0

1-800-735-2929. Pay khong phai la mot danh sach hoan chinh. Thong tin phuc loi la mot ban tém tat ngdn gon,
khong phai la m¢ot ban mé ta hoan chinh cac phic lgi. Dé biét thém chi tiét, xin lién lac véi chwong trinh hodc
doc Cam Nang Thanh Vién OneCare Connect.
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LAM CACH NAO BE HOP.TAC VOI

BAC SI GIADINH CUA QUY VI

Pé giup bac si gia dinh cua quy vi:

Goi cho bac si gia dinh khi quy vi bi
bénh.

Lap mét danh sach cac cau héi dé hoi
béac si gia dinh cGa quy vi trwdc khi dén
kham.

Trinh (cac) thé thanh vién CalOptima
clia quy vi tai tAt ca cac budi kham sirc
khée.

Hay phu glup va néi vé cac nhu cau va
van dé cua viéc chdm soc stre khée cla
quy Vi v&i bac si gia dinh cta quy vi.
Yéu cau bac si gia dinh ctia quy vi gidi
thich néu quy vi khéng hiéu.

Ubng thubc ctia quy vi theo chi dan cla
bac si gia dinh.

Hay bé budi hen ctia quy vi it nhat 24
tiéng trwdc gio hen néu quy vi khéng
thé dén dwoc.

Bac si gia dinh cua quy vi sé:

Cung cap céac dich vu cham séc strc
khée tdng quat, 1o khuyén y té va cac
chon lwa diéu tri.

GiUp quy vi nhan dwoc cac dich vu y té
phong ngwra, chich ngtra va nhirng dich
vu y té tong quat.

Viét toa thubc cho quy vi.

Gidi thiéu quy vi dén cac bac si chuyén
khoa.

Tw Van Sau Gi® Lam Viéc:

Néu quy vi can tw van vé y té sau gio
lam viéc, xin goi van phong bac s gia
dinh ctia quy vi hodc so dién thoai &
phia sau thé clia nhém y té ho&c té hop
y té cha quy vi.

Cip Clru Y Té:
= Xin bdm s6 9-1-1 hoéc di dén phong

cap clru gan nhat cho trvdng hop ding
la cap ctru y té.

Chao Mirng Quy Vi Gia Nhap
OneCare Connect

La thanh vién ctia OneCare Connect, dudi day 1a mot sO viée
quy vi nén lam:

1. Chon Mot Bac Si Gia Dinh (tiéng Anh l1a Primary
Care Provider, viét tat 1a PCP)

Béc si gia dinh 1a mot bac si y té cung cap su chdm soc y té
dinh ky cho quy vi. Cac béc si gia dinh cua OneCare Connect
co hop dong voi nhiéu nhoém y te. Khi quy vi chon bac si gia
dinh ctia minh, quy vi cung can chon mot nhom vy té cia bac
si gia dinh do. Diéu nay co nghla la bac si gia dinh cta quy
vi s€ gi6i thi¢u quy vi dén cac bac si chuyén mén va dich vu
ciing thudc nhom y té ctia bac si do.

Neu c6 mot bac si chuyén moén hodc bénh vién ma quy vi
mubn dén kham, dleu quan trong quy vi can lam 13 tim hiéu
xem ho ¢6 hop ddng voi nhom y t€ cua bac si gia dinh cua
quy vi hay khong Quy vi ¢6 thé xem Danh Sach Nha Cung
Cap Dich Vu va Nha Thudc ciia OneCare Connect. Hoac goi
cho Van phong Dich Vu cua OneCare Connect dé xem bac si
g1a dinh quy vi muén c6 ndp don gidi thiéu dén bac si chuyén
mon do hodc str dung bénh vién do hay khong.

2. Chon Mot Nhom Y Té

Céc nhom y t& c6 hop dong voi OneCare Connect dé cung cip
cac dich vu dugc dai tho cho cac thanh vién cia chung t61. Cac
béc si gia dinh cta CalOptlma ¢6 hop dong véi cac nhom y té.
Xin dung quén rang khi quy vi chon bac si gia dinh ctia minh,
quy vi ciing can chon mot nhém y té ¢6 hop dong.

3. Poc Va Giir CAm Nang Thanh Vién OneCare
Connect Cua Quy Vi

Cam Nang Thanh Vién OneCare Connect ctia quy vi ¢6 nhimg
thong tin quan trong vé cac chuong trinh va dich vu cua
OneCare Connect. Xin tham khao cdm nang cua quy vi dé tim
hleu nhung phuc lo1 nao dugce dai tho, cach thay d6i nhom y
té cta quy vi, cach thay d6i béac si gla dlnh clia quy vi, va cac
thong tin khac vé cac dich vu cham soc stic khoe cia quy vi.

4. Lay Hen Cho Buébi Kham Sirc Khée DPau Tién cua
Quy Vi

Quy vi nén lay hen cho budi kham stic khoe dau tién trong
vong 90 ngay (3 thang) sau khi trd thanh thanh vién cta
OneCare Connect. Xin goi cho béc si gia dinh cta quy vi hom
nay dé 1ay hen kham sirc khoe dau tién!
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[@, CalOptima

Al Roeney Better. Together.

P.O. Box 11063
Orange, CA 92856-8163

Chwong trinh Cham Séc Stre Khée cho bénh
Suyeén, Tieu Pwong va Suy Tim Sung Huyet

CalOptima cung cép cac dich vu thém ma KHONG TON CHI PHI cho c4c thanh vién OneCare

Connet ctia chiing t6i bi bénh suyén, tiéu dudng va suy tim sung huyét. Quy vi khong can phai ghi
danh. CalOptima sé& dwra cac thanh vién hoi du diéu kién vao chuong trinh bang viée sir dung hd so sitic
khoe hodc nhan sy gidi thidu cta bac si. Quy vi ¢ thé nhan thong tin tir CalOptima qua dudng buu
dién hodc nhan mét cude goi tir mot trong nhimg nhén vién cua ching to1. Chung t61 1a mot nhom lam ;
viée voi quy vi dé timg budc hudng dén ste khoe tt hon.

Kiém tra dé xem néu quy vi c¢6 du diéu kién:

Tén Chwong trinh Thanh vién Hoéi da diéu kién

Chuong trinh Cham séc Strc khoe Bénh  Tir 19 tudi tré 1én bi bénh suyén
suyén danh cho Ngudi lén

Chuong trinh Cham séc Strc khoe Bénh  Tir 18 tudi tré 1én bi bénh tiéu dudng loai 2 +
ticu duong

baéi luc quy vi co thé nhan thu tir chung t6i vé cac dich vu cham soc strc khoe danh cho quy vi. Neu quy vi khong
con muon la mot phan ctia chuong trinh strc khoe va mudn ngung nhén thu tir hodc céc cude goi vé tinh trang ctia
quy vi, quy vi c6 thé goi Chuong trinh Chidm séc Strc khoe ctia CalOptima & s6 1-714-246-8895. Thanh vién st
dung may TDD/TTY c6 thé goi duong day mién phi & sb 1-800-735-2929. Chung t6i mong dugc gitip quy vi cai
thién stirc khoe ciia minh!
H8016_19AD015TV
PRI-040-166 V (03/19)
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