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 ؟OneCare Connect ةخط يھام  
 OneCare Connect Cal MediConnect طةخ فلأتت ○

(Medicare-Medicaid Plan)
 ةیاعر دميقوم لجلأا ةلیوطلا تادمخلل ةیاعر دميقوم

 تلیادصیوتفیاشستموءطباأنم
 نیرخآ

 عفانمل رةدالإا ىولتت يتال ، Medicare-Medicaid ططخ ىدحإ يھو ○

○ 
Medicare وMedi-Cal ةرادم ةیاعر قایس في كب ةصاخلا ةیودلأاو 

 ةیحصلا نیتیاعرلا نم لك عفانلم ةیطتغ OneCare Connect متقد
 Medi-Calو Medicare للاخنم ماھلیعلصحتنلتیلاةلانیدصیلاو
 Medicare ایھمطتغ لا تيلاو
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:Medicare and Medi-Calالمستفیدون من ○

 المؤھلون للحصول على الأقسامAوBوD منMedicare

سكان مقاطعة أورانج

 عامًا على الأقل21البالغون من العمر

مَن لیس لدیھم أي تأمین صحي آخر

 المتمتعون بتغطیة شاملة منMedi-Cal)دون مشاركة في الدفع(*

یتحملون مشاركة في الدفع OneCare Connectالمستفیدون المؤھلون للانضمام إلى خطة *
ویقیمون في مرفق رعایة طویلة Medi-Calمن خلال ) Share of Cost, SOC(شھری ا 
أو المشاركون في برنامج خدمات الكبار المتعدد ) Long Term Care, LTC(الأجل 

أو المتلقون ) Multipurpose Senior Services Program, MSSP(الأغراض 
).Home Supportive Services, IHSS(لخدمات المساعدة المنزلیة 

؟OneCare Connectمَن مؤھَّل للمشاركة في 
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:خدمة العملاء○
تساعدك في الوصول إلى منافعك وفھمھا
تساعدك في الحصول على أدویتك
تخبرك بالمصادر المجتمعیة

):Personal Care Coordinator, PCC(منسق رعایتك الشخصیة ○
 یصمم خطة رعایة فردیة)Individual Care Plan, ICP (معك
یساعدك في التقییم الصحي الخاص بك
یقوم بتنسیق رعایتك

:مزود الرعایة الصحیة الأولیة والشبكة الصحیة○
یقدم الرعایة الروتینیة والتخصصیة أو یرتب لھا
لفردیةتقدیم إدارة الحالة ا 
ل تقدیمھا یطلب الرعایة أو الخدمات التخصصیة ویخوِّ

OneCare Connectخدمات 
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ھل أضعت بطاقتك؟
OneCare Connectاتصل بـ 

TTY(8823-705-855-1:للاتصال عبر الھاتف مجاناً على الرقم 711(
على مدار الساعة، طوال أیام الأسبوع

OneCare Connectبطاقة تعریف 
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ى ، فلن تكون مؤھلاً بعد ذلك للحصول علMedi-Calإذا فقدت أھلیة برنامج ○
OneCare Connect.

LTCمشاركة في الدفع لك وأنت لست ضمن Medi-Calإذا حدد برنامج ○
، فلن تكون مؤھلاً بعدھا للحصول علىIHSSأو MSSPأو 

OneCare Connect
رسالة تخبرك OneCare Connectإذا حدث ذلك، فسوف ترسل لك ○

بتاریخ انتھاء تسجیلك وأھلیتك

Medi-Calإذا فقدت أھلیتك لبرنامج 
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یوفر الرعایة في أثناء المرض والفحوصات ○
دولار عن 0الروتینیة والرعایة الوقائیة مقابل 

المشاركة في الدفع
ة یطلب تصریحًا للحصول على المعدات الطبی○

المعمرة
)Durable Medical Equipment, DME  (

.مثل الكراسي المتحركة والمشایات وما إلى ذلك

مزود الرعایة الصحیة الأولیة الخاص بك

ات مثل یطلب تصریحًا للحصول على مستلزم○
عنایة الحفاضات وأنابیب القسطرة وكریمات ال

.بالجلد، وما إلى ذلك
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یجب علیك جدولة زیارتك الأولى مع ○
ك مزود الرعایة الصحیة الأولیة الخاص ب

یومًا من التسجیل90في غضون 
یقوم مزود الرعایة الأولیة بالإحالات ○

:  ویوفر التصاریح لما یلي
الرعایة التخصصیة
الخدمات الخاصة
الأدویة

)یتبع(مزود رعایتك الأولیة 

و لتغییر مزود الرعایة الصحیة الأولیة أOneCare Connectاتصل بـ ○
شبكتك الصحیة

ریاًیمكنك تغییر مزود الرعایة الصحیة الأولیة أو الشبكة الصحیة شھ○



11

الإلكتروني في الوصول إلى ما تحتاج إلیھ CalOptimaیساعد موقع ○
بسھولة عبر أي جھاز

لقیام بما وھو یشمل كذلك بوابة إلكترونیة آمنة للأعضاء، بحیث یتسنى لك ا○
:یلي
تحدیث معلوماتك الشخصیة
 طلب بطاقة مُعرّف)ID (جدیدة
 طباعة نسخة من بطاقة المُعرّف)ID(
تغییر شبكتك الصحیة أو مزود الرعایة الصحیة الأولیة الخاص بك

الوصول عبر الإنترنت من خلال الموقع 
www.caloptima.org

http://www.caloptima.org
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اتصل بخط ھاتف استشارات التمریض في أي وقت تحتاج إلیھ○
1-844-447-8441)TTY 1-844-514-3774(
إذا كنت بحاجة إلى مشورة صحیة، فاتصل بالطبیب أولاً أو الشبكة الصحیة
ض على إذا لم تتمكن من الوصول إلى طبیبك، یمكنك الاتصال بخط ھاتف استشارات التمری

مدار الساعة طوال أیام الأسبوع
 لى إذا كنت تعتقد أنك بحاجة إلى رعایة طبیة أو نفسیة طارئة، أو توجھ إ911اتصل بالرقم

أقرب مستشفى
.اج إلیھاتستطیع الممرضة أیضًا أن تساعدك في تحدید نوع الرعایة التي تحت○

ر العاجلة تقدیم حقائق لك عن الرعایة غی. اكتشاف الأعراض التي تطرأ علیك وما یمكنك فعلھ
.إحالتك لزیارة طبیبك، أو التوجھ إلى رعایة عاجلة أو إلى المستشفى. والعاجلة

.لغة دون تكلفة200خدمات الترجمة الفوریة بأكثر من ○

خط ھاتف استشارات التمریض
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ة أو التصریح المسبق مطلوب للحصول على خدمات معینة من الشبكة الصحی○
OneCare Connect

یومًا تقویمیا14ًسیتم تلقي الردود على الإحالات الروتینیة في غضون ○

ساعة72سیتم تلقي الردود على الإحالات العاجلة في غضون ○

التصریح المسبق 
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الأدویة

تصل استخدم دلیل المزودین أو ابحث عبر الإنترنت أو ا○
الصیدلیات المشاركةبخدمة العملاء للعثور على 

في OneCare Connectقم بإبراز بطاقة تعریف ○
الصیدلیة

ریة، الأدویة غیر ذات الاسم التجاري، والأدویة التي تحمل علامة تجا: الدفع المشترك○
: وإعادة التعبئة

$0 ثم المشاركة في الدفع على النحو التالي4,430$إلى أن تصل تكلفة الدواء إلى ،:
o 0$= عام
o 9.85$أو 4.00$أو 0$= أدویة العلامات التجاریة

 للفترة المتبقیة من العام 0$، ستدفع 7,050$عندما یصل إجمالي النفقات من الأموال الخاصة إلى
التقویمي

 مي إلیھالذي تنت" المشاركة في الدفع عند تدني الدخل"تعتمد مبالغ المشاركة في الدفع على مستوى
 یومًا90مشاركة واحدة فقط في الدفع لصرفیات أدویة الأمراض المزمنة حتى
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التصریح المسبق، العلاج المرحلي، الحدود القصوى للكمیات○
یومًا 90في بعض الحالات یمكنك الحصول على صرفیة مؤقتة خلال أول ○

OneCare Connectمن عضویتك في 
:الأدویة المستثناة○

الأدویة التي لا تحتاج إلى وصفة طبیة وبعض الأدویة من دون وصفات
)Over-The-Counter, OTC(
الأدویة التي تسُتخدم لتعزیز الخصوبة
الأدویة التي تسُتخدم لأغراض تجمیلیة أو لتعزیز نمو الشعر
الأدویة التي تسُتخدم لعلاج الضعف الجنسي أو ضعف الانتصاب

)تابع(الأدویة
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الوصفة الطبیة المطلوبة من طبیبك○
یجب صرفھا من إحدى الصیدلیات أو مزود طبي متعاقد مع○

OneCare Connect
للتنسیق مع الطبیب OneCare Connectاتصل بخدمة العملاء في ○

والصیدلي أو المزود الطبي للحصول على مستلزماتك

المستلزمات الطبیة
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)TTY 711(3885-877-855-1الصحة السلوكیة على الرقم•
$0لداخلیة كمشاركة في الدفع مقابل خدمات الرعایة الصحیة العقلیة لمرضى العیادات ا

Medicareالتي یغطیھا 
$0لخارجیة كمشاركة في الدفع مقابل خدمات الرعایة الصحیة العقلیة لمرضى العیادات ا

Medicareالتي یغطیھا 

خدمات الصحة السلوكیة
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:إذا كنت تعاني مرضًا أو إصابة تھدد الحیاة أو تشكل إعاقة○
 غرفة طوارئ أو مستشفىأقربأو توجھ إلى 911اتصل بـ
 بطاقة تأكد من إبرازOneCare Connectالخاصة بك

بك غیر یمكنك استخدام الرعایة العاجلة للطوارئ التي لا تھدد الحیاة إذا كان طبی○
متاح
استخدم رعایة عاجلة من خلال شبكتك الصحیة
ساعة في الیوم 24یمكنك الاتصال بخط ھاتف استشارات التمریض على مدار ○

أیام في الأسبوع7و
أو 8441-447-844-1:اتصل بالرقم)TTY 1-844-514-3774(
خدمات الترجمة الفوریة دون تكلفة
إذا كنت بحاجة إلى مشورة صحیة، فاتصل بالطبیب أولاً أو الشبكة الصحیة

خدمات الرعایة العاجلة والطارئة
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إذا كنت خارج مقاطعة أورانج وكنت بحاجة إلى دواء، فقم باستخدام إحدى○
.سلاسل الصیدلیات لصرف وصفاتك الطبیة

إذا كنت بحاجة إلى رعایة طارئة وعاجلة ونقل لحالة طوارئ إلى خارج ○
ستقوم بتعویضك OneCare Connectالولایات المتحدة الأمریكیة، فإن 

في السنة100,000$بمبلغ یصل إلى 

)تابع(خدمات الرعایة العاجلة والطارئة 
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لذي تتوفر خدمات سیارة الإسعاف والفان ا○
ارات یتسع لكرسي متحرك للذھاب إلى الزی

الطبیة
ائل تتوفر عند استحالة النقل بواسطة وس○

سدیةالنقل العام أو الخاص بسبب الحالة الج
ى للحصول على ھذا النوع من النقل، یرج○

الاتصال بخدمة عملاء
OneCare Connect قبل زیارتك

المحددة بخمسة أیام على الأقل

النقل الطبي للحالات غیر الطارئة
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oنقل غیر محدود إلى مواقع معتمدة لدى الخطة لما یلي:
الخدمات المشمولة بالتغطیة التي تعُد ضروریة طبیًا
إحضار الأدویة التي تصُرف بوصفة طبیة
یًاإحضار المستلزمات الطبیة وغیرھا من المعدات الطبیة التي تعُد ضروریة طب
اعتبارھا التوصیلات من الصالة الریاضیة وإلیھا لأن عضویة النادي الصحي تقُدَّم ب

میزة تكمیلیة

TTY(0590-306-855-1:رقم الھاتف المجاني○ 711 (
 مساءً، من الاثنین إلى الجمعة8صباحًا إلى 8اتصل لتحدید موعد من.
قم بتحدید موعد نقلك بالاتصال قبل یومي عمل من زیارتك على الأقل

منفعة النقل
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0$بلغ تقُدَّم منافع برنامج التمارین الریاضیة والشیخوخة الصحیة مقابل م○
ة اختر من بین مراكز اللیاقة الصحیة المتعاقدة أو برنامج اللیاقة المنزلی○

)Home Fitness(
 مركز لیاقة، من بینھا14,000شبكة على المستوى الوطني تضم أكثر من

24 Hour FitnessوL.A. FitnessوCurvesوGold’s Gym
 خیارًا مشتملاً على مجموعة أدوات30یتضمن برنامج اللیاقة المنزلیة نحو أكثر من

Fitbit Connected
یمكنك الحصول على ما یصل إلى مجموعة منزلیة لكل عام من التمتعّ بالمنافع
:  طرق التسجیل○

 تفضل بزیارةwww.silverandfit.com
  اتصل معSilver&Fit4788-427-877-1على)TTY 711 ( من الاثنین إلى الجمعة

.مساءً 6صباحًا حتى 5من 
تحدث إلى طبیبك قبل أن تبدأ روتین تمارینك الریاضیة أو تغیره○

الصحة واللیاقة البدنیة

http://www.silverandfit.com
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0$تبلغ التكلفة التي تتحملھا ○
، لشراء المنتجات 70$) أشھر3كل (یبلغ بدل المنافع لكل ربع سنة ○

والمستلزمات
ویة التي من المفترض أن تكون قد تلقیت عبر البرید كتالوج الطلبات للأد○

مع معلومات حول العناصر التي یمكنك ) OTC(تصُرف دون وصفة طبیة 
شراؤھا وكیفیة الطلب

ل أدویة یمكنك استخدام ھذه المنفعة لطلب أغراض لا تتطلب وصفة طبیة، مث○
وج نزلات البرد والسعال والضمادات وغیرھا من المنتجات الواردة في كتال

OTCللطلب عبر البرید

(OTC)بدل الأدویة المتاحة دون وصفة طبیة
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.سیتم شحن الأغراض إلى منزلك مباشرة○
ل من الیوم الأو(تسري المنفعة اعتبارًا من أول یوم من كل ربع سنوي جدید ○

) ینایر وأبریل ویولیو وأكتوبر
.لا یتم ترحیل أي أرصدة متبقیة○
)TTY 711(5410-299-855-1لتقدیم طلب شرائك، اتصل مجاناً بالرقم○

)یتبع((OTC)بدل الأدویة المتاحة دون وصفة طبیة
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الخدمات البصریة المقدمة عبر خطة خدمات الرؤیة○
)Vision Service Plan, VSP(
لى استخدم نسختك من دلیل المزودین أو ابحث عبر الإنترنت للعثور ع○

مشاركینVSPفاحصي نظر 
) TTY 711(7195-877-800-1المجاني بالرقمVSPأو اتصل بھاتف ○

.على مدار الساعة وطوال أیام الأسبوع
OneCare Connectعرف نفسك على أنك عضو في ○
فحص واحد روتیني للعین كل سنة○
الإطارات (للعدسات اللاصقة أو للنظارات الطبیة 300$ما یصل إلى ○

.كل عامین) والعدسات

المنافع البصریة التكمیلیة
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Medi-Cal Dentalللحصول على خدمات الأسنان، اتصل بـ ○
Medi-Cal Dental: 1-800-322-6384 

(TTY 1-800-735-2922)
.مساءً 5صباحًا إلى 8من الاثنین إلى الجمعة من الساعة 

https://dental.dhcs.ca.gov/find-a-dentist/home

خدمات علاج الأسنان من خلال برنامج
Medi-Cal Dental

https://dental.dhcs.ca.gov/find-a-dentist/home
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تتوفر لك خدمات الترجمة التحریریة والفوریة مجاناً○
رسیة والكوریة تتوفر وثائق الخطة مترجمة باللغات الإسبانیة والفیتنامیة والفا○

والصینیة والعربیة دون تكلفة علیك
غات، بما تتوفر خدمات الترجمة الفوریة عبر الھاتف أو وجھًا لوجھ بجمیع الل○

.في ذلك لغة الإشارة الأمریكیة
ك الصحیة اتصل بشبكت،لتحدید موعد للحصول على خدمات الترجمة الفوریة وجھًا لوجھ

بأسبوع واحد على الأقل قبل موعد زیارتك OneCare Connectأو خدمة عملاء 
المحدد

خدمة الترجمة التحریریة والفوریة
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ة لیسوا مسؤولین عن دفع أي مبالغ مستحقOneCare Connectأعضاء○
مقابل الخدمات المشمولة بالتغطیة

:للمساعدةOneCare Connectإذا تلقیت فاتورة، فاتصل بـ ○
أو عبر 8823-705-855-1:ھاتفی ا على الرقم)TTY 711( ،

على مدار الساعة وطوال أیام الأسبوع

تلقیت فاتورة إذا 
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التقدم بشكوى

اتصل بنا
1-855-705-8823)TTY 711(

على مدار الساعة وطوال أیام الأسبوع
:اتصل

CalOptima Grievance and Appeals 
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

:راسل خطی ا إلى

www.caloptima.org/onecareconnect :يالموقع الإلكترون

http://www.caloptima.org/onecareconnect
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:قم بالإخطار بذلك فورًا إلى
:وكالة الخدمات الاجتماعیة في مقاطعة أورانج1.

1-800-281-9799)TTY من الاثنین إلى ) 711
الجمعة، من الساعة 

.  مساءً 5صباحًا إلى 8

1213-772-800-1:إدارة الضمان الاجتماعي2.
(TTY 1-800-325-0778)

.  مساءً 7صباحًا إلى 8من الاثنین إلى الجمعة، من الساعة 
.3OneCare Connect: 1-855-705-8823

(TTY 711)
طوال أیام الأسبوع على مدار الساعة

تغییر معلومات الاتصال الخاصة بك
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ضاء خطة یعُد برنامج أمین المظالم برنامجًا لحمایة المستھلك برعایة الولایة لأع○
Cal MediConnect

الفعل وھو یقدم خدمات بالإضافة إلى عملیات الاستئنافات والتظلمات المتاحة ب○
OneCare Connectمن خلال خطتك 

:إن برنامج أمین المظالم مصمم لكي○
یقدم المساعدة على تقدیم الاستئنافات والشكاوى
 یساعد على البحث وحل المشكلات في خططCal MediConnect
یقدم مصادر وبرامج حسب الحاجة
3077-501-855-1:رقم الھاتف(TTY 1-855-847-7914)
مساءً، من الاثنین إلى الجمعة5صباحًا إلى 9: ساعات العمل

Cal MediConnectبرنامج أمین المظالم في 
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مجھول○
لا یتعیَّن علیك الإفصاح عن اسمك للإبلاغ عن نشاط احتیالي○
TTY(4417-837-877-1:اتصل على الرقم المجاني○ ، على مدار )711

الساعة وطوال أیام الأسبوع 

للاحتیالCalOptimaالخط الساخن لبرنامج 
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ألدیك أسئلة؟
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خطة (OneCare Connect Cal MediConnectإن خطة ○
Medicare-Medicaid ( ھي خطة صحیة متعاقدة مع كل من

MedicareوMedi-Calثل تمت. لتقدیم مزایا كلا البرنامجین للمسجلین
OneCare Connectا ولا لقوانین الحقوق المدنیة الفیدرالیة المعمول بھ

تمیز على أساس العرق أو اللون أو الأصل الوطني أو العمر أو الإعاقة أو 
.  الجنس

فاً معلومات المنافع ھي ملخص مختصر، ولیست وص. ھذه لیست قائمة كاملة○
مزید من ل. قد تنطبق القیود والمشاركة في الدفع والمحددات. كاملاً للمنافع

أو اقرأ كتیب OneCare Connectالمعلومات، اتصل بخدمة عملاء 
أو قد تتغیر المنافع أو المشاركة في الدفع. OneCare Connectأعضاء 

.ینایر من كل سنة1كلتاھما بتاریخ 

إخلاء المسؤولیة
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إن خدمات إذا كنت تتحدث بلغة غیر الإنجلیزیة، ف: ملحوظة:اللغة الإنجلیزیة○
8823-705-855-1اتصل على الرقم. المساعدة اللغویة تتوفر لك بالمجان

)TTY 711.(
○ Spanish: ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su 

disposición servicios gratuitos de asistencia 
lingüística. Llame al 1-855-705-8823 (TTY 711).

○ Vietnamese: CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các
dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn. Gọi
số 1-855-705-8823 (TTY 711).

○ Chinese: 注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲
得語言援助服務。請致電 1-855-705-8823 (TTY 711).

)تابع(إخلاء المسؤولیة 



36

○ Korean: 주의:  한국어를사용하시는경우, 언어지원
서비스를무료로이용하실수있습니다. 
1-855-705-8823 (TTY 711)번으로전화해주십시오.

:اللغة الفارسیة○
ورت رایگان اگر بھ زبان فارسی گفتگو می کنید، تسھیلات زبانی بص: توجھ

 8823‐705‐855‐1هباشمار.برای شما فراھم می باشد
(TTY 711)ریدتماس گی  .ب 

:اللغة العربیة○
وفر لك إذا كنت تتحدث اللغة العربیة، فإن خدمات المساعدة اللغویة تت: ملحوظة
 8823-705-855-1اتصل علي الرقم. بالمجان

.(TTY 711)

)تابع(إخلاء المسؤولیة 
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