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Chi Dinh Ngw¢i Dai Dién

Tén Nguoi Yéu Cau S& Medicare (khi nguoi yéu cau la nguoi thy hwdng)
hodc S6 Nhan Dién Nha Cung Cép Dich Vu Quéc Gia
(khi nguoi yéu cau la nha cung cap dich vu hay thiét bi)

Phan 1: Chi Dinh Nguwai Dai Dién

Nguw&i mudn chi dinh nguéi dai dién (thi du, nguei thu hwérng Medicare, nha cung cap dich vu hay thiét bi) hoan tat
phan nay:

Toi chi dinh, , |a nguoi dai dién cho t6i trong nhirng sy viéc co lién quan dén yéu
cau cua téi hay quyén da dugc xac nhan trong Tiéu Bé XVII ctia Dao Luat An Sinh Xa Hoi (Pao Luat) va nhitng quy dinh ¢
lién quan trong Tiéu Dé XI ctia Dao Luat. Téi Gy quyén cho ca nhan nay duoc duoc toan quyén thay thé cho toi dé thuc

hién moi yéu cau; trinh bay hay dua ra ching ci; 1y cac thong tin khiéu nai; va nhan bat ky théng bao nao ¢4 lién quan

dén yéu cau, khiéu nai, than phién hay dé nghi cda toi. Toi hiéu rang cac thong tin y t& ca nhan c6 lién quan dén yéu cau

clia t0i co thé duorc tiét 16 cho nguoi dai dién dwoc chi dinh dudi day.

Chir Ky cdia Nguwoi Muén Chi Binh Nguoi Dai Dién Ngay
Dija Chi Sé Dién Thoai (v&i Méa Ving)
Thanh Phé Tiéu Bang Ma Sé Ving

Dia Chi Email (néu cd)

Phan 2: Chap Nhan Viéc ChiDinh

Nguwe&i dai dién hoan tat phan nay:

Toi, , Xin chap nhan viéc chi dinh & trén. T6i xac nhan rang toi chuwa bao gier bi mat quyén, bi
dinh chi, hodc bi cdm hanh nghé trwérc B6 Dich vu Y té€ va Nhan sinh (Department of Health and Human Services, HHS);
rang toi, 1a mét nhan vién da hoac dang lam viéc tai Hoa Ky, khong bi mat quyén lam dai dién cho nguei khac; va ti nhan
biét rang bat ky khoan chi phi nao ciing c6 thé can dugc Bo Trwdng duyét xét va chap thuan.

Toi la mot
(Tinh trang nghé nghiép hay méi quan hé véi nguoi yéu cau, thi du, luat sw, than nhan, v.v...)
Chir Ky cta Nguoi Dai Dién Ngay
Dia Chi Sé Dién Thoai (v&i Ma Ving)
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Thanh Phé Tiéu Bang Ma Sé Vung

Dia Chi Email (néu c6)

Phan 3: Mién Lé Phi Khi Lam Nguwoi Dai Dién

Hwéng Dan: Nguwei dai dién phai dién vao phan nay néu dwoc yéu cau, hodc néu chon, khéng thu Ié phi khi lam
nguei dai dién. (Xin lwu y rang cac nha cung cap dich vu hay thiét bj dang dai dién cho mét ngudi thu hwéng va da
cung cap cac thiét bi hogc dich vu cd thé khdng dugc phép tinh phi khi lam dai dién va phai hoan tat phan nay.)

Toi xin tir bo quyén duoc tinh va thu phi khi dai dién cho trwéc Bo Trwang Bo Dich Vu Y
T& va Nhan Sinh.
Chir Ky Ngay

Phan 4: Mién Thanh Toan cho céc Thiét Bi hoic Dich Vu dang dwoc Khiéu Nai

Hwéng Dan: Cac nha cung cap dich vu hay thiét bi dang dai dién cho mét nguei thu hwérng ma ho da cung cap
cac thiét bi hodc dich vu phai hoan tat phan nay néu don khiéu nai cé lién quan dén van dé vé trach nhiém phap ly
theo muc 1879(a)(2) ctia Pao Luat. (Muc 1879(a)(2) thwong trinh bay vé viéc liéu mét nha cung cap dich vu/thiét bi hodc
nguoi thu hwéng da khong biét, hodc da khong thé du doan mét cach hop Iy, rang cac thiét bi hodc dich vu dang duoc
khi€u nai s& khong dwoc Medicare chi trad.) Toi tir bo quyén thu phi tir nguai thu hwdng cho cac thiét bi hodc dich vu dang
c6 tranh cai trong don khi€u nai néu dang cé tranh cai vé viéc xac dinh trach nhiém phap ly theo muc §1879(a)(2) ctia Dao
Luat.

Chir Ky Ngay

Viéc Thu Phi D& Dai Dién Cho Nguéi Thu Hwéng trwéc Bé Trwdng Bd Dich Vu Y Té va Nhan Sinh

Mét luat su, hay ngu i dai dién nao khac cho nguoi thy hwéng, khi mudn thu phi cho nhitng dich vy da dugc cung cap
c6 lién quan dén mét khiéu nai trwdc Bd Trudng Bo Dich Vu Y Té€ va Nhan Sinh (thi du, mét buéi diéu tran véi Tham
Phan Luat Hanh Chanh (Administrative Law Judge, ALJ), hodc busi xem xét ctia béi tham doan cta Van phong Diéu tran
va Khiéu Nai ctia Medicare (Office of Medicare Hearings and Appeals, OMHA), buéi xem xét cia Héi Béng Phlic Tham
cua Medicare, hay mét vu t6 tung trweée Van phong Diéu tran va Khiéu Nai cta Medicare (OMHA) hogc Hoi Béng Phic
Tham Medicare theo yéu cau diéu tra thém cdia téa an quan lién bang) déu can phai dwoc sy chép thuan dé thu phi theo
dieu 42 CFR 405.910(f).

M3u don "Kién Nghi D& Thu Phi Khi Lam Dai Dién" bao gém cac thong tin can thiét cho mét ban kién nghi dé thu phi.
Ngudi dai dién can dién vao mau don nay va nép don yéu cau cho budi diéu tran vai Tham Phan Luat Hanh Chanh,
budi xem xét ctia boi tham doan cdia Van phong Diéu tran va Khiéu Nai cua Medicare (OMHA), hogc yéu cau buéi xem
xét cua Hoi Déng Phic Tham Medicare. Khong can sy chap thuan dé thu phi lam nguoi dai dién néu: (1) ngudi khiéu
nai dang dwoc dai dién la nha cung cép dich vu hodgc thiét bi; (2) I& phi cho cac dich vu dugc cung cap trong pham vi
trach nhiém chinh thire nhu nguei gidm ho hgp phap, hoi dong, hay nguoi dai dién tuong tw duoc toa an chi dinh va
tda an da chap thuan 1& phi dang dugc nhac dén; (3) Ié phi khi lam dai dién cho mét nguei thu hwéng trong mét thi tuc
t6 tung trwdc toa an quan lién bang; hodc (4) 1é phi khi lam dai dién cho mét nguai thu hwdng khi yéu cau quyét dinh
lai hodc xem xét lai. Nguoi dai dién co thé mién lé phi néu muén. Co thé sir dung phan Il & mat trwdc cia mau don
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nay cho muc dich do. Trong mét vai trweng hop nhw da néu trong mau don, phai mién |é phi cho viéc lam dai dién.
Chap Thuan Mdrc Lé Phi

Viéc yéu cau sy chap thuan cac khoan phi la d& bao dam rang nguoi dai dién s& nhan dugc mire phi hop Iy khi thue
hién nhirng dich vy, thay cho nguoi thu hwdng, trwede Bo Dich vu Y t€ Va Nhan sinh, va gilp cho nguoi thu hwéng an
tam rang cac khoan phi dugc xac dinh mét cach hop ly. Khi phé duyét mét khoan phi duoc yéu cau, Van phong Diéu tran
va Khiéu Nai cta Medicare (OMHA) hoac Hoi Bong Phlic Tham Medicare s& xem xét ban chat va loai dich vu duoc cung
cap, sy phirc tap cda trueng hop, trinh d6 ki nang va nang luc can thiét dé thye hién dich vu, lwong thoi gian duoc
danh cho trwong hop, cac két qua dat duoc, mare do xem xét vé mat hanh chanh ma nguai dai dién dam nhan trong qua
trinh khi€u nai va mdc phi do nguoi dai dién yéu cau.

Mau Thun vé Leiich

Céac phan 203, 205 va 207 cda Tiéu Dé XVIII cta Bo Luat Hoa Ky cho phép &n dinh téi hinh sy déi véi mét s6 can bé va
nhan vién cling nhu d6i véi mét s6 cyu can bo va nhan vién ctia Hoa Ky khi cung cap mét sé dich vy trong nhirng van
dé c6 anh huéng dén Chinh phu hodc tro gilip hodc hé trg viéc khéi té cac khidu nai chéng lai Hoa Ky. Cac ca nhan co
mau thuan vé lgi ich s& khong dugc lam dai dién cho ngudi thy hwéng trwéc Bo Dich vy Y t& Va Nhan sinh.

Noi D& Glri Mau Don Nay

Xin gtri mau don nay dén cling dia chi ma quy vi dang gtri (hay da giri): don khiéu nai cdia quy vi néu quy vi dang nop
don khiéu nai, don phan nan hogc than phién cda quy vi néu quy vi dang noép don phan nan hoac than phién, hodc sy
xac dinh hay quyét dinh ban dau néu quy vi dang yéu cau moét sy xac dinh hay quyét dinh ban dau. Néu can duoc gilp

de thém, xin lién hé 1- 800-MEDICARE (1-800-633-4227) hoac chwong trinh Medicare ctia quy vi. Nguoi dung TTY xin
goi s 1-877-486-2048.

Quy vi c6 quyén nhan thong tin ctia Medicare & mot dinh dang cé thé truy cép, nhu chir in khé Ién, chit néi Braille,
ho&c dia thu am. Quy vi cling co quyén ndp don than phién néu quy vi tin rang quy vi da bi phan biét dai xcr. Xin vao
trang mang https://www.cms.gov/about-cms/agency- Information/aboutwebsite/cmsnondiscriminationnotice.html, hodc goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé biét thém thdng tin.

Theo Dao Luat Gidm Thiéu Gidy Te nam 1995, khong cd nguoinao dugc yéu cau phai tra |&i cho viéc thu thap thdng tin trir khi trén d6 cho thdy mét sé kiém soat hop 1€ ciia Van
Phong Kiém Soat va Ngan Sach (OMB). S& kiém soat OMB hop 1& cho sy thu thap thong tin nay 1a 0938-0950. Thoi gian can dé hoan tat sy thu thap thong tin nay wée tinh trung
binh 13 15 phtt cho méi céu tra l&i, bao gom ca thai gian dé xem xét hwéng dan, tim kiém cac ngudn dit liéu san od, va thu thap dir liéu can thiét, va hoan tat va xem xét sy thu thap
thong tin. N&u quy vi co bat ky nhan xétnao vé tinh chinh xac ctia (cac) sy wéc tinh thei gian hodc dé nghi dé cai thien mau don nay, xin glri thw d&n CMS, PRA Clearance Officer,
7500 Security Boulevard, Baltimore, Maryland 21244-1850.

Form CMS-1696 (Rev 08/18)

OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) 1a mot churong trinh y té c6 hop dong véi Medicare va
Medi-Cal dé cung cép cac phuc loi cta ca hai chuong trinh cho cac tham dy vién. OneCare Connect tun thu luat dan
quyen hién hanh cta Lién bang va khong phan biét dbi xur dua trén chung toc, mau da, ngudn goc qubc gia, o tu01,
khuyét tat, hodc gidi tinh. Xin vui long lién lac dudng day mlen phi cta van phong Dich Vu OneCare Connect & sd
1-855-705-8823 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngdy mot tudn.
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