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| YEU CAU XAC PINH SU DAI THQ THUOC THEO TOA CUA MEDICARE
Mau don nay c6 thé dugc giri cho chung t6i qua duong buu dién hoidc bang fax:

Pia chi: S6 Fax:
OneCare Connect Customer Service 1-858-357-2556
505 City Parkway West

Orange, CA 92868

Quy vi cling c6 thé yéu ciu chung t6i xac dinh sy dai tho bﬁng dién thoai & s6 1-855-705-8823 hoic qua
trang mang cua chung t6i tai www.caloptima.org/onecareconnect.

Ai Cé Thé Lap Yéu Cz‘lu Ngudi ké toa ctia quy vi c6 thé yéu cau chung toi xac dinh su dai tho thay cho
quy vi. Néu quy vi muén mét ca nhan khac (thi du nhu nguoi than hoic ban be) lap yéu cau cho quy vi, ca
nhan d6 phai 1a nguoi dai dién cta quy vi. Xin lién lac v6i chiing t6i dé biét vé cach chi dinh nguoi dai dién.

Thong Tin ciia Tham Dy Vién

Tén cua Tham Dy Vién Ngay Sinh
bia Chi cia Tham Dy Vién

Thanh Phé Tiéu Bang Mi S6 Ving
So bién Thoai S6 ID Thanh Vién ctia Tham Du Vién

Hoan tat phan sau diy CHI khi ngudi 1ap yéu ciu nay khong phai 1a tham du vién hoic nguoi ké toa:

Tén cua Nguoi Yéu Cau

Moi Quan H¢ ctia Nguoi Yéu Cau voi Tham Dy Vién

bia Chi

Thanh Phé Tiéu Bang Mi S6 Ving

S6 Pién Thoai

Tai lidu vé viéc dai dién cho nhitng yéu ciu dwoc 1ap béi mét ngwoi khong phai la tham dw vién hoic
ngwoi ké toa ciaa tham dw vién:

Tai liéu dinh kém cho thiy sw ity quyén dé dai dién cho tham dy vién (mdt Miu Pon Cho Phép Nguoi
Pai Di¢n CMS-1696 hoan tit hoic mét vin ban twong dwong). D¢ biét thém thong tin vé viée chi dinh
ngwoi dai dién, xin lién lac chwong trinh ciia quy vi hoac
1-800-Medicare.
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Tén ciia thudc theo toa quy vi dang yéu cau (xin bao gom dd manh va s6 lugng dugc yéu cau moi
thang, ncu biét):

\ Loai Yéu Ciu Xac Pinh Sw Pai Tho

[ T6i can mdot loai thude khong c6 trong danh sach thude duge dai tho cua chuong trinh (sy ngoai 1€ voi
danh sach thuoc).*

[] To6i dang str dung mot loai thude ma trudce day da c6 trong danh sach thude duge dai tho cua chuong trinh,
nhung dang bi lay ra hodc da bi lay ra khoi danh sach nay trong nam cua chuong trinh (sw ngoai ¢ v6i danh
sach thuoc). *

L] Toi yéu cau su cho phép trude cho loai thudc ma nguoi ké toa thude cia téi da yéu cau.*

0] Tai yéu cau su ngoai 1€ voi yéu cau toi phai thir mot loai thuoc khac trudce khi téi lay thude ma nguoi ké
toa thuoc cua t61 da yéu cau (su ngoai I¢ voi danh sach thuoc).*

[] Toi yéu cau su ngoai 1€ vai gidi han so lugng thude ciia chuong trinh (gidi han so luwgng) toi c6 thé nhan,
dé to61 c6 thé nhan so lugng thuoc ma nguoi ké toa thude cua téi da yéu cau (su ngoai 1€ véi danh sach
thuoc).*

[0 Chwong trinh thudc ciia t6i tinh tién phu phi (copayment) cho loai thudc ma ngudi ké toa thudc da yéu cau
cao hon tién phi cho loai thude khac diéu tri dugc tinh trang cua toi, va toi muodn tra tién phu phi thap hon (su
ngoai I¢ vé bac thudc). *

(1 T6i da str dung mot loai thube ma trude day nam trong bac thude o tién phu phi thap hon, nhung dang bi
chuyén qua hoac da bi chuyén qua bac thude co tién phu phi cao hon (su ngoai 1€ vé bac thuoc). *

[0 Chuong trinh thudc cta toi tinh tién phu phi cta toi cho mét loai thude cao hon sb tién ma chuong trinh
nén tinh.

O Téi mubn duoc hoan tra tién cho mot loai thudc theo toa duoc dai tho ma to1 da tu tra tién.

*LUU Y: Néu quy vi dang yéu cau mdt ngoai 1é doi V0’l danh sach thudc hoic bac thuoc, nguoi ké toa
ciia quy vi PHAI cung cap mot van ban ung h$ yéu ciu ciia quy vi. Nhu’ng yeu ciu cin sy cho phép
trwéc (hodc bat cir yeu cAu vé quén 1y viéc sir dung nao khac), c6 thé yéu ciu thong tin hé tro. Nguoi
ké toa ctia quy vi cé thé sir dung viin ban dinh kém “Théng Tin H6 Tro cho Mot Yéu Céu Ngoai Lé
hoic Sw Cho Phép Truwéc” dé iing hd yéu ciu cia quy vi.

Thong tin bo sung chung t6i nén xem xét (dinh kém bt cit tai liéu hé tro ndo):

Théng Tin Quan Trong: Quyét Pinh Khin Cép




Néu quy vi hodc ngudi ké toa cua quy vi tin rang viéc chd 72 gid cho mot quyét dinh thong thuong co thé
gay ton hai nghiém trong dén tinh mang, strc khoe, hodc kha nang lay lai chtc nang tbi da cua quy vi, quy vi
c6 thé yéu cau mot quyét dinh khan cap (nhanh). Néu nguoi ké toa ctia quy vi cho blet rang viéc cho 72 gio
co the gdy ton hai nghiém trong dén strc khoe ctia quy vi, chung toi s& tw dong cung cap cho quy vi mot
quyet dinh trong vong 24 gio. Neu quy vi khong dugce su ung ho cua nguoi ké toa cua quy vi cho mot yéu
cau khan cap, chung t61 s& quyét dinh néu truong hop cua quy vi can mot quyét dinh nhanh. Quy vi khong
thé yéu cau mot su xac dinh dai tho khan cap néu quy vi dang yéu cau ching t6i tra lai tién cho quy vi cho
loai thubc ma quy vi 3 nhan.

[0 PANH DAU VAO O NAY NEU QUY VI TIN RANG QUY VI CAN MOQT QUYET PINH TRONG
VONG 24 GIO (néu quy vi c6 mdt viin ban hd tro tir ngudi ké toa cho quy vi, xin dinh kém véi yéu ciu
nay).

Chir ky: Ngay:

Théng Tin H3 Tro¢ cho Yéu Ciu Khéan Cép hoic Sw Cho Phép Truée

Nhimng yéu cdu SU'NGOAI LE POI VOI DANH SACH THUOC va BAC THUOC khéng thé dugc tién
hanh ma khong ¢6 vin ban ting ho ctia nguoi ké toa. Cac yéu cau SU CHO PHEP TRUOC ¢6 thé can thong
tin ung ho.

[0 YEU CAUBPUQC DUYET XET KHAN CAP: Bing viéc danh diu vao 6 nay va ky tén & bén dudi,
tdi xac nhén ring viéc ap dung khoang thdi gian 72 gio cho duyét xét thong thuwong c6 thé giy ton hai

nghiém trong dén tinh mang hoic strc khée ciia tham dw vién hodc khi ning ldy lai chire niing toi da
cia tham du vién.

Thong Tin cia Ngudi Ké Toa

Tén

Dia Chi

Thanh Phé Tiéu Bang Mi S6 Ving
S6 Dién Thoai Van Phong Sb Fax

Chir Ky ctia Nguoi Ké Toa Ngay

Chan Poan va Thong Tin Y Té

Thudc D6 manh va Puong dua thudc vao co thé | Tan s sir dung:
Ngay Bit Dau Thoi Gian Tri Liéu Pugc Du Kién S6 lwong moi 30 ngay
O NGAY BAT DAU MOI

Chiéu cao/Can ning: Nhimng Di Ung Véi Thudc




CHAN DPOAN - Xin li¢t ké tat ci cac chin doan dugc diéu tri véi thude duge yéu | (Céc) Mi s
cau va cac mi so ICD-10 twong ung. ICD-10

(Néu tinh trang duoc diéu tri v6i thuoc duogc yéu cau 1a mét triéu chirng nhu chung biéng #n, sut can, hut hoi, dau
nguc, budn non, v.v..., xin cung cap chin doan gy ra (nhiing) triéu chimg, néu biét.)

NHUNG CHAN POAN LIEN QUAN khac: (Céc) M sb
ICD-10

THUOC PA DUNG TRUOC PAY: (Cho viéc diéu tri (cac) tinh trang can thudc duoc yeu cau)

NHUNG THUOC PA THU NGAY Thir Thuéec |KET QUA ciia nhirng lan thir thudc truée
(neu gidi han b lugng 1a mot vAn de, Xin day
liét ké liéu lugng don vi/tdng liéu lugng KHONG THANH CONG so v6i KHONG
hang ngay da tht) CHIU PUQC (xin giai thich)

Chuong trinh sir dung thudc hién nay ctia tham du vién 1 nhu thé nao cho (nhing) tinh trang can thudc dugc
yéu cau?

SU AN TOAN CUA THUOC

C6 bat ky SU CHONG CHI PINH NAO FDA PA LUU Y cho loai thudc duoc yéu cau khong?
O0cO OKHONG

C6 bat ky quan ngai nao vé SU TUONG TAC THUOC khi thém thudc dugc yéu cau vao chuong trinh sir
dung thudc hién nay cta tham du vién khong? 0 CO O KHONG

Néu cau tra 16i cho mét trong nhitng cau héi dugc ghi ¢ trén 14 c6, xin vui 10ng 1) giai thich van dé, 2) thao
luén céc 1o1i ich so v6i nhiing nguy co tiém an du da cé nhiing quan ngai dugc luu y, va 3) ké hoach theo doi
deé bdo ddm an toan.

KIEM SOAT NHUNG RUI RO CAO CUA THUOC CHO NGUOI CAO NIEN

Néu tham dy vién trén 65 tudi, quy vi c6 cam théy réng nhting l¢i ich cua viéc diéu tri v6i thube duge yéu
cau cao hon nhimg nguy co tiém 4n d6i vdi bénh nhéan cao nién nay hay khong? 0 CO O KHONG

THUOC CO CHAT GAY NGHIEN OPIOIDS (Xin hoan tat nhitng ciu héi sau diy néu thudc dwgre
yéu cau c6 chat gy nghién opioid)

Liéu Luong Tuong Duong Morphine (Morphine Equivalent Dose, MED) tich lily hang ngay 1a bao nhiéu?

I .

Quy vi co biét vé nhitng nguoi ké toa thude co chit gay nghién opioid khac cho tham dur vién nay khong?
OCO OKHONG
N¢éu co, xin giai thich.




Liéu Luong Tuong Puong Morphine (MED) hang ngay di néu c6 duoc cho 13 can thiét vé mit y khoa khong?
O0CO OKHONG

Téng Liéu Luong Tuong Puong Morphine (MED) hing ngay thap hon s& khong du dé kiém soét con dau cta
tham du vién phai khong?

O0cCO OKHONG

CO SO CHO YREU CAU

O (Cac) thudc thay thé chdng chi dinh hoic da thir trwéc diy, nhung cho két qua khong c6 loi, thi du
nhw dc tinh, di ing, hodc diéu tri khong thanh cong [Xin ghi 16 bén dudi néu chwa duoc ghi cha trong
phén THUOC PA SU DUNG TRUGC DAY ¢ phén trude ciia mau don: (1) (Nhu:ng) thudc da thir va két
qua cua (nhirng) lan thir, (2) néu két qua khong co loi, xin liét ké (nhing) loai thudc va két qua khong co loi
cua tung loai, (3) neu diéu tri khong thanh cong, xin liét ké lidu luong tdi da va thoi gian diéu tri cho (nhimng)
thudc di thir, “4) néu co6 (nhitng) su chéng chi dinh, xin liét ké 1y do cu thé tai sao (nhing) loai thude uu
tién/(nhimg) thudc khac trong danh sach thudc 1a chdng chi dinh].

[0 Bénh nhén 6n dinh v6i (nhitng) thudc hién tai; nguy co cao vé két qua 1am sang khong cé lgi dang
ké (significant adverse clinical outcome) véi viéc thay déi thude Can mot sy giai thich cu thé vé bat cir
két qua 1am sang khong c6 loi dang ké nao duoc du doan va tai sao du doan két qua khong c6 loi dang ké —
thi du nhu tinh trang kho kiém soat (da thu nhiéu loai thudc, can nhiéu loai thudc dé kiém soat tinh trang),
bénh nhan c6 két qua khong c6 loi dang ké khi tinh trang khong dugc kiém soat trude ddy (thi du nhu viée
nam vién hodc cac budi kham y khoa cap tinh thuong xuyén, nhdi mau co tim, tai bién mach mau nio, té
ngd, han ché dang ké vé tinh trang chirc ning, con dau va su dau don khong dang co), v.v...

0 Nhu ciu y té cho dang liéu lwong khac va/hoic liéu lwgng cao hon [Xac dinh 16 sau day: (1) (Nhimg)
dang liéu luong va/hodc (nhirng) lidu lwong da thir va két qua cua (nhimng) 1an thir thude; (2) giai thich Iy do
y khoa (3) bao gom 1y do tai sao viéc sir dung thudc it thuong xuyén hon véi d6 manh cao hon khong phai la
mot chon lwa — néu c6 d6 manh cao hon].

[0 Yéu ciu cho ngoai 1¢ vé bic thudc trong danh sach thude Xac dinh rd sau day néu chua dugc ghi chu
trong phan THUOC PA SU DUNG TRUGC PAY & phan truéc cuia mau don: (1) thude cho trong danh sach
thudc hodc (nhimg) thude uu tién da thir va két qua cta (nhitng) 1an thir, (2) néu két qua khong co loi, xin liét
ké (nhitng) loai thudc va két qua khong co loi cua timg loai, (3) néu diéu trj khong thanh cong/khong hiéu
qua nhu thude duoc yéu cau, xin liét ké lidu luong tbi da va thoi gian diéu trj cho (nhitng) thudc da thw, (4)
néu co6 (nhitng) su chéng chi dinh, xin liét ké 1y do cu thé tai sao (nhitng) loai thudc wu tién/(nhimg) thudc
khac c6 trong danh sach thudc 14 chdng chi dinh]

O Ly Do Khac (Xin giai thich & duéi)
Sw Giai Thich Pwgc Yéu Céu

OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) 1a mot chuong trinh y té ¢6 hop dong
v6i Medicare va Medi-Cal dé cung cip céc phuc loi ctia ca hai chuong trinh cho cac tham du vién. OneCare
Connect tudn thi luat dan quyén hién hanh ciia Lién bang va khong phan biét ddi xir dva trén ching toc, mau
da, nguén géc quéc gia, do tudi, khuyét tat, hodc gidi tinh. Xin vui long lién lac Van Phong Dich Vu
OneCare Connect ¢ s6 1-855-705-8823, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Thanh vién sir dung may
TDD/TTY c6 thé goi & s6 1-800-735-2929.



English: ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free of
charge, are available to you. Call 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).

Spanish: ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).

Yietnamese: CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tro ngoén ngit mién phi danh cho ban. Goi
so 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).

Chinese: J£7 © WUREEHERAERR TS ST LIREIEGHE SRR - F52(FE 1-855-705-8823
(TTY: 1-800-735-2929)

Korean: =2|: &t=0E AIEotAl= B2, A0 N& MBIASE RFE2 0|E0ta &= UsLICH 1-855-
705-8823 (TTY: 1-800-735-2929)21 ©C = Mool =HAIL.

Farsi:. 23l o pa) Ll )0 0801 @) semy (Al ) EObend i€ o K38 w8 (40 R s s
2,50 G (TTY: 1-800-735-2929) 1-855-705-8823 o el

Arabic:
Al e Juail laally Al a5 4 salll sae Lusall Ciladd b el laiy) pe o Al dal Coami cug 1)) i ale
(1-800-735-2929: TTY aeull Cilrial Jlaiy) lad/ aill Cailell) 1-855-705-8823
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