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Van Phong Dich Vu OneCare Connect

Néu quy vi c6 cdu hdi hodc can duoc gidp dd, xin lién lac dudng day mién phi cia Van Phong
Dich Vu & s6 1-855-705-8823 (TTY 711), 24 gio mot ngay, 7 ngay mdt tuan, hodc dén van phong
ctia chung toi tr thit Hai dén thr Sau, tir 8 gio sdng dén 5 gio chiéu tai 505 City Parkway West,
Orange, CA 92868.

Tu Van Sau Gio Lam Viéc:

e NéEu quy vi can tw van vé y té sau gio' lam viéc, xin goi van phong bac si gia dinh cda quy vi
hodc s6 dién thoai & phia sau thé cia nhom y té hodc to hop y té cia quy Vvi.

CapClru Y Té:
e Xin badm s6 9-1-1 hodc di dén phong cap citu gan nhat cho trudong hop dung la cap cttu y té.

Pé Nhan buoc Thong Tin Bang Nhirng
Ngon Ngir hoac Hinh Thirc Khac
Thong tin va tai liéu tir CalOptima dwgc cung cip bang khé chit 16n va nhirng hinh thirc va ngon

ngit khéc. Xin vui long goi cho van phong Dich Vu CalOptima néu quy vi can biét thém thong tin
hodc can tai liéu bang nhitng hinh thitc hodc ngén ngit khac.
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Pia Chi hoac S6 bien Thoai Mgi?
Chung t6i can biét dia chi va s6 dién thoai chinh xdc dé cé thé lién lac vdi quy vi vé cac dich vu
cham s6c sic khde. Néu quy vi cé dia chi hodc sé dién thoai mdi, xin thong bdo cho chung toi
bang cach goi:
e Nhan vién cho viéc hoi da diéu kién cia S& e Van phong Dich Vu CalOptima
Xa Hoi tal Quan Cam cua quy vi e S&Buu Dién Hoa Ky & s6 1-800-275-8777

Cam Nang Thanh Vién OneCare Connect

Cam nang thanh vién OneCare Connect mdi nhéat cé trén trang mang ctia chung toi tai
www.caloptima.org va theo yéu cau. Dé cé mot cdm nang guii dén cho quy vi, xin goi van phong
Dich Vu cia OneCare Connect.

. - ~ ~ ~ - ~ ~ -«
Hien Tang Bo Phan Co Thé hoac Mo Té Bao
Khi quy vi tré thanh mot ngwoi hién ting bo phan co thé hodc mé té bao, quy vi c6 thé gitup citu
séng hodc cai thién cudc séng cia mot ngwoi khac. Pé trd thanh mot nguwoi hién tang bo phan co
g g g g ghop

thé hodc mo té bao, quy vi co thé:

e Tra1oi cau hoi vé viéc hién tang bd phan co thé hodc mo té€ bao trong mau Chi Thi Trudc
e Nhan mot miéng gidy dan cho ngudi hién ting dé dan vao bang lai xe cia quy vi, hodc

e Mang theo thé ciia nguoi hién tang

Dé biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.donatelifecalifornia.org, hoac goi duong day
mién phi s6 1-866-797-2366.

Muc Tiéu va Thanh Qua cua Chuong Trinh
Cai Thién Pham Chat ctia CalOptima

Mo0i nam, chung t6i néi véi cac thanh vién cia chung t6i, cdc nha cung cap dich vu va céc cong
tac vién trong cong dong vé muc tiéu ciia Chwong Trinh Cai Thién Pham Chait (tiéng Anh 1a
Quality Improment, viét tat la QI) cda chung téi. Chung toi cling chia sé nhitng thanh qua ma
chung t6i da dat dugc trong nam vira qua. b6 la cach chung t6i cho moi nguoi thady nhirng hoat
dong, thanh qua va ké hoach cta chung t6i vdi Chwong Trinh Cai Thién Pham Chat. Xin vao
trang mang cda chdng t6i tai www.caloptima.org dé xem Chwong Trinh Cai Thién Pham Chat
va Qua Trinh Pat Pugc Muc Tiéu trong nam 2019 dén nam 2020 (Tiéng Anh la 2019-2020 QI
Program and Progress in Meeting Goals).

Néu quy vi muon mdt ban sao cia van ban Chuwong Trinh Cai Thién Pham Chat va Quda Trinh
Pat bPugc Muyc Tiéu, xin goi van phong Dich Vu cta CalOptima & s6 1-714-246-8500 hodc duong
day mién phi tai 1-888-587-8088 (TTY 711).


http://www.donatelifecalifornia.org
http://www.caloptima.org
http://www.caloptima.org
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Tiéu Chuan vé viéc Tiép Can Dich Vu Cham
Sdoc cua CalOptima — Nam 2020

MO0 td ngan gon clia céc tiéu chudn vé viéc tiép can danh cho cac thanh vién Chuwong trinh
OneCare va OneCare Connect Cal MediConnect (Medicaid-Medicare Plan) cia CalOptima:

Ti€p Can Dich Vu Cham Séc Y Té Cap Clru/Khan Cap va Ti€p Can Qua Pién

Thoai:

Cac Dich Vu buoc Pai Tho

Tiéu Chuan Cham Séc

Dich Vuy Cap Ciu

Ngay lap tic, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan

Dich Vu Cham Séc Khan Cap

Trong vong 24 gio ké tir khi yéu cau

Tham DPinh va Xac Dinh Mirc D6 Cham Soc
(triage) Qua bién Thoai

Dich vu thim dinh va xac dinh mic d6 cham
soc qua dién thoai lam viéc 24 gio mot ngay, 7
ngay mot tuan. Thoi gian cho dgi @€ dugce tham
dinh va xac dinh mtc d6 cham soc hoac kham
sang loc qua dién thoai khong qua 30 phut.

Ti€p Can Dich Vu Cham Séc Chinh:

Cac Dich Vu buoc Pai Tho

Tiéu Chuan Cham Séc

Cudc Hen Khan Cap KHONG Can Sy Cho Phép
Trudc

Trong vong 48 gio ké tir khi yéu cau

Dich Vu Cham Séc Chinh Khong Khan Cap

Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi yéu cau

Kham Sttc Khde va Kham Thé Chat Binh Ky

Trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi yéu cau

Tiép Can Dich Vu Cham Séc Chuyén Khoa va Phu Tro:

Cac Dich Vu buoc Pai Tho

Tiéu Chuan Cham Séc

Cudc Hen Khan Cap CAN Sy Cho Phép Truéc

Trong vong 96 gio ké tir khi yéu cau

Cham S6c Chuyén Khoa Khéng Khan Cap

Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi yéu cau

Khdm Thai LAn Pau Tién

Trong vong 2 tudn ké tir khi yéu cau

Dich Vu Phu Tr¢g Khéng Khan Cap

Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi yéu cau

Tiép Can Dich Vu Cham Séc Strc Khée Hanh Vi

Cac Dich Vu buogc bai Tho

Tiéu Chuan Cham Séc

Cham Séc binh Ky v6i Nha Cung Cap Dich Vu
Cham Séc Stec Khde Hanh Vi Khong Phai Bac S1

Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi yéu cau

Cham soc tai kham dinh ky v6i mot nha cung
cap dich vu chdam séc sttc khée hanh vi khong
phai 1a bac si (nhu bac si tam ly hoc va Can
Su Xd Hoi Lam Sang Pugc Cap Phép (Licensed
Clinical Social Workers, LCSW))

Trong vong 20 ngay theo lich ké tr lan tham
kham dau tién cho mot tinh trang cu thé
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Cac Dich Vu Puoc Pai Tho Tiéu Chudn Cham Séc
Cham Soc Tai Kham binh Ky voi mot Nha Trong vong 30 ngay theo lich ké tr lan tham
Cung Cap Dich Vu Cham Séc Sttc Khée Hanh | kham dau tién
Vila Bac Si

Dbé xem Tiéu Chuan veé viéc Tiép Can Dich Vu Cham Séc ctia chung téi, xin vui long vao trang
mang www.caloptima.org va chon Members (Thanh Vién), OneCare hodc OneCare Connect va
vao trang mang “Member Documents” (Tai Liéu Thanh Vién), sau d6 chon két néi mang “Other
Important Documents” (Cac Tai Liéu Quan Trong Khac.)

Hay Chu P6ng Trong Viéc Cham Séc Surc
Khoe Cua Quy Vi!

CalOptima cé mot dich vu thdm dinh sttc khoée trén mang dé gitp quy vi biét cach lam thé nao
dé cai thién sttc khde va pham chat cudc song ciia minh. Sau khi quy vi thye hién ban tham do
ky thuat s6 va bam gii nhitng cau tra 16i cia quy vi, quy vi sé nhan dugc diém so6 vé sic khée ¢
thé 1a thdp, trung binh hodc cao. Quy vi cling sé nhan dugc cac chi tiét vé nhitng 1anh vyc can
dwgc cai thién, cling nhu 14 cac ngudn ho trg dé giup quy vi c6 nhitng chon lya lanh manh hon.
Ban tham do nay danh cho nhitng thanh vién CalOptima tir 18 tudi trd lén.

DE thuc hién ban tham dinh sitc khéde, xin vui long vao Trang Thong Tin Cho Thanh Vién ctia
CalOptima tai member.caloptima.org. Dé biét thém vé cac cong cu tuong tac ty quan 1y, xin
bam vao “Cac Loi Khuyén vé Sttc Khoe” (“Health Tips”) trén trang nha cta chung t6i hodc vao
phan Sttcc Khoe va Song Khde (Health and Wellness).

Chung t6i c6 mat & day dé gitp d& quy vi. Xin vui long goi cho chdng t6i & s6 1-714-246-8895 néu
quy vi c6 thic méic. Chung t6i rat san long:

e GUi ban in c6 chi tiét thdm dinh sttc khée cho quy vi qua duong buu dién

e Giup quy vi dién vao ban tham dinh qua dién thoai

e Thao ludn vai quy vi vé két qua cua quy vi

Tai CalOptima, chung t6i tin vao tam quan trong ctia viéc cung cap cac dich vu theo cdch ma cac
thanh vién cda chdng t6i c6 thé dé dang hiéu dugc. Ching t6i cd ban tham dinh stitc khoe bang
nhirng ngdn ngit va hinh thitc khac nhau, nhu 1a chit néi braille danh cho nguoi khiém thi hoac
chit in kho 16n.

Xin vui long goi Van Phong Dich Vu CalOptima & s6 1-714-246-8500 hodc duong day mién phi

& s6 1-888-587-8088 (TTY 711), thw Hai dén th S4u tir 8 gio sdng dén 5 gio chiéu. Xin vao trang
mang cda chung toi tai www.caloptima.org.

Ghi Danh vao Trang Thong Tin Cho Thanh
Vién Cua Ching T6i Ngay HOm Nay!


http://www.caloptima.org
http://www.caloptima.org
http://member.caloptima.org
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Hay Ti€p Can V§&i CalOptima Trén Mang

CalOptima vira gigi thiéu trang thong tin méi cho thanh vién ctia chung t6i. Trang thong tin cho
thanh vién 1a mot trang mang an toan dé tiép can thong tin y té cia quy vi 24 gio.

Quy vi c6 thé vao trang thong tin mdi cho thanh vién cia CalOptima trén may tinh, may tinh
bang hodc thiét bi dién thoai thdng minh (smart phone).

Hay chu dong trong viéc cham séc sttc khée clia quy vi. Xin ghi danh tai
https://member.caloptima.org hom nay!

Dé thyre hién nhitng thay doi trén mang, Xin vao trang thong tin cho thanh vién tai
www.caloptima.org.

Cac chon lya ty phuc vu (self-service) maéi giap dé dang va nhanh chéng hon cho quy vi khi:

e Cap nhat thong tin cd nhan cta quy vi e Dat cau héi cho Van Phong Dich Vu
CalOptima

e Hoan tat BAn Tham Do Danh Gia Stc Khéde
hang nam cua quy vi

e Yéu cau thé ID thanh vién mdi
e In ban sao thé ID thanh vién cta quy vi

e Thay d6i nhém y té hodc bac si gia dinh
(primary care provider, PCP) ctia quy vi

Cac Chuong trinh Cham séc Sirc khoe

CalOptima cung cap cac dich vu chdm séc sttc khde ma KHONG TON PHI cho céc thanh vién
OneCare Connect cia chung t6i. Chung t6i dua cac thanh vién héi du diéu kién vao nhirng
chuong trinh da chon dya vao ho so sttcc khée cia ho hodc sy gi¢i thiéu cia béc si. Cac thanh
vién hoi dd diéu kién ciing c6 thé chon chuwong trinh dé ghi danh. Khi dwoc ghi danh vao mét
chuong trinh, cac thanh vién cé thé nhan thong tin tir CalOptima qua dudng buu dién hodc
nhan mot cudc goi tir mot trong nhitng nhin vién cda ching t6i. Chung tbi c6 mat dé gitup quy vi
cai thién sic khoe cia minh.

Néu quy vi khéng con mudn la mot phan ctia chuong trinh cham séc sitc khée va muon

ngung* nhan cac thu tir hodc cudc goi vé tinh trang cta quy vi, xin goi cho chung t6i & s6
1-714-246-8895 (TTY 711). Chdng t6i cé mat dé giup quy vi th Hai dén thi Séu tir 8 giv' sdng dén
5 gio' chiéu. Chung t6i mong dugc giup quy vi cai thién sttc khde ciia minh!

Tén Chuong trinh
Chuong trinh Cham séc Stre khoe Bénh suyén danh cho Ngudi 16n
Chuong trinh Cham séc Strc khde Bénh Suy tim Xung huyét
Chuong trinh Cham sdc Strc khde Bénh tiéu dudong
Chuong trinh Cham séc Strc khée Thai sdn Bright Steps

*Yéu cau ngung nhdn thong tin tir chiing toi sé chi dp dung doi voi cdc thw tie vé Chdm séc Stic khde.
Quy vi sé van nhan cdc tai liéu ma CalOptima duoc yéu cau giti qua dwong buu dién cho quy vi.


http://www.caloptima.org
https://member.caloptima.org
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Goi Puong Day Tw Van véi Y Ta Pé Nhan
Puoc Loi Khuyén vé Sirc Khade

Néu quy vi can 161 khuyén vé sttc khoe, xin hay lién lac bac si hodc nhom y té ctia quy vi truéc.
Chuing t6i muén quy vi c6 thé nhan duoc céc cau tra 10i cho cac thidc méc lién quan dén stc
khée khi quy vi hodc nguoi than quy vi bi bénh, cAm thay khong khée hoac bi thwong. Néu quy
vi khong thé gap dugc bac si cia quy vi, quy vi cé thé ndi chuyén véi mot y ta qua dién thoai.

Goi buong Day Tu Van v6i Y Ta clia CalOptima & dudng day mién phi tai 1-844-447-8441

dé dugc giup dd. Thanh vién s dung may TTY c6 thé goi dudng day mién phi tai
1-844-514-3774. buong Day Tu Van véi Y Ta lam viéc 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan, khong
ton phi cho cdc thanh vién CalOptima. Chung t6i c6 nhan vién néi cung ngén ngit v6i quy vi.

Néu quy vi cho rang quy vi dang trong tinh trang cap cttu vé y té€ hodc tam than, xin goi 9-1-1
hodc dén bénh vién gan nhat.

buong Day Tu Van v6i Y Ta chi danh dé tw van vé y té. Puong diy tu van khéng thé truy cap hd
S0y té clia quy vi, cac thu gidi thiéu hodc sy cho phép trudc. Quy vi nén goi bac si hodc nhém y
té ctia quy vi cho nhitng théng tin do.

Y ta co thé gidp cung cap thong tin quy vi can dé quyét dinh viéc tiép theo nén lam, nhu la:

e Tim ra cac triéu chitng bénh ctia quy vi va diéu gi quy vi c¢6 thé lam
e Cung cdp cédc thong tin vé cham séc khong khan cip va khan cap
e Cung cip 1oi khuyén dé quy vi tw cham sdc tai nha

e Gidi thiéu quy vi dén trung tam cham séc khan cdp hodc bénh vién dugc cho phép trong hé
thong

e Gidi thich tinh trang bénh hoac chan doan bénh cda quy vi
e Giup quy vi biét cac dit kién vé thuoc cda quy vi
e Cung cap cac dich vu théong dich qua dién thoai

Thong Bao Vé Cach Giir Thong Tin Riéng Tu
CalOptima cung cdp nhitng dich vu chdm séc sic khde cho quy vi qua chwong trinh Medicare
va/hodc Medi-Cal. Luat 1é tiéu bang va lién bang yéu cau chung tdi bao vé thong tin sttc khéde cia
quy vi. Sau khi quy vi hoi da diéu kién va ghi danh gia nhap vao chuong trinh y té cia chung
to6i, Medicare va/hodc Medi-Cal giti thong tin cia quy vi cho ching t6i. Chung toéi cling nhan
nhitng thong tin y té tir bac si ctia quy vi, phong mach, phong thi nghiém va bénh vién dé chap
thudn va tra tién cho sy cham s6c y té cia quy vi.

Thong bao nay mo ta cach thong tin y té clia quy vi dugc tiét 10 va st dung nhu thé nao va cach
quy vi c6 thé nhan théng tin nay. Xin vui long doc ky.

Quyén Han cua Quy Vi
Khi d6 l1a thong tin y té ctia quy vi, quy vi c6 mdt s6 quyén han nhat dinh.

Phan nay gidi thich quyén han cia quy vi va mdt so trach nhiém cda ching toi dé gitup quy vi.
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Nhin mot ban sao ciia ho so héa don thanh
todn va thong tin y té cua quy vi

= Quy vi co6 thé yéu cau dugc xem hodc nhan

mot ban sao ho so hdéa don thanh toan va
thong tin y té cia quy vi va nhitng thong
tin y té khac ma chung t6i c6 vé quy vi.
Quy vi phai thuc hién yéu cau nay bang
van ban. Quy vi sé dugc gii mot mau don
dé dién va chung t6i cé thé tinh mot khoan
tién hop 1y cho nhitng chi phi ctia viéc sao
chép va gti ho so. Quy vi phai cung cap
mot hinh thitre/thé nhan dién cé hiéu luc
dé xem hoac nhan mot ban sao ho so'y té
cta quy Vvi.

Chung t6i sé cung cap mot ban sao hodc
mot ban tém tat ho so héa don va thong
tin y té cia quy vi, thong thwong trong
vong 30 ngay sau khi nhan yéu cau cta
quy Vi.

Chung t6i cé thé khong cho quy vi xem
mot sO phan trong ho so cia quy vi vi
nhiing ly do dugc luat phap cho phép.
CalOptima khong c6 ban sao hoan chinh
ho so' y té cua quy vi. Néu quy vi muon
xem, nhin mot ban sao, hoic thay doi
ho so y té cua quy vi, xin vui long lién
lac bac si cua quy vi hoac phong mach.

Yéu cau ching t6i stra lai ho so héa don va
thong tin y té

Quy vi c6 quyén gii yéu cau bang van ban
dé yéu cau thong tin trong ho so cda quy
vi duogc thay d6i néu nhu théng tin khong
chinh x4c hoac chwa hoan chinh. Quy vi
phdi thuc hién yéu cau bang van ban.
Chung toi c6 thé tir ch6i yéu cadu néu nhu
thong tin khong phai do CalOptima tao ra
hodc cat giit, hoac chung toi tin rang thong
tin 1a chinh x4c va hoan chinh nhung
chung t6i s& gtti van ban cho quy vi biét ly
do trong vong 60 ngay.

Néu chung téi khong thyc hién sy thay doi
ma quy vi yéu cau, quy vi cé thé yéu cau
chung t6i xem xét quyét dinh cia chung
t6i. Quy vi cling c6 thé gti mot van ban
cho biét ly do vi sao quy vi khong dong

y v6i ho so cua chung t6i va van ban ctaa
quy vi sé duogc gitt trong ho so cia quy vi.
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Yéu cau s lién lac dwoc gitr kin

Quy vi c6 thé yéu ciu ching t6i lién lac
quy vi bang mot cach cu thé (vi dy, so dién
thoai nha hodc van phong) hodc gui thu
dén mot dia chi khac.

Chung t6i sé xem xét tat cd cac yéu cau
hop ly, va ching téi phai néi “c6” néu quy
vi cho chung t6i biét quy vi s€ gap nguy
hiém néu chung téi néi khéng.

Yéu cau chung t6i giéi han nhirng gi chung
t0i str dung hoac chia sé

Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i khong st
dung hodc chia sé mot s6 thong tin y té
nhat dinh veé viéc diéu tri, chi trd, hodc su
hoat dong cda chung toi.

Chung t6i khong dugc yéu cau phai dong y
yéu cau cda quy vi, va ching t6i c6 thé noi
“khong” néu viéc nay anh hudng dén sy
cham sdc cta quy vi.

C6 mot danh sach nhirng ngwoi ma chung
t0i da chia sé thong tin

Quy vi c6 thé yéu cau mdt danh sach

(ban gidi thich) nhitng 1an chung to6i chia
sé thong tin y té€ ciia quy vi cho sdu nam
trudc ngay quy vi yéu cau.

Quy vi c6 thé yéu cau mét danh sach (ban
giai thich) nhitng thong tin da dugc chia
sé, chia sé vdi ai, khi ndo va vi sao.

Chung t6i sé dinh kém tat cA nhitng théng
tin dugc tiét 16 ngoai trit nhitng thong tin
veé viéc diéu tri, chi tra, va cac hoat dong
cham séc y t€, va nhitng thong tin nhat
dinh duoc tiét 10 khac (nhw la nhitng gi
quy vi yéu cau chung t6i thyc hién).

Nhan mgt ban sao cua thong bao vé cach
giit thong tin riéng tw

Quy vi c6 thé yéu cau mot ban sao bang
gidy cua thong bao nay vao bat ci luc

nao, ngay ca khi quy vi dong y nhan mot
ban thong bao bang dién ti. Chung t6i sé
nhanh chéng cung cap cho quy vi mot ban
sao bang giay.

Quy vi cling cd thé tim thay théng béo

nay trén trang mang ctia chung toi tai
www.caloptima.org.
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Chon mdt ngwoi nao dé hanh déng thay cho
quy vi

Néu quy vi iy quyén cho ai dé vé quyén
han y té hodc ngudi nao do la gidm ho hop
phap clia quy vi, ngudi do cé thé thyc hién
quyén han cda quy vi va thuc hién cac
chon lya cho théng tin y té cta quy vi.
Chung t6i sé bdo ddm nguoi d6 cé sy cho
phép va cé thé hanh dong thay cho quy vi
truwde khi chung t6i thye hién bat c hanh
dong nao.

NOp don than phién néu quy vi cam thay
quyén han cta quy vi bi xam pham

Quy Vi c6 thé than phién néu quy vi cdm
thay quyén han ciia minh bi xam pham
bang cach lién lac vai chung t6i bang cach
s dung thong tin trong ban théng bao
nay.

Chung t6i s& khong gay ton hai dén quy vi
khi quy vi nop don than phién.

Sw han ché viéc tw tra tién

Néu quy vi tra toan bo héa don cho mdt
dich vu, quy vi c6 thé yéu cau bac si cla
quy vi khéng chia sé thong tin vé dich
vy dé vGi chung téi. Néu quy vi hodc nha
cung cap dich vu ctia quy vi nop héa don
thanh toan cho CalOptima, chung t6i
khong phai dong y véi sy han ché nay.
Néu luat 1é yéu cau su tiét 10 thong tin,
CalOptima khoéng phai dong y véi sy han
ché cua quy vi.

Cho mdt s6 thong tin y té nhit dinh, quy vi cé thé cho ching tdi biét sw chon lwa caa quy vi

vé nhirng gi ching toi chia sé.

Néu quy vi c6 mot sy wu tién rd rang vé cach chung t6i chia sé thong tin cia quy vi trong tinh
huéng dugc mo td dudi day, xin vui long lién lac chung téi. Trong hau hét c4c truong hop, néu
chung t6i st dung hodc tiét 16 thong tin y té€ dugc gitt kin (PHI) cia quy vi ngoai viéc diéu tri, chi
trd hodc hoat dong diéu hanh, trudc tién chung téi phai nhan dwoc sy cho phép bang van ban
cta quy vi. Néu quy vi cho phép chung t6i, quy vi c6 thé 14y lai bang van ban vao bat c& luc nao.
Chung t6i khong thé 14y lai nhitng gi ching t6i da s& dung hodc chia sé khi chuing t6i ¢ sy cho
phép ctia quy vi bang van ban, nhung chung t6i sé ngirng st dung hoac chia sé thong tin y té

dugc gitt kin ctia quy vi trong twong lai.

Trong nhirng trweong ho'p nay, quy vi cé ca
quyén han va sy chon lwa dé néi ching toi:

= Chia sé thong tin véi gia dinh, ban be than

thiét ciia quy vi, hodc nhitng nguoi lién
quan dén sy chi tra cho viéc cham séc ctia
quy vi

Chia sé thong tin trong mot tinh huéng
cttu vién thdm hoa
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Trong nhirng trweong hop nay chung toi
khéng bao gio chia sé thong tin cta quy vi
trir khi quy vi cho phép ching t6i bang vian

= Ghi Chd Tri Liéu Tam Ly: Ching toi phai
c6 duoc su cho phép ctia quy vi cho bat ct
viéc st dung hay tiét 16 nhitng ghi chu tri

ban:

liéu tAm 1y ngoai trir dé thyc hién mot s6
diéu tri, viéc chi trd nhat dinh hoac hoat
dong diéu hanh cham séc y té.

= Nhitng muc dich tiép thi

= Mua ban thong tin ciia quy vi

Viéc SIr Dung va Tiét L6 Thong Tin ctia Ching Toi

Thoéng tin cia quy vi c6 thé chi duwgc CalOptima s dung hodc chia sé vai 1y do tryc tiép lién
quan dén chuong trinh Medicare va/hodc Medi-Cal. Thong tin chung t6i st dung va chia sé bao
gom, nhung khong gidi han:

Gitp kiém soat viéc
cham s6c diéu triy
té quy vi nhan dwoc

= Chung t6i c6 thé st dung thong tin y té cda

quy vi va chia sé ching vai cac chuyén
vién, la nguoi dang diéu tri cho quy vi.

Vi du: Mot bac si gui
cho chung toi thong
tin vé ké hoach diéu tri
va chan dodn cua quy
vi dé chung t6i c6 thé
sap xép cac dich vu bo
sung.

Piéu hanh co quan
cua chung to6i

Chung t6i c6 thé st dung va tiét 1o thong
tin cda quy vi dé diéu hanh co quan cda
chung t6i va lién lac v6i quy vi khi can
thiét.

Ching t6i khong dwgc phép st dung
thong tin di truyén dé quyét dinh cho
viéc chung t6i sé cung cap sw dai tho va
gia ca cua su dai tho.

Vi du: Chung t6i st
dung théng tin y té vé
quy vi dé cai thién cac
dich vu tot hon cho
quy Vi.

Chi tra cho cac dich
vu y té cta quy vi

Chung toi c6 thé si dung va tiét 16 théng
tin y té€ cia quy vi khi chung t6i chi tra cho
cac dich vu y té cia quy Vi.

Vi du: Chung t6i chia
sé thong tin véi cac
bac si, phong mach, va
nhtrng nguwoi khac da
gui héa don cho chung
toi vé viéc cham séc
cua quy vi. Chung toi
cling c6 thé chuyén
nhitng héa don dén
nhitng chuong trinh y
té hodc co quan khac
dé dugc thanh todn.
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Kiém soat chwong » Chung t6i c6 thé tiét 10 thong tin y té cla Vi du: DHCS hop dong
trinh cua quy vi quy vi v6i Van Phong Cac Dich Vu Cham | véi chung t6i dé cung
S6c Y Té (tiéng Anh la Department of cap mdt chwong trinh
Healthcare Services - DHCS) va/hodc Trung | y té€, va chung t6i cung
Tam Cac Dich Vu Medicare & Medicaid cap cho DHCS nhitng
(tiéng Anh la Centers for Medicare & s0 liéu thong ké nhat
Medicaid Services- CMS) cho viéc kiém dinh.

soat chuong trinh.

Cach nao khac chiing tdi c6 thé sir dung hoéc chia sé théng tin y té ctia quy vi?

Chuing t6i dwgc cho phép hodc yéu cau dé chia sé thong tin cia quy vi bang nhitrng cach khac -
théng thuong bang nhitng cach ma déng gop cho lgi ich cong déng, nhw 1a nghién ciu va y té
céng cong. Chung toi phai dap wng nhiéu diéu kién trong luét 1é trudc khi chung toi cé thé chia
sé théng tin clia quy vi cho nhitng muc dich nay.

Giup d¢ v6i nhirng van dé vé an toan va Chung t6i cd thé chia sé thong tin y té cia quy
strc khde cong dong vi cho nhitng tinh huéng nhat dinh nhu:

= Phong ngua bénh

» Giup d& véi nhitng sdn pham bi thu hoi

= Bdo cdo nhitng tdc dung phu cia thudc

= Bdo cdo nghi ngo vé lam dung, su bo bé,
hodac bao hanh gia dinh

= Ngdn nglra hodc lam gidm mot méi de doa
nghiém trong dén sy an toan hoac suc
khde cua bat c ai

Tuén theo luat 1é = Chung t0i sé& chia sé thong tin vé quy vi
néu luat 1é cta tiéu bang hodc lién bang
yéu cau, bao gom cad Van Phong Strc Khoe
va Dich Vu Nhan Sinh néu ho muén biét
chung t6i co tudn theo luat 1€ git kin théng
tin cda lién bang.

Pap &ng yéu cau hién tang ndi tang va mo = Chung t6i c6 thé chia sé thong tin y té chia

té bao va lam viéc véi mot ngwoi kiém quy vi v0i co quan luu gitr ndi tang.

nghiémy té hoac ngwoi dieu hanh tangleé | | cpn0 14i ¢6 thé chia sé thong tin y té véi
mot ngudi phap y, nguwoi kiém nghiém y
té, hodc nguoi diéu hanh tang 1& khi mot
nguoi qua doi.

11
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Giai quyét boi thwong lao dong, thwe thi Chung t6i c6 thé st dung hodc chia sé thong
luat 1€, va nhirng yéu cau khac cia chinh tin y té cta quy vi:
phu

= Do6i v6i hoa don yéu cau boi thuong lao
dong

= Doivéi cdc muc dich thuce thi luat 1é hodc
vGi mot cong chue thyce thi luatlé

= V6i cac co quan gidm sat y té cho nhitng
hoat dong dugc luat 1é cho phép

» Do6ivéi cac nhiém vu dac biét ctia chinh
phd nhu la quan déi, an ninh quéc gia, va
cac dich vu bao vé tong thong

Giai quyét cac vu kién va hanh dong phap = Chung t6i c6 thé chia sé thong tin y té clia
ly quy vi dé tra 10i tda an hodc thu tuc diéu
hanh, hodac dé trd 101 mot trat hau toa.

Tuén tha nhirng luat 1é dac biét » CO nhiéu luat 1é dac biét dé bao vé mot s6
loai thong tin y t€ nhu 1a dich vu stc khée
tam than, diéu tri sy réi loan s dung chat
gay nghién, diéu tri va kiém tra HIV/AIDS.
Chung t6i sé tudn theo nhrng luat 1é nay
khi chung nghiém ngat hon thong bao nay.

= Cling c6 nhitng luat 1é gidi han viéc s
dung va tiét 16 ciia chung t6i cho nhitng
ly do tryc ti€p lién quan dén viéc diéu
hanh c4c chuong trinh cham séc y té cua
CalOptima.

Trach Nhiém ctia Chung Toi

e Chung toi dugc luat phap bat budc phai duy tri sy an toan va riéng tw clia thong tin y té duoc
git kin cta quy vi.

e Chung t6i sé cho quy vi biét kip thoi néu xay ra viéc xdm pham dén sy an toan hodc riéng tw
cho thong tin ctia quy vi.

e Chung toi phdi tudn theo cdc nhiém vu va sy thi hanh quyén riéng tu dugc miéu ta trong
thong bao nay va cung cap cho quy vi mdt ban sao ctia thong bao.

e Chung toi sé khong st dung hodc chia sé théng tin khac cia quy vi hon nhitng gi duwgc miéu
td & day trir kKhi quy vi cho chung t6i biét biang van ban 1a chdng t6i cé thé. Néu quy vi néi
rang chuing t6i cé thé, quy vi c6 thé thay doi quyét dinh cia minh vao bat c lic nao. Hay
cho chung t6i biét bang van ban néu quy vi thay déi quyét dinh.

Thay déi Cac Piéu Khoan Trong Théng Bao Nay

CalOptima cé quyeén thay doi thong bdo vé quyén riéng tu ctia ho va cach dé giit an toan théng

tin y té€ dwogc gitt kin (PHI) ctia quy vi. Néu viéc nay xay ra, ching toi sé cap nhat thong bao nay
va cho quy vi biét. Chung t6i cling sé dang thong bdo dugc cdp nhat trén trang mang ctia chung
toi.
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Cach Quy Vi Lién Lac Vé&i Chang Téi Pé SIr Dung Quyén Han Cua Quy Vi

Néu quy vi muén s dung bat ct quyén han riéng tw duoc gidi thich trong thong bao nay, xin
vui long viét thu gti cho chung t6i tai:

Privacy Officer
CalOptima

505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-888-587-8088

Hodc goi Van Phong Dich Vu ctia CalOptima & so: 1-714-246-8500

Puong diay mién phi tai 1-888-587-8088
TTY: 711

Néu quy vi tin 1a sy riéng tw cia quy vi khong duwogc bao vé va quy vi muon nop don than phién,
quy Vi cé thé viét thu hodc goi dién thoai cho CalOptima tai dia chi va s6 dién thoai phia trén.
Quy vi ciing cé thé lién lac cac co quan sau day:

Van Phong Cac Dich Vu Cham Séc Y Té Van Phong Cac Dich Vu Y Té va Nhan Sinh
California (California Department of Hoa Ky (U.S. Dept. of Health and Human
Health Care Services) Services)

Privacy Officer Office for Civil Rights

C/O: Office of HIPAA Compliance Regional Manager

Department of Health Care Services 90 7th Street, Suite 4-100

P.O. Box 997413, MS 4722 San Francisco, CA 94103

Sacramento, CA 95899-7413 Email: OCRComplaint@hhs.gov

Email: privacyofficer@dhcs.ca.gov SO dién thoai: 1-800-368-1019

So dién thoai: 1-916-445-4646 Fax: 1-415-437-8329

Fax: 1-916-440-7680 TTY: 1-800-537-7697

S&r Dung Quyén Han Cua Quy Vi Va Khong S¢ Hai

CalOptima khong thé 14y di cac phuc lgi cham séc y té cia quy vi hodc lam bat c& diéu gi lam
ton hai tdi quy vi véi bat ¢t hinh thitc nao néu quy vi ndp don than phién hodc st dung bat c&
quyén han riéng tw nao trong thong bao nay.

Thong bao nay ap dung cho tat cd cac chwong trinh cham séc y té ciia CalOptima.

Thong Bao vé viéc Khong Phan Biét P6i Xur

Chuong trinh OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) tuan thu luat
dan quyén hién hanh cta Lién bang va khong phan biét d6i x& dya trén chung tdc, mau da,
nguon goc qudc gia, do tudi, khuyét tat, hodc gidi tinh. OneCare Connect khong loai trir moi
ngudi hodc déi x& vai ho khac biét vi ching tdc, mau da, ngudn géc quéc gia, dd tudi, Khuyét tat,
hoac gidi tinh.
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OneCare Connect:

e Cung cdp dich vu va sy ho trg mién phi cho nhitng nguoi khuyét tat dé giao tiép véi ching
t6i cé hiéu qua, nhu la:

v Théng dich vién ngon ngit bang ky hiéu hoi da tiéu chuan

v' Théng tin bang van ban dudi cac hinh thite khac (chit in khé 16n, dia thu thanh, hinh thic
dién t& co thé tiép can, cac hinh thirc khac)

e Cung cidp mién phi cac dich vu ngén ngtt cho nhitng ngwoi c6 ngdn ngtt chinh khong phai la
tiéng Anh, nhu la:

v' Thong dich vién hoi du tiéu chuan
v' Thong tin bang van ban dugc trinh bay bang cadc ngdn ngit khac

Néu quy vi can nhitng dich vy nay, xin lién lac Van Phong Dich Vu OneCare Connect & s6
1-855-705-8823 (TTY 711), 24 gio' mot ngay, 7 ngay mot tuan. Néu quy vi nghi rang OneCare
Connect khong cung cadp nhitng dich vu nay hodc phan biét déi x& theo cach khac dya trén
ching tdc, mau da, ngudn goc quoc gia, dd tudi, khuyét tat, hoac gidi tinh, quy vi cé thé nép don
than phién véi:

Van Phong Giadi Quyét Than Phién va Khiéu Nai

505 City Parkway West, Orange, CA 92868

S6 dién thoai: 1-714-246-8554

So TTY: 711

S6 fax: 1-714-246-8562

Thu dién t& (email): grievancemailbox@caloptima.org

Quy vi c6 thé truc tiép ndp don than phién hodc giti thuw qua duong buu dién, fax, hodc thu dién
t&. Néu quy vi cin gitp ndp don than phién, Van Phong Gidi Quyét Than Phién va Khiéu Nai san
sang giup do quy Vvi.

Quy Vi cling c6 thé nop don than phién vé dan quyén 1én U.S. Department of Health and Human
Services (BO Y T€ va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky), Office for Civil Rights (Van Phong Dan Quyén)
bang hinh thirc dién t& qua Office for Civil Rights Complaint Portal (Trang Mang Than Phién ctia
Van Phong Dan Quyén), tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hodc qua duwong buu
dién hoac bang dién thoai tai:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TTY)

Céc miu don than phién c6 san tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare- Medicaid Plan) la mét chwong trinh y té c6
hop dong voi Medicare va Medi-Cal dé cung cap céc phuc lgi ctia cd hai chwong trinh cho céc
tham dy vién. OneCare Connect tudn thu luat dan quyén hién hanh ctia Lién bang va khong
phan biét d6i x& dya trén ching tdc, mau da, ngudn goc quoc gia, do tudi, Khuyét tat, hodc gidi
tinh. Xin vui long lién lac Van Phong Dich Vu cta ching toi & s6 1-855-705-8823, 24 gio mot ngay,
7 ngay mot tuan. Thanh vién s& dung may TTY c6 thé goi 6 s6 711.

English: ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance
services, free of charge, are available to you. Call 1-855-705-8823 (TTY 711).

Spanish: ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de
asistencia linguistica. Llame al 1-855-705-8823 (TTY 711).

Chinese: A% : MRLHERTERETY, CAIURERESHS KRG FNE
1-855-705-8823 (TTY 711) ©

Vietnamese: CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd trg ngdn ngit mién phi
danh cho ban. Goi s6 1-855-705-8823 (TTY 711).

Korean: F2: et=0{Z A80tA = B2, 210 X|& MH|AE R22 0|E0H &= AUSLICE
1-855-705-8823 (TTY 711) HO = Matsl FHAL.

yladsliaaly o @alyd laas gly (Kol Oysay Sy OMagud @S o oSS uyld by @y 81 1an o5 (Farsi
A&y Lulas (TTY 711) 1-855-705-8823

a8l e Ll oylanally ol 3895 dygall Bacluall Slaas ol gyl @l Suses wS 13] b gale :ATabic
" (711 TTY) 1-855-705-8823
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Xem Thong Tin Bén Trong! Chia Sé Nhirng Cau Chuygn
va Ky Niém vé CalOptima
- Ghi Danh vao Trang Théng Tin Cho Thanh Vién Cla cua Quy vi
Chung T6i Ngay Hom Nay! Hay Tié€p Can Véi CalOptima 5 _ )
Trén Mang Trong nam nay, CalOptima ky

niém 25 nam phuc vu tai Quan

- Hay Chd béng Trong Viéc Cham Séc Stte Khée Cha Quy Vi!  Cam, va chung t6i mudn nghe
. . L nhitng cau chuyén cta quy vi!
> Duong Day Tu Van volY Ta Chung t6i moi quy vi chia sé
- Céc Chuong trinh Cham séc Stec khéde mot ky. n1em~dac bl,e,t Ve viec oo
CalOptima da trg giup cho quy vi
- Nhitng Thanh Qud va Qua Trinh Pat Pugc Muc Tiéu clta nhu thé nao, xin s dung nhiéu
Chwong Trinh Cai Thién Phdm Chat nam 2019-2020 nhét1a 25 ti. Xin chia sé cau
] chuyén, thong diép mung ky niém
- Thoéng Bao Vé Cach Gitt Thong Tin Riéng Tu hodc hinh 4nh cda quy vi bing
> Hién Ting B6 Phan Co Thé hodc Mo Té Bao cach gui email cho chiing 1610 dia
chi csu@caloptima.org. Chung toi
- Thong Béo vé viéc Khong Phan Biét Doi X mong cho nhitng chia sé cta quy

vi!
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