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Van Phong Dich Vu OneCare Connect

Néu quy vi c6 cdu hdi hodc can duoc gitp dd, xin lién lac dudng day mién phi cia Van Phong
Dich Vu & s6 1-855-705-8823, 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tudn, hodc dén van phong ctia chung
toi tir thlt Hai dén th Sau, tir 8 gio' sdng dén 5 gio chiéu tai 505 City Parkway West, Orange, CA
92868. Thanh vién st dung may TTY c6 thé goi s6 1-800-735-2929.

Tu Van Sau Gio Lam Viéc:

e NéEu quy vi can tuw van vé y té sau gio' lam viéc, xin goi van phong bac si gia dinh cda quy vi
hodc s6 dién thoai & phia sau thé ciia nhom y té hodc to hop y té cia quy Vvi.

Cap Clru Y Té:
e Xin badm s6 9-1-1 hodc di dén phong cap citu gan nhat cho truong hop dung la cap cttu y té.

Pé Nhan Puoc Thong Tin Bang Nhirng
Ngon Ngir hoac Hinh Thirc Khac
Thong tin va tai liéu tir CalOptima ciing dugc cung cap bang kho chit 16n va nhitng hinh thic

va ngon ngit khac. Xin vui long goi cho van phong Dich Vu CalOptima néu quy vi can biét thém
théng tin hodc can tai liéu bang nhirng hinh thitc hodc ngdn ngit khac.
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° > - ~ LN ° 7 e
Pia Chi hoac So6 bién Thoai Mgi?
Chung t6i can biét dia chi va s6 dién thoai chinh xdc dé cé thé lién lac vdi quy vi vé cac dich vu
cham soc sic khde. Néu quy vi cé dia chi hodc s6 dién thoai mdi, xin thong bdo cho chung toi
bang cach goi:
e Nhan vién cho viéc hoi dua diéu kién cia S& e Van phong Dich Vu CalOptima
Xa Hoi tal Quan Cam cua quy vi e S&Buu Dién Hoa Ky & s6 1-800-275-8777

Cam Nang Thanh Vién OneCare Connect

Cam nang thanh vién OneCare Connect mdi nhat cé trén trang mang ctia chung to6i tai
www.caloptima.org va theo yéu cau. D€ c6 mdt cdm nang glti dén cho quy vi, Xin goi van phong
Dich Vu cia OneCare Connect.

. - ~ ~ ~ - ~ ~ -
Hién Tang Bo Phan Co Thé hoac Mo Té Bao
Khi quy vi tré thanh mot ngwoi hién ting bo phan co thé hodc mé té bao, quy vi c6 thé gitup citu
séng hodc cai thién cudc séng cia mot ngwoi khac. Pé trd thanh mot nguwoi hién tang bo phan co
g g g g ghop

thé hodc mo té bao, quy vi co thé:

e Tra1oicau hoi vé viéc hién tang bd phan co thé hodc mo té€ bao trong mau Chi Thi Trudc
e Nhan mot miéng gidy dan cho ngudi hién ting dé dan vao bang lai xe cda quy vi, hodc

e Mang theo thé ciia nguoi hién tang

DéE biét thém chi tiét, xin vao thim www.donatelifecalifornia.org, hodc goi dudng day mién phi
s6 1-866-797-2366.

Muc Tiéu va Thanh Qua cua Chuong Trinh
Cai Thién Pham Chat ctia CalOptima

Mo0i nam, chung t6i néi véi cac thanh vién cia chung t6i, cdc nha cung cap dich vu va céc cong
tac vién trong cong dong vé muc tiéu ciia Chwong Trinh Cai Thién Pham Chait (tiéng Anh 1a
Quality Improment, viét tat la QI) cda chung téi. Chung toi cling chia sé nhitng thanh qua ma
chung t6i da dat dugc trong nam vira qua. b6 1a cach chung t6i cho moi nguoi thady nhirng hoat
dong, thanh qua va ké hoach cta chung t6i vdi Chwong Trinh Cai Thién Pham Chat. Xin vao
trang mang cda chdng t6i tai www.caloptima.org dé xem Chwong Trinh Cai Thién Pham Chat
va Qua Trinh Pat Pugc Muc Tiéu trong nam 2018 dén nam 2019 (Tiéng Anh la 2018-2019 QI
Program and Progress in Meeting Goals).

Néu quy vi muén mot ban sao cia van ban Chwong Trinh Cai Thién Pham Chat va Qua Trinh
bat Dugc Muc Tiéu, xin goi van phong Dich Vu cia CalOptima & s6 1-714-246-8500 hodc duong
day mién phi tai 1-888-587-8088. Thanh vién st dung may TTY co thé goi dudng day mién phi tai
1-800-735-2929.
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Tiéu Chuan vé viéc Tiép Can Dich Vu Cham
Soc cua CalOptima — Nam 2019

MO0 td ngan gon clia céc tiéu chudn vé viéc tiép can danh cho cac thanh vién Chwong trinh
OneCare va OneCare Connect Cal MediConnect (Medicaid-Medicare Plan) cia CalOptima:

Ti€p Can Dich Vu Cham Séc Y Té Cap Clru/Khan Cap va Ti€p Can Qua Pién

Thoai:

Cac Dich Vu buoc Pai Tho

Tiéu Chuan Cham Séc

Dich Vuy Cap Ciu

Ngay lap tic, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan

Dich Vu Cham Séc Khan Cap

Trong vong 24 gio ké tir khi yéu cau

Tham DPinh va Xac Dinh Mirc B6 Cham Séc
(triage) Qua bién Thoai

Dich vu thim dinh va xac dinh mic d6 cham
sdc qua dién thoai lam viéc 24 gio mot ngay, 7
ngay mot tuan. Thoi gian cho dgi dé dugce tham
dinh va xac dinh mtrc d6 cham soc hoac kham
sang loc qua dién thoai khong qua 30 phut.

Ti€p Can Dich Vu Cham Séc Chinh:

Cac Dich Vu buoc Pai Tho

Tiéu Chuan Cham Séc

Cudc Hen Khan Cap KHONG Can Sy Cho Phép
Trudc

Trong vong 48 gio ké tir khi yéu cau

Dich Vu Cham Séc Chinh Khong Khan Cap

Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi yéu cau

Kham Sttc Khde va Kham Thé Chat Binh Ky

Trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi yéu cau

Tiép Can Dich Vu Cham Séc Chuyén Khoa va Phu Tro:

Cac Dich Vu buoc Pai Tho

Tiéu Chuan Cham Séc

Cudc Hen Khan Cap CAN Sy Cho Phép Truéc

Trong vong 96 gio ké tir khi yéu cau

Cham S6c Chuyén Khoa Khéng Khan Cap

Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi yéu cau

Khdm Thai LAn Pau Tién

Trong vong 2 tudn ké tir khi yéu cau

Dich Vu Phu Tr¢g Khéng Khan Cap

Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi yéu cau

Tiép Can Dich Vu Cham Séc Strc Khée Hanh Vi

Cac Dich Vu buogc bai Tho

Tiéu Chuan Cham Séc

Cham Séc binh Ky v6i Nha Cung Cap Dich Vu
Cham Séc Stec Khde Hanh Vi Khong Phai Bac S1

Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi yéu cau

Cham soc tai kham dinh ky v6i mot nha cung
cap dich vu chdam séc sttc khée hanh vi khong
phai l1a bac si (nhu bac si tam ly hoc va Can
Su Xa Hoi Lam Sang Pugc Cap Phép (Licensed
Clinical Social Workers, LCSW))

Trong vong 20 ngay theo lich ké tr lan tham
kham dau tién cho mot tinh trang cu thé
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Cac Dich Vu Puoc Pai Tho Tiéu Chudn Cham Séc
Cham Soc Tai Kham binh Ky v6i mot Nha Trong vong 30 ngay theo lich ké tir 1an tham
Cung Cap Dich Vu Cham Séc Sttc Khée Hanh | kham dau tién
Vi Khong Phai Bac S1

Dbé xem Tiéu Chuan veé viéc Tiép Can Dich Vu Cham Séc ctia chung téi, xin vui long vao trang
mang www.caloptima.org va chon Members (Thanh Vién), OneCare hoac OneCare Connect va
vao trang mang “Member Documents” (Tai Liéu Thanh Vién), sau d6 chon két néi mang “Other
Important Documents” (Cac Tai Liéu Quan Trong Khac.)

Hay Chu P6ng Trong Viéc Cham Séc Surc
Khoe Cua Quy Vi!

CalOptima cé mot dich vu thadm dinh sttc khoée trén mang dé gitp quy vi biét cach lam thé nao
dé cai thién strc khde va pham chat cudc song cia minh. Sau khi quy vi thye hién ban tham do
ky thuat s6 va bam gii nhitng cau tra 16i cia quy vi, quy vi sé nhan dugc diém so6 vé sic khée ¢
thé 1a thp, trung binh hodc cao. Quy vi cling sé nhan dugc cac chi tiét vé nhitng 1anh vyc can
dwgc cai thién, cling nhu 1a cac nguoén ho trg dé giup quy vi c6 nhitng chon lya lanh manh hon.
Ban thidm do nay danh cho nhitng thanh vién CalOptima tir 18 tudi tré 1én.

Dé thuc hién ban tham dinh sttc khéde, xin vui long vao Trang Thong Tin Cho Thanh Vién ctia
CalOptima tai member.caloptima.org. Dé biét thém vé cac cong cu tuong tac ty quan 1y, xin
bam vao “Cac Loi Khuyén vé Sttc Khoe” (“Health Tips”) trén trang nha ctia chung t6i hodc vao
phan Sttc Khoe va Song Khde (Health and Wellness).

Chung t6i c6 mat & day dé gitp d& quy vi. Xin vui long goi cho chdng t6i & s6 1-714-246-8895 néu
quy vi c6 thic méc. Chung t6i rat san long:

e GUiban in c6 chi tiét tham dinh sttc khée cho quy vi qua duong buu dién

e Giup quy vi dién vao ban tham dinh qua dién thoai

e Thao ludn vai quy vi vé két qua cua quy vi

Tai CalOptima, chung t6i tin vao tam quan trong ctia viéc cung cap cac dich vu theo cdch ma cac
thanh vién cda ching t6i c6 thé dé dang hiéu dugc. Ching t6i cd ban tham dinh sttc khoe bang
nhirng ngdn ngit va hinh thitc khac nhau, nhu la chit néi braille danh cho nguoi khiém thi hoac
chit in kho 16n.

Xin vui long goi Van Phong Dich Vu CalOptima & s6 1-714-246-8500 hodc duong day mién phi &
s6 1-888-587-8088, th1r Hai dén th1 Sau tir 8 gio sdng dén 5 gio chiéu. Thanh vién st dung may
TTY c6 thé goi dudng day mién phi & s6 1-800-735-2929. Chung t6i c6 nhin vién ndi cung ngon
nglt v4i quy vi. Xin vao trang mang ctia chung toi tai www.caloptima.org.

Ghi Danh vao Trang Thong Tin Cho Thanh
Vién Cua Ching T6i Ngay HOm Nay!
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Hay Tiép Can V§&i CalOptima Trén Mang

CalOptima vira gigi thiéu trang thong tin méi cho thanh vién ctia chung t6i. Trang thong tin cho
thanh vién 1a mot trang mang an toan dé ti€p can thong tin y té cda quy vi 24 gio mot ngay.

Quy vi c6 thé vao trang thong tin mdi cho thanh vién cia CalOptima trén may tinh, mdy tinh
bang hodc thiét bi dién thoai thong minh (smart phone). Trang thong tin cho thanh vién bang
cac ngon ngit khac sé bat dau dugc gidi thiéu vao mua thu nam 2019.

Hay cht dong trong viéc cham sdc strc khde ctia quy vi. Xin ghi danh tai
https://member.caloptima.org hom nay!

Dé thyre hién nhitng thay doi trén mang, Xin vao trang thong tin cho thanh vién tai
www.caloptima.org.

Céc chon lya ty phuc vu (self-service) méi gitp dé dang va nhanh chéng hon cho quy vi khi:

e Cap nhat thong tin cd nhan cia quy vi e Dat cau hédi cho Van Phong Dich Vu

e Yéu ciu thé ID thanh vién méi CalOptima

e Xem ho so trwdc day va tinh trang cac toa
thudc va gidy gidi thiéu cta quy vi (sé dugc
gioi thiéu vao gitta nam 2020)

e Hoan tat BAn Tham Do Panh Gid Sttc Khée
hang nam cla quy vi

e In ban sao thé ID thanh vién cta quy vi

e Thay d6i nhom y té hoac bac si gia dinh
(primary care provider, PCP) ctia quy vi

Cac Chuong trinh Cham séc Sirc khoe

CalOptima cung cép céc dich vu cham séc sttc khde ma KHONG TON PHI cho c4c thanh vién
OneCare Connect cia chung t6i. Chung téi dwa cac thanh vién hoi da diéu kién vao nhitng
chuong trinh da chon dya vao ho so sttcc khée ctia ho hodc sy gidi thiéu cda béc si. Cac thanh
vién hoi dd diéu kién ciing cé thé chon chuwong trinh dé ghi danh. Khi duwgc ghi danh vao mét
chuwong trinh, cac thanh vién c6 thé nhan thong tin tir CalOptima qua dudng buu dién hoadc
nhan mot cudc goi tit mot trong nhitng nhéan vién cla chung t6i. Chung tdi c6 mat dé giup quy vi
cai thién sic khoe cia minh.

Néu quy vi khong con muon la mot phan cia chuong trinh cham séc sitc khoée va mudn
ngung* nhan cdc thu tir hodc cudc goi vé tinh trang ctia quy vi, xin goi cho chung t6i ¢ s6
1-714-246-8895. Chung toi c6 mat dé giup quy vi th Hai dén th Sau tir 8 giv' sing dén 5 gio
chiéu. Thanh vién s& dung may TTY c6 thé goi duwdng day mién phi & s6 1-800-735-2929. Chung
t6i mong dugc giup quy vi cai thién sitc khée ctia minh!

Tén Chuong trinh
Chuong trinh Cham séc Strc khoe Bénh suyén danh cho Ngudi 16n
Chuong trinh Cham séc Strc khde Bénh Suy tim Xung huyét
Chuong trinh Cham sdc Strc khde Bénh tiéu duong
Chuong trinh Cham séc Sttcc khée Thai sdn Bright Steps

*Yéu cau ngung nhdn thong tin tir chiing toi sé chi dp dung doi voi cdc thw tie vé Chdm séc Stic khoe.
Quy vi s€ van nhan cdc tai liéu ma CalOptima duoc yéu cau giti qua dwong buu dién cho quy vi.
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Goi Puong Day Tw Van véi Y Ta Pé Nhan
Puoc Loi Khuyén vé Sirc Khoe

Néu quy vi can 161 khuyén vé sttc khoe, xin hay lién lac bac s hodc nhom y té ctia quy vi truéc.
Chuing t6i muén quy vi c6 thé nhan dwoc céc cau tra 1oi cho cac thdc méc lién quan dén stc
khée khi quy vi hodc nguoi than quy vi bi bénh, cAm thay khong khée hoac bi thwong. Néu quy
vi khong thé gap dugc bac si cia quy vi, quy vi cé thé ndi chuyén véi mot y ta qua dién thoai.

Goi Puong Day Tu Van v6i Y Ta clia CalOptima & duwong day mién phi tai 1-844-447-8441

dé dugc giup dd. Thanh vién s dung may TTY c6 thé goi dudng day mién phi tai
1-844-514-3774. buong Day Tu Van véi Y Ta lam viéc 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan, khong
ton 1€ phi cho cac thanh vién CalOptima. Chung t6i cé nhan vién néi dugc ngdén ngit clia quy vi.

Néu quy vi cho rang quy vi dang trong tinh trang y té hoac tam than cap ctru, xin goi 9-1-1 hoac
dén bénh vién gan nhat.

buong Day Tu Van v6i Y Ta chi danh dé tu van vé y té. Puong day tu van khong thé truy cap ho

SO’y té cua quy vi, cac thw gidi thiéu hodc su cho phép trudc. Quy vi nén goi bac si hodc nhom y

té ctia quy vi cho nhitng théng tin do.

Y ta co thé gitp cung cap thong tin quy vi can dé quyét dinh viéc tiép theo nén lam, nhu la:

e Tim ra cac ching bénh cda quy vi va diéu gi quy vi c6 thé lam

e Cung cip cédc thong tin vé cham sdc khong khan cip va khan cap

e Cung cip 1oi khuyén dé quy vi tw cham sdc tai nha

e Gidi thiéu quy vi dén trung tam cham séc khan cip dugc cho phép trong hé théng hoac bénh
vién

e Gidi thich tinh trang bénh hoac chan doan bénh cda quy vi

e Giup quy vi biét cac dit kién vé thuoc ciaa quy vi

e Cung cap cdac dich vu théng dich qua dién thoai

Thong Bao Vé Cach Giir Thong Tin Riéng Tu
CalOptima cung cidp nhitng dich vy chdm séc stc khde cho quy vi qua chuong trinh Medicare
va/hodc Medi-Cal. Luat 1é tiéu bang va lién bang yéu cau chuing tdi bao vé thong tin sitc khde cia
quy vi. Sau khi quy vi hoi da diéu kién va ghi danh gia nhap vao chuong trinh y té cia chung
toi, Medicare va/hodac Medi-Cal gtri thong tin ctia quy vi cho chung t6i. Ching t6i cling nhan
nhirng thong tin y té tir bac si ctia quy vi, phong mach, phong thi nghiém va bénh vién dé chap
thudn va tra tién cho sy cham s6c y té cia quy vi.

Thong bao nay mo ta cach thong tin y té cia quy vi dugc tiét 10 va st dung nhu thé nao va cach
quy vi c6 thé nhan théng tin nay. Xin vui long doc k.

Quyén Han cua Quy Vi

Khi d6 l1a thong tin y té cua quy vi, quy vi c6 mgt s6 quyén han nhat dinh.
Phan nay gidi thich quyén han cia quy vi va mdt so trach nhiém cia ching toi dé gitup quy vi.
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Nhin mot ban sao ciia ho so héa don thanh
todn va thong tin y té cua quy vi

= Quy vi co6 thé yéu cau dugc xem hodc nhan

mot ban sao ho so hda don thanh toan va
thong tin y té cia quy vi va nhitng thong
tin y té khac ma chung t6i c6 vé quy vi.
Quy vi phai thuc hién yéu cau nay bang
van ban. Quy vi sé dugc gii mot mau don
dé dién va chung t6i cé thé tinh mot khoan
tién hop 1y cho nhitng chi phi ctia viéc sao
chép va gti ho so. Quy vi phai cung cap
mot hinh thitre/thé nhan dién cé hiéu luc
dé xem hoac nhan mot ban sao hé so'y té
ctia quy Vvi.

Chung t6i sé cung cap mot ban sao hodc
mot ban tom tat ho so héa don va thong
tin y té cda quy vi, thong thwong trong
vong 30 ngay sau khi nhan yéu cau cta
quy Vi.

Chung t6i cé thé khong cho quy vi xem
mot sO phan trong ho so cia quy vi vi
nhiing ly do dugc luat phap cho phép.
CalOptima khong c6 ban sao hoan chinh
ho so' y té cua quy vi. Néu quy vi mudn
xem, nhin mot ban sao, hoic thay doi
ho so y té cua quy vi, xin vui long lién
lac bac si ctia quy vi hoac phong mach.

Yéu cau chung t6i stra lai ho so héa don va
thong tin y té

Quy vi c6 quyén gii yéu cau bang van ban
dé yéu cau thong tin trong ho so cda quy
vi dugc thay d6i néu nhu théng tin khong
chinh x4c hodc chwa hoan chinh. Quy vi
phai thye hién yéu cau bang van ban.
Chung toi c6 thé tr ch6i yéu cadu néu nhu
thong tin khong phai do CalOptima tao ra
hodc cat gitt, hoac chung toi tin rang thong
tin 1a chinh xac va hoan chinh nhung
chung t6i sé gri van ban cho quy vi biét 1y
do trong vong 60 ngay.

Néu chung téi khong thuc hién sy thay doi
ma quy vi yéu cau, quy vi cé thé yéu cau
chung t6i xem xét quyét dinh cia chung
t6i. Quy vi cling c6 thé gti mot van ban
cho biét ly do vi sao quy vi khong dong

y v6i ho so cua chung t6i va van ban ctaa
quy vi sé dugc gitt trong ho so cia quy vi.
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Yéu cau s lién lac dwgc gitr kin

Quy vi c6 thé yéu ciu ching t6i lién lac
quy vi bang mot cach cu thé (vi dy, so dién
thoai nha hodc van phong) hodc gui thu
dén mot dia chi khac.

Chung t6i sé xem xét tat cd cac yéu cau
hgp 1y, va chung t6i phai néi “cé” néu quy
vi cho chung t6i biét quy vi s€ gap nguy
hiém néu chung téi néi khéng.

Yéu cau chuing t6i giéi han nhirng gi chung
t0i str dung hoac chia sé

Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i khong st
dung hodc chia sé mot s6 thong tin y té
nhat dinh veé viéc diéu tri, chi trd, hodc sw
hoat dong ctia chung toi.

Chung t6i khong dugc yéu cau phai dong y
yéu cau cda quy vi, va ching t6i c6 thé noi
“khong” néu viéc nay anh hudng dén sy
cham séc ctia quy vi.

C6 mot danh sach nhirng ngwoi ma chung
t0i da chia sé thong tin

Quy vi c6 thé yéu cau mdt danh sach

(ban gidi thich) nhitng 1an chung to6i chia
sé thong tin y té cia quy vi cho sdu nam
trudc ngay quy vi yéu cau.

Quy vi c6 thé yéu cau mot danh sach (ban
giai thich) nhitng thong tin da dugc chia
sé, chia sé vdi ai, khi ndo va vi sao.

Chung t6i sé dinh kém tat cA nhitng théng
tin dugc tiét 16 ngoai trit nhitng thong tin
veé viéc diéu tri, chi tra, va cac hoat dong
cham séc y t€, va nhitng thong tin nhat
dinh duoc tiét 10 khac (nhu la nhitng gi
quy vi yéu cau chung t6i thyc hién).

Nhan mgt ban sao cua thong bao vé cach
git thong tin riéng tw

Quy vi c6 thé yéu cau mdt ban sao bang
gidy cuia thong bao nay vao bat ci luc

nao, ngay ca khi quy vi dong y nhan mot
ban thong bao bang dién ti. Chuing t6i sé
nhanh chéng cung cap cho quy vi mot ban
sao bang giay.

Quy vi cling cd thé tim thay théng béo

nay trén trang mang ctia chung toi tai
www.caloptima.org.
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Chon mot ngwoi nao dé hanh déng thay cho
quy vi

Néu quy vi iy quyén cho ai dé vé quyén
han y té hodc ngudi nao do la gidm ho hop
phéap clia quy vi, ngudi do cé thé thyc hién
quyén han cda quy vi va thuc hién cac
chon lya cho théng tin y té cta quy vi.
Chung t6i sé bdo ddm nguoi do6 co6 su cho
phép va cé thé hanh dong thay cho quy vi
trude khi chung t6i thye hién bat c hanh
dong nao.

NOp don than phién néu quy vi cam thay
quyén han cta quy vi bi xam pham

Quy Vi c6 thé than phién néu quy vi cdm
thay quyén han ctia minh bi xam pham
bang cach lién lac vai chung t6i bang cach
s dung thong tin trong ban théng bao
nay.

Chung t6i s& khong gay ton hai dén quy vi
khi quy vi nop don than phién.

Sw han ché viéc tw tra tién

Néu quy vi tra toan by héa don cho mat
dich vu, quy vi c6 thé yéu cau bac si cla
quy vi khéng chia sé thong tin vé dich
vy dé v6i chung téi. Néu quy vi hodc nha
cung cap dich vu ctia quy vi nop héa don
thanh toan cho CalOptima, chung t6i
khong phai dong y véi sy han ché nay.
Néu luat 1é yéu cau su tiét 10 thong tin,
CalOptima khoéng phai dong y véi sy han
ché cua quy vi.

Cho mét so thong tin y té nhat dinh, quy vi c6 thé cho ching t6i biét sy chon lwa cta quy vi

vé nhirng gi chuing toi chia sé.

Néu quy vi c6 mot sy wu tién rd rang vé cach chung t6i chia sé thong tin cia quy vi trong tinh
huéng dugc mo ta dudi day, xin vui long lién lac chung téi. Trong hau hét c4c truong hop, néu
chung t6i st dung hodc tiét 16 thong tin y té duwogc gitt kin (PHI) cia quy vi ngoai viéc diéu tri, chi
trd hoac hoat dong diéu hanh, trudc tién ching t6i phai nhan dwgc sy cho phép bang van ban
cta quy vi. Néu quy vi cho phép chung t6i, quy vi c6 thé 14y lai bang van ban vao bat c& luc nao.
Chung t6i khong thé 14y lai nhitng gi ching t6i di s& dung hodc chia sé khi chuing t6i c6 su cho
phép cia quy vi bang van ban, nhung chung toi sé nglrng st dung hodac chia sé thong tin y té

dugc gitt kin ctia quy vi trong twong lai.

Trong nhirng trwong ho'p nay, quy vi cé6 ca
quyén han va sw chon lwa dé néi ching toi:

= Chia sé thong tin véi gia dinh, ban be than

thiét ciia quy vi, hodc nhitng nguoi lién
quan dén sy chi tra cho viéc cham séc ctia
quy vi

Chia sé thong tin trong mot tinh huéng
cltu vién cap cttu/tham hoa
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Trong nhirng trweong hop nay chung toi
khéng bao gio chia sé thong tin cta quy vi
trir khi quy vi cho phép ching t6i bang vian
ban:

= Ghi Chd Tri Liéu Tam Ly: Ching toi phai

c6 duoc su cho phép ctia quy vi cho bat ct
viéc st dung hay tiét 16 nhitng ghi chu tri
liéu tAm 1y ngoai trir dé thyec hién mot s6

diéu tri, viéc chi trd nhat dinh hoac hoat
dong diéu hanh cham séc y té.

= Nhitng muc dich tiép thi

= Mua ban thong tin ciia quy vi

Viéc SIr Dung va Tiét L6 Thong Tin ctia Ching Toi

Thoéng tin cia quy vi c6 thé chi duwgc CalOptima s dung hodc chia sé vai 1y do tryc tiép lién
quan dén chuong trinh Medicare va/hodc Medi-Cal. Thong tin chung t6i st dung va chia sé bao
gom, nhung khong gidi han:

Gitlp kiém soat viéc
cham s6c diéu triy
té quy vi nhan dwoc

» Chung t6i c6 thé st dung thong tin y té cda

quy vi va chia sé ching v6i cac chuyén
vién, 1a nguoi dang diéu tri cho quy vi.

Vi du: Mot bac si gui
cho chung t6i thong
tin vé ké hoach diéu tri
va chan doan cua quy
vi dé chung t6i c6 thé
sap xép cac dich vu bo
sung.

biéu hanh co quan
cua chung to6i

Chung t6i c6 thé st dung va tiét 1o thong
tin cda quy vi dé diéu hanh co quan cda
chung t6i va lién lac v6i quy vi khi can
thiét.

Ching t6i khong dwgc phép st dung
thong tin di truyén dé quyét dinh cho
viéc chung t6i sé cung cap sw dai tho va
gia ca cua su dai tho.

Vi du: Chung t6i st
dung théng tin y té vé
quy vi dé cai thién cac
dich vu tot hon cho
quy Vi.

Chi tra cho cac dich
vu y té ctia quy vi

Chung toi c6 thé si dung va tiét 16 thong
tin y té cia quy vi nhu khi chung t6i chi
trd cho cac dich vu y té ctia quy vi.

Vi du: Chung t6i chia
sé thong tin véi cac
bac si, phong mach, va
nhtrng nguwoi khac da
gui héa don cho chung
toi vé viéc cham séc
cta quy vi. Chuing toi
cling c6 thé chuyén
nhitng héa don dén
nhtng chuong trinh y
té hodc co quan khac
dé duogc thanh toan.
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Kiém soat chwong = Chung t6i c6 thé tiét 10 thong tin y té cla Vi du: DHCS hop dong
trinh cua quy vi quy vi véi Van Phong Cac Dich Vu Cham | v&i chung t6i dé cung
S6c Y Té (tiéng Anh la Department of cap mdt chwong trinh
Healthcare Services - DHCS) va/hodc Trung | y té€, va chung t6i cung
Tam Cac Dich Vu Medicare & Medicaid cap cho DHCS nhitng
(tiéng Anh la Centers for Medicare & s0 liéu thong ké nhat
Medicaid Services- CMS) cho viéc kiém dinh.

soat chuong trinh.

Cach nao khac chiing tdi c6 thé str dung hoéc chia sé théng tin y té ctia quy vi?

Chuing t6i dwgc cho phép hodc yéu cau dé chia sé thong tin ctia quy vi bang nhitrng cach khac -
théng thuong bang nhitng cach ma déng gop cho 1gi ich cong déng, nhw 1a nghién ciu va y té
cong cong. Chung tbi phai dap tng nhiéu diéu kién trong luat 1é trwedc khi chuing téi c6 thé chia
sé thong tin clia quy vi cho nhitng muc dich nay.

Giup d¢ v6i nhitng van dé vé an toan va Chung t6i c6 thé chia sé thong tin y té cia quy
strc khde cong dong vi cho nhitng tinh huéng nhat dinh nhu:

= Phong ngua bénh

» Giup d& véi nhirng sdn pham bi thu hoi

= Bdo cdo nhitng tdc dung phu cia thudc

= Bdo cdo nghi ngo vé lam dung, su bo bé,
hodc bao hanh gia dinh

= Ngdn nglra hodc lam gidm mot méi de doa
nghiém trong dén sy an toan hoac suc
khde cua bat c ai

Tuén theo luat 1é = Chung t0i sé chia sé thong tin vé quy vi
néu luat 1é cta tiéu bang hodac lién bang
yéu cau, bao gom ca Van Phong Sttcc Khoe
va Dich Vu Nhan Sinh néu ho muén biét
chung toi co tuan theo luat 1é gitr kin thong
tin cda lién bang.

Pap &ng yéu cau hién tang ndi tang va mo = Chung t6i c6 thé chia sé thong tin y té chia

té bao va lam viéc véi mot ngwoi kiém quy vi vGi co quan luu gitr ndi tang.

nghiémy té hoac ngwoi dieu hanh tangleé | | cpn0 14i ¢6 thé chia sé thong tin y té véi
mot ngudi phap y, ngwoi kiém nghiém y
té, hodc nguoi diéu hanh tang 1& khi mot
nguoi qua doi.

11
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Giai quyét boi thwong lao dong, thwe thi Chung t6i c6 thé st dung hodc chia sé thong
luat 1&, va nhitng yéu cau khac cta chinh tin y té€ cua quy vi:
phu

= Do6i v6i hoa don yéu cau boi thuong lao
dong

= Do6ivéi cdc muc dich thuce thi luat 1é hodc
vGi mot cong chuce thyce thi luatlé

= V6i cac co quan gidm sat y té cho nhitng
hoat dong dugc luat 1é cho phép

» Do6ivéicadc nhiém vu déc biét ctia chinh
phd nhu la quan déi, an ninh quéc gia, va
cac dich vu bao vé tong thong

Giai quyét cac vu kién va hanh dong phap = Chung t6i c6 thé chia sé thong tin y té clia
ly quy vi dé tra 16i toa &n hodc thd tuc diéu
hanh, hoac dé trd 101 mot trat hau toa.

Tuan tha nhirng luat 1é dac biét » CO nhiéu luat 1é dac biét dé bao vé mot s6
loai thong tin y t€ nhu la dich vu stc khoe
tam than, diéu tri sy réi loan s dung chat
gay nghién, diéu tri va kiém tra HIV/AIDS.
Chung t6i sé tudn theo nhtrng luat 1€ nay
khi chung nghiém ngat hon thong bao nay.

= Cling c6 nhitng luat 1é gidi han viéc st
dung va tiét 1o cia chung t6i cho nhitng
ly do tryc ti€p lién quan dén viéc diéu
hanh c4c chuong trinh cham séc y té cua
CalOptima.

Trach Nhiém ctia Chung Toi

e Chung toi dugc luat phap bat budc phai duy tri sy an toan va riéng tw clia thong tin y té duoc
gitt kin cta quy vi.

e Chung t6i sé cho quy vi biét kip thoi néu xay ra viéc xdm pham dén sy an toan hodc riéng tw
cho thong tin cta quy vi.

e Chung toi phdi tuan theo cac nhiém vu va sy thi hanh quyén riéng tw dwgc miéu ta trong
thong bao nay va cung cap cho quy vi mdt ban sao cia thong bao.

e Chung t6i sé khong st dung hodac chia sé thong tin khac cia quy vi hon nhitng gi dwgc miéu
td & day trir khi quy vi cho chung t6i biét bang van ban 1a chdng t6i cé thé. Néu quy vi noi
rang chuing t6i cé thé, quy vi c6 thé thay doi quyét dinh cia minh vao bat c lic nao. Hay
cho chung t6i biét bang van ban néu quy vi thay doi quyét dinh.

Thay déi Cac Piéu Khoan Trong Théng Bao Nay

CalOptima c6 quyeén thay doi thong bdo vé quyén riéng tu ctia ho va cach dé giit an toan théng

tin y té€ dwgc gitt kin (PHI) ctia quy vi. Néu viéc nay xay ra, ching toi sé cap nhat thong bao nay
va cho quy vi biét. Chung t6i cling sé dang thong bdo duwgc cdp nhat trén trang mang ctia chung
toi.

12



Ban Tin Cac Thong Bao Hang Nam ctia Nam 2019

Cach Quy Vi Lién Lac Vé&i Chang Téi Pé SIr Dung Quyén Han Cua Quy Vi

Néu quy vi muén s dung bat ct quyén han riéng tw duoc gidi thich trong thong bao nay, xin
vui long viét thu gti cho chung t6i tai:

Privacy Officer
CalOptima

505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-888-587-8088

Hodc goi Van Phong Dich Vu ctia CalOptima & so: 1-714-246-8500

Puong diy mién phi tai: 1-888-587-8088
TTY: 1-800-735-2929

Néu quy vi tin 1a sy riéng tw cia quy vi khong duwogc bao vé va quy vi muon nop don than phién,
quy vi c6 thé viét thu hodc goi dién thoai cho CalOptima tai dia chi va s6 dién thoai phia trén.
Quy vi cling c6 thé lién lac cac co quan sau day:

Van Phong Cac Dich Vu Cham Séc Y Té Van Phong Cac Dich Vu Y Té va Nhan Sinh
California (California Department of Hoa Ky (U.S. Dept. of Health and Human
Health Care Services) Services)

Privacy Officer Office for Civil Rights

C/O: Office of HIPAA Compliance Regional Manager

Department of Health Care Services 90 7th Street, Suite 4-100

P.O. Box 997413, MS 4722 San Francisco, CA 94103

Sacramento, CA 95899-7413 Email: OCRComplaint@hhs.gov

Email: privacyofficer@dhcs.ca.gov S6 dién thoai: 1-800-368-1019

So dién thoai: 1-916-445-4646 Fax: 1-415-437-8329

Fax: 1-916-440-7680 TTY: 1-800-537-7697

S&r Dung Quyén Han Cua Quy Vi Va Khong S¢ Hai

CalOptima khong thé 14y di cac phuc lgi cham séc y té cia quy vi hodc 1am bat c& diéu gi lam
ton hai tdi quy vi véi bat ¢t hinh thitc nao néu quy vi nop don than phién hodc st dung bat c
quyén han riéng tu nao trong thong bao nay.

Thong bao nay ap dung cho tat cd cac chwong trinh cham séc y té ciia CalOptima.

Thong Bao vé viéc Khong Phan Biét P6i Xur

Chuong trinh OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare- Medicaid Plan) tuan thu luat
dan quyén hién hanh ctia Lién bang va khong phan biét d6i x dya trén chung tdc, mau da,
nguon goc quoc gia, do tudi, khuyét tat, hodc gidi tinh. OneCare Connect khong loai trir moi
ngudi hodc déi x& vai ho khac biét vi ching tdc, mau da, ngudn géc quéc gia, dd tudi, Khuyét tat,
hoac gidi tinh.
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OneCare Connect:

e Cung cdp dich vu va sy ho trg mién phi cho nhitng nguoi khuyét tat dé giao tiép véi ching
toi cé hiéu qua, nhu la:

v Théng dich vién ngon ngit bang ky hiéu hoi da tiéu chuan

v' Théng tin bang van ban dwdi cac hinh thie khac (chit in khé 16n, dia thu thanh, hinh thic
dién t& co thé tiép can, cac hinh thirc khac)

e Cung cidp mién phi cac dich vu ngén ngtt cho nhitng ngwoi c6 ngdn ngtt chinh khong phai la
tiéng Anh, nhu la:

v' Théong dich vién hi dd tiéu chuan
v Thong tin bang van ban duwoc trinh bay bang cac ngdn ngit khac

Néu quy vi can nhitng dich vy nay, xin lién lac Van Phong Dich Vu OneCare Connect & s6
1-855-705-8823, 24 git mOt ngay, 7 ngay mot tuan. Thanh vién s& dung may TTY c6 thé goi s6
1-800-735-2929. Néu quy vi nghi rang OneCare Connect khong cung cap nhitng dich vu nay hoéac
phan biét d6i x theo cach khac dya trén ching tdc, mau da, nguén géc quoc gia, do tudi, kKhuyét
tat, hodc gigi tinh, quy vi c6 thé nép don than phién vai:

Van Phong Giadi Quyét Than Phién va Khiéu Nai

505 City Parkway West, Orange, CA 92868

So dién thoai: 1-714-246-8554

S6 TTY: 1-800-735-2929

S6 fax: 1-714-246-8562

Thu dién t& (email): grievancemailbox@caloptima.org

Quy Vi c6 thé tryc tiép nép don than phién hodc g thu qua dudng buu dién, fax, hodc thu dién
t&. Néu quy vi can giip nop don than phién, Vin Phong Giai Quyét Than Phién va Khiéu Nai san
sang giup do quy vi.

Quy vi cling c6 thé nép don than phién vé dan quyén 1én U.S. Department of Health and Human
Services (BO Y T€ va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky), Office for Civil Rights (Van Phong Dan Quyén)
bang hinh thic dién t& qua Office for Civil Rights Complaint Portal (Trang Mang Than Phién ctia
Van Phong Dan Quyén), tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hodc qua duwong buu
dién hoac bang dién thoai tai:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TTY)

Cac mau don than phién cé s&n tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare- Medicaid Plan) la mdt chwong trinh y té c6
hop dong véi Medicare va Medi-Cal dé cung cap céc phuc loi ctia cd hai chwong trinh cho céc
tham dy vién. OneCare Connect tudn thu luat dan quyén hién hanh ctia Lién bang va khong
phan biét d6i x& dya trén ching tdc, mau da, ngudn goc quoc gia, do tudi, Khuyét tat, hodc gidi
tinh. Xin vui long lién lac Van Phong Dich Vu cta ching toi & s6 1-855-705-8823, 24 gio mot ngay,
7 ngay mot tuan. Thanh vién s& dung may TTY c6 thé goi ¢ s6 1-800-735-2929.

English: ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance
services, free of charge, are available to you. Call 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).

Spanish: ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de
asistencia lingtuistica. Llame al 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).

Chinese: & : MRLFERATRET, CRAIUREESHS KRR FXE
1-855-705-8823 (TTY : 1-800-735-2929).

Vietnamese: CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hé trg ngén ngit mién phi
danh cho ban. Goi s6 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).

Korean: F2: et=0{E AE0tA= B2, 20 X|& MH|AE R22 0|80t o= AUSLICE
1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929) HHO = T3} FHA| 2.

oyladl.anly o alyd i gl oBaly Oysay Sl OMugud WS 0 Su8S unyld by @ ST ey (Farsi
S Lulas (TTY: 1-800-735-2929) 1-855-705-8823

il oy loxally ol 38925 dygalll Bucluall Silass 46 dsialaddl s g3 daly Sased @S 13] 1k gals :Arabic
{(1-800-735-2929 :TTY gaudl Slad) Jlaidl bs/ adl wslyl) 1-855-705-8823 syl Lo
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Xem Thong Tin Bén Trong!

- Ghi Danh vao Trang Thong Tin Cho Thanh Vién Cia Chung
T6i Ngay Hom Nay! Hay Ti€p Can V&i CalOptima Trén
Mang

Hay Chu Pong Trong Viéc Cham Sdc Sttc Khée Cia Quy Vi!
Puong Day Tu Van v6i Y Ta

Cac Chuong trinh Cham séc Sttc khoe

N2 20 2N 2

Nhitng Thanh Qua va Qua Trinh Pat Pugc Muc Tiéu cda
Chuong Trinh Cai Thién Pham Chat nam 2018-2019

N

Thong Bao Vé Cach Gilt Thong Tin Riéng Tw

v

Hién Tang Bo Phan Co Thé hodc Mo Té Bao

- Thong Béo vé viéc Khong Phan Biét boi X
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	Tiếp Cận Dịch Vụ Chăm Sóc Chính:
	Các Dịch Vụ Được Đài Thọ
	Các Dịch Vụ Được Đài Thọ
	Tiêu Chuẩn Chăm Sóc
	Cuộc Hẹn Khẩn Cấp KHÔNG Cần Sự Cho Phép Trước
	Trong vòng 48 giờ kể từ khi yêu cầu
	Dịch Vụ Chăm Sóc Chính Không Khẩn Cấp
	Trong vòng 10 ngày làm việc kể từ khi yêu cầu
	Khám Sức Khỏe và Khám Thể Chất Định Kỳ
	Trong vòng 30 ngày theo lịch kể từ khi yêu cầu

	Tiếp Cận Dịch Vụ Chăm Sóc Chuyên Khoa và Phụ Trợ:
	Các Dịch Vụ Được Đài Thọ
	Các Dịch Vụ Được Đài Thọ
	Tiêu Chuẩn Chăm Sóc
	Cuộc Hẹn Khẩn Cấp CẦN Sự Cho Phép Trước
	Trong vòng 96 giờ kể từ khi yêu cầu
	Chăm Sóc Chuyên Khoa Không Khẩn Cấp
	Trong vòng 15 ngày làm việc kể từ khi yêu cầu
	Khám Thai Lần Đầu Tiên
	Trong vòng 2 tuần kể từ khi yêu cầu
	Dịch Vụ Phụ Trợ Không Khẩn Cấp
	Trong vòng 15 ngày làm việc kể từ khi yêu cầu 

	Tiếp Cận Dịch Vụ Chăm Sóc Sức Khỏe Hành Vi
	Các Dịch Vụ Được Đài Thọ 
	Các Dịch Vụ Được Đài Thọ 
	Tiêu Chuẩn Chăm Sóc
	Chăm Sóc Định Kỳ với Nhà Cung Cấp Dịch Vụ Chăm Sóc Sức Khỏe Hành Vi Không Phải Bác Sĩ
	Trong vòng 10 ngày làm việc kể từ khi yêu cầu
	Chăm sóc tái khám định kỳ với một nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe hành vi không phải là bác sĩ (như bác sĩ tâm lý học và Cán Sự Xã Hội Lâm Sàng Được Cấp Phép (Licensed Clinical Social Workers, LCSW))
	Trong vòng 20 ngày theo lịch kể từ lần thăm khám đầu tiên cho một tình trạng cụ thể
	Các Dịch Vụ Được Đài Thọ 
	Tiêu Chuẩn Chăm Sóc
	Chăm Sóc Tái Khám Định Kỳ với một Nhà Cung Cấp Dịch Vụ Chăm Sóc Sức Khỏe Hành Vi Không Phải Bác Sĩ
	Trong vòng 30 ngày theo lịch kể từ lần thăm khám đầu tiên 

	Để xem Tiêu Chuẩn về việc Tiếp Cận Dịch Vụ Chăm Sóc của chúng tôi, xin vui lòng vào trang mạng www.caloptima.org và chọn Members (Thành Viên), OneCare hoặc OneCare Connect và vào trang mạng “Member Documents” (Tài Liệu Thành Viên), sau đó chọn kết nối mạng “Other Important Documents” (Các Tài Liệu Quan Trọng Khác.)
	Hãy Chủ Động Trong Việc Chăm Sóc Sức Khỏe Của Quý Vị! 
	CalOptima có một dịch vụ thẩm định sức khỏe trên mạng để giúp quý vị biết cách làm thế nào để cải thiện sức khỏe và phẩm chất cuộc sống của mình. Sau khi quý vị thực hiện bản thăm dò kỹ thuật số và bấm gửi những câu trả lời của quý vị, quý vị sẽ nhận được điểm số về sức khỏe có thể là thấp, trung bình hoặc cao. Quý vị cũng sẽ nhận được các chi tiết về những lãnh vực cần được cải thiện, cũng như là các nguồn hỗ trợ để giúp quý vị có những chọn lựa lành mạnh hơn. Bản thăm dò này dành cho những thành viên CalOpt
	Để thực hiện bản thẩm định sức khỏe, xin vui lòng vào Trang Thông Tin Cho Thành Viên của CalOptima tại member.caloptima.org. Để biết thêm về các công cụ tương tác tự quản lý, xin bấm vào “Các Lời Khuyên về Sức Khỏe” (“Health Tips”) trên trang nhà của chúng tôi hoặc vào phần Sức Khỏe và Sống Khỏe (Health and Wellness). 
	Chúng tôi có mặt ở đây để giúp đỡ quý vị. Xin vui lòng gọi cho chúng tôi ở số 1-714-246-8895 nếu quý vị có thắc mắc. Chúng tôi rất sẵn lòng:
	Tại CalOptima, chúng tôi tin vào tầm quan trọng của việc cung cấp các dịch vụ theo cách mà các thành viên của chúng tôi có thể dễ dàng hiểu được. Chúng tôi có bản thẩm định sức khỏe bằng những ngôn ngữ và hình thức khác nhau, như là chữ nổi braille dành cho người khiếm thị hoặc chữ in khổ lớn. 
	Xin vui lòng gọi Văn Phòng Dịch Vụ CalOptima ở số 1-714-246-8500 hoặc đường dây miễn phí ở số 1-888-587-8088, thứ Hai đến thứ Sáu từ 8 giờ sáng đến 5 giờ chiều. Thành viên sử dụng máy TTY có thể gọi đường dây miễn phí ở số 1-800-735-2929. Chúng tôi có nhân viên nói cùng ngôn ngữ với quý vị. Xin vào trang mạng của chúng tôi tại www.caloptima.org.
	Ghi Danh vào Trang Thông Tin Cho Thành Viên Của Chúng Tôi Ngay Hôm Nay! 
	Hãy Tiếp Cận Với CalOptima Trên Mạng
	CalOptima vừa giới thiệu trang thông tin mới cho thành viên của chúng tôi. Trang thông tin cho thành viên là một trang mạng an toàn để tiếp cận thông tin y tế của quý vị 24 giờ một ngày. 
	Quý vị có thể vào trang thông tin mới cho thành viên của CalOptima trên máy tính, máy tính bảng hoặc thiết bị điện thoại thông minh (smart phone). Trang thông tin cho thành viên bằng các ngôn ngữ khác sẽ bắt đầu được giới thiệu vào mùa thu năm 2019.  
	Hãy chủ động trong việc chăm sóc sức khỏe của quý vị. Xin ghi danh tại https://member.caloptima.org hôm nay! 
	Để thực hiện những thay đổi trên mạng, xin vào trang thông tin cho thành viên tại www.caloptima.org.
	Các chọn lựa tự phục vụ (self-service) mới giúp dễ dàng và nhanh chóng hơn cho quý vị khi:
	Các Chương trình Chăm sóc Sức khỏe
	CalOptima cung cấp các dịch vụ chăm sóc sức khỏe mà KHÔNG TỐN PHÍ cho các thành viên OneCare Connect của chúng tôi. Chúng tôi đưa các thành viên hội đủ điều kiện vào những chương trình đã chọn dựa vào hồ sơ sức khỏe của họ hoặc sự giới thiệu của bác sĩ. Các thành viên hội đủ điều kiện cũng có thể chọn chương trình để ghi danh. Khi được ghi danh vào một chương trình, các thành viên có thể nhận thông tin từ CalOptima qua đường bưu điện hoặc nhận một cuộc gọi từ một trong những nhân viên của chúng tôi. Chúng tôi có m
	Nếu quý vị không còn muốn là một phần của chương trình chăm sóc sức khỏe và muốn ngưng* nhận các thư từ hoặc cuộc gọi về tình trạng của quý vị, xin gọi cho chúng tôi ở số 1-714-246-8895. Chúng tôi có mặt để giúp quý vị thứ Hai đến thứ Sáu từ 8 giờ sáng đến 5 giờ chiều. Thành viên sử dụng máy TTY có thể gọi đường dây miễn phí ở số 1-800-735-2929. Chúng tôi mong được giúp quý vị cải thiện sức khỏe của mình!
	Tên Chương trình
	Tên Chương trình
	Chương trình Chăm sóc Sức khỏe Bệnh suyễn dành cho Người lớn
	Chương trình Chăm sóc Sức khỏe Bệnh Suy tim Xung huyết  
	Chương trình Chăm sóc Sức khỏe Bệnh tiểu đường 
	Chương trình Chăm sóc Sức khỏe Thai sản Bright Steps 

	*Yêu cầu ngưng nhận thông tin từ chúng tôi sẽ chỉ áp dụng đối với các thư từ về Chăm sóc Sức khỏe. Quý vị sẽ vẫn nhận các tài liệu mà CalOptima được yêu cầu gửi qua đường bưu điện cho quý vị.
	Gọi Đường Dây Tư Vấn với Y Tá Để Nhận Được Lời Khuyên về Sức Khỏe
	Nếu quý vị cần lời khuyên về sức khỏe, xin hãy liên lạc bác sĩ hoặc nhóm y tế của quý vị trước. Chúng tôi muốn quý vị có thể nhận được các câu trả lời cho các thắc mắc liên quan đến sức khỏe khi quý vị hoặc người thân quý vị bị bệnh, cảm thấy không khỏe hoặc bị thương. Nếu quý vị không thể gặp được bác sĩ của quý vị, quý vị có thể nói chuyện với một y tá qua điện thoại. 
	Gọi Đường Dây Tư Vấn với Y Tá của CalOptima ở đường dây miễn phí tại 1-844-447-8441 để được giúp đỡ. Thành viên sử dụng máy TTY có thể gọi đường dây miễn phí tại 1-844-514-3774. Đường Dây Tư Vấn với Y Tá làm việc 24 giờ một ngày, 7 ngày một tuần, không tốn lệ phí cho các thành viên CalOptima. Chúng tôi có nhân viên nói được ngôn ngữ của quý vị.
	Nếu quý vị cho rằng quý vị đang trong tình trạng y tế hoặc tâm thần cấp cứu, xin gọi 9-1-1 hoặc đến bệnh viện gần nhất.
	Đường Dây Tư Vấn với Y Tá chỉ dành để tư vấn về y tế. Đường dây tư vấn không thể truy cập hồ sơ y tế của quý vị, các thư giới thiệu hoặc sự cho phép trước. Quý vị nên gọi bác sĩ hoặc nhóm y tế của quý vị cho những thông tin đó.
	Y tá có thể giúp cung cấp thông tin quý vị cần để quyết định việc tiếp theo nên làm, như là:
	Thông Báo Về Cách Giữ Thông Tin Riêng Tư
	CalOptima cung cấp những dịch vụ chăm sóc sức khỏe cho quý vị qua chương trình Medicare và/hoặc Medi-Cal. Luật lệ tiểu bang và liên bang yêu cầu chúng tôi bảo vệ thông tin sức khỏe của quý vị. Sau khi quý vị hội đủ điều kiện và ghi danh gia nhập vào chương trình y tế của chúng tôi, Medicare và/hoặc Medi-Cal gửi thông tin của quý vị cho chúng tôi. Chúng tôi cũng nhận những thông tin y tế từ bác sĩ của quý vị, phòng mạch, phòng thí nghiệm và bệnh viện để chấp thuận và trả tiền cho sự chăm sóc y tế của quý vị.
	Thông báo này mô tả cách thông tin y tế của quý vị được tiết lộ và sử dụng như thế nào và cách quý vị có thể nhận thông tin này. Xin vui lòng đọc kỹ.
	Quyền Hạn của Quý Vị
	Khi đó là thông tin y tế của quý vị, quý vị có một số quyền hạn nhất định. Phần này giải thích quyền hạn của quý vị và một số trách nhiệm của chúng tôi để giúp quý vị.
	Nhận một bản sao của hồ sơ hóa đơn thanh toán và thông tin y tế của quý vị
	Nhận một bản sao của hồ sơ hóa đơn thanh toán và thông tin y tế của quý vị
	Yêu cầu chúng tôi sửa lại hồ sơ hóa đơn và thông tin y tế
	Yêu cầu sự liên lạc được giữ kín
	Yêu cầu chúng tôi giới hạn những gì chúng tôi sử dụng hoặc chia sẻ
	Có một danh sách những người mà chúng tôi đã chia sẻ thông tin
	Nhận một bản sao của thông báo về cách giữ thông tin riêng tư
	Chọn một người nào đó hành động thay cho quý vị
	Nộp đơn than phiền nếu quý vị cảm thấy quyền hạn của quý vị bị xâm phạm
	Sự hạn chế việc tự trả tiền

	Cho một số thông tin y tế nhất định, quý vị có thể cho chúng tôi biết sự chọn lựa của quý vị về những gì chúng tôi chia sẻ. Nếu quý vị có một sự ưu tiên rõ ràng về cách chúng tôi chia sẻ thông tin của quý vị trong tình huống được mô tả dưới đây, xin vui lòng liên lạc chúng tôi. Trong hầu hết các trường hợp, nếu chúng tôi sử dụng hoặc tiết lộ thông tin y tế được giữ kín (PHI) của quý vị ngoài việc điều trị, chi trả hoặc hoạt động điều hành, trước tiên chúng tôi phải nhận được sự cho phép bằng văn bản của quý vị. N
	Trong những trường hợp này, quý vị có cả quyền hạn và sự chọn lựa để nói chúng tôi:
	Trong những trường hợp này, quý vị có cả quyền hạn và sự chọn lựa để nói chúng tôi:
	Trong những trường hợp này chúng tôi không bao giờ chia sẻ thông tin của quý vị trừ khi quý vị cho phép chúng tôi bằng văn bản:

	Việc Sử Dụng và Tiết Lộ Thông Tin của Chúng Tôi
	Thông tin của quý vị có thể chỉ được CalOptima sử dụng hoặc chia sẻ với lý do trực tiếp liên quan đến chương trình Medicare và/hoặc Medi-Cal. Thông tin chúng tôi sử dụng và chia sẻ bao gồm, nhưng không giới hạn:
	Giúp kiểm soát việc chăm sóc điều trị y tế quý vị nhận được
	Giúp kiểm soát việc chăm sóc điều trị y tế quý vị nhận được
	Ví dụ: Một bác sĩ gửi cho chúng tôi thông tin về kế hoạch điều trị và chẩn đoán của quý vị để chúng tôi có thể sắp xếp các dịch vụ bổ sung.
	Điều hành cơ quan của chúng tôi
	Ví dụ: Chúng tôi sử dụng thông tin y tế về quý vị để cải thiện các dịch vụ tốt hơn cho quý vị.
	Chi trả cho các dịch vụ y tế của quý vị 
	Ví dụ: Chúng tôi chia sẻ thông tin với các bác sĩ, phòng mạch, và những người khác đã gửi hóa đơn cho chúng tôi về việc chăm sóc của quý vị. Chúng tôi cũng có thể chuyển những hóa đơn đến những chương trình y tế hoặc cơ quan khác để được thanh toán.
	Kiểm soát chương trình của quý vị
	Ví dụ: DHCS hợp đồng với chúng tôi để cung cấp một chương trình y tế, và chúng tôi cung cấp cho DHCS những số liệu thống kê nhất định.

	Cách nào khác chúng tôi có thể sử dụng hoặc chia sẻ thông tin y tế của quý vị?
	Chúng tôi được cho phép hoặc yêu cầu để chia sẻ thông tin của quý vị bằng những cách khác - thông thường bằng những cách mà đóng góp cho lợi ích cộng đồng, như là nghiên cứu và y tế công cộng. Chúng tôi phải đáp ứng nhiều điều kiện trong luật lệ trước khi chúng tôi có thể chia sẻ thông tin của quý vị cho những mục đích này.
	Giúp đỡ với những vấn đề về an toàn và sức khỏe cộng đồng
	Giúp đỡ với những vấn đề về an toàn và sức khỏe cộng đồng
	Chúng tôi có thể chia sẻ thông tin y tế của quý vị cho những tình huống nhất định như: 
	Tuân theo luật lệ
	Đáp ứng yêu cầu hiến tặng nội tạng và mô tế bào và làm việc với một người kiểm nghiệm y tế hoặc người điều hành tang lễ
	Giải quyết bồi thường lao động, thực thi luật lệ, và những yêu cầu khác của chính phủ
	Chúng tôi có thể sử dụng hoặc chia sẻ thông tin y tế của quý vị:
	Giải quyết các vụ kiện và hành động pháp lý
	Tuân thủ những luật lệ đặc biệt

	Trách Nhiệm của Chúng Tôi
	Thay đổi Các Điều Khoản Trong Thông Báo Này
	CalOptima có quyền thay đổi thông báo về quyền riêng tư của họ và cách để giữ an toàn thông tin y tế được giữ kín (PHI) của quý vị. Nếu việc này xảy ra, chúng tôi sẽ cập nhật thông báo này và cho quý vị biết. Chúng tôi cũng sẽ đăng thông báo được cập nhật trên trang mạng của chúng tôi. 
	Cách Quý Vị Liên Lạc Với Chúng Tôi Để Sử Dụng Quyền Hạn Của Quý Vị
	Nếu quý vị muốn sử dụng bất cứ quyền hạn riêng tư được giải thích trong thông báo này, xin vui lòng viết thư gửi cho chúng tôi tại:
	Hoặc gọi Văn Phòng Dịch Vụ của CalOptima ở số: 1-714-246-8500
	Nếu quý vị tin là sự riêng tư của quý vị không được bảo vệ và quý vị muốn nộp đơn than phiền, quý vị có thể viết thư hoặc gọi điện thoại cho CalOptima tại địa chỉ và số điện thoại phía trên. Quý vị cũng có thể liên lạc các cơ quan sau đây:
	Sử Dụng Quyền Hạn Của Quý Vị Và Không Sợ Hãi
	CalOptima không thể lấy đi các phúc lợi chăm sóc y tế của quý vị hoặc làm bất cứ điều gì làm tổn hại tới quý vị với bất cứ hình thức nào nếu quý vị nộp đơn than phiền hoặc sử dụng bất cứ quyền hạn riêng tư nào trong thông báo này.
	Thông báo này áp dụng cho tất cả các chương trình chăm sóc y tế của CalOptima.
	Thông Báo về việc Không Phân Biệt Đối Xử 
	Chương trình OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare- Medicaid Plan) tuân thủ luật dân quyền hiện hành của Liên bang và không phân biệt đối xử dựa trên chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia, độ tuổi, khuyết tật, hoặc giới tính. OneCare Connect không loại trừ mọi người hoặc đối xử với họ khác biệt vì chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia, độ tuổi, khuyết tật, hoặc giới tính. 
	OneCare Connect:
	Nếu quý vị cần những dịch vụ này, xin liên lạc Văn Phòng Dịch Vụ OneCare Connect ở số 1-855-705-8823, 24 giờ một ngày, 7 ngày một tuần. Thành viên sử dụng máy TTY có thể gọi số 1-800-735-2929. Nếu quý vị nghĩ rằng OneCare Connect không cung cấp những dịch vụ này hoặc phân biệt đối xử theo cách khác dựa trên chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia, độ tuổi, khuyết tật, hoặc giới tính, quý vị có thể nộp đơn than phiền với:
	Quý vị có thể trực tiếp nộp đơn than phiền hoặc gửi thư qua đường bưu điện, fax, hoặc thư điện tử. Nếu quý vị cần giúp nộp đơn than phiền, Văn Phòng Giải Quyết Than Phiền và Khiếu Nại sẵn sàng giúp đỡ quý vị.
	Quý vị cũng có thể nộp đơn than phiền về dân quyền lên U.S. Department of Health and Human Services (Bộ Y Tế và Dịch Vụ Nhân Sinh Hoa Kỳ), Office for Civil Rights (Văn Phòng Dân Quyền) bằng hình thức điện tử qua Office for Civil Rights Complaint Portal (Trang Mạng Than Phiền của Văn Phòng Dân Quyền), tại https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hoặc qua đường bưu điện hoặc bằng điện thoại tại:
	U.S. Department of Health and Human Services200 Independence Avenue, SWRoom 509F, HHH BuildingWashington, D.C. 202011-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TTY)
	Các mẫu đơn than phiền có sẵn tại http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
	OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare- Medicaid Plan) là một chương trình y tế có hợp đồng với Medicare và Medi-Cal để cung cấp các phúc lợi của cả hai chương trình cho các tham dự viên. OneCare Connect tuân thủ luật dân quyền hiện hành của Liên bang và không phân biệt đối xử dựa trên chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia, độ tuổi, khuyết tật, hoặc giới tính. Xin vui lòng liên lạc Văn Phòng Dịch Vụ của chúng tôi ở số 1-855-705-8823, 24 giờ một ngày, 7 ngày một tuần. Thành viên sử dụng máy TTY có thể gọi ở
	English:
	 ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).
	 注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電1-855-705-8823（TTY：1-800-735-2929).
	 CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn. Gọi số 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).
	 주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다. 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929) 번으로 전화해 주십시오.
	 هرامشاب.دشاب یم مهارف امش یارب ناگیار تروصب ینابز تلایهست ،دینک یم وگتفگ یسراف نابز هب رگا :هجوت .دیریگب سامت (TTY: 1-800-735-2929) 1-855-705-8823
	 لصتا .ناجملاب كل رفوتت ةيوغللا ةدعاسملا تامدخ نإف ،ةيزيلجنلإا ريغ يرخأ ةغلب ثدحتت تنك اذإ :ةظوحلم .(1-800-735-2929 :TTY عمسلا فاعضل لاصتلاا طخ/يصنلا فتاهلا) 1-855-705-8823 مقرلا يلع
	P.O. Box 11063Orange, CA 92856-8163
	Bản Tin Các Thông Báo Hằng Năm Của Năm 2019
	Xem Thông Tin Bên Trong!
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