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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

Phan Gid¢i Thiéu

Tai liéu nay la mot ban tém tat ngan gon cac phuc lgi va dich vu dwgc OneCare Connect dai tho. Tai liéu bao gom cau tra 1oi
cho cac cau hoi thuong gap, thong tin lién lac quan trong, phan tong quan veé phuc loi va dich vu dwgc cung cap, va thong tin
Ve quyén clia quy vi voi tu cach la thanh vién cia OneCare Connect. Cac thuat ngit chinh va dinh nghia cta cac thuat ngit theo
th tyw bang chit cdi c6 & chwong cudi cia Cam Nang Thanh Vién.
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?

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 git' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, xin vao trang mang
www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

A. Minh Pinh Trach Nhiém

bay la mot ban tém tat cac dich vu y té dugce dai tho béi chwong trinh OneCare Connect Cal MediConnect
(Medicare-Medicaid Plan) tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12 nam 2022. Bay chi 1a mot ban tém tat. Vui long doc
Cdm Nang Thanh Vién dé biét danh sach day dd cac phuc lgi. Mot ban sao cdp nhat cia Cdm nang Thanh vién c6 trén
trang mang ctia chuing t6i tai www.caloptima.org/onecareconnect. Quy vi ciing c6 thé goi cho vian phong Dich Vu &
s0 1-855-705-8823 dé yéu cau chung toi gii cho quy vi Cdim nang Thanh vién qua duwong buu dién.

% OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) 1a mdt chuwong trinh y t€ c6 hgp dong vdi ca
Medicare va Medi-Cal dé cung cap cac phuc lgi cia cd hai chwong trinh cho nguwoi ghi danh.

Khi & trong chwong trinh OneCare Connect, quy vi cé thé nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal ctia quy vi trong mot
chuong trinh y té. Diéu phéi vién cham séc cd nhan ctia OneCare Connect sé giip quan ly cdc nhu cau cham sé6c sic khoe
cia quy Vvi.

X/
°e

% Day khong phai la mot danh sadch day dd. Thong tin vé phuc lgi nay 1a mot ban téom tat ngan gon, khong phai la mot ban
mo ta day du cac phuc loi. D€ biét thém thong tin, hay lién lac véi chuwong trinh hoac doc Cdm Nang Thanh Vién.

% OneCare Connect tuan tha luat dan quyén hién hanh ctia Lién bang va khong phan biét d6i x& dua trén chiing tdc, mau
da, nguon goc qudc gia, do tudi, khuyét tat, hodc gidi tinh. Xin vui long lién lac van phong Dich Vu cda chung toi & s6
1-855-705-8823, 24 gio mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Thanh vién s& dung may TTY c6 thé goi s6 711.

< ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free of charge, are available to you.

Call 1-855-705-8823 (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free.

< ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1-855-705-8823
(TTY: 711), las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Esta llamada es gratuita.

< CHU Y: Néu ban ndi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hé tro ngén ngtr mién phi danh cho ban. Goi s6 1-855-705-8823 (TTY 711),

24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay hoan toan mién phi.

Sy olad azday 3oy 7 33 9 joy Wl el 24 s lak) Al e palyd lad ol C}K-.!'J Cygey Sby OVl WS oo oSuaS sld L) a Sliasgs %

HOZ HMatsl FMAR. Este FEYLICE

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, xin vao trang mang
LAl www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

ALl 7 5 podl L5 delu 24 jlas e 1-855-705-8823 @5l e il .cll dolzo dglnall dysalll acluall Oloss ol dgyall Gl Samss S 13] tikissla <
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% Quy vi cé thé nhan tai liéu nay mién phi bang cc dinh dang khac nhu kho chit in 16n, chit néi braille hodc dia thu am. Xin
goi 1-855-705-8823, 24 gic mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY c¢6 thé goi s6 mién phi 711. Cudc goi nay mién phi.

< Quy vi cling c6 thé dwa ra mot yéu cau thuwong trire dé luén nhan céc tai liéu bang nhirng ngén ngit chinh va/hoéc bang

hinh thite khac.

e Nhitng ngon ngit chinh hién co 1a tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Trung Bong, tiéng Han Qudc, tiéng Trung Qudc
hoic tiéng A Rap.

e C4c hinh thitc khac hién c6 14 kho chit in 10n, chit noi braille, hoac dia thu am.

e Yéu cau thuong tryc clia quy vi sé dugc lwu git trong hé théng ctia chung toi cho tat cd cac thu tir va lién lac trong
twong lai.

e DE hiy bo hoac thay doi yéu cau thwong trye ctia quy Vi, Xin vui long g01 van phong Dich Vy & s6 1-855-705-8823, 24 gi¢
mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang
www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tém Tat Phic Loi nam 2022

B. Cac Cau Héi Thwong Gap

Bang dwdi day liét ké cac cau hadi thwong gap.

Cau Héi Thwong Gap

Cau Tra Loi

Chwong trinh Cal MediConnect la
gi?

Chuong trinh Cal MediConnect 1a mgt t6 chitc gom cac bac si, bénh vién, nha thudc,
nha cung cap dich vu dai han, va nhitng nha cung cap khac. Chuong trinh cling c6
cac diéu phéi vién cham séc cd nhan dé gitp quy vi quan ly tit cd nhitng nha cung
cip va dich vu cdia minh. Tat cd ho cung phoi hgp vdi nhau dé cung cap dich vu
cham séc ma quy vi can. OneCare Connect (Medicare-Medicaid Plan) la mot Chuwong
Trinh Cal MediConnect cung cap cac phuc lgi cia Medi-Cal va Medicare cho nguoi
ghi danh.

Piéu phoi vién cham séc cd nhan
cua OneCare Connect la gi?

biéu phéi vién cham séc cd nhan cia OneCare Connect la nguoi lién lac chinh cua
quy vi. Nguoi nay sé giup quan ly tat ca cadc nha cung cap va dich vu cia quy vi va
bdo ddm rang quy vi nhan dwoc nhirng gi quy vi can.

Dich Vu va H6 Tro Dai Han
(Long-Term Services and Supports,
LTSS) 1a gi?

LTSS danh cho nhitng thanh vién can dugc ho trg dé lam cac cong viéc hang ngay
nhu tdm, mac quan 4o, nau an, va dung thudc. Hau hét cac dich vu dugc cung cap
tai nha cta quy vi hodc trong cong déong ctia quy vi nhung cé thé dwgc cung cap tai
vién dudng lao hay bénh vién.

LTSS bao gom cac chuong trinh sau: Dich Vu Danh Cho Nguoi Lén Tai Cong Bong
(Community-Based Adult Services, CBAS), va dich vu cham séc diéu dutng chuyén
mon dai han dugc cung cap bdi Co S& biéu Dudng (Nursing Facilities, NF).

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang

LA www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Cau Héi Thwong Gap

Tém Tat Phic Loi nam 2022

Cau Tra Loi

Khi ¢ trong chwong trinh OneCare
Connect, quy vi c6 nhan dwoc

cung nhirng phuc lgi Medicare va
Medi-Cal ma quy vi hién dang nhan
dwoc khong?

Quy vi sé nhan dugc hau hét cac phuc loi dugec Medicare va Medi-Cal dai tho truc
ti€p tr OneCare Connect. Quy vi s€ lam viéc vdi mot doi ngli cdc nha cung cap, 1la
nhitng nguoi sé giup xac dinh cac dich vu nao dap &ng té6t nhat nhu cau cta quy vi.
Diéu nay c6 nghia la mot s6 dich vu ma quy vi hién dang nhan dugc cé thé thay doi.
Khi quy vi ghi danh vao chuong trinh OneCare Connect, quy vi va nhém cham séc
clia quy vi sé lam viéc cung nhau dé phat trién Ké Hoach Cham S6c C4 Nhan dé

gidi quyét cac nhu ciu va ho trg sic khoe clia quy vi, cho thdy sé thich va muc tiéu
cd nhan ctia quy vi. Ngoai ra, néu quy vi dang dung bat ky loai thudc theo toa nao
thudc Medicare Phan D ma OneCare Connect thuwdng khong dai tho, quy vi c6 thé
nhan duoc lwgng thudc tam thoi va chung toi sé gitup quy vi chuyén sang mot loai
thu6c khac hodc nhan dugc mot ngoai 1é dé OneCare Connect dai tho thudc cho quy
vi néu can thiét vé mat y té.

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang

LA www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Cau Héi Thwong Gap

Tém Tat Phic Loi nam 2022

Cau Tra Loi

Quy vi c6 thé dén kham véi cung
cac bac si ma quy vi hién dang
kham khoéng?

Thuong la duge. Néu nha cung cap ctia quy vi (bao gom cdc bdc si va nha thuéc) lam
viéc vGi chuong trinh OneCare Connect va c6 hgp dong véi chung téi, quy vi co6 thé
tiép tuc kham vdi ho.
e Nha cung cdp c6 théa thuan véi chung t6i thi nam “trong hé théng.” Quy vi
phai st dung cac nha cung cdp trong hé théng ciia OneCare Connect.
e Néu quy vi can dich vu cham s6c khan cap hodc cap ctitu hoac dich vy loc than
ngoai khu vye, quy vi cé thé st dung cac nha cung cap bén ngoai chuong trinh
OneCare Connect.

DE biét liéu bac si ctia quy vi c6 & trong hé thong cia chuong trinh hay khong,
hay goi van phong Dich Vu hoac doc Danh Sdch Nha Cung Cdp va Nha Thuéc cia
OneCare Connect trén trang mang cta chuwong trinh tai
www.caloptima.org/onecareconnect.

Néu OneCare Connect la chwong trinh méi doi véi quy vi, chung téi sé lam viéc véi
quy vi dé phat trién mot Ké Hoach Cham Séc Ca Nhan dé dap wng nhu cau cda quy
vi. Quy vi c6 thé tiép tuc kham véi cac bac si ma quy vi dang dén kham hién nay
trong 12 thang.

Diéu gi sé xay ra néu quy vi can mot
dich vu nhwng khong co ai trong hé
thong ctia OneCare Connect c6 thé
cung cap dich vu d6?

Hau hét cdc dich vu sé duwgc cung cap bdi cdc nha cung cap trong hé théng cia
chdng t6i. Néu quy vi cdn mot dich vy khong thé dugc cung cap trong hé théng ctia
chung t6i, OneCare Connect sé thanh todn chi phi cho nha cung cip ngoai hé théng.

OneCare Connect dwgc cung cip &
dau?

Khu vuc phuc vy cia chuong trinh nay bao gom: Quan Cam, California. Quy vi phai
& trong khu vuc nay dé tham gia vao chuong trinh.

Quy vi c6 phai tra mot so tién hang
thang (con dwoc goi la tién 1€ phi)
cho chwong trinh OneCare Connect
khong?

Quy vi sé khong tra bat ky tién 1é phi hang thang nao cho OneCare Connect cho sy
dai tho y té cua quy vi.

?

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang
LA www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Cau Héi Thwong Gap

Tém Tat Phic Loi nam 2022

Cau Tra Loi

Sw cho phép trwdc la gi?

Su cho phép truée cé nghia la quy vi phai nhan dugc sy chap thuan tir chuwong trinh
OneCare Connect truedc khi quy vi ¢ thé nhan duwgc mdt dich vu hoac thudce cu thé
hodc dén kham véi mot nha cung cap ngoai hé thong. OneCare Connect c6 thé khong
dai tho dich vu hodc thu6c dé néu quy vi khong dugc chap thuan.

Néu quy vi can dich vu cham s6c khan cap hodc cip cttu hodc dich vu loc than ngoai
khu vuec, quy vi khong can dugc chap thuan trudc. OneCare Connect cé thé cung cap
cho quy vi mot danh sach cac dich vu hodc tha thuat ma bat budc quy vi phai dugc
s cho phép trudce tir OneCare Connect truéce khi dich vy duwgce cung cép.

Xin tham khdo Chuong 3 cia Caim Nang Thanh Vién dé tim hiéu thém vé sy cho

phép trude. Xin tham khao Bang Phuc Loi trong Phan D cia Chwong 4 cia Caim Nang
Thanh Vién dé tim hiéu dich vu nao can phdi cé su cho phép trudc.

Gidy gi6i thiéu 1a gi?

Gidy gidi thiéu c6 nghia la bac si gia dinh (primary care provider, PCP) cia quy vi
phai chap thuan cho quy vi trwde khi quy vi c6 thé dén kham véi mot ai d6 khéng
phai la bac si gia dinh ctia quy vi hoac st dung nha cung cap khac trong hé théng
clia chwong trinh. Néu quy vi khong duwgc chap thuan, OneCare Connect c6 thé
khong dai tho dich vu d6. Quy vi khong can gidy gidi thiéu dé dén kham vdi mot s6
bac si chuyén khoa, nhu béc si chuyén khoa sttc khde phu ntt.

Xin tham khdo Chwong 3 ciia Cdm Nang Thanh Vién dé tim hiéu thém khi nao quy vi
sé can giady gidi thiéu tr bac si gia dinh ctaa quy vi.

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang

LA www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

Cau Héi Thwong Gap Cau Tra Loi

Tro Giup Thém la gi? Tro Giup Thém la mdt chwong trinh Medicare gitp ngudi cé thu nhap va nguon tai
chinh gigi han gidm b6t chi phi cho thuoc theo toa cia Medicare Phan D nhu tién
1€ phi, tién khu trr va tién phu phi. Trg Giap Thém con dwgc goi la “Trg Cap Thu
Nhap Thap,” hay “LIS”.

Tién phu phi cho thudc theo toa cia quy vi trong chuwong trinh OneCare Connect da
bao gom s6 tién Trg Gidp Thém ma quy vi dd diéu kién nhan duwgc. DE biét thém chi
tiét vé Trg Giup Thém, xin lién lac v6i Van Phong An Sinh Xa Hoi tai dia phwong cta
quy vi, hodc goi cho S& An Sinh Xa Hoi tai 1-800-772-1213. Ngudi dung TTY nén goi
1-800-325-0778.

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang
LA www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Cau Héi Thwong Gap

Tém Tat Phic Loi nam 2022

Cau Tra Loi

Quy vi nén lién lac véi ai néu quy
vi ¢6 thac mac hoac can dwoc tro
giup?

Néu quy vi c6 thac mac chung hoac thac mac vé chwong trinh, dich vy, khu vic
dich vy, viéc 1ap héa don ctia ching t6i, hoac thé ID Thanh vién, vui long goi
van phong Dich Vu cia OneCare Connect:
GOI 1-855-705-8823
Cdc cudc goi dén sd nay 12 mién phi. 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Van phong Dich Vu ciing c6 dich vu thong dich vién ngén ngt mién phi
cho nguoi khong noi dugce tiéng Anh.
TTY 711
S6 dién thoai nay danh cho nhitng ngudi c6 van dé vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai déc biét dé goi cho s6 nay. Cac cudc goi
dén s6 nay la mien phi. 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Néu quy vi c6 thac mac vé sirc khée ciia minh, vui long goi dwong day Tw Van
VoiY Ta:
GOI 1-844-447-8441
Cac cudc goi dén s6 nay 1a mién phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.
TTY 1-844-514-3774
Cac cudc goi dén s6 nay la mién phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu quy vi can dich vu sirc khée hanh vi ngay 1ap tirc, vui 1ong goi Pwong Day
HO Trg Khing Hoang Strc Khée Hanh Vi:
GOI 1-855-877-3885
Cac cudc goi dén s6 nay 1a mién phi. 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.
TTY 711
S6 dién thoai nay danh cho nhitng ngudi cé van dé vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai ddc biét dé goi cho s6 nay.
Cac cudc goi dén s6 nay la mién phi. 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang

LA www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

C. Tong Quan vé Dich Vu

Bang dudi day la phan tdng quan ngan gon vé dich vu ma quy vi c6 thé can, chi phi cda quy vi va quy dinh vé phuc loi.

Nhu cdu hay vin dé stcc  Dich vuma quy vicé Chiphicia quy Trudng hgp han ché, ngoailé, & thong tin vé phic lgi

khaoe thé can vikhistdung  (quy dinh vé phuc lgi)
nha cung cap
trong hé thong
Quy vi can mot bac si Kham dé diéu tri mot | $0 Quy dinh vé su cho phép cé thé ap dung.
(Dich vu nay dugc tiép tuc | chan thuong hoac
trinh bay & trang ké tiép) | Pénh tat
Kham sttc khée, nhu | $0 Quy dinh vé su cho phép cé thé ap dung.
kham thé chat
Viéc chuyén chd dén | $0 Dich Vu Chuyén Ch¢ Y Té€ Khong Cap Citu
van phong bac sI Dich vu chuyén chd 'y t€ khéng cap citu bang xe ctitu

thuwong/cang khiéng ngudi bénh, xe van cé thiét bi
nang, xe van ch@ duoc xe lan, hoac chuyén ché bang
duong hang khong chi phtu hop khi thanh vién dugc
ghi nhén la dang trong tinh trang ma viéc st dung
nhitng phuwong tién chuyén chd khac c6 thé gay nguy
hiém cho sic khde ctia thanh vién va sy can thiét vé
mat y té€ da duoc st dung dé xac dinh loai phuwong tién
chuyén ché dang duoc yéu cau.

Ap dung quy dinh phai lam hen trudc. D& Iam hen cho
dich vu chuyén ché y té khong cip cttu, xin goi van
phong Dich Vu & s6 1-855-705-8823. Thanh vién st
dung may TTY c6 thé goi s6 711.

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang
LA www.caloptima.org/onecareconnect.

10



OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

Nhu cau hay van dé stc
khée

Quy vi can mot bac si
(Dich vu nay dugc tiép
tuc tu trang trudc va

dugc trinh bay thém &
trang ké tiép)

Dich vu ma quy vi c6
thé can

Viéc chuyén chd dén
van phong bac si
(tiép tuc)

Chi phi ctia quy
vi khi st dung

nha cung cap
trong hé thong

$0

Truong hop han ché, ngoai 1¢, & thong tin vé phuc lgi
(quy dinh vé phuc loi)

Dich Vu Chuyén Ché Khéng Lién Quan Dén Y Té
Dich vy chuyén ché khong gi6gi han dén nhitng dia
diém da dugc chwong trinh chip thuan cho cac dich
vu duogc dai tho can thiét vé mat y té. Sy dai tho cling
bao gom cac chuyén di khéng giéi han dé di dén va
vé tir phong tap thé duc vi thé hi vién cau lac bo stic
khoe dugc chuong trinh nay cung cap nhu la mot
phuc 1gi bé sung.
e Cdac phuong thitc chuyén chd cé san:

o Vé xe buyt hang ngay/hang thang

o Vé OC Access

o Hoan tién theo ddm cho tai x€ riéng

o Xe taxi
Xin lam hen cho dich vu chuyén ché ctia quy vi
trudc it nhat hai ngay lam viéc bang cach goi so
1-855-306-0590. Thanh vién st dung may TTY cé thé
goi so 711.

Cham séc chuyén
khoa

$0

Cac dich vu c6 thé yéu cau giay gidi thiéu tlr bac si gia
dinh cta quy vi.

Dich vu chim s6c dé
phong ngtra quy vi
khoi bi bénh, nhu
chich ngra cum

$0

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang

LA www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

Chi phi ctia quy
vi khi st dung

Truong hop han ché, ngoai 1é, & thong tin vé phuc lgi
(quy dinh vé phuc lg1i)

Nhu cidu hay van dé sicc  Dich vu ma quy vi cé
khoe thé can
nha cung cap
trong hé thong

Quy vi can motbacsi | Kham phong ngira $0
(Dich vu nay duoc tip | Chao Mu;ng dén voi
tuc tr trang trudc) Medicare” (chi mot
lan)
Quy vi can xét nghiém | Xét nghiém, nhwlay | $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
y té mau Yéu cau veé gidy gidgi thiéu cé thé ap dung.
Lién lac véi chuwong trinh dé biét chi tiét.
Chuyp X-quang hoac $0 Quy dinh vé su cho phép cé thé ap dung.
cac hinh anh khac, thi Yéu cau vé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.
du nhu chup Cat Lép Lién lac véi chuong trinh dé biét chi tiét.
Vi Tinh (Computed
Axial Tomography,
CAT)
Xét nghiém sang loc, |$0 Quy dinh vé su cho phép cé thé ap dung.

nhu cac xét nghiém
dé kiém tra xem cé bi
ung thu hay khong

Yéu cau veé gidy gidgi thiéu cé thé ap dung.
Lién lac véi chwong trinh dé biét chi tiét.

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang

LA www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

Nhu cau hay van dé stc
khée

Quy vi cian thudc dé
diéu tri bénh hoac tinh
trang cua quy vi

(Dich vu nay dugc tiép
tuc trinh bay & trang ké
tiép)

Dichvumaquyvicé Chiphictaquy Truonghophan ché, ngoailé, & thong tin vé phuc loi
thé can vikhi st dung  (quy dinh vé phuc loi)
nha cung cap
trong hé thong
Thuoc twong duwong | Quy vi trd $0 cho | C6 thé cé nhitng gigi han veé céac loai thudc dugc dai
(khong phai thuéc s0 lugng thuéc | tho. Vui long xem Danh Sdch Thubc Puoc Pai Tho
chinh hiéu) dung trong (Danh Sach Thudc) ctia OneCare Connect dé biét thém
30 ngay. thong tin.
Thuoc chinh hiéu Quy vi tra $0, C6 thé c6 nhirng gidi han vé cac loai thudc duoc dai

$4.00, hoic $9.85
cho so luong
thudc dung trong
30 ngay.

Tién phu phi cho
cac loai thuoc
theo toa c6 thé
thay doi dwa vao
muc Trg Giup
Thém ma quy vi
nhan duogc. Vui
long lién lac véi
chuong trinh

dé biét thém chi
tiét.

tho. Vui long tham khao Danh Sdch Thudc Puoc Dai
Tho (Danh Sach Thuéc) ciia OneCare Connect dé biét
thém thong tin.

Quy vi trd $0 moi toa thudc cho dén khi tong chi phi
thudc ciia quy vi dat $4,430. Sau d6 quy vi tra $0,
$4.00, hoac $9.85 cho moi toa thuoc.

Khi tong chi phi ty tré cla quy vi dat $7,050, quy vi tra
$0 cho moi toa thudc.

D6i vai mot s6 thudce theo toa, quy vi c6 thé 14y s6
lwong thu6c dai han (con duoc goi la “s6 lwong mé
rong”) khi quy vi 1ay thuéc theo toa. S6 lugng thubc
dai han Ién dén 90 ngay thudc va hién c6 tai cac dia
diém nha thudc ban 1é. Phan chia sé chi phi cho 90
ngay thuéc bang vai phan chia sé chi phi cho s6 lwgng
thu6c dung trong mot thang

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguwoi

?

13

dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang
LA www.caloptima.org/onecareconnect.




OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

Nhu cau hay van dé sicc  Dichvuma quyvicé Chiphictaquy Truong hgp han ché, ngoailé, & thong tin vé phuc 1gi

khoe thé can vikhi st dung  (quy dinh vé phuc loi)

nha cung cap

trong hé thong
Quy vi cian thudc dé Thuoc khong can toa | $0 C6 thé c6 nhitng gidi han vé cac loai thudc dugc dai
diéu tri bénh hoac tinh tho. Vui long xem Danh Sdch Thuéc Pugc Pai Tho
trang cua quy vi (Danh Sach Thudc) ctia OneCare Connect dé biét thém
(Dich vu nay dugc tiép thong tin.
tuc tw trang trugc) Thudc theo toa $0 Thuoc phan B bao gom thudc dugc ké toa bdi bac si

Medicare Phan B clia quy vi trong van phong bac si, mot so loai thuoc

uong diéu tri ung thu va mat s6 loai thudc dugc st
dung véi mot so thiét bi y té. Xin doc Cam Nang Thanh
Vién dé biét thém thong tin vé nhitng loai thudc nay.

Quy vi can dwaoc tri liéu | Tri liéu k§ nang, vat | $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Yéu cau vé
sau dot quy hoac tai ly hodc ngdn ngir gidy gidi thiéu co6 thé ap dung. Lién lac véi chwong
nan trinh dé biét chi tiét.

Nguoi thu huwdng phai dap wng cac tiéu chuan vé su
hoi dd diéu kién dé dugc nhan tri liéu vat 1y va tri
liéu ngdn ngt khong thudc Medicare. Sy hoi du diéu
kién cho tri liéu k§ ndng chi 4p dung cho CBAS. Nguoi
thu hudng phai tir 18 tuoi trd 1én va dap tng mic do
cham séc tai co s¢ diéu dudng.

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang
LA www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

Nhu cau hay van dé sicc  Dichvuma quyvicé Chiphictaquy Truong hgp han ché, ngoailé, & thong tin vé phuc 1gi

khoe thé can vikhi st dung  (quy dinh vé phuc loi)

nha cung cap

trong hé thong
Quy vi can dwgc cham | Dich vu phong cap $0 Khong can su cho phép trudc cho cac dich vu cham
séc cap ciru cuu soc cap cuau.

Quy vi phai chi trd cho dich vu cham séc cap cttu va
khan cdp ctia quy vi ¢ bén ngoai Hoa Ky va chung toi
s& hoan tién cho quy vi lén dén $100,000 mo6i nim.
Lién lac véi chuwong trinh dé biét chi tiét.

Dich vu xe cttu thuwong | $0

Cham sdéc khan cap $0 Khong can sy cho phép trudce cho dich vu cham séc
khan cap ngoai hé thong.

Quy vi phai chi trd cho dich vu cham séc cap cttu va
khan cdp ctia quy vi & bén ngoai Hoa Ky va chung toi
sé& hoan tién cho quy vi lén dén $100,000 mo6i nam.
Lién lac véi chuwong trinh dé biét chi tiét.

Quy vi can dwgc cham | Nam vién $0 Quy dinh vé sy cho phép c6 thé ap dung. Chuong trinh
soc tai bénh vién chung t6i dai tho khong gidi han s6 ngay nam vién noi
tru.

Ngoai tru trong truong hop cap ctry, bac si cia quy vi
pha1 cho chuong trinh biét rang quy vi sé dwgc nhap

vién.
Dich vu cham soc $0 Quy dinh vé su cho phép cé thé ap dung.
tir bac si hodc bac si Yéu cau veé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.
phau thuat Lién lac v6i chwong trinh dé biét chi tiét.

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang
www.caloptima.org/onecareconnect.

15



OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

Nhu cau hay vdn dé scc  Dichvuma quyvicé Chiphictaquy Truong hgp han ché, ngoailé, & thong tin vé phuc 1gi

khoe thé can vikhi st dung  (quy dinh vé phuc loi)
nha cung cap
trong hé thong
Quy vi can dwgc tro Dich vu phuc héi chic | $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Yéu cau veé
giup dé khée hon hodac |ning gidy gidi thiéu c6 thé ap dung. Lién lac voi chwong
c6 nhu cau y té dac biét trinh dé biét chi tiét.
(Dich vu nay dugc tiép ’ Dich vu phuc hoéi chitc nang bao goém:
tuc trinh bay o trang ke e Dich vu phuc hdi chiic nang tim (t6i da 1a 2 budi
tiép) moi ngay, mdi budi mot tiéng, t6i da 36 busi

trong t6i da 36 tuan)
e Buoi tri liéu k§ nang
Dich vu tri liéu k§ nang khong thudéc Medicare
e Budi tri liéu vat 1y va tri liéu phat &m va ngén
ngw
e Dich vu triliéu phat am va vat ly cho nguoi
ghi danh vao chuong trinh Dich Vy Danh Cho
Nguoi Lén Trong Cong bong (CBAS)
Nguoi thu huwdng phai dap ¥ng cac tiéu chuan veé sy
hoi dh diéu kién dé dugc nhan dich vu tri liéu k§ nang
khong thudc Medicare. Tu cach hdi du diéu kién cho
dich vu tri liéu k§ nang chi &p dung cho CBAS. Nguoi
thu hudng phai tir 18 tuoi trd 1én va dap &ng mic do
cham sdc tai co s& dieu dudng.

Thiét bi y té€ cham séc | $0 Quy dinh vé sy cho phép cé thé ap dung.
tai nha

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang
LA www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

Nhu cau hay van dé stc
khée

Dich vu ma quy vi c6
thé can

Chi phi ctia quy
vi khi st dung

nha cung cap
trong hé thong

Truong hop han ché, ngoai 1é, & thong tin vé phuc lgi
(quy dinh vé phuc lg1i)

Quy vi can dwgc tro Cham so6c diéu dudng | $0 Quy dinh vé su cho phép cé thé ap dung. Yéu cau veé
giup dé khée hon hoac |chuyén mén gidy gidi thiéu c6 thé ap dung. Lién lac voi chwong
c6 nhu cau y té dac biét trinh dé biét chi tiét.
(Dich vu nay dugc tiép Chuong trinh chung t6i dai tho khong giéi han sé ngay
tuc tr trang trudc) ¢ trong co s@ diéu dudng chuyén mon.
Quy vi can dwgc cham | Kham mat $0 Can Thiét Vé Mat Y Té
SuCt e Khdm dé chin doan va diéu tri bénh va tinh
trang clia mat (bao gom kham sang loc bénh
tang nhan ap hang nam)
B0 sung
e Kham mat dinh ky (t6i da 1 1an mo6i nam).
Mat kinh hodc kinh $0 Can Thiét Vé Mat Y Té
sat trong e Mot (1) cip mét kinh dugc Medicare dai tho

(trong kinh va gong kinh) hay kinh sat trong sau
khi phdu thuat bénh duc thuy tinh thé
B0 sung
e To0i da mot (1) cap kinh (trong kinh va gong
kinh) moi hai ndm; hodc
e T6i da mot (1) cap kinh sat trong moi hai nam
Chuong trinh cda chung toi chi tréa téi da $300 trén
mttc giéi han Medi-Cal ctia tiéu bang moi hai nam
cho kinh sat trong, hodc mat kinh (gong kinh va trong
kinh).

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang

LA www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

Nhu cau hay van dé stc
khée

Quy vi can dich vu
thinh Iwc hoac thinh
giac

Dich vu ma quy vi c6
thé can

Kham sang loc thinh
Iuc

Chi phi ctia quy
vi khi st dung

Truong hop han ché, ngoai 1é, & thong tin vé phuc lgi
(quy dinh vé phuc lg1i)

nha cung cap
trong hé thong

$0

Quy dinh vé su cho phép cé thé ap dung.
Yéu cau veé gidy gigi thiéu cd thé ap dung. Lién lac véi
chuwong trinh dé biét chi tiét.

Kham sang loc thinh Iyc bao gom khdm chan doan va
diéu tri van dé vé thinh Iuc va can bang.

Dung cu trg thinh

$0

Yéu cau vé gidy gidi thiéu cé thé ap dung. Lién lac vai
chuong trinh dé biét chi tiét.

Chuong trinh cda chung t6i chi tra to6i da $1,000 trén
mttc gidi han Medi-Cal cha ti€éu bang moéi nam tai
chinh cho dung cu trg thinh (tr ngay 1 thang 7 dén
ngay 30 thang 6). biéu nay bao gom khuon, tiép liéu
diéu chinh va phu kién.

Quy vi c6 tinh trang
man tinh, nhw bénh
tiéu dwong hoiac bénh
tim

Céc dich vu gitip kiém
soat bénh cua quy vi

$0

Quy dinh vé su cho phép cé thé ap dung.
Yéu cau veé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.
Lién lac véi chwong trinh dé biét chi tiét.

Tiép liéu va dich vu
cho bénh tiéu duong

$0

Quy dinh vé su cho phép cé thé ap dung. Yéu cau veé
gidy gidi thiéu c6 thé ap dung. Lién lac voi chwong
trinh dé biét chi tiét.
Dich vu cho bénh tiéu dwong bao gom:

e Tiép liéu theo ddi bénh tiéu dwong

e Giay hodc miéng dém giay dé tri liéu

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang

LA www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

Nhu cau hay van dé stc
Kkhoe

Dich vu ma quy vi c6
thé can

Chi phi cia quy Truong hop han ché, ngoai 1€, & thong tin vé phuc lgi
vi khi st dung (quy dinh vé phuc lg1i)

nha cung cap
trong hé thong

Quy vi co tinh trang siwc | Dich vu cham séc stc | $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Yéu cau veé
khée tdm than khée tam than hodac gidy gidi thiéu cé thé ap dung. Lién lac véi chuwong
hanh vi trinh dé biét chi tiét.
Dich vu cham soc sttc khoe tam than hodc hanh vi bao
gom:
e Buoi tri liéu ngoai tru theo nhém
e Budi tri liéu ngoai tri cho ca nhan
Quy vi c6 van dé vé lam | Dich vu vé lam dung | $0 Cac dich vu vé lam dung chat gay nghién bao gom:

dung chat gay nghién

chat gdy nghién

e Buoi tri liéu theo nhém
e Buodi triliéu cho ca nhan

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang

Ll www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

Nhu cau hay van dé sicc  Dichvuma quyvicé Chiphictaquy Truong hgp han ché, ngoailé, & thong tin vé phuc 1gi

khoe thé can vikhi st dung  (quy dinh vé phuc loi)
nha cung cap
trong hé thong
Quy vi can dich vu sitc | Cham s6c néi tri cho | $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Yéu cau veé
khoe tam than dai han | nguoi can dugc cham gidy gidi thiéu cé thé ap dung. Lién lac vdi chuong
soc sirc khde tdm than trinh dé biét chi tiét.

Tham kham ndi tru:

Chuong trinh cia chung t6i dai tho t6i da 190 ngay
trong sudt cudc doi cho viéc cham séc strc khoe tam
than noéi tru tai bénh vién tam than. Mc giéi han cham
soc ndi tru tai bénh vién khong ap dung cho cac dich vu
tam than noi tra dugc cung cap tai bénh vién da khoa.
Chuong trinh chung t6i dai tho 90 ngay nam vién noi
tru.

Ngoai trir truong hop cap ciru, bac si cia quy vi phai
thong bao cho OneCare Connect biét rang quy vi sé

dugc nhap vién.
Quy vi can thiét biy Xe lan $0 Quy dinh vé su cho phép cé thé ap dung.
khoa bén bi (Durable : -
Medical Equipment, Mdy xong mii hong | $0 Quy dinh vé sy cho phép cé thé ap dung.
DME) .
Nang $0 Quy dinh vé sy cho phép c6 thé ap dung.
Khung di b0 $0 Quy dinh vé su cho phép cé thé ap dung.
Thiét bi va do tiép liéu | $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé dp dung.

cung cap 0-xy

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang
LA www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

Nhu cau hay van dé sicc  Dichvuma quyvicé Chiphictaquy Truong hgp han ché, ngoailé, & thong tin vé phuc 1gi

khoe thé can vikhi st dung  (quy dinh vé phuc loi)
nha cung cap
trong hé thong
Quy vi can dwgc tro Thay d6i d6i vai $0 Vui long xem “Céc dich vu khac ma OneCare Connect
giup dé song tai nha nha cda quy vi, nhw dai tho” trong phan Dich Vu B6 Sung. Vui long lién lac
dwong doéc va cho cho véi OneCare Connect dé biét thém thong tin.
xe lan ra vao
Dich vu cham séc stc | $0 Quy dinh vé sy cho phép cé thé dp dung. Yéu cau vé
khoe tai nha gidy gidi thiéu cé thé ap dung. Lién lac vdi chuong

trinh dé biét chi tiét.
Dich vu cham séc sttc khée tai nha bao gom:

e Gi0 chdm séc bo sung

e Dich vu cham s6c ca nhan

e Cham Séc Strc Khoe Tai Nha (nhitng nguoi
ghi danh vao chuong trinh Dich Vy Danh Cho
Nguoi Lén Tai Cong Pong)

Cac dich vu giup quy | $0
vi song doc lap

Dich vy cham so6c ban | $0 Quy dinh vé su cho phép cé thé ap dung.
ngay danh cho nguoi Yéu cau vé giay gidi thiéu cé thé ap dung.
1é6n hodc cac dich vu Lién lac voi chwong trinh dé biét chi tiét.

hé trg khac

Quy vi can mot noi dé | Cham sdc tai vién $0
song voi nhitng ngwoi | dudng ldo
san sang giup do quy vi

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang
LA www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

Nhu cau hay van dé stc
Kkhoe

Dich vu ma quy vi c6
thé can

Chi phi cia quy Truong hop han ché, ngoai 1€, & thong tin vé phuc lgi
vi khi st dung (quy dinh vé phuc 1gi)

nha cung cap
trong hé thong

Ngwoi cham s6c caa Cham séc thay thé $0

quy vi can thoi gian

nghi

Cac dich vu dwoc dai Dich Vu Nan Khép $0 tiéen phu phi
tho bo sung Xuong cho viéc nan cot
(Dich vu nay dugc tiép song dé chinh

tuc trinh bay & trang ké
tiép)

sai khép (khi

1 hodc nhiéu
xuwong cot song
cta quy vi dich
chuyén ra khoi
Vi tri).

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang

Ll www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

Nhu cau hay van dé stc
khée

Cac dich vu dwoc dai
tho bo sung

(Dich vy nay dugc tiép
tuc tir trang trudc va
dugc trinh bay thém &
trang ke tiép)

Dich vu ma quy vi c6
thé can

Cac dich vu Tuy Chon
Ké Hoach Cham Séc
(Care Plan Option,
CPO)

Chi phi ctia quy
vi khi st dung

nha cung cap
trong hé thong

$0 tién phu phi

Truong hop han ché, ngoai 1¢, & thong tin vé phuc lgi
(quy dinh vé phuc loi)

Cac dich vu Tuy Chon Ké Hoach Cham Séc (CPO)

¢6 thé co san trong Ké Hoach Cham Séc Ca Nhan
(Individualized Care Plan) cia quy vi. Cac dich vu nay
cung cap thém cho quy vi sy trg giup tai nha, nhu cac
bita an, trg giup quy vi hodc nguoi cham séc ctia quy
vi, hodc thanh tay caAm cho phong tam va 16i di danh
cho xe lan. Nhitng dich vu nay c6 thé giup quy vi song
doc 1ap hon nhung khoéng thay thé cho cac dich vu

va ho trg dai han (long-term services and supports,
LTSS) ma quy vi dwgc chap thuan dé nhan thong qua
Medi-Cal.

Néu quy vi can trg giup hodc mudn biét cac dich vu
Tuy Chon Ké Hoach Cham Sdc cé thé gitup dugc gi cho
quy vi, xin lién lac véi diéu phéi vién cham so6c ca
nhan cda quy vi.

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang

LA www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

Nhu cau hay van dé stc
khée

Cac dich vu dwoc dai
tho bo sung

(Dich vy nay dugc tiép
tuc tir trang trudc va
dugc trinh bay thém &
trang ke tiép)

Dich vu ma quy vi c6
thé can

Cham S6c Ban Chan
(Dich Vu biéu Tri
Bénh Ban Chan)

Chi phi ctia quy
vi khi st dung

nha cung cap
trong hé thong

$0 tién phu

phi cho céc lan
Kham va diéu
tri ban chan néu
quy vi bi ton
thuwong day than
kinh lién quan
dén bénh tiéu
duong va/hoac
dap tng mot s
diéu kién.

Truong hop han ché, ngoai 1¢, & thong tin vé phuc lgi
(quy dinh vé phuc loi)

Dich vu cham séc ban chan dinh ky cé thé dugc cung
cap thong qua Medi-Cal.

Cham Soc tai Co S&

$0 tién phu phi
cho:

e Caosécho
dich vu diéu
tri bénh tam
than danh
cho nhitng
nguoi tu 65
tudi trd 1én

e Dich vu vién
dudng lao

Cac dich vu c6 thé yéu cau gidy gidi thiéu tir bac si cda
quy Vvi.

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang

LA www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

Nhu cau hay van dé stc
khée

Cac dich vu dwoc dai
tho bo sung

(Dich vy nay dugc tiép
tuc tir trang trudc va
dugc trinh bay thém &
trang ke tiép)

Dich vu ma quy vi c6
thé can

Phu Cap cho Vat Dung
Khoéng Can Toa (OTC)

Chi phi ctia quy
vi khi st dung

nha cung cap
trong hé thong

$0 tién phu phi

Truong hop han ché, ngoai 1¢, & thong tin vé phuc lgi
(quy dinh vé phuc loi)

Phu cédp phuc lgi hodc gigi han chi tiéu méi quy 1a $70
dé dat mua cac san pham khong can toa nhu cac ché
pham tri cdAm lanh va ho. Cac sdn pham sé dugc gii
truc ti€p dén nha cho quy vi va bat ctt s6 du con lai
nao sé khong dugc chuyén sang (céc) quy tiép theo.
Quy vi sé nhan dugc mot quyén danh muc dat hang
duoc giti qua duong buu dién véi nhitng hudng dan
va thong tin chi tiét dé yéu cau nhitng san pham ma
quy vi c6 thé mua bang tién trg cap cla quy vi.

Thiét Bi Lap Gia (nep,
tay chan gia, v.v...)

$0 tién phu phi

cho:

e Thiét bi lip
gia

e Tiépliéuy

Quy dinh vé su cho phép cé thé ap dung.

khoa lién
quan
Loc Than $0 tién phu phi | Quy dinh vé su cho phép cé thé dp dung.
cho cacdich vu | Yéu cau vé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.
loc than. Lién lac v6i chwong trinh dé biét chi tiét.

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang

LA www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

Nhu cau hay van dé sicc  Dichvuma quyvicé Chiphictaquy Truong hgp han ché, ngoailé, & thong tin vé phuc 1gi

khoe thé can vikhi st dung  (quy dinh vé phuc loi)
nha cung cap
trong hé thong
Cac dich vu dwoc dai Cham Séc Phong $0 tién phu phi | Chwong trinh ctia chung toéi dai tho nhiéu dich vu
tho bo sung Ngura cho: phong ngra, bao gom:
(Dich vy nay dugc tiép e Dich vu ké e Kiém tra sang loc bénh phinh déng mach vung
tuc tu trang truwdc va hoach hoa gia bung
duoc trinh bay thém & dinh e Tu van viéc lam dung bia rugu
trang ke tiép) e Tu van cai e Chuyp X-Quang Can Quang Pai Trang
thuocla cho |e Do khéiluwgng xuwong
phu nt mang | ¢ Kham sang loc ung thu va (chup quang tuyén vi)
thai e Bénh tim mach (tri liéu hanh vi)
e Kham sang loc tim mach
e Kham sang loc bénh ung thw co t& cung va am dao
e Kham sang loc ung thu dai tryc trang (NOi soi dai
trang, Xét nghiém tim mau trong phan, Noi soi dai
trang sigma)
e Kham sang loc bénh tram cam
e Kham sang loc bénh tiéu duwong
e Kham Qua Hau M6n Bang Ngon Tay

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang
LA www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

Nhu cau hay vdn dé scc  Dichvuma quyvicé Chiphictaquy Truong hgp han ché, ngoailé, & thong tin vé phuc 1gi

khoe thé can vikhi st dung  (quy dinh vé phuc loi)
nha cung cap
trong hé thong
Cac dich vu dwgc dai Cham S6c Phong e Do dién tdm do (Electrocardiography, EKG) sau
tho bo sung Ngtra (tiép tuc) budi Kham Chao Mirng
(Dich vu nay duoc tiép e Kiém tra sang loc bénh do vi-rat gay suy gidm mién
tl.lé tir tfang trudc va dich ¢ nguwoi (Human Immunodeficiency Virus,
duoc trinh bay thém & Hv) o
trang ké tiép) e Dich vu trjliéu dinh dutng y té

e Kham sang loc va tw van bénh béo phi

e Kham sang loc ung thu tuyén tién liét (Prostate
Cancer Screenings, PSA)

e Kham sang loc va tu van cac bénh lay truyén qua
duong tinh duc

e Tu van cai thudc 14 (tw van cho nguoi khong c6 dau
hiéu ctia bénh lién quan dén thudc 14)

e Vac-xin, bao gom chich ngtra cim, chich ngira viém
gan siéu vi B, chich ngtra phé cau khuan

e Kham phong nglra “Chao Mung dén v6i Medicare”
(mot 1an)

e “Kham stc khde” hang nam

Bat ky dich vu phong ngira b6 sung nao dugc chap
thuan bdi Medicare trong nam hgp dong sé dugc dai
tho. Yéu cau vé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang
LA www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

Nhu cdu hay vin dé sicc  Dich vu ma quy vicé Chiphicta quy Truong hgp han ché, ngoai lé, & thong tin vé phc loi
khoe thé can vi khi st dung (quy dinh vé phuc loi)

nha cung cap
trong hé thong

Cac dich vu dwoc dai Song Khoe / Huéng $0 tién phu phi | Quy vi ¢6 san nhitng chon lya khéng tén phi sau day:

tho bo sung Dan va cdc Phuc Loi e Trd thanh thanh vién cta cac trung tam tap thé
(Dich vu nay duoc tip | va Dich Vu B Sung duc hodc trung tdm YMCA gan noi ¢ clia quy vi c6
tuc tu trang trudce) Khac tham gia vao chuwong trinh. Nhiéu trung tam tap

thé duc cé tham gia vao chuwong trinh cling c6 thé
cung cap nhitng 16p hoc it tdc dong tap trung vao
viéc cdi thién va tang cuong sitc manh va sic bén
clia co bap, khd nang van dong, su linh hoat, pham
vi chuyén dong, su thang biang, nhanh nhen va
phéi hop.

e Hon 8,000 cac doan video theo yéu cau théng qua
trang mang va thu vién k§ thuat s6 ing dung di
dong.

e Cho mo6i ndm hudng phuc 1¢i, quy vi hoi da diéu
kién dé nhan mot bo dung cu tap thé duc tai nha tir
nhiéu loai hoat dong tap thé duc.

e Cdac budi Huéng dian Lio hoa Lanh manh qua dién
thoai v4i mot huan luyén vién da duoc dao tao.
Trong nhitng budi nay, quy vi co thé trao doi vé
nhitng chi dé nhu tap thé duc, dinh dudng, sy c6
lap xa hoi, va stic khoe tri néo.

e May Theo doi Hoat dOng.

Cac 16p Lao hoa Lanh manh Trén mang.

e Ban tin hang quy trén mang.

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang
LA www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

D. Cacdich vu dwogc dai tho bén ngoai OneCare Connect

bay khong phai la mot danh sach day du. Xin goi van phong Dich Vu dé tim hiéu vé cac dich vu khong dugc dai tho bai
chuong trinh OneCare Connect nhung dugc dai tho thong qua Medicare hodc Medi-Cal.

Cac dich vu khac dwoc Medicare hoac Medi-Cal dai tho Chi phi cta quy vi

Cham ctru Dich vu cham cttu ngoai tru phai tudn theo mot gigi han
gom hai dich vu trong bat ky mot thang theo lich nao. Co6 thé
vuot qua mic gigi han hai lan cham cttu néu can thiét vé
mat y té thong qua tién trinh cho phép. Khong dugc hoan
tién khi héa don dwoc 1ap cho mot dich vu cap citu hay noi
tru. Phai duoc st dung dé diéu tri mot tinh trang cling duwoc
dai tho bai cadc phuwong thitc khac. Pugc dai tho khi dwoc
cung cap bdi mot béc si, nha si, bac si diéu tri bénh ban
chan hodc bdc si cham ctu.

Mot s dich vu cham séc ngudi bénh giai doan cudi $0

Cac dich vu diéu phéi trede khi chuyén tiép va cac dich vu $0
sau khi chuyén tiép cia chwong trinh Chuyén Tiép Cong bong
California (California Community Transitions, CCT)

Mot s6 dich vu nha khoa, nhw X-quang, lam sach rang, trdm, | Mién phi cho quy vi khi cac dich vu duwogc dai tho bai

lay tay rang, nho rang, méo rang va rang gia Chuong trinh Nha khoa cia Medi-Cal. Tuy nhién, quy vi
chiu trach nhiém tra sé tién chia sé chi phi cia quy vi, néu
c6. Quy vi chiu trach nhiém tra tién cho cac dich vu khong
dugc dai tho béi chuong trinh ctia quy vi hoac bédi Chwong
trinh Nha khoa cia Medi-Cal.

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang
LA www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

Cac dich vu khac dwoc Medicare hoac Medi-Cal dai tho Chi phi caa quy vi

Cac dich vu bo sung Quy dinh vé su cho phép cé thé ap dung. Yéu cau veé gidy
gigi thiéu co6 thé ap dung. Lién lac v6i chwong trinh dé biét
chi tiét.
$0 tién phu phi cho:

e Dich vy diéu phéiy té

e Dich vu chinh xwong va cham séc ban chan cho nguoi &
tai co s& diéu duong

e Dich vu nhéan khoa va nha khoa cho nguoi & tai co s&
diéu dudng

e Kham thinh lyc va dung cu trg thinh cho nguoi 6 tai co
s@ diéu dudng

e Dich vu chuyén ché y té khong cap cttu

Dich vu chuyén gidi

e Kem va ta cho chitng khong ty chi viéc dai tiéu tién

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang
Ll www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

E. Cacdich vu ma OneCare Connect, Medicare, va Medi-Cal khong dai tho

bay khong phai la mot danh sach day du. Xin goi van phong Dich Vu dé biét vé cac dich vu loai trir khéc.

Cac dich vu khong dwgc OneCare Connect, Medicare, hoac Medi-Cal dai tho

Thudc theo toa va thudc khong theo toa khong dwogc dai tho | Theo luat, nhitng loai thudc dugc liét ké dudi day khong duoc

theo luat OneCare Connect, Medicare hoac Medi-Cal dai tho:

e Thudc duge dung dé thic day kha nang sinh san

e Thudc dugc dung cho nhitng muyc dich thdm m¥ hoac dé
thuc day moc téc

e Thubc dugc dung cho viéc diéu tri réi loan chitc nang
tinh duc hoac roi loan cuong cing, nhu Viagra®, Cialis®,
Levitra®, va Caverject®

e Thuoc ngoai chan khi cong ty sdn xudt nhitng thudc dé noéi
rang quy vi phai c6 cac xét nghiém hay dich vu chi do ho
thuc hién

Dich Vu Ctu Thuwong Dich Vu Cttu Thwong la viéc diéu tri cap cttu y t€ dugc nhan
vién ciru thwong cung cap tai cho. Xin goi toa thi chinh thanh
pho cda quy vi dé biét thém chi tiét vé sy dai tho.

Thudc nhan dugc & bén ngoai Hoa Ky va vung lanh thé cda OneCare Connect khong dai tho cac loai thuéc dd nhan duogc
Hoa Ky & bén ngoai Hoa Ky va vung lanh tho cia Hoa Ky. Truong hop
ngoai lé cé thé ap dung.

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang
LA www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

F. Quyén han caa quy vi khi l1a thanh vién chwong trinh

V6i tu cach 1a thanh vién cia OneCare Connect, quy vi cé mét s6 quyén han. Quy vi c6 thé thyc hién cac quyén nay ma khong
bi phat. Quy vi cling c6 thé s& dung nhitng quyén han nay ma khéng mat cac dich vu cham sdc sitc khde cia quy vi. Ching toi
sé cho quy vi biét vé quyén ctia quy vi it nhat mdt 1an mot nam. Dé biét thém thong tin vé quyén han cda quy vi, vui long doc

Cam Nang Thanh Vién. Quyén han cda quy vi bao gom, nhung khéng giéi han trong cac muc sau day:

e Quy vi c6 quyén dwgc ton trong, dwoce doi X vdi sw cong bang va pham hanh. biéu nay bao gom quyeén:

(@]

O O O O

Nhan dugc cac dich vu dugce dai tho ma khong lién quan dén ching tdc, sac toc, ngudn géc quoc gia, ton gido, gidi
tinh, tudi tac, tinh trang khuyét tat vé tdm than hoac thé chat, khuynh huwéng tinh duc, thong tin di truyén, khd nang
chi trd, hodc kha nang néi tieng Anh

Nhan dugc thong tin dudi cac dinh dang khac (thi du: khé chit in 16n, chi néi braille va/hoac dia thu 4m)

Khong chiu bat ky hinh thirc giam gitt hodc tach biét nao veé thé chat

Khong bi 1ap hoa don bdi nha cung cap trong hé théng

Puoc giai dap cac cau hoi va quan ngai cia quy vi mot cach day dua va lich sy

e Quy vi c6 quyén nhan dwgc thong tin vé viéc cham séc sivc khde cua quy vi. Diéu nay bao gom thong tin veé viéc
diéu tri va cac chon lya diéu tri. Thong tin nay phai theo dinh dang ma quy vi c6 thé hiéu. Nhitng quyén nay bao gom
viéc nhan thong tin ve:

o

O
O
O

Thong tin mo t vé cac dich vu ma chung toi dai tho

Cach nhan cac dich vu

Quy vi trd bao nhiéu tién cho dich vu

Tén ctia cdc nha cung cap dich vu chdm séc y té va nhan vién diéu phoiy té

e Quy vi c6 quyén thwe hién cac quyét dinh vé viéc cham s6c cho quy vi, ké ca viéc tir choi diéu tri. Diéu nay bao
gom quyeén:

o

O O O O O O O

Chon mot Béc si gia dinh va thay do6i bac si gia dinh ctia quy vi bat cit lic nao trong nam

bén kham véi nha cung cap dich vu cham séc sttc khde phu nit ma khong can giay gidi thiéu

Nhanh chéng nhan duwgc cac dich vu va thudc dwoc dai tho cda quy vi

Biét veé tat ca cac chon lya diéu tri, bat ké chi phi nhu thé nao hoéc liéu ching c6é dugc dai tho hay khong
Tw chéi viéc diéu tri, ngay ca khi bac si khuyén nén diéu tri

Ngung dung thuoc

Xin y kién thit hai. OneCare Connect sé tra chi phi cho viéc tham kham dé xin y kién thi hai cia quy vi.
Soan va ap dung mot ban chi thi trudc, nhu di chic hodc ban Gy quyén cham séc sttc khée.

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang

LA www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

e Quy vi c6 quyén nhan dwgc dich vu cham séc kip thoi ma khong c6 bat ky rao can nao vé viéc trao doi thong tin
hoac viéc tiép can co sd. Diéu nay bao gom quyén:
o Nhan dugc dich vu chdm s6c y té kip thoi
o Ravao van phong cia nha cung cap dich vu cham séc y té. biéu nay c6 nghia la nguoi khuyét tat khong gap tré ngai
nao khi ra vao, theo Pao Luat Nguwoi M§ Khuyét Tat.
o Co6 thong dich vién dé gidp quy vi giao ti€p vdi bac si ctia quy vi va chwong trinh y té cia quy vi. Goi 1-855-705-8823
néu quy vi can duoc trg giup vdi dich vu nay.

e Quy vi cé quyén nhan dich vu chiam séc cap civu va khan cap khi quy vi can. Diéu nay c6 nghia la quy vi cé quyeén:

o Nhan dich vu cap cttu, 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tuan, ma khong can su chap thuan trudc trong truong hop cap
cuu.
o Dén kham véi mot nha cung cap dich vu cham séc khan cap hodc cip ctitu ngoai hé thong, khi can thiét.

e Quy vi c6 quyén dwgc gilt bi mat va sy riéng tw. biéu nay bao gom quyeén:

o Yéu cau va nhan dugc mot ban sao ho so'y té cla quy vi theo cdch ma quy vi c6 thé hiéu va yéu cau ho so ctia quy vi
duoc thay doi hodc diéu chinh.
o Thong tin sttc khde cd nhan cta quy vi dwgc git kin.

e Quy vi c6 quyén than phién vé cac dich vu hoac viéc cham séc dwoc dai tho cta quy vi. biéu nay bao gom quyén:

o Yéu cau Tiéu Bang California thyc hién mot phién diéu tran céng bang cép tiéu bang
o Nhéan dugc ly do chi tiét tai sao dich vu da bi ti chéi

D€ biét thém thong tin vé quyén cla quy vi, quy vi cd thé doc Cadm Nang Thanh Vién ctia OneCare Connect. Néu quy vi c6 thic
mac, quy vi cling c6 thé goi cho van phong Dich Vu cia OneCare Connect.

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang
LA www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém Tat Phic Loi nam 2022

G. Cach ndp don than phién hoac khiéu nai dich vu bi tir chéi

Néu quy vi muén than phién hodc nghi rang OneCare Connect nén dai tho cho dich vu nao d6 ma ching téi da tlr choi, xin goi
OneCare Connect tai 1-855-705-8823. Quy vi cé thé khiéu nai quyét dinh cda ching t6i.

Néu cé thac mac vé than phién va khiéu nai, quy vi cé thé doc Chuong 9 ciia Cam Nang Thanh Vién ctia OneCare Connect. Quy
vi cling c6 thé goi van phong Dich Vu OneCare Connect.

H. Canlam gi néu quy vi nghi ngo c6 gian 1an

Hau hét cac chuyén gia va to chitc cham sdc y té cung cap dich vu déu trung thyc. That khéng may, c6 thé cé mot s6 nguoi
khéng trung thyc.

Néu quy vi nghi rang mot bac si, bénh vién, nha thuéc hodc nha cung cap khac lam diéu gi sai trai, vui long lién lac v4i chung
t0i.

e Goi cho chung t6i tai van phong Dich Vu OneCare Connect. Cac s6 dién thoai c6 & trén trang bia ciia ban tém tat nay.

e Hodc, goi cho Medicare tai 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY nén goi 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi
mién phi nhitng sé nay, 24 giod mot ngay, 7 ngay mot tuan.

e OneCare Connect cling c6 mot Puong Day vé Tudn Thu Luat Lé va bao Dirc dé bao cdo treong hgp gian 14n ma quy vi c6
thé goi miéen phi tai 1-877-837-4417.

Néu quy vi c¢6 thiac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gio' mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
7 dung TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, xin vao trang mang
LA www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect

[@, CalOptima

A Public Agency Better. Together_

505 City Parkway West | Orange, CA 92868
www.caloptima.org

Néu quy vi cé thac méc ho&c can dwoc gitp d& véi cac dich vu cham séc y té,‘xin goi cho V&an Phong Dich Vu OneCare Connect
cta CalOptima & s6 mién phi 1-855-705-8823, 24 gio mot ngay, 7 ngay mét tuan. Ching téi c6 nhan vién néi cung ngon
ngl v&i quy vi. Thanh vién str dung may TTY c6 thé goi & s6 711. Quy vi cling c6 thé vao tham trang mang cua chung t6i tai

www.caloptima.org/onecareconnect.
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