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 إشعار عدم التمییز 

لقوانین الحقوق المدنیة   OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan)تمتثل 
الفدرالیة المعمول بھا ولا تمیز على أساس العرق أو اللون أو الأصل الوطني أو العمر أو الإعاقة أو الجنس. لا تستثني 

OneCare Connect  الأشخاص أو تعاملھم بشكل مختلف على أساس العرق أو اللون أو الأصل الوطني أو العمر أو الإعاقة
 أو الجنس.

 
:OneCare Connect 

 :تقدم مساعدات مجانیة وخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة لمساعدتھم على التواصل بشكل فعال معنا، مثل 
 لغة إشارة مؤھلین ینمترجم 
 (خط كبیر أو ملفات صوتیة أو صیغ إلكترونیة سھلة الاستخدام أو صیغ أخرى) معلومات مكتوبة بتنسیقات مختلفة 
  مجانیة للأشخاص الذین لیست اللغة الإنجلیزیة لغتھم الرئیسیة، مثل:تقدم خدمات لغویة 

 مترجمین فوریین مؤھلین 
 معلومات مكتوبة بلغات أخرى 

 
 ، 8823-705-855-1على الرقم  OneCare Connectخدمة عملاء بإذا كنت بحاجة إلى ھذه الخدمات، اتصل 

.  إذا 2929-735-800-1الاتصال على الرقم  TTYلمستخدمي یمكن . أیام في الأسبوع 7ساعة في الیوم و  24على مدار 
قد فشلت في تقدیم ھذه الخدمات أو مارست التمییز بطریقة أخرى بناء على العرق أو  OneCare Connectكنت تعتقد بأن 

 اللون أو الأصل الوطني أو العمر أو الإعاقة أو الجنس فیمكنك تقدیم تظلم إلى: 
 

Grievance & Appeals Resolution Services 
505 City Parkway West, Orange, CA 92868  

 8554-246-714-1رقم: على ھاتف 
TTY 2929-735-800-1: رقم  على 

 8562-246-714-1فاكس: 
  grievancemailbox@caloptima.orgالبرید الإلكتروني: 

 
یمكنك تقدیم تظلم شخصیاً أو من خلال البرید أو الفاكس أو البرید الإلكتروني. إذا كنت بحاجة للمساعدة في تقدیم تظلم، فإن 

خدمات الفصل في التظلمات والاستئنافات متاحة لمساعدتك. 
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رة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة إلكترونیاً من یمكنك أیضاً تقدیم شكوى حقوق مدنیة لدى مكتب الحقوق المدنیة في وزا
خلال البوابة الإلكترونیة لمكتب شكاوى الحقوق المدنیة والموجود على 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf:أو من خلال البرید أو عبر الھاتف على الرقم ، 
 
U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201  
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD) 

 . http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.htmlنماذج الشكاوى تتوفر على الرابط التالي 
 

 
ھي خطة صحیة متعاقدة مع  (خطة Medicare-Medicaid) OneCare Connect Cal MediConnect Planإن خطة 
لقوانین الحقوق  OneCare Connectلتقدیم مزایا كلا البرنامجین للمسجلین. تمتثل  Medi-Calو  Medicareكل من 

یرجى  المدنیة الفدرالیة المعمول بھا ولا تمیز على أساس العرق أو اللون أو الأصل الوطني أو العمر أو الإعاقة أو الجنس.
یمكن  أیام في الأسبوع. 7ساعة في الیوم و  24، على مدار 8823-705-855-1 على الاتصال على رقم خدمة العملاء لدینا

 . 2929-735-800-1الاتصال على الرقم  TTYلمستخدمي 
 
English: ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance 
services, free of charge, are available to you. Call 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929). 
 
Spanish: ATENCIÓN:  si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia 
lingüística. Llame al 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929). 
 
Vietnamese: CHÚ Ý:  Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành 
cho bạn.  Gọi số 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929). 
 
Farsi: 

 کنید، تسھیلات زبانی بصورت رایگان برای شما فراھم می باشد.توجھ: اگر بھ زبان فارسی گفتگو می 
 تماس بگیرید. (TTY: 1-800-735-2929)  8823-705-855-1باشماره

 
 
Korean: 주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 

있습니다. 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929) 번으로 전화해 주십시오. 
 
Chinese:  注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電  
1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929) 
 
Arabic:  

 یة، فإن خدمات المساعدة اللغویة تتوفر لك بالمجان. اتصل علي الرقمعربلغة الالملحوظة:  إذا كنت تتحدث 
1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929). 
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