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THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY DOI CUA NAM 2020

Chwong trinh OneCare Connect Cal MediConnect Plan
(Medicare-Medicaid Plan) do CalOptima cung cap

Thong Bao Hang Nam vé Cac Thay Doi ciia Nam 2020

Phan Gidi Thiéu

Quy vi hién dugc ghi danh 1a thanh vién ctia OneCare Connect. Trong nam tdi, sé c6 mot s6
thay doi vé cac phuc loi, su dai tho, quy téc, va chi phi cia chwong trinh. Théng Bdo Hang Nam
vé Cdc Thay Poi nay cho quy vi biét vé nhitng thay d6i va noi tim thém thong tin vé nhitng
thay doi dé. Cac thuat ngit chinh va dinh nghia ciia nhitng thuat ngit sdp xép theo thit ty bang
chit c6 & chwong cudi cta tai liéu Cam Nang Thanh Vién.

Néu quy vi c¢6 thac mac, xin vui long goi OneCare Connect & s
1-855-705-8823, 24 gio' mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY c6 thé goi
s0 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Néu quy vi c6 thac mac, xin vui long goi OneCare Connect & s6
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s0 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. Bé biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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. Minh Pinh Trach Nhiém

OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) 1a mét chwong trinh y té
c6 hgp déng vdi cd Medicare va Medi-Cal dé cung cap cac phuc lgi cia cd hai chwong trinh
cho ngudi ghi danh.

OneCare Connect tuan thud luat dan quyén hién hanh cta Lién bang va khong phan biét doi
XU dya trén ching toc, mau da, ngudn goéc quoc gia, do tudi, khuyét tat, hodc gidi tinh. Xin
goi Van Phong Dich Vu ctia chung t6i & s 1-855-705-8823, 24 gid mot ngay, 7 ngay mat tuan.
Nguoi st dung may TTY cé thé goi s6 1-800-735-2929.

bay khong phai la mot danh sadch day du. Thong tin phuc loi 1a mot ban tém tat ngan gon,
khong phdi la mot ban mo td day dd vé cac phuc lgi. D€ biét thém thong tin, xin vui long
lién lac véi chuong trinh hodc doc Cam Nang Thanh Vién OneCare Connect.

. Xem Xét Sy Pai Tho Medicare va Medi-Cal cia Quy Vi cho Nam Téi

Diéu quan trong la xem xét sy dai tho cia quy vi ngay by gio' dé bao dam sy dai tho sé& van
dap ing dugc cadc nhu cau cla quy vi vao nam tdi. Néu sy dai tho khong dap ng dwoc cac
nhu ciu cta quy vi, quy vi cé thé roi khéi chuong trinh. Xem phéan F2 dé biét thém théng tin.

Néu quy vi chon roi khoéi chuwong trinh OneCare Connect, tu cadch thanh vién cia quy vi sé két
thuc vao ngay cu6i cung ctia thang ma yéu cau cda quy vi dugc thyc hién.

Néu roi khoi chuong trinh cia ching t6i, quy vi van sé & trong cic chuong trinh ciia Medicare
va Medi-Cal mién la quy vi van hoi da diéu kién.

Quy vi sé dugc chon lya cach nhan cac phic lgi Medicare ctia quy vi (xin mé trang 12 dé
xem cac chon lua cda quy vi).

Quy vi sé tiép tuc dugce ghi danh vao CalOptima cho cac phtc 1gi Medi-Cal ctia quy vi (xin
ma& trang 12 dé biét thém thong tin).

B1. Nguoén Thong Tin Bo Sung

ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free
of charge, are available to you. Call 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).

ATENCION: Si habla un idioma distinto al inglés, tiene a su disposicién servicios gratuitos
de asistencia linguistica. Llame al 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).

CHU Y: Néu quy vi khong ndi tiéng Anh, c6 céc dich vu hé trg ngdn ngit mién phi danh cho
quy vi. Xin goi s6 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).

ol oylads ol o palyd La gly o Boly Oygay Sb) Ol wiSin Cumno LSSl e Sb) 4 Sl iarg @

0y S el (TTY: 1-800-735-2929 ) 1-855-705-8823

Néu quy vi c6 thac mac, xin vui long goi OneCare Connect & s6

? 1-855-705-8823, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY c6 thé goi
- s0 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. Bé biét thém chi tiét, xin vao trang

mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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o HI: HOZLOHL THE AN E ALEOIAH, B2 A0 =52 AFE0te = AS LI et
1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929) = T=}5t *ISE.

o IR I WIRCHERBLOMIES, TAILIREERSHES MR FAXE
1-855-705-8823 (TTY : 1-800-735-2929) -

@yl e Jail iel 83890 diloall ool acluall Olaas 18 dyidadill dalll 48 6}5'3 d2) Saoes S 13 tasd @
.(TTY: 1-800-735-2929) 1-855-705-8823

e Quy vi cling c6 thé nhan Théng Bdo Hang Ndm vé Cdc Thay Poi nay mién phi theo cac dinh
dang khac nhu chit in kho 16n, chi n6i braille hodc dia thu am. Xin goi Van Phong Dich
Vu G so 1-855-705-8823, 24 gio mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Nguwoi dung TTY cé thé goi so
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi.

e Quy vi cling c6 thé thuc hién mot yéu cau sdn dé luén duge nhan cac tai liéu bing cédc ngoén
ngtt chinh va/hodc cac hinh thuc khac.

o (Cacngon ngi chinh hién cé la tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Trung Bong, tiéng
Han Quédc, tiéng Trung Quoc hodc tiéng A Rép.

o C&c hinh thic khéac hién c6 1a chit in khé 16n, chit noi braille hodc dia thu am.

o Yéu cau san clta quy vi sé dugc lvu lai trong hé thong cda chung téi cho tat ca cac thu
tw va lién lac trong tuong lai.

o DE huy bo hodc thay déi yéu ciu san caa quy vi, Xin vui long goi s6 1-855-705-8823,
24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Thanh vién st dung mdy TTY c6 thé goi duong day
mién phi & s6 1-800-735-2929. Cudc goi nay mien phi.

B2. Thong tin vé OneCare Connect

e Chuong trinh OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) la mot
chuwong trinh y té€ cé hop dong véi ca Medicare va Medi-Cal dé cung cap cac phtc lgi ctia ca
hai chuong trinh cho nguoi ghi danh.

e Sy dai tho ctia OneCare Connect hoi dd diéu kién 1a mot “sy dai tho thiét yéu toi thiéu”
(minimum essential coverage). Sy dai tho dap ng yéu cau vé viéc chia sé trach nhiém
cd nhan ctia Pao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc Hgp Tui Tién (Affordable Care Act,
ACA). Vui long vao trang mang ctia S& Thué Vu (Internal Revenue Service, IRS) tai
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém thong tin vé yéu
cau chia sé trach nhiém ca nhan.

e OneCare Connect do CalOptima cung cap. Khi Thong Bao Hang Nam vé Cac Thay Déi nay
ndi “chung t6i,” hodc “cia chung t6i,” c6 nghia la n6i dén CalOptima. Khi néi “chwong
trinh” hoac “chuwong trinh ctia chung t6i,” c6 nghia la néi dén OneCare Connect.

Néu quy vi c6 thac mac, xin vui long goi OneCare Connect & s6

? 1-855-705-8823, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY c6 thé goi
s0 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. Bé biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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B3. Piéu quan trong can lam:

e Kiém tra xem c6 bat ky thay do6i nao vé phic lgi va chi phi cia ching toi c6 thé anh
hwdéng dén quy vi hay khong.

o Co bat ky thay déi nao &nh huwdng dén dich vu quy vi s dung hay khéng?

o Diéu quan trong la xem xét nhitng thay doi phuc 1gi va chi phi dé chac chan rang
chung dap ng cdc nhu cau clia quy vi trong nam tdi.

o Xem céc phan D va E dé biét thong tin vé nhitng thay do6i phuc loi trong chwong trinh
cta chung toi.

e Kiém tra xem c6 bat ky thay do6i nao vé sy dai tho thuéc theo toa cia ching téi ma co
thé anh hwéng dén quy vi hay khong.

o Thuoc ctia quy vi cé dugce dai tho khong? Thudc c6 ¢ trong bac chia sé chi phi khac
khong? Quy vi c6 thé tiép tuc sit dung cung mdt nha thudc khong?

o Diéu quan trong la xem xét nhitng thay doi dé chac chan rang sy dai tho thuéc cta
chung t6i sé dap ng cac nhu cau ctia quy vi trong nam tdi.

o Xem phan D2 dé biét thong tin vé cac thay doi vé sy dai tho thuéc ctia chung toi.

o Chi phi thudc cda quy vi cé thé da tang ké tir nam ngoai.

— Xin thdo luén vai bac si ctia quy vi vé cac chon lya chi phi thap hon cé thé cé cho
quy vi; diéu nay co thé giup tiét kiém chi phi ty trd hang ndm cda quy vi trong
suot nam.

— Dé biét thém thong tin vé tién thudc, Xin vao trang mang
https://go.medicare.gov/drugprices. Nhitng bang nay t6 mau noi 1én nhitng nha
san xuat thuoc nao tang tién thuéc va cting cho thay thong tin tién thudc theo tirng
nam.

— Xin lwu y rang cac phuc loi chwong trinh cia quy vi sé xac dinh chinh xac chi phi
tién thuoc cta riéng quy vi cé thé thay d6i nhu thé nao.

e Kiém tra xem liéu nha cung cap dich vu va nha thudc cta quy vi sé cé trong hé thong
cua chung t6i vao nam téi hay khong.

o Bac sicta quy vi, bao gom céac bac si chuyén khoa ma quy vi thwong kham, cé trong
hé théng ctia chung t6i khong? Con nha thuoc ctia quy vi thi sao? Con bénh vién hoac
nhitng nha cung cap dich vu khac ma quy vi st dung thi sao?

o Xem phan C dé biét thong tin vé Danh Sdch Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha Thudc cta
chung toi.

Néu quy vi c6 thac mac, xin vui long goi OneCare Connect & s6
1-855-705-8823, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY c6 thé goi
s0 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. Bé biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.

5




OneCare Connect Cal Med1Connect Plan (Medlcare Medicaid Plan)
THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY DOI CUA NAM 2020

e Nghi vé tong chi phi ctia quy vi trong chwong trinh.

o Quy vi sé bo ra bao nhiéu chi phi ty trd cho cac dich vu va thuéc theo toa ma quy vi
s dung thuong xuyén?

o Tong chi phi so vdi cac chon lya dai tho khac nhu thé nao?

e Hay nghi xem quy vi c6 hai long véi chwong trinh cta ching t6i hay khong.

Néu quy vi quyét dinh & lai véi chwong Néu quy vi quyét dinh thay doi chwong
trinh OneCare Connect: trinh:

Néu quy vi mudn & lai v6i chung t6i vao nam |Néu quy vi quyét dinh sy dai tho khac sé dap
tGi, diéu nay that dé dang — quy vi khong cin |#ng nhu cau cta quy vi tét hon, quy vi c6 thé
phai lam bat c& diéu gi. Néu quy vi khéng thay d6i chwong trinh (xem phan F2 dé biét
thay doi, quy vi sé van tu dong dugc ghi danh |thém thong tin). Néu quy vi ghi danh vao mot
vao chuwong trinh ctia chung toi. chuong trinh méi, su dai tho méi ctia quy vi
sé bat dau vao ngay dau tién cda thang tiép
theo. Xem phan F, trang 12, dé tim hiéu thém
vé chon lya cia quy vi.

C. Cac thay do6i vé nha cung cap dich vu va nha thuéc trong hé théng
Hé théng nha cung cap dich vu va nha thuéc cia ching téi dd thay déi cho nam 2020.

Chung t6i rat khuyén khich quy vi xem lai Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu va Nha Thuéc
hién nay cta ching téi dé xem liéu nha cung cap dich vu hodc nha thuéc cia quy vi c6 con
trong hé thong cda chung té6i hay khong. Danh Sdch Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha Thuéc dugc
cap nhat c6 trén trang mang cla ching t6i tai www.caloptima.org/onecareconnect. Quy vi
cling cd thé goi Van Phong Dich Vu & s6 1-855-705-8823 dé c6 thong tin cap nhat vé nha cung
cap dich vu hodc yéu cau chung t6i gti cho quy vi Danh Sdch Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha
Thuéc qua duong buu dién.

biéu quan trong la quy vi biét rang chung t6i cling c6 thé thyc hién nhitng thay déi vé hé
thong ctia chung t6i trong ndm. Néu nha cung cdp dich vu cta quy vi roi khéi chuong trinh
nay, quy vi cé mot sd quyén han va sy bao vé nhat dinh. Dé biét thém chi tiét, xin xem
Chuong 3 ctia cuén Cam Nang Thanh Vién ca quy Vi.

Néu quy vi c6 thac mac, xin vui long goi OneCare Connect & s6
1-855-705-8823, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY c6 thé goi
s0 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. Bé biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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D. Cac thay do6i vé phic lgi va chi phi cho nam téi

D1. Cac thay doi vé phuc lgi va chi phi cho cac dich vu y té

Chung toi dang thay doi sy dai tho ctia chung tdi cho mot so dich vu y té nhat dinh va s6 tién
quy vi chi tra cho cac dich vu y té€ duwgc dai tho nay trong nam t6i. BAng sau mé ta nhitng thay

doi nay.

2019 (nam nay)

2020 (nam to1i)

Phu Cdp cho Vat Liéu Khéong
Can Toa (OTC)

Phu cap cho vat liéu khong
can toa bo sung khong dugc
dai tho.

Quy vi trd $0 tién phu phi.

Phu cip phuc 1gi $50 moi quy
(moi 3 thang) dé mua céc san
pham va tiép liéu khong can
toa co trong danh muc dat
hang qua buu dién cho Vat
Liéu Khong Can Toa. Phu cap
hang quy khéng dugc chuyén
sang cac quy tiép theo.

Dich Vu Thinh Giac

$0 tién phu phi cho cac dich
vu thinh gidc. P6i vdi cac
thiét bi trg thinh, chuwong
trinh cda chung t6i chi tra 1én
dén $500, trén muc gisi han
ctia Medi-Cal. Phuc lgi nay chi
c6 thé st dung mot 1an trong
nam.

$0 tién phu phi cho cac dich
vu thinh gidc. P6i véi may
trg thinh, chwong trinh cta
chung toi chi trd 1én dén
$1,000, trén mic giéi han cta
Medi-Cal la $1,510. Phuc lgi
nay chi cé thé duoc st dung
mot lan trong nam.

Cham soc nhan khoa

Chuong trinh cda chung t6i
chi tra 1én dén $150 trén muc
gigi han ciia Medi-Cal, moi
hai nam cho kinh sat trong,
hodc mat kinh (gong kinh va
trong kinh).

Chuong trinh cda chung t6i
chi tra 1én dén $300 trén mic
gioi han ciia Medi-Cal, moi
hai nam cho kinh sat trong,
hodc mat kinh (gong kinh va
trong kinh).

Sw Pai Tho Dich Vu Cham
Soc Cdp Cieu/Khdn Cap
Toan Cau

Quy vi chi tra cho dich vu
cham sdc cap ctiru va khan
cap bén ngoai Hoa Ky va
chung t6i sé€ hoan tra cho quy
vi t6i da $25,000 moi nam.

Quy vi chi tra cho dich vu
cham sdc cap ctiru va khan
cap bén ngoai Hoa Ky va
chung t6i sé€ hoan tra cho quy
vi t6i da $50,000 moi nam.
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s0 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. Bé biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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D2. Cac thay doi vé sw dai tho thuoc theo toa
Cac thay doi trong Danh Sach Thuéc cta Chung T6i

Mot Danh Sach Thuoc bugc Pai Tho duwgce cap nhat cé trén trang mang clia chung toi tai
www.caloptima.org/onecareconnect. Quy vi cling c6 thé goi Van Phong Dich Vu tai
1-855-705-8823, ngudi dung TTY c6 thé goi 1-800-735-2929 dé biét thong tin cap nhat vé thube
hodc yéu cau chung t6i gti cho quy vi Danh Sdch Thudc Puoc Pai Tho qua duong buu dién.

Danh Sdch Thuoc Puoc Pai Tho con dugce goi la “Danh Sach Thude.”

Ching t6i thye hién nhitng thay déi trong Danh Sadch Thudc ctia chuing toi, bao gom nhitng
thay doi vé cac loai thudc chung téi dai tho va nhitng thay doi vé cac han ché ap dung cho su
dai tho cia chung t6i cho mot sé loai thuoc.

Xin xem Danh Sach Thudc dé bao dam rang cac loai thudc cta quy vi sé dwgc dai tho vao
nam téi va dé xem liéu c6 bat ky han ché nao hay khong.

Néu quy vi bi &nh huwdng bdi mot sy thay doi trong su dai tho thudc, chung téi khuyén quy vi
nén:

e Lam viéc vdibac si cia quy vi (hodc nguoi ké toa khéac) dé tim kiém mot loai thuéc khac ma
chung to6i dai tho.

o Quy vi cé thé goi Van Phong Dich Vu tai 1-855-705-8823 dé yéu cau mot danh sach cac
thudc dugc dai tho cé thé diéu tri mot tinh trang tuwong ty.

o Danh sach nay c6 thé giip nha cung cap dich vu clia quy vi tim dugc mot loai thude
duoc dai tho cé thé dem lai hiéu qua cho quy vi. Xin xem Chuwong 2 va Chuwong 3 clia
Cdam Nang Thanh Vién dé tim hiéu thém vé cach lién lac véi diéu ph6i vién cham séc
cia quy Vvi.

e Lam viéc vdi béc si ctia quy vi (hodc nguoi ké toa khéac) va yéu cau chwong trinh dua ra
ngoai lé dé dai tho thuéc.

o Quy vi c6 thé yéu cau mot ngoai 1é trwde nam tdi va ching t6i sé trd 101 quy vi trong
vong 72 tiéng sau khi ching t6i nhan dugc yéu cau cia quy vi (hodc van ban ho trg
cia nguoi ké toa cho quy vi).

o DEé tim hiéu nhitng gi quy vi phai lam dé yéu cau mot ngoai 18, xin xem Chuong
9 ctia cuén Cam Nang Thanh Vién nam 2020 hoéc goi Van Phong Dich Vu tai
1-855-705-8823.

o NEu can trg giip dé yéu cau mdot sy ngoai 1é, quy vi c6 thé lién lac véi Van Phong
Dich Vu.

Néu quy vi c6 thac mac, xin vui long goi OneCare Connect & s6
1-855-705-8823, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY c6 thé goi
s0 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. Bé biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY DOI CUA NAM 2020

e Yéu cau chuwong trinh dai tho mét lwgng thude tam thoi.

o Trong mot s6 truwong hop, chung toi sé dai tho mot lugng thude tam thoi trong 90
ngay dau tién cda nam theo lich.

o Luwgng thudc tam thoi nay sé 1én dén 30 ngay thuoc. (Pé tim hiéu thém khi nao quy
vi c6 thé nhan duoc lwgng thudce tam thoi va cach yéu cau lwgng thudc tam thoi, xin
xem Chuong 5 cia cuén Cdm Nang Thanh Vién).

o Khilay s0 lvgng thudc tam thoi, quy vi nén thao luan véi bac si cia quy vi dé quyét
dinh can lam gi khi hét s6 lwgng thudc tam thoi. Quy vi cé thé chuyén sang mot loai
thuoc khac dugc dai tho bdi chwong trinh hodc yéu cau chuwong trinh thyc hién mot
su ngoai 1é cho quy vi va dai tho thuoc hién tai cda quy vi.

Cac ngoai 1é d6i vai danh sach thudc dugc cadp cho nam theo lich va hét han vao ngay 31 thang
12. Néu quy vi cé mot sy ngoai 1é d6i voi danh sach thudc hién tai, quy vi cé thé phai yéu cau
mot ngoai 1&é mdi cho nam tdi. Pé tim hiéu liéu quy vi ¢é can phai yéu cdu mot ngoai 1é mai,
vui long goi Van Phong Dich Vu tai 1-855-705-8823.

Cac thay d6i vé chi phi thudc theo toa

Cé6 hai giai doan thanh todn cho su dai tho thuoc theo toa Medicare Phan D ctiia quy vi theo
OneCare Connect. S6 tién ma quy vi tra tuy vao quy vi dang & giai doan nao khi 1ay thuoc hay
14y thém thu6c theo toa. Sau day la hai giai doan:

Giai doan 1 Giai doan 2
Giai Poan DPai Tho Pau Tién Giai Doan Dai Tho Khong Tra Tién Phu
Phi
Trong giai doan nay, chuwong trinh tra mot Trong giai doan nay, chuwong trinh tra tat

phan chi phi thudc, va quy vi trd phan chia sé | ca chi phi thu6c cia quy vi cho dén ngay 31

cua quy vi. Phan chia sé cia quy vi dugc goi [ thang 12 nam 2020.

1a tién phu phi. e X s a2 A
Phip Quy vi bat dau giai doan nay khi da tra mot

Quy vi bat dau giai doan nay khi 1ay toa thuéc | khodn chi phi tu trd nhat dinh.

dau tién cia nam.

Giai Poan Dai Tho Dau Tién két thuic khi tong chi phi tu trd cda quy vi cho thudc theo toa dat
dén $6,350. Vao thoi diém dé, Giai Poan Dai Tho Khéng Tra Tién Phu Phi bat dau. Chuong
trinh dai tho tat ca chi phi thudc ctia quy vi tlr lic d6 cho dén cudi ndm. Xin xem Chuong 6 clia
cudén Cam Nang Thanh Vién dé biét thém thong tin veé so tién quy vi sé trd cho thudc theo toa.

Néu quy vi c6 thac mac, xin vui long goi OneCare Connect & s6
1-855-705-8823, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY c6 thé goi
s0 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. Bé biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal Med1Connect Plan (Medlcare Medicaid Plan)
THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY DOI CUA NAM 2020

D3. Giai doan 1: “Giai Poan Pai Tho Dau Tién”

Trong su6t Giai Poan Pai Tho bau Tién, chwong trinh trad phan chia sé chi phi cho thuéc theo
toa dugc dai tho cia quy vi, va quy vi trd phan chia sé ctia quy vi. Phan chia sé ctia quy vi
dugc goi la tién phu phi. Tién phu phi tily thudc vao bac chia sé chi phi ctia loai thudc d6 va
noi quy vi 14y thuéc. Quy vi sé tra tién phu phi méi khi quy vi 14y thuéc theo toa. Néu thudc
dugc dai tho clia quy vi c6 gid thap hon tién phu phi, quy vi sé trd mic gid thap hon do.

Chung t6i chuyén mot s6 loai thudc trong Danh Sach Thuéc dén mdt bac thudc thap hon
hodc cao hon. Néu loai thudc cia quy vi chuyén tir bac nay sang bac khac, diéu nay co thé
adnh huwdng dén tién phu phi cia quy vi. Pé xem liéu loai thudc cta quy vi ¢ & mot bac khac
hay khong, hdy tim chung trong Danh Sach Thudc.

Bang dudi day cho thay chi phi cia quy vi cho cac loai thudc trong moi 3 bac thudc cia ching
toi. Nhitng s6 tién nay chi 4p dung trong thoi gian quy vi & trong Giai Poan Pai Tho Pau Tién.

2019 (nam nay)

2020 (nam tog1i)

Thuodc Bac 1
(thudc twong duong)

Chi phi cho s6 lugng thudc
mot thang & Bac 1 dugc lay tai

Tién phu phi cia quy vi cho
lwong thu6c dung trong mot
thang (30 ngay) 1a $0 cho moi
toa thuoc.

Tién phu phi cda quy vi cho
lwgng thu6c dung trong mot
thang (30 ngay) 1a $0 cho moi
toa thudc cho dén khi tong
chi phi thuéc cta quy vi dat

(thudc chinh hiéu)

Chi phi cho lwgng thuéc dung
trong mot thang & Bac 2 dugc
14y tai nha thuéc trong hé
thong

lwgng thu6c dung trong mot
thang (30 ngay) ctia quy vi la
$0 cho moi toa thudc cho dén
khi tong chi phi thudc cia
quy vi dat dén $3,820, sau d6
tién phu phi cia quy vi sé la
$0, $3.80 hoac $8.50 cho moi
toa thudc.

nha thudc trong hé thong dén $2,750, sau do6 tién phu
phi ciia quy vi s& 1a $0, $1.30,
hodc $3.60 cho moi toa thudc.

Thuoc Bac 2 Tién phu phi cda quy vi cho | Tién phu phi cia quy vi cho

lwgng thu6c dung trong mot
thang (30 ngay) 1a $0 cho moi
toa thudc cho dén khi tong
chi phi thuéc cta quy vi dat
dén $ 2,750, sau d6 tién phu
phi cia quy vi sé l1a $0, $3.90
hoac $8.95 cho moi toa thudc.

10

Néu quy vi c6 thac mac, xin vui long goi OneCare Connect & s6

1-855-705-8823, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY c6 thé goi
s0 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. Bé biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.




OneCare Connect Cal Med1Connect Plan (Medlcare Medicaid Plan)
THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY DOI CUA NAM 2020

2019 (nam nay)

2020 (nam to1i)

Thudc Bac 3
(thudc khong thudc Medicare)

Chi phi cho lwgng thuéc dung
trong mot thang & Bac 3 duoc
14y tai nha thuéc trong hé
thong

Tién phu phi cda quy vi cho
lugng thuéc dung trong mot
thang (30 ngay) 1a $0 cho moi
toa thudc.

Tién phu phi cia quy vi cho
lugng thuéc dung trong mot
thang (30 ngay) 1a $0 cho moi
toa thudc.

Giai Poan Dai Tho Pau Tién két thuc khi tong chi phi ty trd ctia quy vi dat dén $6,350. Vao thoi
diém do, Giai Poan Quy Vi Khong Can Tra Tién Phu Phi bat ddu. Chwong trinh dai tho tat ca
chi phi thudc cia quy vi tir lic d6 cho dén cudi nam. Xem Chwong 6 dé biét thém thong tin vé
sO tién quy vi sé tra cho thudc theo toa.

D4. Giai doan 2: “Giai Poan Quy Vi Khong Can Tra Tién Phu Phi”

Khi quy vi dat dén muc gigi han tu tra $6,350 cho thudc theo toa ctia quy vi, Giai Poan Quy Vi
Khong Can Tra Tién Phu Phi bat dau. Quy vi sé ¢ trong Giai Poan Pai Tho Khong Can Tra Tién
Phu Phi cho dén cuéi nam theo lich.

E. Cac thay doi vé hanh chanh

Chi phi

2019 (nam nay)

2020 (nam ta41i)

Dich Vu Chuyén Khoa Strc
Khée TaAm Than — Khong Phai
Bac Si

Yéu cau gidy gidi thiéu

Khong yéu cau gidy gidi thiéu

Dich Vu cia Chuong Trinh
biéu Tri viéec Lam Dung Chat

Khéng ap dung cho nam 2019

$0 tién phu phi cho cac dich
vu dugc Medicare dai tho

Lién Quan bén Y Té

Gay Nghién (Opioid . . ,
y Nghien (Opioid) Yéu cau su cho phép trudgc
Dich Vu Tam Than Yéu cau su cho phép trudc va |Khong yéu cau sy cho phép
gidy gidi thiéu trudc hodc gidy gidi thiéu
Dich Vu Chuyén Chd Khéng | Yéu cau gidy gidi thiéu Khong yéu cau gidy gidi thiéu

Dich Vu Loc Mau

Yéu cau su cho phép trudc

Khong yéu cau su cho phép
trugc

?
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Néu quy vi c6 thac mac, xin vui long goi OneCare Connect & s6

1-855-705-8823, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY c6 thé goi
s0 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. Bé biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.




OneCare Connect Cal Med1Connect Plan (Medlcare Medicaid Plan)
THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY DOI CUA NAM 2020

Chi phi 2019 (nam nay) 2020 (nam to1i)

Kham Nghiém Truy Tim Ung [Khoéng yéu cau gidy gidi thiéu |Yéu cau gidy gidi thiéu
Thu Rudt Gia

F. Cach chon lwa mgt chwong trinh

F1. Cach ¢ lai chwong trinh cua chung t6i
Chung t6i hy vong quy vi ti€p tuc lam thanh vién trong nam téi.

Quy vi khong phai lam bat ctt diéu gi dé & lai chwong trinh y té cia quy vi. Néu quy vi khéng
doi sang mot chuong trinh Medicare Advantage hodc do6i sang Medicare Nguyén Thay, quy vi
sé van ty dong duoc ghi danh véi tu cach 1a thanh vién cda chuwong trinh ching t6i trong nam
2020.

F2. Cach roi khoi OneCare Connect

Quy vi cd thé cham dut tw cdch thanh vién c@a quy vi bt c& Iic nao trong ndm bang cach ghi
danh vao mot chwong trinh Medicare Advantage khac hoac chuyén sang Medicare Nguyén
Thay.

Néu quy vi roi khdi OneCare Connect va khong tham gia mot chuwong trinh Medicare
Advantage, quy vi sé tré lai vai viéc nhan céac dich vu Medicare va Medi-Cal cia quy vi mot
cach riéng biét.

Quy vi sé tiép tuc nhan cac dich vu Medi-Cal ctia quy vi thong qua CalOptima. Cac dich vu
Medi-Cal ctia quy vi bao gom hau hét cac dich vu va ho trg dai han, va cham séc sitc khoé
hanh vi.

Néu quy vi c6 thac mac, xin vui long goi OneCare Connect & s6
1-855-705-8823, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY c6 thé goi
s0 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. Bé biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal Med1Connect Plan (Medlcare Medicaid Plan)
THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY DOI CUA NAM 2020

Quy vi c6 ba chon lya dé nhan cac dich vu Medicare ctia quy vi. Khi chon mot trong cac
chon lya nay, quy vi sé tw dong cham dut tu cadch thanh vién ctia quy vi véi chwong trinh Cal

MediConnect ctia chung t6i:

1. Quy vi c6 thé doi sang:

Mot chwong trinh y té Medicare, nhw
chwong trinh Medicare Advantage hoac
néu quy vi dap wng cac yéu cau ve viéc hoi
da diéu kién va song trong khu vie phuc
vy, Chwong Trinh Cham S6c¢ Toan Dién cho
Ngwoi Cao Nién (Programs of All-inclusive
Care for the Elderly, PACE)

Sau day la diéu can lam:

Goi Medicare tai 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gio' mOt ngay, 7 ngay mot
tuan. Nguoi dung TTY nén goi 1-877-486-2048.

Doi véi cac thac mac vé PACE, xin goi
1-855-921-PACE (1-855-921-7223).

Néu quy vi can duogc trg giup hodc can thém
thong tin:

e Goi Chuwong Trinh Tw Van va Bénh Vuc
vé Bao Hiém Y Té California (Health
Insurance Counseling and Advocacy
Program, HICAP) tai 1-800-434-0222, thw
Hai dén thw S4u, tlr 8 gio' sang dén 5 gio
chiéu. Dé biét thém thong tin hodc dé tim
mot van phong HICAP dia phuwong trong
khu vuc cta quy vi, vui long vao trang
mang http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi sé tw dong dugc rut tén ra khoi

OneCare Connect khi sy dai tho cia chwong

trinh méi ctia quy vi bat dau.

Néu quy vi c6 thac mac, xin vui long goi OneCare Connect & s6
1-855-705-8823, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY c6 thé goi
s0 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. Bé biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal Med1Connect Plan (Medlcare Medicaid Plan)
THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY DOI CUA NAM 2020

2. Quy vi c6 thé doi sang:

Medicare Nguyén Thuy véi mot chwong
trinh thudc theo toa riéng biét cua
Medicare

Sau day la diéu can lam:

Goi Medicare tai 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gio mOt ngay, 7 ngay mot
tuan. Nguoi dung TTY nén goi 1-877-486-2048.

Néu quy vi can dugc trg giup hodc can thém
thong tin:

e Goi Chuwong Trinh Tw Van va Bénh Vuc
vé Bdo Hiém Y Té California (HICAP) tai
1-800-434-0222, thit Hai dén thwr Sau, t
8 gio sang dén 5 gio chiéu. DE biét thém
thong tin hodc dé tim mot van phong
HICAP dia phuwong trong khu vuc ctia quy
Vi, vui long vao trang mang
http://www.aging.ca.gov/ HICAP/.

Quy vi sé tw dong duoc rut tén ra khoi

OneCare Connect khi sy dai tho Medicare

Nguyén Thuiy clia quy vi bat dau.

Néu quy vi c6 thac mac, xin vui long goi OneCare Connect & s6
1-855-705-8823, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY c6 thé goi
s0 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. Bé biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY DOI CUA NAM 2020

3. Quy vi c6 thé doi sang:

Medicare Nguyén Thiy ma khong c6 mot
chwong trinh thudc theo toa riéng biét cua
Medicare

LUU Y: Néu quy vi muén déi sang Medicare
Nguyén Thuy va khong ghi danh vao chuong
trinh thuéc theo toa riéng biét cia Medicare,
Medicare c6 thé ghi danh quy vi vao mot
chuong trinh thudc, trir khi quy vi cho
Medicare biét quy vi khong muén tham gia.

Quy vi chi nén bo sy dai tho thuoc theo toa
néu quy vi c6 dugc sy dai tho thudc theo toa
tr mot nguodn khéc, nhu tr sé lam, hoac cong
doan. Néu quy vi thdc mac liéu minh cé can
su dai tho thudc hay khong, xin goi Chuong
Trinh Tu Van va Bénh Vuc vé Bdo Hiém Y Té
California (HICAP) tai 1-800-434-0222, thir Hai
dén thw S4u, tr 8 gio’ sang dén 5 gio chiéu.

DE biét thém thong tin hodc dé tim mot van
phong HICAP dia phuwong trong khu vyc cia
quy vi, Xin vao trang mang
http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

Sau day la diéu can lam:

Goi Medicare tai 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gio mOt ngay, 7 ngay mot
tuan. Nguoi dung TTY nén goi 1-877-486-2048.

Néu quy vi can dugc trg giup hodc can thém
thong tin:

e Goi Chuwong Trinh Tw Van va Bénh Vuc
vé Bdo Hiém Y Té California (HICAP) tai
1-800-434-0222, thit Hai dén thwr Sau, t
8 gio sang dén 5 gio chiéu. DE biét thém
thong tin hodc dé tim mot van phong
HICAP dia phuwong trong khu vuc ctia quy
Vi, vui long vao trang mang
http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi sé tw dong duoc rut tén ra khoi

OneCare Connect khi sy dai tho Medicare

Nguyén Thuiy clia quy vi bat dau.

G. Cach tim sw trg giap

G1. Tim sy trg giup tir OneCare Connect

Quy vi c6 théc méc? Chung t6i sén sang gitip d6. Vui 10ng goi Van Phong Dich Vu tai
1-855-705-8823 Nguwoi stt dung TTY cé thé goi 1-800-735-2929. Chung toi san sang nhan cac cudc
dién thoai 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cac cudc goi dén nhitng s6 nay mién phi.

Cam Nang Thanh Vién nam 2020 cGa quy vi

Cdam Nang Thanh Vién nam 2020 1a ban mo ta phap 1y, chi tiét vé phuc lgi chwong trinh cda
quy vi. Cim nang cé cac chi tiét vé phuc lgi va chi phi cdia ndm téi. Cam nang giai thich cac
quyén han ctia quy vi va cac quy tdc ma quy vi can phai lam theo dé nhan dich vu va thuoc

theo toa duoc dai tho.

Néu quy vi c6 thac mac, xin vui long goi OneCare Connect & s6
1-855-705-8823, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY c6 thé goi
s0 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. Bé biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.

15
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Cam Nang Thanh Vién ndm 2020 sé c6 trudc ngay 15 thang 10. Mot ban sao ctia cuén Cadm Nang
Thanh Vién ndm 2020 dugc cap nhat luén cé trén trang mang ctia chung t6i tai
www.caloptima.org/onecareconnect. Quy vi cling c6 thé goi Van Phong Dich Vu tai
1-855-705-8823 dé yéu cau ching t6i giti cho quy vi cudn Cdm Nang Thanh Vién ndm 2020 qua
duong buu dién.

Trang mang cua ching toi

Quy vi cling c6 thé vao trang mang ctia chung t6i tai www.caloptima.org/onecareconnect.
Nhu 16i nhac nhd, trang mang ctia chung t6i c6 thong tin cdp nhat mgi nhat vé hé thong nha
cung cap dich vu va nha thuéc (Danh Sdch Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha Thudc) va Danh Sach
Thuodc (Danh Sdach Thuoc Pwoc Dai Tho).

G2. Tim sy trg giup txr Chwong Trinh Thanh Tra Cal MediConnect

Chuong Trinh Thanh Tra Cal MediConnect c6 thé gitip quy vi néu quy vi dang gap van deé véi
OneCare Connect. Dich vu thanh tra nay mien phi. Chuvong Trinh Thanh Tra Cal MediConnect:

e Lam viéc vdi tw cach 1a nguoi ing hé thay mét cho quy vi. Ho ¢ thé tré 10i cdu héi néu quy
vi gdp van dé hodc than phién va cé thé gidp quy vi hiéu nhitng gi can lam.

e Bdao dam quy vi cé thong tin lién quan dén quyén han va sy bao vé cho quy vi va cac quan
ngai clia quy vi c6 thé dugc giai quyét nhu thé nao.

e Khong cé moilién hé nao véi ching toi hay vai bat ¢ cong ty bdo hiém hoédc chuwong trinh
y té€ nao. SO dién thoai cia Chwong Trinh Thanh Tra Cal MediConnect 1a 1-855-501-3077.

G3. Tim sy trg giup tir Chwong Trinh Tw Van va Bénh Vwc vé Bao Hiém Y Té

Quy vi cling c6 thé goi cho Chuwong Trinh H6 Trg Bao Hiém Y Té Ti€u Bang (State Health
Insurance Assistance Program, SHIP). O California, SHIP duogc g01 la Chu’orng Trinh Tw Van va
Bénh Vyc vé Bao Hiém Y Té (HICAP). Cac chuyén vién tuw van ctia HICAP c6 thé giap quy vi
hiéu vé cac chon lya chwong trinh Medicare clia quy vi va trd 1oi cac cau hoéi vé viéc chuyén
do6i chwong trinh. HICAP khong cé méi lién hé nao vaéi ching t6i hay vdi bat cit cong ty bao
hiém hodc chuwong trinh bdo hiém sitc khde nao. HICAP dd hudn luyén cac chuyén vién tw van
tai moi quén, va cac dich vu déu mién phi. S6 dién thoai ciia HICAP 14 1-800-434-0222. Dé biét
thém thong tin hodc dé tim mot van phong HICAP dia phwong trong khu vye ctia quy vi, vui
long vao trang mang http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

Néu quy vi c6 thac mac, xin vui long goi OneCare Connect & s6
1-855-705-8823, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY c6 thé goi
s0 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. Bé biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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G4. Tim sy trg giap tir Medicare

D€ nhan thong tin tryc tiép tir Medicare, quy vi cé thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY nén goi 1-877-486-2048.

Trang Mang cia Medicare

Quy vi c6 thé vao trang mang ctia Medicare (http://www.medicare.gov). Néu quy vi chon rut
tén ra khoi chuwong trinh Cal MediConnect cia quy vi va ghi danh vao chwong trinh Medicare
Advantage, trang mang ctia Medicare cé thong tin vé chi phi, su dai tho va xép hang pham
chat dé giup quy vi so sdnh cac chwong trinh Medicare Advantage.

Quy vi c6 thé tim thay thong tin vé cac chuwong trinh Medicare Advantage hién cé trong khu
vuc cia quy vi bang cach st dung cong cu Tim Kiém Chwong Trinh Medicare (Medicare
Plan Finder) trén trang mang cia Medicare. (D€ xem thong tin vé cdc chwong trinh, xin vao
http://www.medicare.gov va bdm vao “Find health & drug plans.” (“Tim chuwong trinh y t€ va
thudc”)).

Medicare & Quy Vi nam 2020

Quy vi c6 thé doc cuon Cam Nang Medicare & Quy Vi nam 2020 (Medicare & You 2020). Hang
nam vao mua thu, cuén sach nay duogc gii dén cho nhitng ngudi cé Medicare. Sdch cé mot ban
tom tat cac phuc lgi, quyén han va sy bao vé ciia Medicare, va cac cau tra 16i cho nhitng cau
hoi thuwong gap vé Medicare.

Néu quy vi khong c6 mot ban sao ctia cuon sach nay, quy vi c6 thé xem trén trang mang cda
Medicare (http://www.medicare.gov) hodc goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi0 mot
ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY nén goi 1-877-486-2048.

Néu quy vi c6 thac mac, xin vui long goi OneCare Connect & s6
1-855-705-8823, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY c6 thé goi
s0 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. Bé biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Néu quy vi c6 thdc méc hodc can dwoc gitp d& véi cac dich vu cham séc y té, xin goi cho Van
Phong Dich Vu OneCare Connect ctia CalOptima & s& mién phi 1-855-705-8823, 24 gi&> mot ngay,
7 ngay mét tuan. Chang t6i cé nhan vién noi cung ngdén ngl véi quy vi. Thanh vién si dung may
TTY cé thé goi & sb 1-800-735-2929. Quy vj ciing c6 thé vao tham trang mang cla ching t6i tai
www.caloptima.org/onecareconnect.
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