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Privacy Officer
CalOptima

505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-888-587-8088
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1-800-735-2929 - TTY
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California Department of Health Care Services

Privacy Office

C/O: Office of HIPAA Compliance
Department of Health Care Services
P.O. Box 997413, MS 4722
Sacramento, CA 95899-7413
Email: privacyofficer@dhcs.ca.gov
Phone: 1-916-445-4646

Fax: 1-916-440-7680

U.S. Dept. of Health and Human Services
Office for Civil Rights
Regional Manager
90 7th Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103
Email: OCRComplaint@hhs.gov
Phone: 1-800-368-1019
Fax: 1-415-437-8329
TDD: 1-800-537-7697
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English: ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free of
charge, are available to you. Call 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).

Spanish: ATENCION: si habla espaiiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).

Vietnamese: CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd trg ngdn ngit mién phi danh cho ban.
Goi s0 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).

Farsi:
AL e pa) 8 Led 6] u@e‘g o) oy (A ) gt A€ o SIK s i L4 R raa
ASa ol (TTY: 1-800-735-2929) 1-855-705-8823 »_leily

Korean: =2|: 8t=20{E ME0IAl= B2, A0 XNI& ANHIASE RS2 0|E6HE &= ASLICHL
1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929) 21O 2 &M atoll =&AL,

Chinese: JH7 * IR HERE TS A IR EEGE S RIIIRE - 5520 1-855-705-8823
(TTY: 1-800-735-2929)

Arabic:
1-855-705-8823 o8l e Juail Glaally el i 555 4 galll Bac Lusall et & Ay jal) Aall) Ginati <€ 1) 1AL pala
.(1-800-735-2929: TTY)



	CalOptima تحت برنامه مدیکل و یا مدیکر، دسترسی به خدمات مراقبت درمانی را برای شما فراهم میکند. قوانین ایالتی و فدرال ما را ملزم مینماید ازاطلاعات بهداشتی شما محافظت نماییم. بعد ازتایید شرایط شما و ثبت نام در برنامه ما، مدیکل ویا مدیکر اطلاعات شما را بر...
	این اطلاعیه نحوه استفاده و در ميان گذاردن اطلاعات شما توسط ما وچگونگی دسترسی شما به این اطلاعات را توضیح میدهد. لطفاً با دقت مطالعه نمایید.
	اطلاعات شما تنها به دلیلی در ارتباط با برنامه مدیکل یا مدیکرممکن است توسط CalOptima به اشتراک گذاشته شود. اطلاعاتی که مورد استفاده ما قرار گرفته یا مشارکت میشود شامل و نه محدود به موارد زیر میباشد:

	• CalOptima نسخه کاملی از سوابق پزشکی شما را ندارد. اگر مایل به مشاهده، دریافت رونوشت یا تغییر سوابق پزشکی خود هستيد، لطفاً با کلینیک یا پزشک خود تماس بگیرید.
	• به اشتراک  گذاشتن اطلاعات در وضعیت امداد رسانی
	استفاده های دیگر از اطلاعات درمانی شما
	English: ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).
	ملحوظة: إذا كنت تتحدث اللغة العربية،  فإن خدمات المساعدة اللغوية تتوفر لك بالمجان. اتصل على الرقم 1-855-705-8823 (1-800-735-2929: TTY).
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