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 2019 —للوصول إلى الرعایة  CalOptimaمعاییر 
 OneCare Connect Cal MediConnect Planوأعضاء  CalOptima OneCare (HMO)وصف موجز لمعاییر الوصول لأعضاء 

(Medicare-Medicaid Plan): 

 الوصول إلى الرعایة الطبیة العاجلة/الطارئة والوصول عبر الھاتف:

 

 

 

 

 

 

 معاییر الرعایة الخدمات المغطاة

 أیام في الأسبوع 7ساعة في الیوم،  24على الفور،  خدمات الطوارئ

 ساعة من وقت الطلب 24في غضون  خدمات الرعایة العاجلة

أیام في  7ساعة في الیوم،  24یتوفر تقییم حالة المرضى عن طریق الھاتف على مدار  تقییم حالة المرضى عن طریق الھاتف
الأسبوع. یجب ألا یتجاوز وقت الانتظار للفحص أو تقییم حالة المرضى عن طریق 

 دقیقة. 30الھاتف أكثر من 

الوصول إلى الرعایة الصحیة الأولیة:

 معاییر الرعایة الخدمات المغطاة

المواعید العاجلة التي لا تتطلب الحصول على إذن 
 مسبق

 ساعة من وقت الطلب 48في غضون 

 أیام عمل من تاریخ الطلب 10خلال  الرعایة الصحیة الأولیة غیر العاجلة

 من الطلب اً تقویمي اً یوم 30خلال  الاختبارات البدنیة الروتینیة وزیارات العافیة

 الوصول إلى الرعایة المساعدة والتخصصیة:

 معاییر الرعایة الخدمات المغطاة

الحصول على إذن المواعید العاجلة التي تتطلب 
 مسبق

 ساعة من وقت الطلب 96في غضون 

 یوم عمل من تاریخ الطلب 15خلال  الرعایة التخصصیة غیر العاجلة

 خلال أسبوعین من وقت الطلب الزیارة الأولى السابقة للولادة

 یوم عمل من تاریخ الطلب  15خلال  الخدمات المساعدة غیر العاجلة
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 :الوصول إلى رعایة الصحة السلوكیة

 

 

 

 

 معاییر الرعایة الخدمات المغطاة 

الرعایة الروتینیة مع مزود الرعایة الصحیة 
 السلوكیة من غیر الأطباء

 أیام عمل من تاریخ الطلب 10خلال 

الرعایة الروتینیة للمتابعة مع مزود الرعایة 
الصحیة السلوكیة من غیر الأطباء، أي أخصائیي 
علم النفس، والأخصائیین الاجتماعیین السریریین 

المرخّصین 
(Licensed Clinical Social Workers, 

LCSW)  

 من تاریخ الزیارة الأولیة لحالة محددة اً تقویمي اً یوم 20خلال 

الرعایة الروتینیة للمتابعة مع مزود الرعایة 
 الصحیة السلوكیة من الأطباء

 من تاریخ الزیارة الأولیة  اً تقویمي اً یوم 30خلال 

معاییر الوصول عبر الھاتف:

 معاییر الرعایة الخدمات المغطاة

 ثانیة  30صوت غیر مسجل لمدة  ساعات العملوقت الانتظار على الھاتف خلال 

 دقیقة من وقت الرسالة. 30معاودة الاتصال خلال  الرسالة العاجلة خلال ساعات العمل

الرسائل غیر الطارئة وغیر العاجلة خلال ساعات 
 العمل

 ساعة من وقت الرسالة. 24معاودة الاتصال خلال 

 الوصول عبر الھاتف بعد ساعات العمل للحالات
 الطارئة

یجب توجیھ الأعضاء من خلال رسالة عبر الھاتف و/أو شخص حقیقي للاتصال بالرقم 
 أو الذھاب إلى أقرب غرفة طوارئ.  911

 24على مدار  اً یجب أن یكون مزود الرعایة الصحیة الأولیة أو من ینوب عنھ متاح الوصول بعد ساعات العمل
أیام في الأسبوع، للرد على اتصالات الأعضاء بعد ساعات العمل أو  7ساعة في الیوم، 

 طبیب الطوارئ الممارس في المستشفى.

المعاییر الثقافیة واللغویة:

 معاییر الرعایة الخدمات المغطاة

المثال لا الحصر، لغة الإشارة، یجب أن تكون الترجمة الشفویة بما في ذلك، على سبیل  الترجمة الشفھیة
متاحة للأعضاء عند نقاط الاتصال الأساسیة من خلال مترجم فوري بصورة شخصیة 

أیام في  7ساعة في الیوم،  24(عند طلب العضو) أو عبر الھاتف، وذلك على مدار 
 الأسبوع.
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 معاییر الرعایة الخدمات المغطاة

لأساسیة على النحو المحدد یجب أن تكون كل المواد المكتوبة للأعضاء متاحة باللغات ا الترجمة التحریریة
: الخدمات الثقافیة CalOptima MA.4002لسیاسات  اً وفق CalOptimaمن قبِل 

 : الخدمات الثقافیة واللغویة. CMC.4002واللغویة و

 اً ستكون المعلومات الإعلامیة والتعلیمیة للأعضاء متاحة بالتنسیقات البدیلة مجان وسائل التواصل البدیلة
نقطة على الأقل أو بتنسیق صوتي أو بطریقة برایل  16یة بخط بحجم باللغات الأساس

یوم عمل من تاریخ الطلب أو خلال وقت  21عند الطلب، أو حسب الحاجة خلال 
 مناسب للتنسیق المطلوب.

 یتوفر جھاز الاتصالات السلكیة واللاسلكیة للصم  جھاز الاتصالات السلكیة واللاسلكیة للصم
)Telecommunications Device for the Deaf, TDD أو خدمات ترحیل (

) والوسائل California Relay Services, CRSالاتصالات بولایة كالیفورنیا (
، على اً المساعدة للأعضاء الذین یعانون مشاكل في السمع أو الكلام أو البصر مجان

 ھو TDD/TTYأیام في الأسبوع. خط  7ساعة في الیوم،  24مدار 
1-800-735-2929. 

یجب أن یشُجع الأطباء الممارسون والموظفون الأعضاء على التعبیر عن معتقداتھم  الحساسیة الثقافیة
الروحیة وممارساتھم الثقافیة وأن یكونوا على إطلاع بمختلف الأسالیب والمعتقدات 

یكون  العلاجیة التقلیدیة ویحترمونھا ویضمّنوا ھذه المعتقدات في الخطة العلاجیة، حیثما
 .اً ذلك ملائم

 

 

 

 

معاییر الوصول الأخرى:

 معاییر الرعایة الخدمات المغطاة

یجب أن یتمتع الأعضاء من ذوي الإعاقة بإمكانیة الوصول التي تشتمل، على سبیل  إمكانیة الوصول المادي
المثال لا الحصر، على المنحدرات والمصاعد ودورات المیاه وأماكن مخصصة لركن 

 السیارات وتوفیر میاه الشرب.

 دقیقة قبل مقابلة المزود 45أقل من  وقت الانتظار في المكتب لتحدید المواعید

ستتم إعادة تحدید المواعید بشكل ملائم لاحتیاجات الرعایة الصحیة للعضو بما یضمن  إعادة تحدید المواعید
 دة.استمراریة الرعایة بشكلٍ منسجم مع الممارسات المھنیة الجی

یمكن للعضو القیام بالإحالة الذاتیة إلى مزود من خارج الشبكة لتلقي خدمات حساسة  الخدمات الحساسة
 بدون الحصول على إذن مسبق.

 بطریقة سریة دون موافقة الوالدین اً عام 18متاحة لعضو أقل من  خدمات قبول القصُّر

المباشر إلى خدمات طبیب أمراض النساء والتولید یجب أن یكون للعضو حق الوصول  خدمات تنظیم الأسرة
)OB/GYNلسیاسة  اً ) وخدمات تنظیم الأسرة، وفقCalOptima GG.1508 :

 ترخیص الإحالات ومعالجتھا.

ھي خطة صحیة متعاقدة مع كلٍ من  OneCare Connect Cal MediConnect (Medicare-Medicaid Plan) خطة إن
Medicare وMedi-Cal للمسجلین في كلا البرنامجین. تمتثل  المنافع لتقدیمOneCare Connect  لقوانین الحقوق المدنیة الفیدرالیة
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لدینا المعمول بھا ولا تمیز على أساس العرق أو اللون أو الأصل الوطني أو العمر أو الإعاقة أو الجنس. یرجى الاتصال على رقم خدمة العملاء 
الاتصال بالرقم  TDD/TTYأیام في الأسبوع. یمكن لمستخدمي  7ة في الیوم، ساع 24، على مدار 1-855-705-8823
1-800-735-2929 . 
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