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Suw Pai Tho Y Té va Thudc trong chuwong trinh OneCare Connect
cua quy vi

Gidi Thiéu vé Cdm Nang Thanh Vién

Cam nang nay cho quy vi biét vé su dai tho clia quy vi thudc OneCare Connect cho tdi
ngay 31 thang 12 nam 2019. Cadm nang nay giai thich cac dich vu cham séc y té, dich vu
strc khoe hanh vi (r6i loan strc khoe tam than va réi loan do sir dung chat gay nghién),
su dai tho thudc theo toa, cac dich vu va ho tro dai han. Cac dich vu va ho trg déii han
gilp quy vi & tai nha thay vi téi nha dudng ldo hoac bénh vién. Cac dich vu va ho trg

dai han gém c6 cac Dich Vu Danh Cho Ngudi Lén Tai Cong Bong (Community-Based
Adult Services, CBAS), Chuong Trinh Cac Dich Vu Ba Dang Danh Cho Ngudi Cao Nién
(Multipurpose Senior Services Program, MSSP), va cac Co S& biéu Dudng (Nursing
Facilities, NF). Nhirng thuat ngi va dinh nghia quan trong dugc sap xép theo thir tu chir
cai trong chuong cu6i cia Cdm Nang Thanh Vién.

Day la mot tai liéu phap ly quan trong. Xin giir tai liéu nay & mot noi an toan.
Chuong trinh Cal MediConnect nay dugc cung cap bdi CalOptima. Khi Cdm Nang Thanh
Vién nay dung tUr “chuing t6i,” hodc “ciia chudng tdi,” y muén néi dén chuong trinh
CalOptima. Khi néi “chuang trinh” hodc “chuong trinh cdia ching t6i,” y mudn néi dén
OneCare Connect.

ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services,
free of charge, are available to you. Call OneCare Connect at 1-855-705-8823, 24 hours a
day, 7 days a week. TDD/TTY users can call 1-800-735-2929. The call is free.

ATENCION: Si habla un idioma distinto al inglés, tiene a su disposicién servicios gratuitos
de asistencia linguistica. Llame al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la
semana. Usuarios de la linea TDD/TTY pueden llamar gratuitamente al 1-800-735-2929.
La llamada es gratuita.

CHU Y: Néu quy vi khdng noi tiéng Anh, cé cac dich vu ho trg ngdn ngir mién phi danh
cho quy vi. Goi s6 1-855-705-8823, 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Thanh vién s dung
may TDD/TTY c¢6 thé goi dudng day mién phi & s6 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi.

lads ozl o @alyd laa ¢y B0l Oysmy Sb) OMgud weSho cumo udSSl 31 5 SU 4 ST las g
1-855-705-8823 ,ali oyl L OneCare Connect b axaa jgy 7 yog joy Gl el 24 b ailgies

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 giJ
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
m 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Quy vi cling c6 thé 13y tai liéu nay mién phi theo cac hinh thirc khac, nhu ban in chir 16n,
ch{r néi braille, va’hoac dia thu thanh. Xin goi cho Dich Vu Thanh Vién OneCare Connect
tai sO 1-855-705-8823, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé
goi 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi.

Quy vi cling c6 thé yéu cau dé ludn nhan cac tai liéu bang ban in chir I&n, chi n6i braille,
dia thu thanh, ti€éng ti€éng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Han Qudc, tiéng Trung Dong,
tiéng Trung Qudc hodc tiéng A Rap. Xin goi 1-855-705-8823, 24 gid trong ngay, 7 ngay
trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c¢é thé goi dudng day mién phi tai 1-800-735-2929. Cudc
goi nay mién phi.

Minh Pinh

% OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) la mdt chuong
trinh y té€ cé hgp déng vdi cd Medicare va Medi-Cal dé cung cap cac phuc lgi clda ca hai
chuong trinh cho cac tham du vién. Chuong trinh danh cho ngudi c6 ca Medicare va
Medi-Cal.

% OneCare Connect tuan thu luat dan quyén hién hanh cta Lién bang va khéng phan
biét déi x(r dua trén chdng tdc, mau da, ngudn goc quéc gia, do tudi, khuyét tat, hoac
gidi tinh.

Viéc dai tho bdi OneCare Connect héi du diéu kién nhu la dai tho thiét yéu téi thiéu
(minimum essential coverage, MEC). Su dai tho dap Ung yéu cau vé chia sé trach
nhiém ca nhan cta Pao Luat Bdo Vé Bénh Nhan (Patient Protection) va Affordable
Care Act (ACA). Vui long vao trang mang clia S& Thué Vu (Internal Revenue Service,
IRS) tai www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé cé thém théng
tin vé yéu cau chia sé trach nhiém ca nhan cho MEC.

X/
o0

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 giJ
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 1: Khéi su khi la mot thanh vién

Chuong 1: Khéi su khi la moét thanh vién

Gidi Thiéu

Chuong nay bao gom nhitng théng tin vé OneCare Connect, mét chuong trinh y té

dai tho tat ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal, va tu cach thanh vién cta quy vi trong
chuong trinh. Chuong nay cling cho quy vi biét diéu gi dugc mong muén va nhirng thong
tin nao khac quy vi sé nhan dugc tir OneCare Connect. Nhirng thuat ngr va dinh nghia
quan trong dugc sap xép theo thir ty chir cai trong chuang cudi cila Cdm Nang Thanh
Vién.
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J1. Thé ID Thanh Vién OneCare Connect cUa QUY Vi . .oovviii e 10
J2. Danh Sach Nha Cung Cap DichVuvaNhaThubC...........cooviiinennn. .. 11
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi

- 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 1: Khéi su khi la mot thanh vién

A. Chao miurng quy vi gia nhap OneCare Connect

OneCare Connect la mdt Chuaong Trinh Cal MediConnect. Mot Chuong Trinh Cal
MediConnect 1a mét t6 chirc dugc hinh thanh tir cac bac si, bénh vién, nha thuéc, nha
cung cap dich vu va hé trg dai han, cac nha cung cap dich vu strc khde hanh vi, va cac nha
cung cap dich vu khac. Chuong trinh cling ¢6 cac diéu phoi vién cham séc va cdc nhém
cham soc dé gitp quy vi ki€ém soat tat cd cac nha cung cap dich vu va cac dich vu cta quy
vi. Tat cd ho cung ph6i hgp véi nhau dé cung cap dich vu cham sdéc ma quy vi can.

OneCare Connect da dugc Tiéu bang California va cac Trung Tam Dich Vu Medicare &
Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS) chdp thuan dé cung cap cho
quy vi cac dich vu nhu mot phan cta Cal MediConnect.

Cal MediConnect la mét chuong trinh thi diém dugc chinh quyén California va lién bang
déng gidm sat dé cung cap cham séc tot hon cho nhirng ngudi cé ca Medicare va Medi-
Cal. V&i chuong trinh thi diém nay, chinh quyén ti€u bang va lién bang muén kiém tra
nhirng cach thirc méi dé cai thién cach quy vi nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal cla
quy Vi.

B. Thong Tin vé Medicare va Medi-Cal

B1. Medicare

Medicare la chuong trinh bao hiém y té lién bang danh cho:
m Nhirng ngudi tlr 65 tudi tré 1én,
m MOt s6 ngudi dudi 65 tudi bi mét sé khuyét tat nhat dinh, va
m Nhirng ngudi mac bénh than giai doan cudi (suy than).

B2. Medi-Cal

Medi-Cal la tén chuong trinh Medicaid cda California. Medi-Cal dugc ti€u bang diéu

hanh va dugc chinh quyén tiéu bang va lién bang chi trd. Medi-Cal gitip nhirng ngudi c6
gidi han vé thu nhap va nguén ho trg trd cho cac Dich Vu va Ho Trg Dai Han (Long-Term
Services and Supports, LTSS) va cac chi phiy té. Chuong trinh dai tho cac dich vu va thuéc
b6 sung khong dugc dai tho bdi Medicare.

Maéi tiéu bang quyét dinh:
e nhitng gi dugc tinh [a nguoén Igi tdc va thu nhap,
e ai hdi da diéu kién,
e nhirng dich vu nao dugc dai tho, va
e chi phi cho cac dich vy

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 1: Khéi su khi la mot thanh vién

Tiéu bang c6 thé quyét dinh cach diéu hanh chuong trinh cdia ho, mién 1a ho tuan theo
cac quy dinh cda lién bang.

Medicare va California chdp thuan OneCare Connect. Quy vi c6 thé nhan cac dich vu
Medicare va Medi-Cal qua chuong trinh cda chdng t6i, mién la:

e Chung tdi chon cung cap chuong trinh, va
e Medicare va California cho phép ching tdi ti€p tuc cung cap chuong trinh nay

Cho du néu chuong trinh cla ching téi c6 ngirng hoat ddng trong tuong lai di nira, tw
cach héi du diéu kién clia quy vi véi cac dich vu Medicare va Medi-Cal sé khéng bi anh
hudng.

C. Nhirng lgi thé ctia chuwong trinh nay

Ngay bay gid quy vi sé c6 tat ca dich vu clia quy vi do Medicare va Medi-Cal dai tho tur
OneCare Connect, bao gém thudc theo toa. Quy vi sé khéng tra khoan thém khi tham
gia chuong trinh y té nay.

OneCare Connect sé gilp cho cac phuc Igi Medicare va Medi-Cal clia quy vi két hop tot
hon va hiéu qua hon cho quy vi. Mot s lgi thé bao gom:

e Quy vi c6 thé lam viéc v&i mét chuong trinh y té€ cho tat cd cac nhu cau cham socy
té.

e Quy visé c6 mdt nhdm cham séc ma quy vi gitp thanh 1ap. Nhém cham séc cua
quy vi bao gom chinh quy vi, ngudi cham séc cla quy vi, cac bac si, cacy td, cac
nhan vién tu van, hodc cac chuyén gia y té khac.

e Quy visé lam viéc v&i mot diéu phoi vién cham séc. Bay la mét ngudi lam viéc cung
V@i quy vi, véi OneCare Connect va v&i nhém cham séc clia quy vi dé gitp 1ap ra
mot ké hoach cham séc.

e Quy vi s& co thé hudng dan viéc cham soc cho chinh minh véi su trg gitp tir nhém
cham séc va diéu phdi vién cham séc cla quy vi.

e Nhom cham séc va diéu phéi vién cham séc ca nhan cla quy vi sé lam viéc véi quy
vi dé dua ra mot ké hoach cham soc dugc chi dinh cu thé nham dap irng nhu cauy
té cla quy vi. Nhém cham séc sé trg gilp diéu phdi cac dich vu quy vi can. biéu nay
c6 nghia la, vi du:

o Nhém cham séc cla quy vi sé bao dam cac bac si cia quy vi biét vé tat ca cac
loai thudc quy vi dung dé c6 thé bado dam quy vi dang dung diing thudc, va vi
vay cac bac si clia quy vi cé thé gidm bat cr tac dung phu quy vi c6 thé cé tlr
cac loai thuoc dé.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 1: Khéi su khi la mot thanh vién

o Nhém cham séc cla quy vi sé bao dam cac két qua xét nghiém cta quy vi
dugc chia sé vai tat ca cac bac st cla quy vi va cac nha cung cap dich vu khac,
khi thich hop.

D. Khu vuc phuc vu ctia OneCare Connect

Khu vurc phuc vu clia chiing toi bao gém Quan Cam, California.

Chi nhirng ngudi s6ng tai khu vuc phuc vu clia ching téi méi cé thé tham gia OneCare
Connect.

Néu quy vi di chuyén ra ngoai khu vuc phuc vu ctia ching t6i, quy vi khong thé & lai
chuong trinh nay. Xin xem Chuong 8 dé biét thém chi tiét vé nhirng dnh hudng cla viéc
di chuyén ra khoi khu vuc phuc vu ctia chiing téi. Quy vi sé can lién lac nhan vién phu
trach vé tu cach hoi du diéu kién thudc quan tai dia phuong cda quy vi:

Van Phong Dich Vu Xa H6i Quan Cam tai s6 1-714-825-3000 hodc 1-800-281-9799,

th(r Hai dén thr Sau, 8 gid sdng dén 5 gid chiéu. Ngudi dung may TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929.

E. Can c6 diéu kién gi dé tré thanh mét thanh vién clia chwong trinh
Quy vi c6 thé hoi du diéu kién cho chuang trinh ching toi mién la quy vi:

e Sbng trong khu vuc phuc vu cla ching téi, va

e TUr 21 tudi trd |én vao thoi diém ghi danh, va

e (6 ca Medicare Phan A va Medicare Phan B, va

e Hién dang hoi da diéu kién cho Medi-Cal va cac tiéu chuan cu thé khac, va

e Lamot cdng dan Hoa Ky hoac cu trd hgp phap trong Hoa Ky.

Cé thé c6 thém cac quy dinh vé tu cach héi da diéu kién tai quan cda quy vi. Goi Van
Phong Dich Vu Thanh Vién dé biét thém théng tin.

F. Quy vi mong muén gi khi lan dau tién tham gia mot chuwong trinh y té
Khi m&i tham gia chuong trinh [an dau tién, quy vi s& nhan mét ban danh gia vé rii ro
surc khde (Health Risk Assessment, HRA) trong vong bén muai 1am (45) ngay dau tién

ké tlr ngay su dai tho cia quy vi cho ngudi duge xac dinh cé murc rdi ro cao han, va chin
muoi (90) ngay cho ngudi dugc xac dinh c6 murc rai ro thap hon.

Chung toi sé phai hoan tat mot ban HRA cho quy vi. Ban HRA nay la can ban dé phat trién
ké hoach cham séc ca nhan (Individual Care Plan, ICP) clia quy vi. Ban HRA sé& bao gom

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi

- 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 1: Khéi su khi la mot thanh vién

nhirng cau hoi nham xac dinh cac dich vu va ho trg y té dai han (LTSS), va strc khde hanh
vi va nhu cau chirc nang.

Chung téi lién lac vdi quy vi dé€ hoan tat ban HRA. Ban HRA c6 thé dugc hoan tat trong lan
gap truc ti€p, qua dién thoai, hodc gui thu.

Chudng t6i sé gui cho quy vi thém thong tin lién quan dén ban HRA nay.

Néu OneCare Connect la méi d6i v&i quy vi, quy vi ¢ thé tiép tuc di kham véi bac st
hién tai cia minh trong mét khodng thoi gian nhat dinh. Quy vi cé thé gitr lai nhirng nha
cung cap dich vu hién tai va sy chap thuan cho dich vu clia quy vi vao thai diém quy vi ghi
danh trong t6i da 12 thang néu dap irng dugc tat ca nhirng diéu kién sau day:

e Quy vi, ngudi dai dién quy vi, hodc nha cung cap dich vu clia quy vi yéu cau truc
ti€p v@i chiing toi dé tiép tuc dugc kham véi nha cung cdp dich vu hién tai ciia quy
Vi.

e Chung t6i c6 thé xac dinh rang quy vi c6 méi quan hé hién hiru véi mot bac s gia
dinh hodc chuyén khoa, v&i moét s6 ngoai 1é. Khi chdng tdi n6i mét méi quan hé
hién hitu nghta la quy vi da di kham vdi cac nha cung cap dich vu ngoai hé théng it
nhat mét lan trong trudng hgp khéng cap clru trong 12 thang trudc ngay ghi danh
ban dau cda quy vi v&i chuong trinh OneCare Connect.

o Chung toi sé xac dinh m6i quan hé hién hiru bang viéc duyét xét théng tiny
té cla quy vi ma chiing toi hién c¢6 hodc do quy vi cung cap cho chdng téi.

o Chung ti c6 30 ngay dé tra 1oi yéu cau clia quy vi. Quy vi cling c6 thé yéu cau
ching toi dua ra quyét dinh nhanh hon va chdng t6i phai phuc dap trong
vong 15 ngay.

o Quy vi hoac nha cung cap dich vu cla quy vi phai xuat trinh gidy td vé moét
moi quan hé hién hitu va déng y v&i mot s6 diéu khoan khi quy vi thuc hién
yéu cau.

Xin luu y: Khéng thé thuc hién yéu cau nay cho cac nha cung cép dich vu Thiét Bj Y Khoa
Bén Bi (Durable Medical Equipment, DME), dich vu chuyén chd, cac dich vu ho trg khac,
hoac cac dich vu khéng bao gém trong Cal MediConnect.

Sau khi giai doan cham séc lién tuc két thac, quy vi sé can di gap bac siva nha cung cap
dich vu khac trong hé théng OneCare Connect c6 lién két v&i nhdém y té clia bac si gia
dinh cla quy vi, trir khi ching t6i c6 théa thuan vdi bac si ngoai hé thdng clia quy vi. Mot
nha cung cap trong hé théng la ngudi hgp tac véi chuong trinh y té.

Mot nha thu6c thudc hé théng la mét nha thudc (clra hang thuéc) da dong y cap thuéce
theo toa cho thanh vién cla chuong trinh chdng téi. Chiing t6i goi ho la “nhirng nha
thudc trong hé thong” vi ho da dong y lam viéc véi chuong trinh cdia ching téi. Trong

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi

1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.

8




Chuong Trinh OneCare Conﬂnect Cal Med‘iConneAct (Medicare-Medicaid Plan)
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 1: Khéi su khi la mot thanh vién

hau hét cac truong hgp, thudc c6 toa clia quy vi dugc dai tho néu quy vi ldy thudc tai mét
trong bat c&r cdc nha thudc nao trong hé théng cla ching toi.

Mot nha cung cap dich vu trong hé théng, hay “Nha Cung Cap Dich Vy,” 1a tir nglt chidng
tdi dung cho cac bac sT, y ta, va nhirng ngudi khac cung cap dich vu va cham séc cho quy
vi. T ngl nay cling bao gébm bénh vién, cac co quan y té tai gia, cdc phong kham, va
nhirng naoi khac cung cap cho quy vi nhirng dich vu cham séc y té, trang thiét bj y khoa,
va nhirng dich vu va ho trg dai han. Nhirng noi nay dugc Medicare va ti€u bang chap
thuan dé cung cap nhirng dich vu cham séc y té. Ching tdi goi ho la “nhirng nha cung
cap dich vu trong hé théng” khi ho déng y cong tac véi chuong trinh y té va nhan thanh
todn tur chuong trinh clda chung tbi va khong dugc tinh thém tién vdi cac thanh vién.
Trong ldc la thanh vién trong chuong trinh cda chiing téi, quy vi phai sir dung cac nha
cung cap trong hé théng dé nhan nhirng dich vu dugc dai tho. Xin xem Chuong 3 dé biét
thém thdéng tin vé viéc nhan dich vu cham séc.

G. M6t Nhém Cham Séc va mot Ké Hoach Cham Séc
G1. Nhém Cham Séc
Quy vi c6 can dugc trg gitp dé nhan dugc dich vu cham s6c ma quy vi can khéng? Mét
nhom cham séc co thé gidp quy vi. M6t nhom cham séc cé thé bao gém béac si cda quy vi,
mot diéu phdi vién cham séc, hodc nhan vién y té khac theo chon lya clia quy vi.
Mot diéu phéi vién cham soc la mét ngudi dugc huan luyén dé gilip quy vi kiém soat dich
vu cham séc ma quy vi can. Quy vij sé cé dugc mot diéu phéi vién cham séc khi ghi danh
véi OneCare Connect. Ngudi nay cling sé gidi thiéu quy vi v&i cdc nguén thdng tin cdng
dong, néu OneCare Connect khéng cung cap cac dich vu ma quy vi can.
Quy vi c6 thé goi chlng toi tai 1-855-705-8823 dé yéu cau mot nhém cham soc.
G2. Ké Hoach Cham Séc
Nhom cham séc cta quy vi sé phoi hop véi quy vi dé dua ra mét ké hoach cham soc. Mot
ké hoach cham séc cho quy vi va bac si cla quy vi biét quy vi can nhitrng dich vu nao va
quy vi s& nhan cac dich vu d6 nhu thé nao. K& hoach nay bao géom cac nhu cau y t€, sirc
khoée hanh vi, va cac nhu cau dich vu va ho trg dai han (LTSS). Ké hoach cham séc ctia quy
vi sé dugc tao ra cho riéng quy vi va cac nhu cau cla quy vi.
K& hoach cham séc cla quy vi sé bao gom:

e Cac muc tiéu cham soc strc khde cta quy vi.

e M0t lich trinh cho biét khi nao quy vi nén nhan dugc cac dich vu ma quy vi can.
Sau phan khao sat rui ro vé strc khde ciia quy vi, nhdém cham séc cla quy vi sé gap quy vi.
Ho sé thao luan vdi quy vi vé nhitrng dich vu ma quy vi can. Ho cling sé cho quy vi biét vé

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi

1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 1: Khéi su khi la mot thanh vién

nhirng dich vu ma quy vi c6 thé muén nhan. K& hoach cham séc clia quy vi sé dugc dua
trén cac nhu cau cda quy vi. Nhém cham séc clia quy vi sé lam viéc v&i quy vi dé cap nhat
ké hoach cham séc clia quy vi it nhat moi nam.

H. Lé phi hang thang ctia chuwong trinh OneCare Connect
OneCare Connect khdng cé 1é phi chuang trinh hang thang.

I. Cdm Nang Thanh Vién

Cdm Nang Thanh Vién nay la mot phan hgp déng clia chiing téi véi quy vi. Diéu nay ¢
nghia rang chuing tbi phai tuan theo tat ca quy dinh trong tai liéu nay. Néu quy vi cho
rang chdang toi da lam diéu gi do trai vai nhirng quy dinh nay, quy vi c6 thé khiéu nai,
hodc phan d6i hanh dong cda ching toi. DEé biét thong tin vé cach thirc khiéu nai, xin xem
Chuong 9, hodc goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Quy vi c6 thé yéu cau mot Cdm Nang Thanh Vién bang cach goi Van Phong Dich Vu & s6
1-855-705-8823. Ngudi sir dung may TDD/TTY c¢6 thé goi 1-800-735-2929. Quy vi cling ¢
thé xem Cam Nang Thanh Vién tai www.caloptima.org/onecareconnect hoac tai xuong
tu trang mang nay.

Hop dong c6 hiéu luc trong nhirng thang quy vi ghi danh véi OneCare Connect tir ngay

1 thang 1 nam 2019 dén ngay 31 thang 12 nam 2019.

J. Quy vi sé nhan dugc cac thong tin khac tir ching toi

Quy vi nén da nhan dugc mot Thé ID Thanh Vién OneCare Connect, Danh Sdch Nha Cung
Cdp Dich Vu va Nha Thuébc, va Danh Sdch Thubc Bugc Bai Tho.

J1. Thé ID Thanh Vién OneCare Connect ctia Quy Vi

Theo chuong trinh cdia chdng toi, quy vi S€ co mot thé cho cac dich vu Medicare va Medi-
Cal cla quy vi, bao gom cac dich vu va ho trg dai han, mét s6 dich vu sirc khde hanh vi
nhat dinh, va thuéc theo toa. Quy vinhéi trinh thé nay khi nhan bat c dich vu hodc thuéc
theo toa nao. Sau day la mot thé mau dé quy vi biét hinh thirc thé cda quy vi:

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong Trinh OneCare Connect Cal MediConnect (Medicare-Medicaid Plan)
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 1: Khéi su khi la mot thanh vién

OneCare Connect Med1carelg(
m Calo tl ma o Customer Service: 1-855-705-8823
RxBIN: 015574 Member Services TDD/TTY: 1-800-735-2929

Better. RxPCN: ASPRODI1
Jopether Behavioral Health: 1-555-877-3885

OneCare Connect Cal MediC, RxGroup: CAT02 . 24Hour . g ”
Plan (M@&li®re- ica il a) Ay _'

4 Pharma Ny -t 0P
Membel . I Website: 10D 0 v

Member ID: <Cardholder ID#= Health Plan (80840): 7174526385

Date of Birth: <Member DOB>  Effective Date: <Date Card Issued> et g Lo;

SHIDEL LE e Medical: OneCare Connect Pharmacy: Medlmpact Health Care Systems
PCP Name: <PCP Name= PO Box 11065 PO Box 509108
PCP Phohe: <PCP Phone= Orange, CA 92856 San Diego, Ca92150-9108

Claim Inquiry: 1-714-246-8883 Pharmacy Help Desk: 1-800-819-5480
Health Network: <IN Name=

Health Network Phone: <HN Phone> H3016-001

Néu thé Cal MediConnect clia quy vi bi hu hai, that lac hay bi danh cap, hay goi ngay
cho Dich Vu Thanh Vién va chiing toi sé gdi cho quy vi mét thé méi. Quy vi c6 thé goi
cho Dich Vu Thanh Vién tai 1-855-705-8823. Ngudi s&r dung may TDD/TTY c6 thé goi s6
1-800-735-2929.

Khi nao quy vi con la thanh vién chuong trinh cla chidng tdi, quy vi khdng can st dung
thé Medicare mau dd, trang, va xanh duong clia quy vi hodc thé Medi-Cal clia quy vi dé
dugc nhan cac dich vu tir Cal MediConnect. Xin cat nhirng thé d6 & nai an toan, phong
khi quy vi can dén chiing sau nay. Néu quy vi trinh thé Medicare thay vi Thé ID Thanh
Vién OneCare Connect clia quy vi, nha cung cap c6 thé |ap hoa don cho Medicare thay vi
chuong trinh cda ching toi, va quy vi c6 thé nhan dugc mot hoa don. Xem Chuong 7 dé
xem quy vi can lam gi khi nhan dugc hoa don tir nha cung cap.

Xin luu 'y, véi cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa ma quy vi c6 thé nhan tur
chuaong trinh strc khde tam than (Mental Health Plan, MHP) clia quan, quy vi sé can thé
Medi-Cal clia quy vi dé ti€p nhan cac dich vu do.

J2. Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu va Nha Thuéc

Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thudc liét ké cac nha cung cap dich vu va nha
thudc thudc hé thong OneCare Connect. Trong IUc la thanh vién trong chuong trinh clda
chiing toi, quy vi phai s&r dung cac nha cung cap trong hé théng dé nhan nhirng dich vu
dugc dai tho. C6 mot s6 ngoai 1é khi quy vi tham gia chuong trinh chdng toi lan dau tién
(xin xem trang 7).

Quy vi c6 thé yéu cadu mot ban Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu va Nha Thudc (Provider
and Pharmacy Directory) bang cach goi Van Phong Dich Vu & s6 1-855-705-8823.

Quy vi cling c6 thé xem Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu va Nha Thuéc tai
www.caloptima.org/onecareconnect hodc tai xuéng tlr trang mang nay.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi

- 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 1: Khéi su khi la mot thanh vién

Pinh nghia vé nha cung cap dich vu trong hé théng
e Nha cung cap dich vu trong hé théng OneCare Connect bao géom:

o BAc s, y ta, va cac chuyén gia cham soc y té khac ma quy vi c6 thé dén kham
khi la thanh vién clia chuong trinh chiing toi;

o Cac phong kham, bénh vién, co s& diéu dudng, va cac nai khac c6 cung cap
cac dich vu y té thudc chuong trinh cdia chdng toi; va

o Cacdich vu va hé trg dai han (LTSS), dich vu strc khde hanh vi, co quan cham
séc y té tai gia, cac nha cung cap thiét bi y té bén bi, va nhirng nha cung cap
dich vu khac c6 cung cap do6 dung va dich vu ma quy vi nhan dugc thong qua
Medicare hoac Medi-Cal.

Nha cung cap dich vu thudc hé théng da déng y nhan thanh todn tir chuong trinh ching
tdi cho nhitng dich vu dugc dai tho nhu thanh toan toan phan.

Pinh nghia vé nha thuéc trong hé thdong

e Nha thudc trong hé thong la cac nha thubc (clra hang thu6c) da déng y cap thuéc
theo toa cho thanh vién chuong trinh cla chdng téi. Hay sir dung Danh Sach Nha
Cung Cap Dich Vu va Nha Thuéc dé tim nha thudc thuéc hé théng ma quy vi muon
sir dung.

e Ngoai trir trong trudng hgp cap clru, quy vi phai 1dy thuéc theo toa ctia minh
tai moét trong nhirng nha thu6c thudc hé théng clia chidng téi néu quy vi mudén
chuong trinh ching téi gitp quy vi thanh todn nhirng thuéc dé.

Goi cho Dich Vu Thanh Vién tai s6 1-855-705-8823. Ngudi s&r dung may TDD/TY c6 thé
goi 1-800-735-2929 dé biét thém thong tin. Ca Dich Vu Thanh Vién va trang mang cla
OneCare Connect déu c6 thé cung cap cho quy vi théng tin cdp nhat madi nhat vé nhirng
thay déi doi v&i cac nha cung cap dich vu va nha thuéc thudc hé théng clia ching toi.

J3. Danh Sach Thudc Puoc Pai Tho

Chuong trinh ¢6 mot Danh Sach Thuéc Bugc Dai Tho. Ching tdi goi tat né la “Danh Sach
Thu6c”. Danh sach nay cho biét nhirng thuéc theo toa nao dugc OneCare Connect dai
tho.

Danh Sach Thuéc nay cling cho quy vi biét néu c6 nhitng quy dinh hoac han ché doéi vdi
thudc nao dé hay khéng, nhu gidi han s6 lugng quy vi ¢ thé nhan. Xem Chuong 5 dé
biét thém thong tin vé nhirng quy dinh va han ché nay.

Mot Danh Sach Thudc Bugc Dai Tho dugc cap nhat trén trang mang cda chidng toi tai
www.caloptima.org/onecareconnect. Quy vi ciing c6 thé goi Dich Vu Thanh Vién tai
1-855-705-8823. Ngudi dung TDD/TTY ¢6 thé goi 1-800-735-2929 dé c6 thong tin vé thubc
dugc cap nhat hoac dé yéu cau chang toi giri qua dudng buu dién cho quy vi mot Danh
Sach Thuoc buogc Pai Tho.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi

- 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 1: Khéi su khi la mot thanh vién

J4. Gidi Thich Cdc Phiic Loi

Khi quy vi sir dung cac phuc Igi thuéc theo toa Phan D clia quy vi, ching t6i sé guri cho
quy vi mot bdo cao tém tat dé gidp quy vi hiéu va theo d&i cac s6 tién thanh toan déi vai
cac thudc theo toa Phan D clia quy vi. Ban bao cdo tom tat nay dugc goi la ban Gidi Thich
Phuc Lgi (Explanation of Benefits, EOB).

Bdn Gidi Thich Phdc Lgi cho quy vi biét tong sé tién quy vi, hodc ngudi khac thay mat quy
vi, da chi trd cho thuéc theo toa Phan D cta quy vi va téng s6 tién ma ching t6i da thanh
toan cho moéi loai thuéc theo toa Phan D cla quy vi trong thang. Chuong 6 cung cap
thém thong tin vé ban Gidi Thich Phuc Lgi va cach gilp quy vi theo ddi su dai tho thudc
cla quy vi.

MOt ban tém tat Gidi Thich Phic Loi cling dugc cung cap khi quy vi yéu cau. Dé c6 mét ban
sao, xin lién lac Dich Vu Thanh Vién tai s6 1-855-705-8823. Ngudi dung TDD/TTY cé thé
goi 1-800-735-2929.

K. Quy vi c6 thé cap nhat hoé so thanh vién cta quy vi nhu thé nao

Quy vi c6 thé cap nhat hd so thanh vién bang cach cho chdng toi biét khi c6 thay déi
trong théng tin cda quy vi.

Cac nha cung cap dich vu va nha thuéc thudc hé théng clia chuong trinh can cé thong tin
chinh xac vé quy vi. Ho dung hé so thanh vién clia quy vi dé biét quy vi nhan duorc cac
dich vu gi va thudc gi va quy vi sé tra chi phi bao nhiéu. Vi vay, diéu quan trong la quy
vi can gilp chung téi cap nhat théng tin cta quy vi.

Hay cho chdng téi biét nhitng thdng tin sau:

e CO thay d6i gi v&i tén cla quy vi, dia chi cta quy vi, hoac s6 dién thoai cGia quy vi.

e Co thay doi gi trong bat clr su dai tho bao hiém y té nao khac, nhu tlr chi hdng cla
quy vi, chil hdng ctia vg/chong clia quy vi, hodc khoan boéi thudng cho ngudi lao
dong.

e Bat clr yéu cau boi thudng nao, nhu yéu cau boéi thudng tir mét tai nan xe haoi.

e Dugc dua vao vién dudng lao hoac bénh vién.

e Cham séc tai bénh vién hodc phong cap ciru.

e Thay do6i vé ngudi cham séc clia quy vi (hoac bat cr ai chiu trach nhiém vé quy vi)

e NE&u quy vi thudéc mdt cudc nghién clru Iam sang.

NE&u bat cr théng tin nao thay doéi, xin cho ching téi biét bang cach goi Dich Vu Thanh
Vién tai 1-855-705-8823. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi 1-800-735-2929.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi

1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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K1. Giir kin thong tin strc khée ca nhan ctia quy vi (PHI)

Nhirng théng tin trong ho so thanh vién cda quy vi c6 thé bao gom nhirng thdng tin sirc
khde ca nhan (personal health information - PHI). Luét tiéu bang va lién bang yéu cau
chung toi phai gilr kin ho so'y té va théng tin sirc khoe ca nhan clda quy vi. Chdng téi bao
dam viéc bao vé thong tin strc khde ctia quy vi. D€ biét thém chi tiét vé cach ching toi
bao vé thoéng tin sirc khde cd nhan clia quy vi, xin xem Chuong 8.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 2: Cac s6 dién thoai va nguén théng tin quan trong

Chuong 2: Cac so dién thoai va nguén thong tin quan trong
Phan Gié&i Thiéu

Chuong nay cung cap nhirng thong tin lién lac cac nguon hé trg quan trong dé co thé
gilp trd 16i cho quy vi nhirng thac mac vé OneCare Connect va cac phtc lgi cham séc y té
cla quy vi. Quy vi c6 thé s&r dung chuong nay dé biét théng tin vé cach lién lac diéu phéi
vién cla quy vi va nhirng ngudi khac cé thé bénh vuc thay cho quy vi. Nhirng thuat ngir
va dinh nghia quan trong khac dugc sap xép theo th tu chir cai trong chuong cudi cla
Cdm Nang Thanh Vién.

Muc Luc
A. Cach lién lac Van Phong DichVu cliaOneCareConnect..........cvevveennnnnn. 16
Al.Khinao liénlacVan PhongDichVu ...... .. ..o i 16
B. Cach lién lac véi Piéu Phoi Vién Cham Séc CANhanclaquyvi................. 19
B1. Khi nao lién lac diéu phéi vién cham séccanhanclaquyVvi................. 20
C.CachlienlacPuong Day TuUVan Y Ta . ... ..ottt iiiiiiii i ieeneneeaenennns 20
Cl.Khinaoliénlacvéi Duong Day TUVAN Y Ta . ..o oo e 21
D. Cach lién lac Puwong Day Trg Gilp vé Khiing Hoang Strc Khée Hanh Vi. ......... 21
D1. Khi nao lién lac Budng Day Trg Gilp vé Khiing Hoang Strc Khée Hanh Vi . . . .. 22
E. Cach lién lac véi Chuwong Trinh Tu Van va H6 Trg Bao Hiém Y Té (HICAP). ....... 23
E1. Khinao i8N lac HICAP: . ..t e e e e e e 23
F. Cach lién lac Co Quan Cai Thien Pham Chat (QI0) .......covviiiierinnnennnnnn 24
F1.Khinao li€n lac Livanta: . ...t e e e e 24
G.CachlienlacMedicare. ...ttt ittt teeeeeneeenesnnenannanns 25
H. Cach lién lac chuong trinh Thanh tra Cal MediConnect Ombuds .............. 27
I.Cach Lién LaccacDichVuXaHOiclaQuan.........coiiiiiiinnnnnnnnennn. 28
J. Cach lién lac Chuwong Trinh Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa trong Quan cta quy
VUl e ittt ittt ittt e teeeaeeeeeaaeeeaaaeeeeaaeeeasnaaseeanaasseenasseannannnns 29
J1. Lién lac chuong trinh strc khde tam than chuyén khoa cllaquanvé: .......... 29

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 2: Cac s6 dién thoai va nguén théng tin quan trong

A. Cach lién lac Van Phong Dich Vu cia OneCare Connect

GOI 1-855-705-8823. Cudc goi nay mién phi.

24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Chang tdi c6 cac dich vu
thong dich mién phi cho ngudi khéng néi dugc tiéng Anh.

TTY 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. S6 dién thoai nay danh
cho nhirng ngudi gap khoé khan vé thinh gidc va phat am. Quy vi
phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé goi s6 nay.

24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan.

FAX 1-714-246-8711

VIET THU OneCare Connect
Attention: Customer Service
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

EMAIL OneCareConnectCS@Caloptima.org

TRANG MANG | www.caloptima.org/onecareconnect

A1. Khi nao lién lac Van Phong Dich Vu
e Cacthac mac vé chuong trinh
e (Cacthac mac vé su boi thudng, hda don tinh tién hoac cac Thé ID Thanh Vién
e Cac quyét dinh dai tho vé viéc cham séc y té cda quy vi
o Mot quyét dinh dai tho vé viéc cham séc y té cho quy vi la mét quyét dinh vé:
- Cac phuc lgi va dich vu dugc dai tho cdia quy vi, hoac
- SO tién chung toi sé tra cho cac dich vu y té cda quy vi

o Goi cho chiing t6i néu c6 thac mac vé mot quyét dinh dai tho cham sécy té
cho quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 2: Cac s6 dién thoai va nguén théng tin quan trong

e DE tim hiéu thém vé cac quyét dinh dai tho, xem Chuong 9.
e Khiéu nai vé viéc cham sécy té cla quy vi
o Mot khi€u nai la mét cach chinh thirc yéu cau chidng toi duyét xét mot quyét
dinh chuing t6i da thuc hién vé sy dai tho cla quy vi, va yéu cau chdng toi
thay déi néu quy vi cho rang ching téi da pham sai lam.
e DE biét thém vé cach ndp khi€u nai, xin xem Chuong 9 Than phién vé viéc cham
sécy té chia quy Vi
o Quy vi c6 thé than phién vé ching tdi hodc bat c&r nha cung cdp dich vu nao
(k€ cd mdt nha cung cdp dich vu ngoai hé théng hay trong hé théng). Mot
nha cung cap trong hé théng la ngudi hgp tac véi chuong trinh y té. Quy
vi cling c6 thé than phién vé pham chat chdm s6c ma quy vi nhan dugc vai
chiing t6i hodc v&i Co Quan Cai Thién Pham Chat (xem Muc F & dudi).
o Quy vi ¢ thé goi cho chdng toi va giai thich than phién cta quy vi. Goi Van
Phong Dich Vu tai 1-855-705-8823
o Néu than phién ctia quy vi vé mét quyét dinh dai tho cham séc quy vi, quy Vi
c6 thé khiéu nai (xem phan & trén).
o Quy vi cé thé glri mét than phién vé OneCare Connect v6i Medicare. Quy
vi c6 thé dung mau don trén trang mang tai https://www.medicare.gov/
MedicareComplaintForm/home.aspx. Hodc quy vi c6 thé goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) dé nho gilp da.
o Quy vi c6 thé lam don than phién vé OneCare Connect v&i Chuong Trinh Cal
MediConnect Ombuds bang cach goi 1-855-501-3077.
o DE biét thém vé viéc than phién su cham séc y té cia quy vi, xin xem Chuaong
0.
e Cac quyét dinh dai tho vé thudc cla quy vi.
o MOt quyét dinh dai tho thudc cdia quy vi la mét quyét dinh vé:
- Cac phuc lgi va thu6c dugc dai tho cla quy vi, hoac
- S0 tién chung t6i sé tra cho cac loai thudc ciia quy vi.
o Diéu nay dugc ap dung vao thudc Phan D, thudc theo toa Medi-Cal va khong
theo toa Medi-Cal ciia quy vi.
o DEé biét thém vé cac quyét dinh dai tho thudc theo toa clia quy vi, xin xem
Chuong 9

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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e Cac khiéu nai vé thudc cda quy vi.
o MOt khiéu nai la mot cach dé yéu cau ching téi thay d6i mét quyét dinh dai
tho.

Néu quy vi muon khi€u nai quyét dinh dai tho cho thuéc Medi-Cal va thudc
Phan D, xin goi Van Phong Dich Vu OneCare Connect ¢ s6 1-855-705-8823,
24 gi6 mot ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cubc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang
www.caloptima.org/onecareconnect. Thuéc Medi-Cal dugc danh dau hoa thj (*)
trong Danh Sach Thudc.

o PE biét thém vé viéc nép don khi€u nai thu6c theo toa clia quy vi, xem
Chuaong 9.

e CAac than phién vé thudc ciia quy vi

o Quy vi c6 thé than phién vé ching toi hodc bat c&r nha thudc nao. Diéu nay
bao gom than phién vé thudc theo toa cla quy vi.

o Néu than phién ctia quy vi la vé mot quyét dinh dai tho thudc theo toa, quy vi
c6 thé ndop don khi€u nai. (Xem phan phia trén).

o Quy vi c6 thé glri mét than phién vé OneCare Connect v&i Medicare. Quy
vi c6 thé dung mau don trén trang mang tai https://www.medicare.gov/
MedicareComplaintForm/home.aspx. Hodc quy vi cé thé goi 1 800-MEDICARE
(1-800-633-4227) dé dugc gilp da.

o DE biét thém thong tin vé viéc ndp daon than phién thuéc theo toa clia quy vi,
xin xem Chuaong 9.

e Khoan thanh toan cho viéc cham sécy té hay thudc quy vi da tra.

o NEu yéu cau clia quy vi la muén chdng toéi hoan lai tién hay dé thanh toan cho
mét hda don cdia mot dich vu Medi-Cal, trudc tién chang toi sé yéu cau nha
cung cap dich vu gtri héa don cho ching tbi va hoan tra truc ti€p cho quy vi.
Chung tbi sé hoan tra truc ti€p cho quy vi doi véi cac dich vu Medi-Cal néu
nha cung cap dich vu khéng glri héa don cho ching tbi. Quy vi sé dugc hoan
lai s6 tién ma OneCare Connect 1€ ra da phai trd cho nha cung cap dich vu
nay; so tién nay c6 thé khdng bang so tién quy vi da trd cho nha cung cap dich
Vu.

o DE biét thém vé cach yéu cau chiing téi hoan tra cho quy vi, hoac dé thanh
toan cho mét héa don quy vi da nhan, xin xem Chuong 7

o NE&u quy vi yéu cau chung tdi thanh todn mét hda don va ching tbi tr chéi
bat c&r phan nao thudc yéu cau cta quy vi, quy vi ¢ thé khi€u nai quyét dinh
clia chiing t6i. Xem Chuong 9 dé biét thém vé viéc khiéu nai

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.

18




Chuong Trinh OneCare Conﬂnect Cal Med‘iConneAct (Medicare-Medicaid Plan)
CAM NANG THANH VIEN
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e Thac mac vé viéc ghi danh clia quy vi
o Lién lac Van Phong Dich Vu néu quy vi muén cham dut tu cach thanh vién
clia minh trong chuong trinh cla chidng toi hodc ¢ cac cau hoi khac vé viéc
ghi danh.

B. Cach lién lac véi Piéu Phoi Vién Cham Séc Ca Nhan cuia quy vi

Mot dieéu phéi vién cham séc ca nhan la mét ngudi ¢ thé gilp quy vi nhan dugc dich vu
cham séc y té€ ma quy vi can. Méi thanh vién déu c6 mét diéu phéi vién cham soc ca
nhan va ngudi nay sé lam viéc véi bac si gia dinh dé diéu phoi cac dich vu cham soc y té.
Quy vi c6 thé lién lac véi diéu phaoi vién cham séc cad nhan clia quy vi néu cé thac mac,
can trg gilp veé viéc cham soc y té cla quy vi, hay yéu cau thay doi cac diéu phaoi vién
cham séc ca nhan.

GOI 1-855-705-8823. Cudc goi nay mién phi.

24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Chang tbi c6 cac dich vu
thong dich mién phi cho ngudi khéng néi dugc tiéng Anh.

TTY 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. S6 dién thoai nay danh
cho nhitng ngudi gap khoé khan vé thinh gidc va phat am. Quy vi
phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé goi s6 nay.

24 gi0 trong ngay, 7 ngay trong tuan.

FAX 1-714-246-8711

WRITE CalOptima

OneCare Connect

505 City Parkway West
Orange, CA 92868

EMAIL OneCareConnectCS@Caloptima.org

WEBSITE www.caloptima.org/onecareconnect

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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B1. Khi nao lién lac diéu phai vién cham séc ca nhan cta quy vi
e Cac thac mac cham soc surc khde clia quy vi

e Cacthac mac dé c6 cac dich vu strc khde hanh vi (strc khde tdm than va cac rdi loan
do lam dung cac chat gay nghién)

e Cac thac mac vé viéc chuyén chd

e CAac thac mac vé cac dich vu va ho trg dai han (long-term services and supports,
LTSS)

Cac dich vu va hd trg dai han gém c6 cac Dich Vu Danh Cho Ngudi Lén Tai Cong
bong (Community-Based Adult Services, CBAS), Chuong Trinh Cac Dich Vu ba Dang
Danh Cho Ngudi Cao Nién (Multipurpose Senior Services Program, MSSP), va cac
Co S& biéu Dudng (Nursing Facilities, NF).

Cac phuc Igi LTSS c6 thé dugc cung cap cho quy vi néu quy vi hdi du cac yéu cau vé tu
cach héi du diéu kién. Néu quy vi cb thac mac vé cac dich vu va viéc héi du diéu kién lién
quan dén LTSS, xin goi Van Phong Dich Vu OneCare Connect tai 1-855-705-8823. Cudc goi
nay mién phi. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi 1-800-735-2929.

Doi khi quy vi c6 thé duogc trg gilip vdi viéc cham soc strc khde hang ngay va cac nhu cau
sinh hoat.

Quy vi c6 thé nhan dugc cac dich vu nay:
e Dich Vu Danh Cho Ngudi Lén Tai Cong Bong (CBAS)
e Chuong Trinh Dich Vu ba Dang danh cho Ngu¢i Cao Nién (MSSP)
e Cham séc diéu dudng chuyén mén
e Triliéuvatly
e Trijliéu ky nang
e Trjliéu phatam
e Dichvuy té xa hoi, va
e Cham sécy té tai gia.

C. Cachliénlac Puong Day Twvan Y Ta

Pudng Day Tu Van Y Ta két n6i quy vi véi mot Y Ta Duge Cap Bang (RN) dé gitip quy vi véi
bat cr thac mac nao vé nhirng quan tam vé sirc khoe cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 2: Cac s6 dién thoai va nguén théng tin quan trong

GOI 1-844-447-8441. Cu6c goi nay mién phi.
24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.

Chung t6i ¢6 cac dich vu théng dich mién phi cho ngudi khong
néi dugc tiéng Anh.

TTY 1-844-514-3774. Cudc goi nay mién phi.
24 gi0 trong ngay, 7 ngay trong tuan.

C1. Khi nao lién lac véi buwong Day TwVan Y Ta
Goi budng Day Tu Van Y Ta néu:
e Quy vi cé thac mac vé viéc cham séc strc khde clia minh
e Quy vi can giap quyét dinh xem c6 nén di bac si, dén dich vu cham séc khan cap
hodc phong cap clru dé dugc diéu tri hay khéng.
e Quy vi cé thac mac vé thudc cda quy vi.
e Quy vi c6 quan tdm vé sirc khoe tdng quat cdia minh.

D. Cach lién lac Puong Day Tro Gitp vé Khiing Hoang Strc Khée Hanh Vi

V@i cac thanh vién can nhan cac dich vu tham dinh tdm than cdp clru, xin goi 9-1-1 hoac
Nhém Tham Binh Trung Uong (Centralized Assessment Team, CAT) Quan Cam.

GOI 1-866-830-6011. Cudc goi nay mién phi.
24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Chung t6i ¢6 cac dich vu théng dich mién phi cho ngudi khong
néi dugc ti€éng Anh.

TTY 1-714-480-6750. Cu6c goi nay mién phi.
Thr Hai dén th(r Bay, 8 gid sang - 5 gid chiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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D1. Khi nao lién lac Dbuong Day Tro Gitp vé Khiing Hoang Sirc Khée Hanh Vi

e Cacthac mac vé cac dich vu sirc khde hanh vi va lam dung chat gay nghién
N€&u quy vi tin rdng quy vi dang c6 trudng hgp tam than cép ciu, hay goi dudng day
mien phithéng thudng cdia ching t6i vé cac Dich Vu Strc Khde Tam Than OneCare
Connect 1-855-877-3885. Thanh vién s&r dung may TDD/TTY ¢6 thé goi sé 1-800-735-2929.
NEu c6 thac mac lién quan tdi cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa tai quan cla
quy Vi, Xxin xem trang 29.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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E. Cach lién lac véi Chuong Trinh Tu Van va H6 Trg Bao Hiém Y Té
(HICAP)

Chuong Trinh Tu Van va HO Trg Bao Hiém Y Té (Health Insurance Counseling and
Advocacy Program, HICAP) cung cap cac budi tu van mién phl’ cho moi ngu’c‘ji vé bao hiém
strc khée véi Medicare. Cac nhan vién tu van HICAP c6 thé trd 16i thac mac cla quy vi va
giup quy vi hiéu viéc can lam dé g|a| quyét van dé ctia quy vi. HICAP d& hudn luyén cac
nhan vién tu van tai moi quan, va cac dich vu déu mién phi.

HICAP khong cé méi lién hé nao vai bat clr cong ty bdo hiém hoac chuong trinh y té nao.

GOI 1-800-434-0222 hoac 1-714-479-0107
Th& Hai dén thr Sau, 8 gio sdng dén 4 gid chiéu.

TTY 1-800-735-2929

Cudc goi nay mién phi. S dién thoai nay danh cho nhirng nqudi
gap khé khan vé thinh giac va phat am. Quy vi phai cé thiét bj
dién thoai dac biét dé goi s6 nay.

VIET THU The Council on Aging Southern California
2 Executive Circle, Suite 175
Irvine, CA 92614

TRANG MANG WWW.C0asc.org

E1. Khi nao lién lac HICAP:
e Cacthac mac vé chuong trinh Cal MediConnect

o Tu van vién HICAP cé thé trd |oi cac thac mac clia quy vi vé viéc thay do6i sang
mot chuong trinh méi va giup quy vi:

- hiéu vé cac quyén lgi ctia quy vi,

- hiéu cac chon lua chuang trinh cla quy vi,

- thuc hién than phién vé viéc cham séc y té hay diéu tri clia quy vi, va
- lam rd cac van dé véi hoa don cua quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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F. Cach lién lac Co Quan Cai Thién Pham Chat (QIO)

Tiéu bang chdng ta c6 mot co quan ¢é tén la Livanta, LLC. Pay la mét nhém bac siva
cac nha chuyén gia cham soc y té khac gitip cai thién pham chat cham séc cho ngudi ¢6
Medicare. Livanta, LLC khong cé lién két véi chuong trinh cla ching toi.

GOI Pudng day mién phi s6: 1-877-588-1123

TTY Pudng day mién phi s6: 1-855-887-6668

S6 dién thoai nay danh cho nhitng ngudi gap khé khan vé nghe
hodc néi. Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé goi cho s6
nay.

VIET THU Livanta, LLC

BFCC-QIO Program

10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

TRANG MANG www.BFCCQIOAREAS.com

F1. Khi nao lién lac Livanta:
e Cacthac mac vé viéc cham soc y té cla quy vi
o Quy vi c6 thé than phién vé dich vu cham séc ma quy vi da nhan néu quy vi:
- ¢6 van dé véi pham chat cham soc,
- cho rang viéc nam vién clia quy vi két thiic qua sém, hoac

- cho rang cac dich vu cham sdc tai gia, cham séc tai co sé diéu dudng
chuyén mon, hay co s& phuc héi chirc nang ngoai trd toan dién
(comprehensive outpatient rehabilitation facility, CORF) két thic qua
sgm.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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G. Cach lién lac Medicare

Medicare la chuang trinh bao hiém y té lién bang danh cho ngudi tir 65 tudi trd |én,
mot 56~ngu’<‘3’i dudi 65 tudi bi khuyét tat, va ngudi bi bénh than giai doan cuéi (hu than
vinh vien phai loc than hoac thay than).

Co quan lién bang phu trach Medicare la cac Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid,
hay CMS.

GOI 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Cac cudc goi dén s nay déu mién phi, 24 gi trong ngay, 7 ngay
trong tuan.

TTY 1-877-486-2048 Cudc goi nay mién phi.

S6 dién thoai nay danh cho nhitrng ngudi gap khé khan vé nghe
hoac noi. Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi cho s
nay.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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WEBSITE http://www.medicare.gov

Day la trang mang chinh thirc cia Medicare. Trang mang nay
cung cap cho quy vi cac thong tin cap nhat vé Medicare. N6
cling ¢6 cac théng tin vé bénh vién, vién dudng ldo, bac si, cac
CO quan y té tai gia va cac co sd loc than. N6 cling bao géom cac
tap sach nho quy vi ¢ thé in ra ngay tir may vi tinh cda quy

vi. Quy vi cling c6 thé tim cac thong tin lién lac cia Medicare
tai tiéu bang cda quy vi bang cach chon muc “Forms, Help &
Resources” (“Mau don, Trg gitp & Ngudn théng tin”), réi nhan
vao “Phone numbers & websites” (“Cac s6 dién thoai & trang
mang”).

Trang mang Medicare cé céng cu sau day dé gilip quy vi tim cac
chuong trinh trong khu vuce cdia quy vi:

Medicare Plan Finder (Cong Cu Tim Kiém Chuong
Trinh Medicare): Cung cap cac théng tin danh cho cé
nhan vé cac chuong trinh thuéc theo toa Medicare, cac
chuong trinh bao hiém y té Medicare, va chinh sach cua
Medigap (Bao Hiém B6 Sung Medicare) trong khu vurc cla
quy vi. Chon muc “Find health & drug plans.” (“Tim cac
chuong trinh bao hiém y té & thudc.”)

Néu quy vi khong cé méy vi tinh, thu vién hodc trung tdam cao
nién tai dia phu’o’ng quy vi déu co thé gitp quy Vi dung may vi
tinh ctia ho dé vao trang mang nay. Hoac, quy vi cé thé goi cho
Medicare tai s6 & trén va cho ho biét quy vi dang tim thong tin
nao. Ho sé tim cac thong tin d6 trén trang mang, in ra, va gui toi
quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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H. Cach lién lac chuong trinh Thand €l MediConnect Ombuds

Chuong trinh Thanh ta Cal MediConnect Ombuds lam viéc nhu mot ngudi bénh vuc
thay cho quy vi. Ho cé thé tra |oi thac mac cla quy vi va gitp quy vi hiéu diéu can lam dé
giadi quyét van dé cdia quy vi. Chuong Trinh Cal MediConnect Ombuds c6 thé gitip quy vi
vé cac van dé dich vu hodc héa don. Chuong Trinh Cal MediConnect Ombuds khéng cé
lien két véi ching toi hoac véi bat cr cong ty bao hiém hay chuong trinh y té nao. Cac
dich vu nay mién phi.

GOI 1-855-501-3077. Cudc goi nay mién phi.
Th& Hai dén th& Sau, 9 gio sang dén 5 gid chiéu.

TTY 1-855-847-7914
S6 dién thoai nay danh cho nhitng ngudi gap kho khan vé nghe
hodc noi. Quy vi phai co thiét bi dién thoai dac biét dé goi cho s6
nay.

VIET THU Legal Aid Society of Orange County
2101 N. Tustin Avenue
Santa Ana, CA 92705

TRANG MANG www.healthconsumer.org

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 2: Cac s6 dién thoai va nguon thong tin quan trong

I. Cach Lién Lac cac Dich Vu Xa Hoi ciia Quan

NE&u quy vi can gitp vdi cac phuc lgi vé cac Dich Vu HO Trg Tai Gia (In-Home Supportive
Services, IHSS), xin lién lac S& Dich Vu Xa H6i Quan tai dia phu’dng quy vi. IHSS bao géom
nhiéu loai dich vu dé dap (rng cac nhu cau ca nhan cda quy vi va hé trg cho quy vi an
toan tai nha. D& nhan phuc Igi IHSS, quy vi pha| dap Ung cac yéu cau hoi du diéu kién cla
chuong trinh. Sau day la mot sé dich vu IHSS cé san cho quy vi:

e Lau don nha clra va lau don nang nhoc, nau an, giat giti, mua sam hop ly va lam
viéc vat.

e Cac dich vu cham s6c cd nhan, nhu cho dn, tdm rira, cham séc dai tién va tiéu tién,
mac do, va cac dich vu khac.

e Trg gilp chuyén chd tdi cac cudc heny té va cac dich vu lién quan tdi y té.

e (Cac Dich Vu Cham Séc Clru Thuong.

GOI 1-714-825-3000 hoac 1-800-281-9799. Cudc goi nay mién phi.
Th& Hai dén th& Sau, 8 gio sang dén 5 gid chiéu.

TTY 1-800-735-2929

S6 dién thoai nay danh cho nhitng ngudi gap kho khan vé nghe
hodc noi. Quy vi phai co thiét bi dién thoai dac biét dé goi cho s6
nay.

VIET THU Orange County Social Services Agency
1505 East Warner Avenue
Santa Ana, CA 92705

TRANG MANG WWW.SSa.0cgov.com

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 2: Cac s6 dién thoai va nguon thong tin quan trong

J. Cach lién lac Chuong Trinh Stirc Khée Tam Than Chuyén Khoa trong
Quan cua quy vi

Cac dich vu strc khée tam than chuyén khoa Medi-Cal hién c¢6 cho quy vi théng qua

chuaong trinh sirc khde tam than (mental health plan, MHP) cla quan néu quy vi dap Ung

cac tiéu chuan can thiét vé mat y khoa.

GOI 1-855-625-4657. Cudc goi nay mién phi.

Thir Hai dén Thir Sau, 8 gid sang - 6 gid chiéu.

Chung t6i ¢6 cac dich vu théng dich mién phi cho ngudi khéng
néi dugc ti€éng Anh.

TTY 1-714-834-2332. Cudc goi nay mién phi.

S6 dién thoai nay danh cho nhitng ngudi gap kho khan vé nghe
hodc noi. Quy vi phai co thiét bi dién thoai dac biét dé goi cho s6
nay.

Th( Hai t&i Thir Sau, 8 gio sdng dén - 6 gid chiéu

J1. Lién lac chuwong trinh strc khée tam than chuyén khoa ctia quan vé:
e (Cacthac mac vé cac dich vu strc khée hanh vi do quan cung cap

e Cac dich vu bao gom: Dich vu Ngoai Tra Strc Khoe Tam Than Chuyén Khoa
(Specialty Mental Health Outpatlent services), Dich vu ho trg thudc (Medication
support services), Can Thiép va On Dinh Khiing Hoang (Crisis Intervention and
Stabilization), Biéu Tri Chuyén Sau Ban Ngay (Intensive Day treatment), Phuc Hoi
Chirc Nang Ban Ngay (Day rehabilitation), Dich Vu cho Ngui Lé&n va/hoac Biéu
Tri N6i Tru vé Khiing Hoang (Adult and/or Crisis Residential treatment services),
Dich vu kiém soat trudng hgp c6 muc tiéu (Targeted case management services),
va Dich vu st&r dung chat gay nghién ngoai trd (Outpatient substance use) bao
gom: dich vu Biéu Tri Ngoai Tru chuyén sau (intensive Outpatient Treatment
services), dich vu cham séc Trudc va Sau Khi Sanh Tai Nha (Perinatal Residential
services), dich vu/Tu Van Cai Nghién Ngoai Tru (Outpatient Drug Free services/
Counseling), dich vu diéu tri Narcotic va Naltrexone (Narcotic treatment services
and Naltrexone).

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 3: Stir dung su dai tho ctiia chuong trinh cho viéc cham séc sirc khée
va cac dich vu khac duogc dai tho cho quy vi

Chuong 3: Sir dung su dai tho ciia chuwong trinh cho viéc cham séc strc
khée va cac dich vu khac dugc dai tho cho quy vi

Phan Gié&i Thiéu

Chuong nay c6 cac diéu khoan va quy dinh cu thé ma quy vi can phai biét dé dugc cham
séc surc khde va cac dich vu khac dugc dai tho véi OneCare Connect. Chuong nay cling
cho quy vi biét vé diéu phoi vién cham séc cd nhan cdia quy vi, cach thirc nhan dugc viéc
cham soéc tir cac loai nha cung cap khac nhau va trong mot sé truong hgp dac biét (bao
goém tir nha cung cap hoac nha thuéc ngoai hé théng), diéu can lam khi quy vi bi lap
hod don truc ti€p cho cac dich vu dugc dai tho bdi chuong trinh clia ching tdi, va cac
quy dinh cho viéc s& hiru Thiét Bi Y Té Bén Bi (Durable Medical Equipment, DME). Thuat
ng( chinh va dinh nghia clia cac thuat nglr d6 xuat hién theo th tu bang chir cai trong
chuong cudi ctia Cdm Nang Thanh Vién.

Muc Luc

A. Thong tin vé “dich vu,” “dich vu dugc dai tho,” “nha cung cap,” va “nha cung cap

trong h8 thONg" . ... o i i i i ittt i it iteneeeeneaananeeasnsnnnnnns 32

B. Cac quy dinh vé viéc nhan dich vu cham séc sirc khde, sirc khée hanh vi, va cac dich

vu va ho trg dai han (LTSS) duoc chuwong trinhdaitho ......................... 32

C. Thong tin vé diéu phéi vién cham séc ca nhan (PCC)cllaquy Vi..........ccoonn. 34
C1.Diéu phdivien chamséccadnhanlagi..........oiiii i 34
C2. Cach thirc quy vi c6 thé lién lac véi diéu phéi vién cham séc claquy i ....... 35
C3. Cach quy vi cé thé thay doi diéu phoi vién chamséccdaquy Vi.............. 35

D. Dich vu cham séc tir nha cung cap cham séc chinh, bac si chuyén khoa, cac nha
cung cap dich vu y té khac trong hé théng, va cac nha cung cap dich vu y té ngoai hé

£ 4 o ' S AP 35
D1. Dich vu cham séc t&r mot nha cung cdp chamsécchinh .................... 35
D2. Dich vy cham séc tlr cac bac st chuyén khoa va cac nha cung cap khac trong hé
NG . oo e 38
D3. biéu can lam khi nha cung cap rdi chuong trinh cda chdng téi . ............. 39
D4. Cach thirc nhan dich vu cham séc tir cac nha cung cap ngoai hé théng....... 39
E. Cach thirc nhan cdcdichvuva ho trodaihan (LTSS). . .....cviiieiinennnnnn. 40

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24

? gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY ¢6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap

www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 3: Stir dung su dai tho ctiia chuong trinh cho viéc cham séc sirc khée
va cac dich vu khac duogc dai tho cho quy vi

F. Cach thirc nhan cac dich vu sirc khéde hanh vi (stirc khde tam than va roi loan do str

dungchatgay nghi@n) . ... ..ottt i ittt ieeeeenrnnnenaennnnns 41
F1. Cac dich vu sirc khée hanh vi Medi-Cal dugc cung cap ngoai OneCare Connect
thdong qua Co Quan Cham Séc Src Khde QuanCam ... iineiiiiiiineeennn. 41

G. Cach thirc nhan cacdichvuchuyénchd ......... ..ottt 42

H. Cach thirc nhan cac dich vu dugc dai tho khi quy vi dang trong tru'é'ng hop cap ciru

y khoa hoac can dwgc cham séc khan cap, hodc trong métthdmhoa ............ 43
H1. Dich vu cham séc khi quy vi dang trong trudng hgp cdp clruyté............ 43
H2. Cham sOc cAn thi€t KhAn CAp .. ..ottt 45
H3. Dich vu cham séctrongmétthamhoa.............co i, 46

I. Piéu can lam néu quy vi bi Iap héa don truc ti€p cho cac dich vu dugc dai tho béi
chuong trinh chlng toi? . ... ...ttt i i i i ittt eiennnananaenns 46
1. Diéu can lam néu cac dich vu khdong dugc dai tho bdi chuong trinh chdng téi. . 46

J. Sw dai tho cac dich vu cham séc strc khée khi quy vi tham gia vao mot nghién ciruy

1 Lo - 47
J1.Binh nghfaclianghiénclruy khoa ... 47
J2. Thanh toan cho dich vu khi quy vi tham gia vao mot nghién cruy khoa. ...... 48
J3. Tim hiéuthémvé nghién clruy khoa ..., 48

K. Cac dich vu cham séc strc khée ctia quy vi dugc dai tho ra sao khi quy vi nhan dich
vu cham séc trong mot vién cham séc sirc khée ton giao khong lién quan dén y té 49

K1. Dinh nghia vién cham so6c sirc khde ton gido khéng lién quan dényté ....... 49
K2. Nhan dugc dich vu cham séc tir moét vién cham séc sirc khde ton gido khong lién
JQUAN BN Y L€ ottt e e e e 49
L. Thiet BiYKhOaBEn Bi (DME). ... .ciititii it iieieeeeeeneenneneanennnnnnns 50
L1. DME véi tu cach la thanh vién cla chuong trinh chdng téi . .......... ... ... 50
L2. Viéc s& hiru DME khi quy vi chuyén sang Medicare Nguyén Thdy hoac Medicare
AVANTAg . oottt e e e 50

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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va cac dich vu khac duogc dai tho cho quy vi

A. Thong tin vé “dich vu,” “dich vu dugc dai tho,” “nha cung cap,” va
“nha cung cap trong hé théng”

Dich vu la viéc cham soc strc khoe, cac dich vu va ho trg dai han, tiép liéu, cac dich vu strc
khoe hanh vi, thudc theo toa va khéng theo toa, thiét bj va cac dich vu khac. Dich vu dugc
dai tho la bat ky nhirng dich vu nao ma chuong trinh chdng téi chi tra cho. Viéc cham

soc surc khoe, strc khde hanh vi, va cac dich vu va hé trg dai han (Long-term Services and
Supports, LTSS) dugc dai tho dugc liét ké trong Ban Phuc Lgi tai Chuong 4.

Nha cung cap dich vu la cac bac si, y t4, va nhirng ngudi khac cung cap dich vu va cham
séc cho quy vi. Thuat nglr nha cung cap cling bao gém bénh vién, cac co sd cham séc surc
khoe tai gia, cac phong kham, va cac noi khac ma cung cap cho quy vi cac dich vu cham
soc strc khéde, dich vu sirc khde hanh vi, thiét bi y té, va mét sé dich vu va hé trg dai han
(LTSS).

Nha cung cap trong hé théng la nhitng nha cung cap lam viéc v&i chuong trinh y té.
Nhirng nha cung cap nay da dong y chap nhan viéc thanh toan toan phan cta ching toi.
Nha cung cap trong hé théng lap hda don tryc ti€p cho ching tbi vé viéc cham séc ma ho
cung cap cho quy vi. Khi quy vi dén kham vé&i nha cung cap trong hé théng, quy vi thudng
khong phai chi tra cho cac dich vu dugc dai tho.

B. Cac quy dinh vé viéc nhan dich vu cham séc sirc khée, sirc khée hanh vi, va cac
dich vu va ho trg dai han (LTSS) duoc chuwong trinh dai tho

OneCare Connect dai tho tat ca cac dich vu dugc Medicare va Medi-Cal dai tho. Viéc dai
tho nay bao goém cac dich vu sirc khée hanh vi va cac dich vu va ho trg dai han (LTSS).

Thong thudng, OneCare Connect sé chi tra cho cac dich vu cham séc surc khde, cac dich
vu strc khoe hanh vi, va LTSS ma quy vi nhan dugc néu quy vi tuan theo cac quy dinh cua
chuang trinh. Bé dugc dai tho bdi chuong trinh cda chdng toi:

e Dich vu cham séc ma quy vi nhan dugc phai la mot phic lgi ciia chwong trinh.
Diéu d6 cé nghia la dich vu d6 phai dugc bao gém trong Ban Phc Lgi clia chuong
trinh. (Ban nay cé tai Chuong 4 cGia cudn cdm nang nay).

e Dich vu chdam séc phai dugc xac dinh la can thiét vé mat y khoa. Khi néi can thiét
vé mat y khoa, chiing té6i muén néi la quy vi can cac dich vu dé phong nglra, chan
doan, hay diéu tri bénh trang cla quy vi hay dé duy tri tinh trang strc khde hién tai
cla quy vi. Diéu nay bao gém ca dich vu cham séc ma gilp quy vi khong phai vao
bénh vién hay vién dudng ldo. Diéu d6 cling c6 nghia la cac dich vy, tiép liéu, hay
cac loai thuéc dap (rng cac tiéu chuan thuc hanh y khoa.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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e Vi cac dich vu y té, quy vi phai c6 mot bac si gia dinh (nha cung cdp cham séc
chinh - PCP) thudc hé théng, ngudi nay yéu cau viéc cham séc, hay dé nghi quy vi
dén kham v&i mot bac si khac. Véi tu cach la mét thanh vién chuong trinh, quy vi
phai chon mdt nha cung cap trong hé théng lam bac si gia dinh clia quy vi.

o Trong hau hét cac trudng hgp, nha cung cap cham séc chinh trong hé thong
cla quy vi phai chap thuan cho quy vi trudc khi quy vi cé thé dén kham vai
mot ngudi khong phai la nha cung cap cham séc chinh cla quy vi hodc st
dung cac nha cung cap khac trong hé théng ctia chuong trinh. Biéu nay dugc
goi la mot sw gidi thiéu. Néu quy vi khong dugc chap thuan, OneCare
Connect c6 thé khéng dai tho dich vu dé. Quy vi khéng can gidy gidi thiéu dé
dén kham v&i mot sé bac st chuyén khoa, nhu bac st chuyén khoa strc khée
phu nit. D& tim hiéu thém veé viéc gidi thiéu, xin xem trang 37.

o Cac nha cung cap cham séc chinh clia chuong trinh ching tdi cé lién két véi
cac nhém y té. Khi chon nha cung cap cham séc chinh cho minh, quy vi cling
dang chon nhém y té cé lién két. Biéu nay cé nghia la nha cung cap cham séc
chinh ctia quy vi sé gidi thiéu quy vi t&i cac bac si chuyén khoa va cac dich vu
ma cling dugc lién két v&i nhdom y té cdia ho. Mot nhém y té cd hgp dong vdi
CalOptima dé cung cap cac dich vu dugc dai tho cho cac thanh vién cla
chung téi.

o Quy vi khdng can su gidi thiéu tir nha cung cap cham séc chinh clia quy vi
trong trudng hgp cham séc cap clru, hay cham soc khan cap, hay dén kham
v&i mot nha cung cap dich vu strc khde phu nit. Quy vi ¢ thé nhan duoc cac
hinh thidrc cham séc khac ma khong can su gidi thiéu tir nha cung cap cham
soc chinh clia quy vi. D& tim hiéu thém vé van dé nay, xin xem trang 37.

o PE tim hiéu thém vé viéc chon mdt nha cung cdp cham séc chinh, & trang 36.

e Quy vi phai nhan dich vu cham séc tir cac nha cung cap trong hé théng c6 lién
két vGi td hgp y té clia nha cung cap cham séc chinh clia quy vi. Thong thudng,
chuong trinh sé khong dai tho dich vu cham séc tir mdt nha cung cap ma khong
cdng tac vGi chuong trinh y té va to hgp y té clia nha cung cdp cham soc chinh cla
quy vi. Sau day la mot s6 truong hop khi quy dinh nay khéng ap dung:

o Chuong trinh dai tho cac trudng hgp cap clru va cham séc can thiét khan cap
tr mot nha cung cap ngoai hé théng. DE tim hiéu thém va dé xem trudng
hgp cédp clru hay cham séc can thiét khan cap c6 nghia la gi, xin xem Phan H,
trang 43.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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o NE&u quy vi can dich vu cham séc ma chuong trinh chidng téi dai tho va nha
cung cap trong hé théng clia chiing téi khong thé cung cap cho quy vi, quy Vi
c6 thé nhan dich vu cham séc d6 tir mét nha cung cap ngoai hé théng, diéu
nay doi hoi su cho phép trudc. Trong tinh huéng nay, ching tdi sé dai tho
viéc cham séc giéng nhu quy vi nhan dich vu tir mét nha cung cap trong hé
théng hoac mién phi cho quy vi. D& tim hiéu vé viéc dugc chap thuan dé dén
kham véi mét nha cung cap ngoai hé thdng, xin xem Phan D, trang 35.

o Chuong trinh nay dai tho cac dich vu loc than khi quy vi & bén ngoai khu vuc
phuc vu clia chuang trinh trong thai gian ngan. Quy vi c6 thé nhan dugc cac
dich vu nay tai mot co s& loc than dugc Medicare chirng nhan.

o Khilan dau tién tham gia chuong trinh, quy vi c6 thé yéu cau duogc tiép tuc
dén kham vd&i nha cung cap hién nay cta quy vi. V&i mét sé ngoai Ié, ching
t6i phai chap thuan yéu cau nay néu quy vi cho thdy moi quan hé da c6 san
v&i cac nha cung cap dé (xem Chuong 1, trang 4). Néu ching téi chap thuan
yéu cau clia quy vi, quy vi c6 thé tiép tuc dén kham vdi cac nha cung cap
ma quy vi dang dén kham hién nay trong t6i da 12 thang dé nhan cac dich
vu. Trong khoang thdi gian d6, diéu phdi vién cham séc ca nhan cda quy vi
sé lién lac quy vi dé gitp quy vi tim cac nha cung cap trong hé théng cua
chdng tdi ma c6 lién két v&i nhém y té clia bac st gia dinh cta quy vi. Sau 12
thang, ching tdi sé khdng con dai tho dich vu cham séc cho quy vi néu quy
vi ti€p tuc dé€n kham vé&i nha cung cap khéng thudc hé thong cla chiing toi
dé nhéan cac dich vu Medicare va 12 thang cho cac dich vu Medi-Cal, ching
tdi sé khdng con dai tho dich vu cham séc cho quy vi néu quy vi ti€p tuc dén
kham vé&i nha cung cap khong thudc hé théng cla ching téi va khéng c¢6 lién
két v&i nhom y té clia bac si gia dinh cla quy vi. Medicare dai tho cac dich vu
nhu nam vién, co s& diéu dudng chuyén mén, kham véi bac si, xét nghiém va
thudc theo toa. Medi-Cal dai tho cac dich vu khéng dugc dai tho bdi Medicare
nhu dich vu chdm séc dai han, dich vu ho trg tai gia, mét s6 thiét bi y khoa
bén bi va tiép liéu.

C. Thong tin vé diéu phoi vién cham séc ca nhan (PCC) cta quy vi
C1. Diéu phéi vién cham séc ca nhan la gi
o Bac siy khoa hay nguai dugc dao tao khac lam viéc cho chuong trinh chidng
t6i dé cung cap dich vu chdm séc cd nhan cho quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 3: Stir dung su dai tho ctiia chuong trinh cho viéc cham séc sirc khée
va cac dich vu khac duogc dai tho cho quy vi

C2. Cach thirc quy vi c6 thé lién lac vGi diéu phai vién cham séc cla quy vi
o Quy vi c6 thé goi cho diéu phéi vién chdm séc ca nhan (PCC) cGia quy vi tai
1-855-705-8823, 24 gi¥ trong ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.
Ngudi dung TDD/TTY c¢6 thé goi 1-800-735-2929.

C3. Cach quy vi c6 thé thay d6i diéu phdi vién cham séc clia quy vi
o Quy vi cé thé goi cho PCC clia minh va yéu cau thay doi.

D. Dich vu cham séc tir nha cung cap cham séc chinh, bac si chuyén
khoa, cac nha cung cap dich vu y té khac trong hé thong, va cac nha
cung cap dich vu y té ngoai hé théng

D1. Dich vu cham séc tir mdt nha cung cap cham séc chinh

Quy vi phdi chon mét nha cung cép chdm séc chinh (PCP) dé cung cdip va quén ly viéc

cham soc cho quy vi.

Nha cung cdp cham séc chinh cdia chuong trinh ching téi c6 lién két véi nhém y té cla

OneCare Connect. Khi chon nha cung cap cham séc chinh cho minh, quy vi cling dang

chon nhém y té cé lién két.

Dinh nghia “nha cung cap cham séc chinh,” va nha cung cap cham séc chinh c6 thé

lam gi cho quy vi
e Nha cung cap cham soéc chinh la gi? Nha cung cdp cham séc chinh ctia quy vi la

mot bac si dap irng dugc cac yéu cau cla tiéu bang, va dugc dao tao dé cham socy
té ca ban cho quy vi.

e Nhomy té la gi? Nhédm y té cla quy vi la mét nhém cac bac siva bénh vién cé hgp
dong cung cap dich vu cham séc strc khde cho thanh vién cla chuong trinh chidng
toi.

e Nhirng loai nha cung cap nao c6 thé déong vai tré nhu mot nha cung cdp cham
séc chinh? Danh Sach Nha Cung Cap ctia OneCare Connect liét ké tat ca cac nha
cung cap trong hé théng ma c6 thé déng vai tré nhu mot nha cung cap cham soc
chinh. M6t s6 bac s chuyén khoa c6 thé déng vai tro nhu mét nha cung cap cham
séc chinh néu ho déng y lam thé, va dugc liét ké nhu mét nha cung cdp cham séc
chinh trong Danh Sach Nha Cung Cap va Nha Thuéc.

Quy vi sé dugc cham séc dinh ky hay cham séc co ban tir nha cung cap cham séc chinh
cla quy vi. Nha cung cap cham séc chinh clia quy vi cling sé diéu phoi cac dich vu dugc
dai tho con lai ma quy vi nhan dugc véi tu cach la thanh vién cia OneCare Connect. Viéc
diéu phéi dich vu cta quy vi cé nghia la kiém tra hay tham khdo v&i cac nha cung cap

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
? gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY ¢6 thé goi

- 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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khac thuéc chuong trinh vé dich vu cham sdéc cho quy vi va dién bién ra sao. Trong hau
hét cac trudng hgp, quy vi phdi dén khadm vaéi nha cung cdp cham séc chinh cta quy vi dé
lay gidy gidi thiéu trudc khi dén kham vdi bat cr nha cung cap dich vu cham séc surc khde
nao khac, hay dé dugc chap thuan trudc cho moét sé dich vu hay tiép liéu dugc dai tho.
D6i véi moét s6 loai dich vu hay tiép liéu dugc dai tho, quy vi phai dugc chap thuan trudc
tir nha cung cap cham séc chinh cdia quy vi (nhu viéc gidi thiéu quy vi dén kham véi moét
bac si chuyén khoa).

e Mot phong kham c6 thé lam nha cung cdp chdam séc chinh cho téi khéng? Co.
Thanh vién cé thé chon cac Trung Tam Y T€ Dat Chuan Lién Bang (Federally
Qualified Health Centers, FQHC) duogc liét ké nhu cac nha cung cdp cham séc chinh
trong Danh Sach Nha Cung Cap ctia OneCare Connect nhu la nha cung cap cham
séc chinh cdia minh.

Lua chon nha cung cap cham séc chinh

OneCare Connect hién c6 mét Danh Sach Nha Cung Cap va Nha Thudéc dugc cung cap
theo yéu cau. Danh sach nay cung cap cho quy vi mét danh sach tat ca nhém y té, cac
nha cung cap cham séc chinh, bac si chuyén khoa, phdng khdm va bénh vién cé hgp
déng v&i OneCare Connect dé cung cap cac dich vu cho thanh vién OneCare Connect. D&
yéu cau mét Danh Sach Nha Cung Cap va Nha Thudc, vui long goi OneCare Connect tai
1-855-705-8823, ngudi dung TDD/TTY c¢6 thé goi 1-800-735-2929.

Cac nha cung cap cham séc chinh dugc liét ké theo thanh ph6 cung v&i nhém y té€ lién két
cUa ho. Tim tén cda nha cung cap cham séc chinh ma quy vi muén chon lam nha cung
cap cham séc chinh clia quy vi. Nha cung cap cham séc chinh cda quy vi phai & trong
nhém y té ma quy vi chon.

Nhin & dudi tén cta nha cung cdp cham séc chinh dé tim sé ID cla ho va goi cho Van
Phong Dich Vu cia OneCare Connect dé cho chuing téi biét vé su lura chon cla quy vi.

Chung téi s& lam hét kha nang dé quy vi dugc kham véi nha cung cdp cham séc chinh ma
quy vi mudn. Chung tbi sé cho quy vi biét néu nha cung cap cham séc chinh ma quy vi
chon khéng nhan thanh vién méi. Néu cé mot bac st chuyén khoa hay bénh vién nao dé
ma quy vi muon st dung, xin kiém tra trudc véi nha cung cdp cham séc chinh cdia quy vi
hay Van Phong Dich Vu ctia OneCare Connect dé bdo dam rang nha cung cap cham soc
chinh ctia quy vi sé gidi thiéu quy vi t&i vi bac st chuyén khoa dé hay dung bénh vién dé.
Néu quy vi khong chon mét nha cung cap cham séc chinh, OneCare Connect sé chon mot
nha cung cap cham séc chinh cho quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Lwa chon thay d6i nha cung cap cham séc chinh

Quy vi c6 thé ddi nha cung cadp cham soc chinh clia minh vi bat c ly do gi, vao bat c lic
nao. Ngoai ra, c6 kha nang la nha cung cdp cham séc chinh cdia quy vi c6 thé rdi hé théng
chuong trinh cla chidng téi. Néu nha cung cadp cham séc chinh ctia quy vi r&i hé thong
chuang trinh cta ching ti, ching tdi ¢ thé gitp quy vi tim mot nha cung cdp cham soc
chinh mé&i trong hé théng chuong trinh cldia chidng tdi néu nha cung cap cham séc chinh
hién tai clia quy vi r&i hé théng cla quy vi.

Quy vi c6 thé thay déi nha cung cdp cham séc chinh cdia quy vi bat cr lic nao bang cach
goi cho Van Phong Dich Vu. Trong hau hét cac trudng hgp, ngay hiéu lyc véi nha cung
cap cham séc chinh md&i clia quy vi sé la ngay dau tién (ngay 1) clia thang sau ngay ma
OneCare Connect nhan yéu cau thay déi cda quy vi. Néu can dugc gilp chon mét nha
cung cap cham séc chinh, xin goi cho Van Phong Dich Vu.

Luu y, cac nha cung cap cham séc chinh clia chuong trinh chiing toi cé lién két véi nhém
y té. Néu quy vi thay déi nha cung cdp cham séc chinh cdia quy vi, quy vi cling c6 thé thay
déi hé théng y té. Khi yéu cau thay déi, xin nh& cho Van Phong Dich Vu biét quy vi cd
dang dén kham vdi bac si chuyén khoa hay khéng hodc c6 dang nhan cac dich vu dugc
dai tho khac ma phai dugc nha cung cdp cham séc chinh chap thuan hay khdng. Van
Phong Dich Vu sé& gilp quy vi bdo ddm rang quy vi c6 thé tiép tuc dugc cham séc chuyén
khoa va cac dich vu khac khi quy vi thay d6i nha cung cap cham séc chinh cda quy vi.

Cac dich vu quy vi c6 thé nhan ma khéng can suw chap thuan trudc tir nha cung cap
cham séc chinh ctia quy vi

Trong hau hét truong hgp, quy vi sé can dugc chap thuan tir nha cung cap cham séc
chinh cda quy vi trudc khi dén kham véi cac nha cung cap dich vu khac. Sy chap thuan
nay dugc goi la mot su gidi thiéu. Quy vi co thé nhan dugc cac dich vu nhu cac dich vu
liét ké & dudi ma khdéng can phai dugc nha cung cdp cham séc chinh cla quy vi chap
thuan trudc:

e Cacdich vu cap clru tir cac nha cung cap trong hé théng hay nha cung cap ngoai
hé théng.

e Viéc cham so6c can thiét khan cap tlr cdc nha cung cap trong hé théng.

e Viéc cham soc can thiét khan cap tir cdc nha cung cap ngoai hé thong khi quy vi
khéng thé ti€p can dugc véi cac nha cung cap trong hé thong (vi du nhu khi quy vi
dang & ngoai khu vuc phuc vu cla chuong trinh).

e Cacdich vu loc than ma quy vi nhan dugc tai mot co sé loc than dugc Medicare
chirng nhan khi quy vi & ngoai khu vyc phuc vu cda chuong trinh. (Vui 1dng goi cho
van Phong Dich Vu trudce khi quy vi roi khoi khu vure phuc vu. Ching téi c6 thé giap
quy vi dugc loc than trong luc di xa.)

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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e Chich nglra cim, chiing ngira viém gan siéu vi B, va chting ngtra bénh viém phoi
mién 1a quy vi nhan tir mét nha cung cap trong hé théng.

e Viéc cham séc surc khée dinh ky cho phu nir va cac dich vu ké hoach héa gia dinh.
Cac dich vu nay bao gom viéc klem tra va, chup quang tuyén vu (chup x- quang vu),
xét nghiém truy tim ung thu cé t&r cung, va kham xuong chau, mién la quy vi nhan
nhirng dich vu nay tir mét nha cung cap trong hé théng.

e Ngoaira, néu quy vi hoi du diéu kién nhan dich vu tir cac nha cung cap dich vu y té
Ngudi Da B, quy vi c6 thé dén kham véi cac nha cung cdp nay ma khong can gidy
gidi thiéu.

D2. Dich vu cham séc tr cac bac si chuyén khoa va cac nha cung cap khac trong
hé théng

Mot bac s chuyén khoa la mot bac st cham séc sirc khoe cho mét can bénh hay mot bo
phan co thé cu thé. Cé nhiéu loai bac si chuyén khoa. Sau day la mot vai vi du:
e BAc sidiéu tri ung thu cham séc bénh nhan ung thu.
e Bacsidiéu trji tim cham séc bénh nhan c6 nhirng van dé vé tim.
e Bac s chinh hinh cham séc bénh nhan cé cac van dé vé xuong, khdép, hay co bap.
e Khinha cung cdp cham séc chinh clia quy vi cho rang quy vi can dugc diéu tri
chuyén khoa, ho sé gidi thiéu quy vi (chap thuan trudc) dé dén kham véi mét bac
st chuyén khoa thudc chuong trinh hay mét sé nha cung cap khac. V&i mét sé hinh
thirc gigi thiéu, nha cung cap cham séc chinh ca quy vi c6 thé can dugc chap
thuan trudc tir OneCare Connect (diéu nay goi la “cho phép trudgc”).

e Diéu rat quan trong la lay gidy gidi thiéu (chap thuan trudc) tr nha cung cap
cham séc chinh ctia quy vi trudc khi quy vi dén kham véi bac st chuyén khoa trong
chuong trinh hay mot s6 nha cung cap khac (c6 vai ngoai 1€, bao gom viéc cham
séc strc khoe phu nir dinh ky ma chiing t6i giai thich trong phan nay). Néu quy vi
khong c6 gidy gidi thiéu (chap thuan trudc) trudc khi quy vi nhan cac dich vu tur
mot bac sT chuyén khoa, quy vi ¢ thé phai ty trd cho cac dich vu nay. Xin tham
khdo Ban Phc Lgi tai Chuong 4 dé biét thong tin vé cac dich vu nao phai dugc cho
phép trudc.

e N&u bac si chuyén khoa muén quy vi trd lai dé dugc cham séc thém, xin kiém tra
trudc dé bdo ddm rang viéc gidi thiéu (chap thuadn trudc) ma quy vi c6 dugc tir nha
cung cap cham séc chinh cdia quy vi cho lan kham dau tién bao gém thém nhiéu
lan kham nira v&i bac st chuyén khoa nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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D3. Diéu can lam khi nha cung cap r&i chuong trinh cta ching to6i

Mot nha cung cdp trong hé théng ma quy vi dang st dung c6 thé rdi chuang trinh chiing
t6i. Néu mot trong cac nha cung cap cla quy vi roi khdi chuong trinh cla chdng téi, quy
vi c6 mot s6 quyén va su bdo vé dugc tom tat bén dudi:

e Cho du hé thoéng cac nha cung cap cla chung téi cé thé thay doi trong suét nam,
chung tdi van phai cung cap cho quy vi su tiép can khéng gian doan dén cac nha
cung cap dad tiéu chuan.

e Khicé thé, ching téi sé théng bao cho quy vi trudc it nhat 30 ngay dé quy vi cé thoi
gian chon mot nha cung cap mdi.

e Chung t6i sé gilip quy vi chon mdt nha cung cap méi da tiéu chuan dé tiép tuc
quan ly cac nhu cau cham soéc strc khéde cia quy vi.

e Né&u quy vi dang dugc diéu triy té€, quy vi c6 quyén yéu cau, va ching tdi sé lam
viéc cling quy vi dé bdo ddm rang viéc diéu tri can thiét vé mat y té ma quy vi dang
nhan khéng bi gian doan.

e NEu quy vi tin rang chdng t6i da khéng thay thé nha cung cap trudc day clia quy
vi bang mét nha cung cdp du tiéu chuan khac, hoac viéc cham soc cla quy vi hién
khong dugc quan ly thich hop, quy vi cé quyén ndp don khi€u nai quyét dinh cla
chung toi.

Néu quy vi phat hién mdt trong cac nha cung cap dich vu cla q~uy vi dang roi bd chuong
trinh cla ching toi, xin lién lac ching t6i dé chlng toi ¢ thé hé trg quy vi tim mot nha
cung cap dich vu méi va quan ly viéc cham séc cho quy vi. Goi Van Phong Dich Vu tai
1-855-705-8823, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c¢é thé goi
1-800-735-2929.

D4. Cach thirc nhan dich vu cham séc tir cac nha cung cap ngoai hé théng

Thanh vién OneCare Connect phai dén cac nha cung cap va nha thudc cé hgp dong trong
pham vi Quan Cam dé nhan cac quyén lgi. OneCare Connect sé& chi trad cho cac nha cung
cap ngoai hé thdong trong nhirng tinh huéng sau:

e Dich vu cham séc cap cru va cham soc khan cap ngoai khu vuc ma quy vi nhan
duoc tlr mét nha cung cdp ngoai hé théng tai Hoa ky va cac vung lanh tho cda Hoa
KY.

e N&u quy vi can dich vu cham séc y té ma Medicare hodc Medi-Cal OneCare Connect
dai tho va cac nha cung cap trong hé théng ctia OneCare Connect khéng thé cung
cap dich vu cham séc nay, quy vi ¢6 thé nhan dich vu cham séc nay tir mot nha
cung cap ngoai hé théng vdi sy cho phép trudc.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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e Cacdich vu loc than ma quy vi nhan dugc tai mot co sé loc than dugc Medicare
chirng nhan khi quy vi tam thai ra khéi khu vuc phuc vy, Quan Cam.

e Ké hoach hod gia dinh.
e Dich Vu Cham Séc Strc Khde Ngudi My Géc Da Do.
e Cac dich vu san khoa cho phu nir va mét s6 cac dich vu phu khoa nhu lam xét
nghiém truy tim ung thu c6 tr cung.
Néu quy vi d&n mot nha cung cap ngoai hé théng, nha cung cap nay phai hoi du diéu
kién dé tham gia Medicare va’/hoac Medi-Cal.
e Chung t6i khdng thé thanh toan cho mét nha cung cap khéng dd diéu kién tham
gia Medicare va’hoac Medi-Cal.
e NE&u quy vi dén mot nha cung cap khong da diéu kién tham gia Medicare, quy vi
phai tra toan bé chi phi cho cac dich vu nhan dugc.
e Cac nha cung cap phai cho quy vi biét néu ho khéng da diéu kién tham gia
Medicare.

E. Cach thirc nhdn cac dich vu va hé tro dai han (LTSS)

Cac dich vu va ho trg dai han (LTSS) gom c6 cac Dich Vu Danh Cho Ngudi Lén Tai Cong
Dong (Community-Based Adult Services, CBAS), Chuong Trinh Cac Dich Vu Pa Dang Danh
Cho Ngudi Cao Nién (Multipurpose Senior Services Program, MSSP), va cac Co S& Diéu
Dudng (Nursing Facilities, NF). Cac dich vu c6 thé dugc cung cap tai nha quy vi, cdng
dong, hay tai mét co sd. Cac hinh thirc LTSS khac nhau dugc mé ta & dudi:

e Cac Dich Vu Danh Cho Ngu@i Lén Tai Cong Pong (CBAS): Chuong trinh dich vu
ngoai trd tai co s& cung cap dich vu cham séc diéu dudng chuyén mén, dich vu xa
hoi, tri liéu k§ nang va am ngd, cham séc ca nhan, hudn luyén va hé trg gia dinh/
nguoi cham séc, cac dich vu dinh dudng, chuyén chd, va cac dich vu khac néu quy
vi dap rng cac tiéu chuan vé tu cach hoi du diéu kién thich hgp.

e Chuong Trinh Dich Vu ba Dang Danh Cho Ngu¢i Cao Nién (MSSP): Mdt chuong
trinh cu thé cda California cung cap cac Dich Vu Tai Gia va Cong Péng (Home and
Community-Based Services, HCBS) cho nhitng ngudi cao nién 6m yéu dugc chirng
nhan cé thé séng tai co s& diéu dudng nhung van mudn séng trong cdng dong.

o Nhirng ngudi da diéu kién véi Medi-Cal la tir 65 tudi tré [én bi khuyét tat cd
thé hoi da diéu kién cho chuong trinh nay. Chuong trinh nay la mot su thay
thé cho viéc séng tai co s& diéu dudng.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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o Cac dich vu MSSP ¢6 thé bao gobm nhung khéng gidi han: Trung Tam Cham
S6c/H6 Trg Ban Ngay cho Ngudi Lén, ho trg tai gia nhu 1a nhirng thay doi dé
thich nghi vé thé chat va thiét bi ho trg, hd trg cham séc cd nhan va lam viéc
vat, giam sat bao vé, diéu phéi cham soc, va cac loai dich vu khac.
m Co S& Diéu Dudng (NF): Mot co sé diéu dudng cung cap dich vu chdm séc cho
ngudi khdng thé séng an toan tai nha nhung khéng can & bénh vién.
Diéu phdi vién cham séc ca nhan cha quy vi s& gitip quy vi hiéu vé moi chuong trinh. Dé
tim hiéu thém vé bt cr chuong trinh nao trong sé nay, vui long lién lac Van Phong Dich
Vu tai 1-855-705-8823, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé
goi 1-800-735-2929.

F. Cach thirc nhan cac dich vu sirc khée hanh vi (sirc khéoe tam than va
roi loan do stir dung chat gay nghién)

Quy vi sé ti€p can vai cac dich vu sirc khde hanh vi can thiét vé mat y khoa do Medicare

va Medi-Cal dai tho. OneCare Connect cung cap viéc ti€p can cac dich vu sirc khde hanh

vi do Medicare dai tho. Nhirng dich vu strc khde hanh vi do Medi-Cal dai tho khéng dugc

cung cap béi OneCare Connect, nhung sé c6 thé cung cdp cho thanh vién OneCare

Connect héi da diéu kién théng qua Co Quan Cham Séc Sirc Khoe Quan Cam.

F1. Cacdich vu strc khée hanh vi Medi-Cal dugc cung cap ngoai OneCare Connect
thong qua Co Quan Cham Séc Stirc Khée Quan Cam

Cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa ctia Medi-Cal c6 thé dugc cung cap cho quy
vi qua chuong trinh sirc khde tam than (Mental Health Plan, MHP) clia quan néu quy

vi hdi d0 cac tiéu chuan y té can thiét cho cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa
Medi-Cal. Cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa Medi-Cal dugc cung cap bdgi Co
Quan Cham Séc Surc Khée Quan Cam bao gom:

e Cacdich vu strc khde tdm than (thadm dinh, tri liéu, phuc hdi chirc nang, hé trg
thém va phat trién ké hoach)

e Dich vu ho trg thudc

e Diéu tri chuyén sau ban ngay

e Phuc ho6i chirc nang ban ngay

e Can thiép khiing hoang

e On dinh khiing hoang

e Cac dich vu diéu tri n6i trd cho ngudi I1&6n
e Cacdich vu diéu tri khiing hoang ndi tru

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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e Cacdichvu clacosdy té tam than

e Cac dich vu bénh vién nbi tri cho bénh nhan tdm than

e Diéu phdiy té cho trudng hgp dugc nham dén
Cac dich vu Thudc Medi-Cal hién c6 cho quy vi qua Co Quan Cham Séc Strc Khde Quan
Cam néu quy vi dap irng dugc cac tiéu chuan can thiét vé mat y khoa cia Thudc Medi-Cal.
Cac dich vu Thudc Medi-Cal dugc cung cap béi Co Quan Cham Séc Strc Khde Quan Cam
bao gom:

e Cacdich vu diéu tri ngoai tri chuyén sau

e Cac dich vu diéu trj tai noi cu tru

e Cacdich vu cai nghién ngoai trd mién phi

e Cacdich vu diéu tri bang thudc gidm dau Narcotic

e Cacdich vu dung thuéc Naltrexone cho ngudi phu thudc vao opioid (thubc cé chat

gay nghién)

Ngoai cac dich vu Thuéc Medi-Cal dugc liét ké & trén, quy vi cd thé ti€p can cac dich vu cai
nghién nodi trd tu nguyén néu dap (ng cac tiéu chuan can thiét vé mat y khoa.
Cac dich vu Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa ma khong dugc CalOptima dai tho sé dugc
diéu phoi cham séc vai Co Quan Cham Séc Strc Khde Quan Cam dé bao dam viéc tiép can
lién tuc cho ngudi ghi danh. Trudc tién ngudi ghi danh nén lién lac v&i Buong Day Dich
Vu Strc Khoe Hanh Vi dé dugc tham dinh va gidi thiéu dén cap do dich vu phu hap.

G. Cach thirc nhan cac dich vu chuyén ché

Chuyén Ché&' Y Té Khong Cap Clru
Dich vu xe ctru thuong:

e Cacdich vu xe cru thuong dugc dai tho bao gom may bay thong thudng, truc
thang, va cac dich vu xe cru thuong dudng bo, ché téi co s thich hgp gan nhat
ma c6 thé cung cap dich vu cham séc chi néu chiing dugc trang bi cho mot thanh
vién ma bénh trang cla ngudi nay khéng cho phép str dung cac phuong tién
chuyén chd khac (c6 thé gay nguy hiém cho suirc khde clia ngudi nay) hoac néu
dugc chuang trinh cho phép.

e Dich vu chuyén chd khong cap clru bang xe cru thuong la thich hgp néu cé
chirng tlr cho thay rang tinh trang cdia thanh vién d6 khéng cho phép sir dung cac
phuaong tién chuyén chd khac (cé thé gay nguy hiém téi sirc khode clia ngudi nay)
va viéc chuyén chd bang xe clru thuong dugc yéu cau vé mat y té.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuyén Ché Khéng Lién Quan Pén Y Té
e Chuyén chd khéng gidi han dén cac dia diém da dugc chuong trinh chép thuan
cho cac viéc sau day:
o Cac dich vu dugc dai tho, can thiét vé mat y khoa
o Lay thubc
o Lay tiép liéu y té va thiét bi khac dugc dai tho, can thiét vé mat y khoa
o Cac chuyén chuyén ch& dén hoac tlr phong tap thé duc vi tu cach thanh vién
cau lac bo strc khde 1a mot phuc Igi bé sung theo chuong trinh nay
e Cac quy dinh vé viéc lam hen truéc c6 thé ap dung. Lam hen chuyén chd it nhat
trudc hai ngay lam viéc bang cach goi 1-855-705-8823. Ngudi st dung TDD/TTY ¢6
thé goi dich vu ti€p am ti€u bang tai 1-800-735-2929.

H. Cach thirc nhan cac dich vu dugc dai tho khi quy vi dang trong
truwdng hop cap ctru y khoa hodc can dugc cham séc khan cap, hoac
trong mot tham hoa

H1. Dich vu cham séc khi quy vi dang trong truwong hop cap ciru y té

Pinh nghia clia trorong hgp cap clru y té

Mt trudng hop cdp clru y té€ la mot bénh trang vdi cac triéu chirng nhu dau dir déi hay

chan thuong nghiém trong. Tinh trang d6 nang dén noi, néu khéng dugc cham séc ngay,

quy vi hay bat c&r ngudi nao vdi kién thirc trung binh vé sirc khoé va y té, déu cé thé nght
dén hau qua sau:
e RUi ro nghiém trong tdi strc khde clia quy vi hodc dra con chua chao doi clia quy
vi; hoac
e Gay hai nghiém trong tdi cac chirc nang co thé; hoac
e Réiloan nghiém trong chirc nang cda bat c&r co quan ndi tang hay phan nao trong
co thé; hoac
e Trong trudng hgp ngudi phu nir mang thai dang chuyén da, khi:
o khong dd thai gian dé an toan chuyén quy vi téi moét bénh vién khac trudce khi
sinh.
o viéc chuyén sang bénh vién khac c6 thé lam nguy hiém tdi stirc khoé hay su
an toan cla quy vi hay dra con chua chao ddi cdia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Piéu can lam néu quy vi roi vao mét trudong hop cap cru y té
Néu quy vi roi vao mét trudng hop cap clru y té:

e Tim su trg giup cang sém cang t6t. Goi 911 hoac t&i phong cap ciru hay bénh
vién gan nhat. Goi xe cru thuong néu can. Quy vi khdng can cé gidy chap thuan
hay gidy gidi thiéu trudc tir nha cung cap cham séc chinh cta quy vi.

e Trong thai gian s&m nhat c6 thé, hdy bao dam rang quy vi théng bao cho
chuong trinh cta chiing t6i vé tinh trang cap ctru ctia quy vi. Chiing toi can
theo ddi viéc cham séc cap clu cho quy vi. Quy vi hay nguoi nao khac can goi cho
chiing t6i dé cho biét vé viéc cham soc cap clru cho quy vi, thudng trong vong 48
tiéng. Tuy nhién, quy vi s& khdng phai thanh toan cho cac dich vu cap ciru vi cham
tré trong viéc thong bao cho ching téi. Vui long goi cho Van Phong Dich Vu tai sé &
sau thé ID thanh vién OneCare Connect cla quy vi.

Cac dich vu duogc dai tho trong truwong hop cap ciru y té

Chuong trinh Medicare khong dai tho cac dich vu y té hay thuéc ma quy vi mua ngoai
Hoa Ky va cac vung Ianh thé cia Hoa Ky (vi du, Puerto Rico).

Quyén lgi Medi-Cal cla quy vi sé chi dai tho cac dich vu cap clru y té tai Canada va Mexico.
Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu cap clru can nhap vién tai Canada hodc Mexico,
OneCare Connect sé chi trd s6 tién cho phép clia Medi-Cal, va sé tién d6 cé thé it hon s6
tién quy vi thuc té€ dd thanh toan. Quy vi ¢ thé dugc dai tho cham soc cdp clru bat clr luc
nao quy vi can dén, bat c noi nao thuéc Hoa Ky hay cac ving lanh thé cda Hoa Ky. Néu
quy vi can xe ciru thuong dua tdi phong cap clru, chuong trinh ching téi sé dai tho viéc
dé. Dé tim hiéu thém, xin xem Ban Phlc Lgi & Chuong 4. Sau khi khéng con trong tinh
trang cap cru, quy vi c6 thé dugc cham soc theo ddi dé bdo ddm quy vi khde hon. Viéc
cham séc theo ddi sé dugc ching téi dai tho. Néu quy vi dugc cham séc cap clru tir cac
nha cung cap dich vu ngoai hé théng, chiing tdi sé c6 gang dua cac nha cung cap dich vu
trong hé théng ti€p quan viéc cham séc cho quy vi trong thoi gian sém nhat cé thé.

Nhan dugc dich vu cham séc cap ciru néu khéng phai la trwong hop cap ciru
Doi khi cling kho c6 thé biét dugc quy vi cé roi vao trudng hop cap clru y té hay sirc khoe
hanh vi hay khéng. Quy vi c6 thé t6i phong cham séc cap ciru va bac snoi d6 khong that
su la mot trudng hgp cap clru. Mién la quy vi suy nght hgp ly rang strc khoe clia quy vi roi
vao tinh trang nguy hiém, chdng t6i sé dai tho viéc cham séc cho quy vi.
Tuy nhién, sau khi bac si néi d6 khdng phai la mot tinh trang cap clru, chidng toi sé dai
tho viéc cham so6c b sung cho quy vi chi néu:

e Quy vi dén mot nha cung cap trong hé thdng, hodic

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24

? gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY ¢6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap

www.caloptima.org/onecareconnect.
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e Viéc cham s6c bo sung ma quy vi nhan dudgc coi la “cham séc can thiét khan cap”
va quy vi tudn thi cac quy dinh dé nhan dugc viéc cham soc nay. (Xem phan tiép
theo.)

H2. Cham séc can thiét khan cap
DPinh nghia clia cham séc can thiét khan cap
Cham séc can thiét khan cap la dich vu cham séc quy vi nhan cho mot trudng hgp bénh
doét ngdt, chan thuong, hay tinh trang khéng phai cap ciru nhung can dugc cham séc
ngay. Vi du, quy vi c6 thé bi mot con béc phat cila mét bénh trang hién c6 va can duogc
diéu tri.
Cham séc can thiét khan cap khi quy vi dang & trong khu vuc phuc vu cta chuong
trinh
Trong hau hét trudng hop, ching toi sé dai tho dich vu cham soc can thiét khan cap chi
néu:
e Quy vinhan dugc cham séc nay tr mot nha cung cap dich vu trong hé théng, va
e Quy vituan thu cac quy dinh khac dugc mé ta trong chuong nay.
Tuy nhién, néu quy vi khdng thé c6 dugc mét nha cung cap trong hé théng, ching toi sé
dai tho dich vu cham so6c can thiét khan cdp ma quy vi nhan dugc tir mot nha cung cap
ngoai hé théng.
Lién lac nhém y té clia quy vi dé tim hiéu cach nhan cac dich vu cham séc khan cap. S6
dién thoai cila nhom y té clia quy vi c6 thé dugc tim thay trén thé ID thanh vién OneCare
Connect cla quy Vi.
Nhan dich vu cham séc can thiét khan cap khi quy vi & bén ngoai khu vuc phuc vu
cta chuong trinh
Khi quy vi & ngoai khu vuc phuc vy, quy vi cé thé khéng dugc cham soc tr mét nha cung
cap trong hé théng. Trong truong hgp dé, chuong trinh chidng tdi sé dai tho viéc cham
soc can thiét khan cap ma quy vi nhan dugc tlr bat c&r nha cung cap nao.
Chung toi cung cap phc Igi $25,000 m6i nam theo lich cho dich vu cham s6c cap cru va
khan cdp nhan dugc bén ngoai Hoa Ky. Cac dich vu dugc dai tho trén toan thé gidi theo
cung diéu kién can thiét va phu hgp vé mat y khoa sé ap dung néu cung dich vu dugc
cung cap trong pham vi Hoa Ky.
Trudc tién, quy vi phai tra tién cho viéc cham séc y té ma quy vi nhan duagc, lay gidy
to xudt vién hoac tai liéu y té tvong duong, va chirng tlr thanh toan, tét nhat la bang
tiéng Anh va s6 tién My Kim. GUri yéu cau hoan tién kém theo tat ca ho so'lién quan dén

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
? gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY ¢6 thé goi

- 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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CalOptima va chung t6i sé duyét xét mirc d6 can thiét va su phu hgp vé mat y té trudc khi
thuc hién viéc hoan tién.

H3. Dich vu cham séc trong mot tham hoa

Né&u Thong DBéc cla tiéu bang quy vi, B6 Trudng Bé Y Té va Dich Vu Nhan Sinh, hodc Téng
Théng Hoa Ky tuyén b6 mot tinh trang tham hoa hodc cap cdu tai khu vuc dia ly cda quy
vi, quy vi van dugc quyén dugc cham séc tr OneCare Connect.

Vui long vao trang mang cla chiing tdi dé c6 théng tin vé cach thirc nhan dich vu cham
séc can thiét trong mot tham hoa dugc cdng bo: http://www.fema.gov/disaster-recovery-
centers. Hau hét cac dich vy sé dugc cung cap bdi cac nha cung cap trong hé thong cla
chiing t6i. Néu quy vi can mot dich vu dugc dai tho ma khong thé dugc cung cap trong
hé thong clia chuing t6i, OneCare Connect sé thanh toan phan chi phi cho nha cung cap
ngoai hé théng. Quy vi c6 quyén dén kham véi mot nha cung cap dich vu cham séc khan
cap hoac cap clru ngoai hé théng, khi can thiét. Néu nha cung cap thuéc Medi-Cal hoac
Medicare hién tai ctia quy vi khong thudc hé théng clia chdng toi, quy vi ¢6 thé tiép tuc
dén kham vd&i nha cung cap dich vu d6 trong mot thdi gian néu ngudi nay dong y lam
viéc vdi OneCare Connect.

Trong sudt mot tham hoa dugc cong bo, néu quy vi khéng thé sir dung nha cung cap
trong hé théng, chdng téi sé cho phép quy vi nhan dich vu cham séc tir cac nha cung cap
dich vu ngoai hé thong ma khéng tinh phi cho quy vi. Néu quy vi khéng thé sir dung mot
nha thu6c trong hé théng trong suét mét thdm hoa dugc cdng b, quy vi sé co thé lay
thu6c theo toa clia quy vi tai mot nha thubc ngoai hé thong. Vui long xem Chuong 5 dé
biét thém théng tin.

I. Piéu can lam néu quy vi bi lap héa don truc tiép cho cac dich vu dugc
dai tho b&i chuwong trinh ching t6i?

Néu mot nha cung cap glri cho quy vi moét héa don thay vi guri t&i chuong trinh, quy vi
nén yéu cau chudng téi thanh toan héa don dé.

e Quy vi khong nén tu thanh toan héa don dé. Néu quy vi thanh toan, chuong
trinh c6 thé khéng hoan tra cho quy vi.

Néu quy vi da tra cho cac dich vu dugc dai tho clia quy vi hoac Néu quy vi da tra nhiéu
hon phan chia sé ctia minh cho cac dich vu dugc dai tho, hodc néu quy vi nhan dugc héa
don cho cac dich vu y té dugc dai tho, xin xem Chuong 7 dé biét diéu can lam.

I1. Piéu can lam néu cac dich vu khong dugc dai tho béi chwong trinh chiing toi
OneCare Connect dai tho tat ca cac dich vu:
m Duogc xac dinh la can thiét vé mat y khoa, va

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
? gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY ¢6 thé goi

- 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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m Duogc liét ké trong Ban Phuc Lgi clia chuong trinh (xem Chuong 4), va
m Quy vi nhan dugc do tuan theo quy dinh cda chuong trinh.

- NE&u quy vi nhan dugc cac dich vu khéng dugc chuong trinh chiing téi dai tho, quy vi
phai tw tra toan bd chi phi.

Néu quy vi muon biét ching tdi cé chi tra cho bat c(r dich vu y té hodc cham séc nao hay
khéng, quy vi cé quyén hdi chiing téi. Quy vi cling cé quyén yéu cau diéu nay bang van
ban. Néu ching tdi néi chiing toi sé khdng tra cho cac dich vu cta quy vi, quy vi c6 quyén
khi€u nai quyét dinh cla ching toi.

Chuong 9 gidi thich diéu can lam néu quy vi mud6n ching tdi dai tho cho mot vat dung
hay dich vu y té. Chuong nay cling cho quy vi biét cach thirc khi€u nai quyét dinh dai tho
cla chiing toi. Quy vi cling c6 thé goi cho Van Phong Dich Vu dé tim hiéu thém vé cac
quyén khiéu nai cia quy vi.

Chung t6i sé tra cho mot s6 dich vu 1én t&i mét mirc gidi han nao d6. Néu vugt qua gidi
han dé, quy vi s& phai trad toan bd chi phi dé c6 thém loai dich vu d6. Goi cho Van Phong
Dich Vu dé tim hiéu cac gidi han dé la gi, va quy vi sdp gan dén cac muc gidi han dé chua.

J. Su dai tho cac dich vu cham séc sirc khée khi quy vi tham gia vao mat
nghién ciru y khoa

J1. Pinh nghia ctia nghién ctru y khoa

Mot nghién clru y khoa (cling dugc goi la mot thir nghiém y khoa) la mot cach dé bac

st thir nghiém cac loai hinh cham séc strc khée hay cac loai thudéc méi. Ho yéu cau tinh

nguyén vién giup cudc nghién cliru nay. Hinh thirc nghién clru nay giup cac bac st quyét

dinh xem hinh thirc cham séc strc khde mdéi hay mot loai thuéc méi cé hiéu qua va an

toan hay khéng.

Mot khi Medicare chap thuan mot nghién clru ma quy vi muén tham gia, ngudi lam trong

cudc nghién clru sé lién lac vdi quy vi. Ngudi dé sé cho quy vi biét vé cudc nghién clru

nay va xem xét quy vi c6 du tiéu chuan tham gia hay khéng. Quy vi c6 thé tham gia trong

cudc nghién ciru mién la quy vi con dap ing dugc cac diéu kién theo yéu cau. Quy vi cling

phai hiéu va chdp nhan diéu quy vi phai lam cho cudc nghién cru.

Trong lGc tham gia trong cudc nghién ctru, quy vi c6 thé van dugc ghi danh trong chuong

trinh chdng t6i. Bang cach dé, quy vi ti€p tuc nhan dich vu cham séc khong lién quan téi

cudc nghién clru.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Né&u quy vi muén tham gia vao mot cudc nghién clru y khoa dugc Medicare chap thuan,
quy vi khdng can su chap thuan tir chdng toi hay tir nha cung cap cham séc chinh cla
quy vi. Cac nha cung cap cham séc cho quy vi nhu mét phan ctia cuéc nghién cliru khdng
can phaila nha cung cap trong hé théng.
Quy vi can cho chiing toi biét truéc khi quy vi bat dau tham gia vao mot cudc
nghién cru y khoa nao.
Néu quy vi du dinh tham gia trong mot cudc nghién clru y khoa, quy vi hay diéu phdi vién
cham so6c ca nhan cda quy vi nén lién lac véi Van Phong Dich Vu dé cho ching téi biét quy
vi sé& tham gia mot cudc thr nghiém y khoa.
J2. Thanh toan cho dich vu khi quy vi tham gia vao mot nghién ctru y khoa
NEu quy vi tinh nguyén tham gia mét cudc nghién clru y khoa dugc Medicare chap thuan,
quy vi sé khéng phai tra gi cho nhirng dich vu dugc dai tho theo cuéc nghién clru va
Medicare sé chi tra cho nhitng dich vu dugc dai tho trong cudc nghién clru cling nhu chi
phi thong thudng lién quan dén viéc cham séc cho quy vi. M6t khi quy vi tham gia mot
cudc nghién cltru y khoa dugc Medicare chap thuan, quy vi sé dugc dai tho cho hau hét
cac vat dung va dich vu ma quy vi nhan dugc nhu mét phan clia cuéc nghién clru. Diéu
nay bao gom:

e Phongva tién an & tai bénh vién ma Medicare sé tra ngay ca khi quy vi da khong cé

trong cudc nghién cuiru.

e Phau thuat hay thd thudt y khoa khac ma 1a mét phan cta cudc nghién ctru.

e Diéu tri bat cr tdc dung phu va bién chirng nao ti loai hinh cham séc mdi.
Néu quy vi la mét phan clia cuéc nghién clru ma Medicare da khéng chap thuan, quy vi
sé phai tra bat cur chi phi nao cho cuéc nghién ctru.
J3. Tim hi€u thém vé nghién ctru y khoa
Quy vi c6 thé tim hiéu thém veé viéc tham gia mét cudc nghién clru y khoa bang cach doc
“Medicare & Clinical Research Studies” (Medicare & Cac Nghién Clru Y Khoa) tai trang
mang cua Medicare
(https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.
pdf). Quy vi cling c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid trong ngay, 7 ngay
trong tuan. Ngudi dung TTY nén goi 1-877-486-2048.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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K. Cac dich vu cham séc sirc khde cta quy vi dwgc dai tho ra sao khi quy
vi nhan dich vu cham séc trong mét vién cham séc sirc khée ton giao
khong lién quan dény té

K1. Dinh nghia vién cham séc sirc khde ton gido khong lién quan dén y té

Mot vién cham séc sirc khoe tén gido khong lién quan dény té la mét noi cung cap dich

vu cham séc ma quy vi thuong nhan tai moét bénh vién hay co s& diéu dudng chuyén

mon. Néu viéc nhan dich vu cham séc tai mot bénh vién hay trong mot co s& diéu dudng
chuyén mén di ngugc vdi niém tin ton gido cla quy vi, ching tdi sé dai tho viéc cham séc
trong moét vién cham séc strc khde ton gido khong lién quan dény té.

Quy vi c6 thé chon nhan dich vu chdm séc strc khde bat cr 1tc nao vi bat cr ly do gi. Phc

lgi nay chi danh cho cac dich vu ndi trd Medicare Phan A (cac dich vu cham séc sirc khde

khong lién quan dény té). Medicare sé chi tra cho cac dich vu cham séc sirc khde khéng
lién quan dény té dugc cung cap bdi cac vién cham séc sirc khéde ton gido khéng lién
quan dény té.

K2. Nhan duogc dich vu cham séc tir mot vién cham séc sirc khée ton giao khéng
lién quan dény té

DPé nhan duogc dich vu cham séc tir mot vién cham séc sirc khoe tén gido khong lién quan

dény té, quy vi phai ky vao mot van ban phap ly néi rang quy vi phan déi viéc dugc diéu

tri y té “khong ngoai l&.”

e Viéc diéu triy té "khong ngoai 18" la bat c loai cham séc mang tinh tinh nguyén va
khong bi bat budc theo bat cr luat lién bang, tiéu bang, hay dia phuong.

e Viéc diéu triy té “ngoai l&” la bat cr loai cham séc nao khdng tinh nguyén va theo
yéu cau theo luat lién bang, tiéu bang, va dia phuong.

Dé dugc dai tho bdi chuong trinh chiing téi, viéc cham séc ma quy vi nhan dugc tir mét

vién cham soc sirc khoe tdn gido khong lién quan dény té phai dap rng cac diéu kién

sau:
e Cosd cung cap dich vu cham séc phai dugc chirng nhan bdi Medicare.
e Su daitho cac dich vu clia chuong trinh chdng tdi gidi han trong cac Ianh vyc cham
soc khdng ton giao.
e NE&u quy vi nhan cac dich vu tlr vién nay tai mot co sé, nhirng diéu sau day sé dugc
ap dung:
o Quy vi phai c6 tinh trang y té cho phép quy vi nhan dugc cac dich vu dugc dai
tho dé& dugc cham soc néi trd tai bénh vién hay tai co s& diéu dudng chuyén
mon.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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o Quy vi phai dugc chap thuan tir chdng toi trudc khi dugc nhan vao co sé do,
néu khong, viéc luu trd clia quy vi sé khéng dugc dai tho.
Cdc gidi han dai tho cta Bénh Vién Ni Tri Medicare sé duoc dp dung. Vui long tham khao
Badn Phtc Lgi trong Chuong 4.

L. Thiét Bi Y Khoa Bén Bi (DME)

L1. DME véi tw cach la thanh vién cia chuong trinh chiing to6i

DME la mot s6 vat dung dugc mdt nha cung cap dich vu yéu cau cho quy vi dung tai nha
cla quy vi. Vi du vé cac vat dung nay la xe lan, nang chéng, hé théng dém dién, tiép liéu
cho bénh tiéu dudng, givdng bénh vién do nha cung cap yéu cau dé sir dung tai nha,
bom truyén qua tinh mach (Intravenous, 1V), thiét bi tao giong néi, thiét bi dudng khi va
ti€p liéu, 6ng hit va khung tap di.

Quy vi sé luén s& hitru mot sé vat dung, nhu tay chan gia.

Trong phan nay, chidng t6i thao luan vé thiét bi DME ma quy vi phai thué.

V&i Medicare, nhitng ngudi thué mét sé thiét bi y khoa bén bi sé dugc s& hitu né sau 13
thang. Tuy nhién, vdi tu cach la thanh vién OneCare Connect, quy vi thudng cé thé sé
hitu thiét bi d6 trong mot sé tinh huéng dac biét, va dugc cho phép trudc, sau khi thué
no6 trong mot khoang thai gian cu thé.

Ngay ca khi quy vi d& c6 DME Ién t&i 12 thang lién ti€p vd&i Medicare trudc khi quy vi da
gia nhap chuong trinh ching tdi, quy vi sé khéng dugc s& hitu thiét bj do.

L2. Viéc s& hiru DME khi quy vi chuyén sang Medicare Nguyén Thuy hoac
Medicare Advantage

Trong chuong trinh Medicare Nguyén Thay, nhitng ngudi thué mét so loai DME sé dugc
s& hiru DME sau 13 thang. Trong chuong trinh Medicare Advantage, chuang trinh c6 thé
an dinh sé thang ma ngudi dung phai thué moét sé loai DME trudc khi ho s& hiru né.

Luwu y: Quy vi cé thé tim thay dinh nghia ciia Chuang Trinh Medicare Nguyén Thay va
Medicare Advantage trong Chuang 12. Quy vi c6 thé tim thém théng tin vé chuong trinh
trong Cam Nang Medicare va Quy Vi 2019. Néu quy vi khdng cé mét ban sao clia cudn
sach nay, quy vi c6 thé xem tai trang mang clia Medicare (http://www.medicare.gov) hoac
goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung
TTY nén goi 1-877-486-2048.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Quy vi sé phai tra gép 13 lan lién tiép theo Medicare Nguyén Thuy, hodc quy vi sé phai
trad gop lién ti€p theo so 1an do chuaong trinh Medicare Advantage an dinh dé s& hiru vat
dung DME néu:
m Quy vi da khong tré thanh ngudi s& hiru vat dung DME d6 trong thaoi gian quy vi
tham gia chuong trinh chdng téi va

m  Quy vi rdi khdi chuong trinh chiing téi va nhan cac phuc Igi Medicare ctia quy
vi bén ngoai bat ky chuang trinh bao hiém sirc khde nao thuéc chuong trinh
Medicare Nguyén Thuiy hodac mét chuong trinh Medicare Advantage.

Néu quy vj da tra gop tién cho vat dung DME v&i Medicare Nguyén Thiy hodc mot
chuaong trinh Medicare Advantage trudce khi quy vi tham gia chuong trinh chdng tdi, cac
khoan tra gép Medicare Nguyén Thiy hoac Medicare Advantage d6 khong duoc
tinh vao cac khoan tra gép ma quy vi can phai thanh toan sau khi roi khéi chuwong
trinh ctia chiing toi.
e Quy vj sé phai tra goép 13 lan mdi lién ti€p theo Medicare Nguyén Thady, hoac mot
s6 khoan trd gop mdi lién tiép dugc chuong trinh Medicare Advantage an dinh dé
s& hiru vat dung DME.

e Khoéng c6 ngoai lé nao cho truong hgp nay khi quy vi trd lai Medicare Nguyén Thuy
hoac mot chuong trinh Medicare Advantage.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

Phan Gidi Thiéu

Chuong nay cho quy vi biét vé cac dich vu ma OneCare Connect dai tho va bat ky han ché
hoac gidi han nao cla nhitng dich vu dé. N6 cling cho quy vi biét vé cac phuc lgi khéng
dugc dai tho theo chuong trinh cla ching téi. Thuat nglr chinh va dinh nghia cla thuat
ng(r xudt hién theo thd tu bang chit cai trong chuong cudi cing cia Cdm Nang Thanh
Vién.

Muc Luc
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Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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A. Dich vu dugc dai tho va chi phi tw tra cia quy vi

Chuong nay cho quy vi biét OneCare Connect chi tra cho cac dich vu nao. N6 cling cho
biét quy vi trd bao nhiéu cho méi dich vu. Quy vi cling c6 thé tim hiéu vé cac dich vu
khong dugc dai tho. Théng tin cac phuc Igi thudc ¢ tai Chuong 5. Chuong nay cling giai
thich cac gi¢i han d6i véi mét sé dich vu.

V&i mét s6 dich vu, quy vi sé bi tinh mét phi tu tra dugc goi la tién déng tra. Bay la mét s6
tién ¢ dinh (vi du $5) ma quy vi trd madi lan nhan dich vu d6. Quy vi tra tién dong tra vao
lGc quy vi nhan dich vu y té.

Néu quy vi can duogc trg gitp dé hiéu cac dich vu nao dugc dai tho, xin goi Van Phong
Dich Vu tai 1-855-705-8823. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi 1-800-735-2929.

B. Quy dinh khdong cho nha cung cap tinh tién quy vi d6i v&i cac dich vu

Chung t6i khdng cho phép cac nha cung cap OneCare Connect Iap hda don cho quy vi doi
V@i cac dich vy dugc dai tho. Ching tdi truc ti€p trad cho cac nha cung cap, va ching toi
bao vé quy vi khdng bi tinh tién. Sy that ding nhu thé ngay ca khi chiing toi trad cho nha
cung cap it hon sé tién nha cung cap tinh cho mot dich vu.

Quy vi sé khdong bao gio nhan héa don tir mét nha cung cap cho cac dich vu dugc
dai tho. Néu quy vi nhan dugc mot hod don nhu thé, xin xem Chuong 7 hodc goi cho Van
Phong Dich Vu.

C. Ban Phic Lgi ciia chwong trinh chiing t6i

Ban Phuc Lgi nay cho quy vi biét cac dich vu nao dugc chuong trinh chi trd. Ban liét ké cac
nhém dich vu theo thr tu chir cai, va giai thich cac dich vu dugc dai tho.

Chung toi sé chi tra cho cac dich vu dugc liét ké trong Ban Phc lgi chi khi nao cac
quy dinh sau duogc dap rng.

e Cac dich vu dugc dai tho Medicare and Medi-Cal phai dugc cung cap dung theo
nhirng quy dinh dugc an dinh bdi Medicare va Medi-Cal.

e Cacdich vu (bao gom cham sécy té, cac dich vu strc khde hanh vi va cac dich vu
str dung chat gy nghién, cac dich vu va ho trg dai han, tiép liéu, thiét bi va thudc)
phai can thiét vé mat y khoa. Can thiét vé mat y khoa c6 nghta la quy vi can cac
dich vu dé phong bénh, chan bénh, tri bénh hoac duy tri tinh trang sirc khée hién
tai ca quy vi. Biéu nay bao gém ca dich vu cham séc gilp quy vi khong phai vao
bénh vién hoac vién dudng ldo. Biéu dé cling cé nghia la cac dich vy, tiép liéu,
hodc cac loai thudc dap (rng cac tiéu chudn thuc hanh y khoa. Dich vu can thiét vé

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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mat y khoa khi né hgp ly va can thiét dé bao vé su séng, phong nglra bénh tat va
khuyét tat nang, hoac dé lam gidm con dau nghiém trong.

e Quy vinhan dich vu cham séc cla quy vi tir mot nha cung cap trong hé thong. Nha
cung cap trong hé théng la nha cung cap hgp tac vdi ching téi. Trong hau hét cac
truong hgp, ching tbi sé khdng chi tra cho viéc cham séc quy vi nhan tir mét nha
cung cap ngoai hé théng. Chuong 3 c6 thém thong tin vé viéc sir dung cac nha
cung cap trong va ngoai hé théng.

e Quy vi cd mot nha cung cap cham séc chinh (bac si gia dinh) hoac mét nhém cac
nha cham séc cung cap va diéu hanh viéc cham séc cho quy vi. Trong hau hét
truong hgp, nha cung cap cham séc chinh cdia quy vi phai chap thuan cho quy vi
trudc khi quy vi c6 thé dén kham vai mét nha cung cdp khéng phai la nha cung cap
cham séc chinh clia quy vi hodc str dung nha cung cap khac trong hé théng clia
chuong trinh. Biéu nay dugc goi la mét sy gidi thiéu. Chuong 3 c¢6 thém thong tin
vé viéc lay giady gidi thiéu va giai thich khi nao quy vi khéng can giay gidi thiéu.

e Quy vi phai nhan dich vu cham séc tir cdc nha cung cap trong hé thong véi té hgp y
té€ clia nha cung cap cham so6c chinh cda quy vi. Xem Chuang 3 dé biét thém théng
tin.

e MOt s cac dich vu trong Ban Phuc Lgi dugc dai tho chi néu bac st clia quy vi hoac
nha cung cap khac trong hé théng dugc su chap thuan trudc tir chdng téi. biéu
nay goi la sy chap thuan trudc. Cac dich vu dugc dai tho can su cho phép trudc
dugc danh dau trong Ban Phic Lgi bang dau hoa thi (*).

Tat ca cac dich vu phong nglra déu mién phi. Quy vi sé thay trai tdo néyi bén canh cac
dich vu phong nglra trong Ban Phuc Lai.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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D. Ban Phic Loi

SO tién quy vi
phai tra
& Kham bénh phinh déng mach chti vung bung $0

Cac dich vu dugc chuong trinh ching tdi chi tra

Chung t6i sé chi tra mot Ian cho mot lan soi siéu am tim bénh
cho ngudi c6 nguy co mac bénh. Chuong trinh chi dai tho viéc
kham nay néu quy vi c6 mot sé yéu td nguy co va néu quy Vi
nhan dugc gidy gidi thiéu cho viéc kham nay tir bac si, trg ly
bac si, chuyén vién diéu dudng, hodc chuyén gia diéu dudng
lam sang clda quy vi.

Cham ctru $0

Chung t6i sé chi tra Ién dén hai dich vu cham clru cho bénh
nhan ngoai trd trong bat c&r mét thang nao theo lich.

Cé thé han murc gidi han hai lan kham néu can thiét vé maty
khoa théng qua quy trinh cho phép. Khong dugc hoan tién khi
dugc lap hod don la dich vu cap cru hay ndi trd. Phai dugc sur
dung dé diéu tri mot tinh trang bénh cling dugc dai tho bdi cac
phuong thirc khac. Bugc dai tho khi dugc cung cap béi mot
bac sT, nha si, bac st diéu tri bénh ban chan hoac nha cham
ctru.

Kham va tu van viéc lam dung ruou $0

Chung t6i sé chi tra cho viéc khdm lam dung rugu (SBIRT)
cho ngudi trudng thanh lam dung rugu nhung khéng nghién
rugu. Biéu nay bao géom ca phu nr mang thai.

NEu quy vi xét nghiém duong tinh vé&i viéc lam dung ruou,
quy Vi cé thé phai tham du |én dén bén budi hop ngan, truc
dién méi nam (néu quy vi c6 thé va tinh tdo trong suét budi tu
van) véi mét nha cung cap hoac v&i mét chuyén vién cham séc
chinh hdi du diéu kién trong mét co s& cham soéc chinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24

? gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY ¢6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap

www.caloptima.org/onecareconnect.
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SO tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra A
phai tra

Dich vu xe ciru thuong* $0

Cac dich vu xe clru thuong dugc dai tho bao géom cac dich vu
xe ciru thuong dudng bd, may bay va may bay truc thang. Xe
clru thuong sé dua quy vi téi nai gan nhat c6 thé cham séc cho
quy Vi.

Bénh trang cla quy vi phai du nghiém trong dén mdrc ma cac
phuong thirc khac dua quy vi dén nai cham séc cé thé lam
nguy hiém dén tinh mang hay strc khde quy vi. Dich vu xe ctru
thuong cho cac truong hgp khac phai dugc ching téi chap
thuan.

Trong cac trudng hgp khéng phai cdp clru, chiing téi cé thé chi
trd cho xe clru thuong. Bénh trang cla quy vi phai dd nghiém
trong dén mdc ma cac phuong thirc khac dua quy vi dén noi
cham soc c6 thé lam nguy hiém dén tinh mang hay sirc khoe
quy Vi.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

& Kham sirc khée hang nam $0

Quy vij c6 thé dugc kiém tra hang nam. Piéu nay la dé dua ra
hay cap nhat ké hoach phong bénh dua trén cac yéu té nguy
co hién tai cha quy vi. Chang tdi sé chi tra cho viéc kham surc
khoe nay moi 12 thang mot lan.

& Po khéi lwong xuong $0

Chung t6i sé chi tra cho mot so6 lan kham cho thanh vién hoi
dd tiéu chuan (thudng la nhirng ngudi dang ¢ nguy co mat
khoi lvgng xuwong hodc ¢ nguy co bi loang xuwong). Nhirng lan
kham nay gitp xac dinh khéi lugng xuong, phat hién s mat
xuong, hoac tim hiéu chat lugng xuong.

Chung téi sé& chi trad cho cac dich vu nay mét Ian cho mai 24

thang, hodc thuong xuyén hon néu can thiét vé mat y khoa.
Chung téi cling sé& chi trd cho mot bac s dé xem va nhan xét
két qua.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24

? gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY ¢6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap

www.caloptima.org/onecareconnect.
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SO tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra A
phai tra

& Kham ung thu vi (chup quang tuyén vu) $0

Chung t6i sé chi tra cho cac dich vu sau day:

e M0t lan chup quang tuyén vu co ban cho phu nir & do
tudi tir 35 dén 39

e MOt lan chup quang tuyén vi cho moi 12 thang
cho phu ni tir 40 tudi tré Ién.

e Kham vi tai bénh vién mét 1an cho méi 24 thang

Cac dich vu phuc héi chirc nang tim* $0

Chung t6i sé chi tra cho cac dich vu phuc héi chirc nang tim
nhu tap thé duc, gido duc, va tu van. Cac thanh vién phai dap
rng mot so diéu kién theo yéu cau cla bac si.

Chung t6i cling dai tho cac chuong trinh phuc héi chirc nang
tim ddac biét, dac biét hon so véi cac chuong trinh phuc hoi
churc nang tim.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Quy vi nén tham
khao v&i nha cung cap clia quy vi dé 1y gidy gidi thiéu.

5 Kham bénh dé& giam nguy co bénh tim mach (tim) (tri lidu |$0
cho bénh tim)

Chung t6i chi trd cho mét 1an kham bénh méi nam véi nha
cung cap cham soc chinh dé gitp ha thap nguy co mac bénh
tim cho quy vi. Trong lan kham nay, bac si cda quy vi c6 thé:

e Thao luan viéc dung thuéc aspirin,
e Kiém tra huyét ap cdia quy vi, va/hoac

e Cho quy vi Ii khuyén dé bdo dam la quy vi &n uéng lanh
manh

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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SO tién quy vi
phai tra
& Kiém tra bénh tim mach $0

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra

Chuang t6i chi tra cho cac xét nghiém mau dé kiém tra bénh tim
mach moi nam nam (60 thang) mot lan. Cac xét nghiém mau
nay cling kiém tra tim cac thuong ton do nguy co cao vdi bénh
tim.

& Kham bénh ung thu cé tir cung va am dao $0

Chung t6i sé chi tra cho cac dich vu sau day:

e VG6itat ca phu nit: Cac xét nghiém truy tim ung thu c6 tr
cung va kiém tra xwong chau mot Ian cho méi 24 thang

e V@i phu nlr c6 nguy co cao véi bénh ung thu céltfr cung:
mot xét nghiém tim ung thu ¢6 t& cung cho moi 12
thang

e V@i phu nir da tirng c6 xét nghiém bat thuong vé ung
thu 6 tlr cung trong vong 3 nam qua va dang & do tudi
sinh con: mot xét nghiém tim ung thu 6 tr cung cho
moi 12 thang

Cac dich vu vat ly tri liéu* $0
Chuang t6i sé chi tra cho cac dich vu sau day:
e Diéu chinh cét s6ng cho ngay thang lai

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé dp dung. Quy vi nén tham
khado véi nha cung cdp cla quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

SO tién quy vi
phai tra
& Kham ung thu rudt gia $0

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra

V@i nguadi tlr 50 tudi trd 1én, chiing tdi sé chi trad cho cac dich vu
sau day:
e NOi soi rudt gia sigma (hay chup hinh ruét gia) moi 48
thang mot lan
e Xét nghiém tim mau trong phan, maéi 12 thang mot lan
e Xét nghiém tim mau trong phan dua trén guaiac hoac
xét nghi(gm hod chat mién dich (immunochemical) trong
phan, moéi 12 thang mét lan
e Kham rudt gia dua trén DNA, méi 3 nam
e NOGi soi rudt gia méi mudi nam (nhung khdng trong
vong 48 thang ké tir khi ndi soi rudt gia sigma dé sang
loc)
e NOoi soi rudt gia (hay chup hinh dai trang can quang) cho
ngudi cé nguy co cao vai ung thu rudt gia moi 24 thang
mot lan

Dich Vu Danh Cho Ngu¢i Lén Tai Cong Pong (Community- | $0
Based Adult Services, CBAS)*

CBAS la mdt chuong trinh dich vu ngoai tra tai trung tam noi
nguoi tham gia dén theo mot lich trinh. Chuong trinh nay cung
cap cac dich vu cham séc chuyén mon, dich vu xa hoi, tri liéu
(gébm van dong, vat ly, va am ngtt trj liéu), cham séc ca nhan,
huan luyén va giup d& cho gia dinh/nhan vién cham séc, dich
vu dinh dudng, chuyén chd, va cac dich vu khac. Chung toi sé
chi trd cho CBAS néu quy vi dap irng dugc cac tiéu chuan vé tu
cach hoi du diéu kién.

Luwu y: Néu khong c6 mot ca s& CBAS, chiing téi cé thé cung
cap cac dich vu nay mét cach riéng Ié.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Quy vi nén tham
khado v&i nha cung cap clia quy vi dé 1y gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24

? gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY ¢6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap

www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

SO tién quy vi
phai tra
& Tw van cai thudc l1a hoac str dung thuéc la $0

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra

Néu quy vi str dung thuéc 1d nhung khdng c¢6 dau hiéu hoac
triéu chirng clia bénh gi lién quan t&i thudc 14, va mudn hoac
can cai thudc la:

e Chung t6i sé chi tra cho hai lan tu van cai thuéc trong
thai gian 12 thang nhu mot dich vu phong ngtra. Dich
vu nay mien phi cho quy vi. Méi lan tu van cai thuéc bao
gom tbi da bén lan tu van tryc dién.

Né&u quy vi sir dung thudc & va d& chan bénh c6 lién quan tdi
thudc 14, hoac dang dung thuéc ma c6 thé do dnh hudng cda
thudc la:

e Chung t6i s& tra cho hai lan tu van cai thuéc trong
khodng thai gian 12 thang. Méi lan tu van bao gom toi
da bon lan gdp truc dién.

NE&u quy vi cé thai, quy vi cé thé dugc tu van cai thubc khong
gidi han vai sy cho phép trudc.

& Kham bénh tram cdm $0

Chung téi s& chi trd cho mét 1an kham bénh tram cam moi
nam. Loai kham nay phai dugc thuc hién trong phong kham
cham séc chinh ma cé thé cung cap viéc diéu tri theo ddi va
gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

SO tién quy vi
phai tra
& Kham bénh tiéu duong $0

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra

Chung t6i sé chi trd cho kiém tra nay (ké ca cac xét nghiém
dudng Idc nhin an) néu quy vi cé bat clr yéu té nguy co nao sau
day:

e Cao huyét ap

e Bénh str vé murc cholesterol va chat béo triglyceride bat
thuong

e Bénh béo phi

e Bénh sirvé dudng (glucose) huyét cao
Cac xét nghiém cé thé dugc dai tho trong mot sé trudng hap
khac, nhu néu quy vi bi thira can va c6 tiéu st gia dinh vé bénh
tiéu duong.
Tuy vao cac két qua xét nghiém, quy vi c6 thé hoi du tiéu chudn
V@i toi da hai lan kham bénh tiéu dudng moi 12 thang.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

SO tién quy vi

phai tra

& Huan luyén, dich vu, va tiép liéu dé tu kiém soat bénh tiéu |$0
dudong

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra

Chuang t6i sé chi tra cac dich vu sau day cho tat ca nhirng ngudi
bi tiéu dudng (cho du ho cé dung insulin hay khéng):
e Tiép liéu dé theo d&i dudng huyét cda quy vi, bao gom
nhirng thu sau day:

o MOt mdy theo déi dudng huyét

o Cac que thir dudng huyét

o Thiét bildy mau va kim ldy mau

o Cac dung dich kiém soat dudng dé kiém tra do chinh
Xac cla cac que thir va may do

e V@i ngudi bi ti€u dudng cé bénh nang & chan do tiéu
duong, chidng toi sé chi tra cho cac muc sau day:

o Mot doi giay tri liéu duc theo khudn chan cla ngudi
bénh (ké cd mi€ng I6t bén trong giay), bao gom ca
viéc thir giay, va thém hai cap |6t bén trong giay moi
nam theo lich, hoac

o Mot doi giay dé€ sau, bao gom ca viéc thir giay, va ba
cap 16t bén trong giay moi nam (khdng bao gém cac
miéng |6t bén trong giay khéng duc theo khudn, cé
thé 13y ra 1dy vo, dugc cung cap véi cac déi giay nhu
vay)

Chung toi sé chi tra cho viéc huan luyén dé gitp quy vi kiém
soat bénh tiéu dudng cta quy vi, trong mot s6 trudng hgp. BEé
tim hiéu thém, xin lién lac ban Dich Vu Thanh Vién.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

SO tién quy vi
phai tra
Thiét bi y khoa bén bi (Durable Medical Equipment, DME) $0

va cac tiép liéu lién quan*

(PE biét dinh nghia vé “Thiét bi y khoa bén bi (DME),” xin xem
Chuong 12 clia cuén cdm nang nay.)

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra

Cac vat dung sau day dugc dai tho:
e Xelan
e Nang
e Hé thong ném dién
e Tiép liéu cho bénh ti€éu dudng

e Giudng bénh vién dugc nha cung cap yéu cau dé sur
dung tai nha

e May bom truyén qua tinh mach (Intravenous, IV)
e Thiét bj tao giong noi
e Thiét bjva tiép liéu cung cap 6-xy
e May x6ng mii-hong
e Khung tap di
Cac vat dung khac c6 thé dugc dai tho.

Chuang t6i sé chi tra cho tat ca DME can thiét vé maty khoa ma
Medicare va Medi-Cal thudng chi tra. Néu cac nha cung cap
clia chiing t6i trong khu vuc quy vi khdng c6 mét san pham
mang nhan hiéu hodc tir nha sdn xuat nao do, quy vij c6 thé héi
ho xem néu ho c6 dat don hang dac biét dé cho quy vi khéng.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé dp dung. Quy vi nén tham
khdo véi nha cung cdp cla quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

Cac dich vu dugc chuong trinh chiing téi chi trd SO tien quy vi

phai tra
Cham séc cap ciru $0
Cham séc cap clru cé nghia 1a cac dich vu: Néu quy vi dugc

cham séc cap ciru
tai mot bénh vién
ngoai hé thong

e Can thiét dé diéu tri mot trudng hop cap clru y té. va can dugc cham
Mot tinh trang y té cap clru la mot tinh trang véi con dau dir S6C r‘1c}i trd sau .
ddi hodc chan thuong nghiém trong. Tinh trang nay ndang dén kh' t'”f‘ trang cap
ndi, néu khong dugc cham séc ngay, bat cir ngudi ndo véi kién | CUU cla quy vi da
thirc trung binh vé strc khoe va y t&, déu c6 thé nghi dén hau | on dinh, quy vi
qua sau: phai trd lai mot
bénh vién trong
hé thong dé viéc
cham séc cho quy

e Dugc cung cap bdi mot nha cung cap dugc huan luyén
dé cung cap cac dich vu cap clru, va

e RUi ro nghiém trong tdi strc khde clia quy vi hodc dira
con chua chao doi cda quy vi; hoac

e Gay hai nghiém trong t&i cac chirc nang co thé; hoac vi tiép tuc dugc
e RGi loan nghiém trong chirc ndng clia bat cir co quan ndi | dai tho. Quy vi c6
tang hay phan nao trong ca thé; hay thé & lai bénh vién

e Trong trudng hgp ngudi phu nir mang thai dang chuyén gg%ab:,gf:ﬁ;rggséc
da, khi: s e
. ) i ndi tru chi néu
o Khong du thoi gian dé chuyén quy vi an toan t6i mot | chuong trinh cho

bénh vién khac trudc khi sinh. phép viéc & lai cla
o Viéc chuyén sang bénh vién khac cé thé lam nguy quy vi. Quy vi phai

hiém tdi strc khde hodc sy an toan clia quy vi hoac | tra cho viéc cham

dlra con chua chao ddi cda quy vi. séc cap cru va

khan cap cta quy

vi & bén ngoai Hoa
Ky va chung téi sé
hoan tién cho quy
vi Ién dén $25,000
moi nam.

Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

SO tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra A
phai tra

Cham séc cap ciru (tiép tuc) $0

Chung téi cung cap phuc Igi $25,000 cho mai trudng hop cap
clru va cham séc khan cap ngoai Hoa Ky. Cac dich vu dugc dai
tho trén toan thé gidi theo cung diéu kién can thiét va phu hgp
vé mat y khoa va sé ap dung néu cung dich vu dugc cung cap
trong pham vi Hoa Ky.

Trudc tién, quy vi phai tra tién cho viéc cham séc y té ma quy vi
nhan dugc, |y gidy td xuat vién hodc tai liéu y té twong duong,
va chirng tur thanh todn, tot nhat la bang tiéng Anh va sé tién
bang My kim. GUri yéu cau hoan tién kem theo tat ca ho so lién
quan dén CalOptima va ching t6i sé duyét xét mirc d6 can
thiét va su phu hgp vé mat y té trudc khi thuc hién viéc hoan
tién.

Dich vu ké hoach hoa gia dinh $0

Luat phap cho quy vi chon bat c&r nha cung cap nao cho mét
s6 dich vu ké hoach hoa gia dinh. biéu dé c6 nghia la bat c
bac si, phong kham, bénh vién, nha thuéc hoac van phong ké
hoach hoa gia dinh.
Chung t6i sé chi tra cho cac dich vu sau day:

e Kham ké hoach hoa gia dinh va diéu triy té

e Cac xét nghiém ké hoach hod gia dinh va chan bénh

e Cac phuong phap ké hoach hoé gia dinh (IUD, cay ghép,

chich, uéng thudc ngtra thai, thuéc dan, hay dat vong)

e Tiép lieu ké hoach héa gia dinh dugc ké toa (bao cao su,
x0p dém, bot, mang phim, mang chan am dao, md cé t&r
cung)

e Tuvan va chdn dodn bénh v sinh, va cac dich vu lién
quan

Phuc lgi nay duoc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

SO tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra A
phai tra

Dich vu ké hoach héa gia dinh (tiép tuc) $0

e Tuvan, xét nghiém, va diéu tri cac nhiém trung lay
truyén qua dudng tinh duc (Sexually Transmitted
Infections, STIs)

e Tu van va xét nghiém bénh HIV va AIDS, va cac bénh lién
quan tdi HIV

e Ngtra Thai Vinh Vién (Quy vi phai 21 tudi tré& [én dé lua
chon phuong phap ké hoach héa gia dinh nay. Quy vi
phai ky tén vao don dong y triét san cua lién bang toi
thi€u 30 ngay, nhung khéng qua 180 ngay trudc ngay
phau thuat.)

e Tuvan vé di truyén hoc

Chung t6i cling sé chi trd cho mét sé dich vu ké hoach hoa gia
dinh khac. Tuy nhién, quy vi phai dén kham véi mot nha cung
cap trong hé théng nha cung cap clia chung tbi cho cac dich vu
sau day:

e Diéu trj cdc bénh trang vo sinh (Dich vu nay khéng bao

gébm nhirng phuong phap nhan tao dé thu thai.)
e Diéu tri bénh AIDS va cac bénh trang lién quan t&i HIV
e Xét nghiém di truyén hoc

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

SO tién quy vi
phai tra
& Cac chuong trinh gido duc vé sirc khée va su khée manh $0

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra

Chung t6i cung cap nhiéu chuong trinh tap trung vao mot s6
tinh trang surc khde. Nhirng chuong trinh nay bao gém:

e CAacldp hoc Gido Duc Suc Khée;

e Cacldp hoc Giao Duc Dinh Dudng;

e Cai HUt Thuoc va Sir Dung Thudc L4; va

e Dudong Day Néng vé Dinh Dudng

e Tu Cach Thanh Vién Cau Lac B6 Strc Khde/Ldp Thé Duc

Phdc lgi thé duc bao gom viéc trd thanh thanh vién tham gia
phong tap thé duc da ky hgp déng cho nam 2019. Thanh vién
c6 thé chon dé nhan 1én dén hai (2) b6 dung cu tap thé duc

tai nha thay cho viéc tr& thanh thanh vién cia phong tap thé
duc. Chuing téi cung cdp chuong trinh tap thé duc va chéng lao
héa dugc thiét ké dac biét danh cho nhitng ngudi cé phuc lgi
clia Medicare bao gém tu cach thanh vién mién phi tai trung
tam thé duc. Tat ca cac tinh nang dugc bao gém trong tu cach
thanh vién trung tam thé duc tiéu chuan vdi cac thiét bj tim
mach va thiét bi luyén tap kha nang chiu luc, phong tam hai,
phong xéng hoi, bé bai véi cac lua chon trung tadm thé duc.
Nhan vién trung tdm hudéng dan tirng thanh vién dén trung
tam va cach str dung thiét bi, va c6 thé cung cdp ho trg dinh
dudng va ké hoach tap thé duc.

Muc tiéu cda ching toi la cdi thién sirc khde va thé chat chung

cla cac thanh vién. V&i muc tiéu dé, néu thanh vién thich tap &
nha hon, cé lya chon tdm B6 Dung Cu Tap Thé Duc Tai Nha va

moét bd dugc gl truc ti€p dén nha cda thanh vién.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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SO tién quy vi
phai tra
Dich vu thinh giac* $0

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra

Chung téi chi trad cho cac kiém tra vé thinh giac va thang bang
dugc thuc hién bdi nha cung cap cda quy vi. Cac kiém tra nay
cho quy vi biét néu quy vi c6 can diéu triy té hay khéng. Cac
kiém tra nay dugc dai tho nhu dich vu cham séc ngoai tru khi
quy vi nhan dugc cac dich vu nay tur mét bac si, nha thinh giac
hoc, hoac nha cung cap khac héi da tiéu chuan.

Néu quy vi mang thai, hodc séng trong cg s& diéu dudng,
chung t6i cling sé chi tra cho cac dung cu trg thinh, bao gom:

e Khuon tai, ti€p liéu va l&p 16t

e Stra chira vdi chi phi hon $25 méi lan

e MOt bo pin ban dau

e Sau lan dén dé dugc huan luyén, diéu chinh, va sira cho
vUra, v&i cung nha cung cap sau khi quy vi nhan thiét bi
trg thinh

e Giai doan thué dung cu trg thinh deo thir

Chuong trinh cung cap $500 cho thiét bj trg thinh, trén

mUrc gidi han $1,510 cla Medi-Cal (cho t6ng s6 tién $2,010)
moi nam. Chuong trinh nay c6 thé dugc dung cho mét tai hoac
hai tai, nhung c6 thé chi dugc dung mot lan trong nam.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung, ngoai trir véi dung
cu trg thinh. Quy vi nén tham khdo v&i nha cung cap cla quy vi
dé lay gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

SO tién quy vi
phai tra
& Kiém tra bénh HIV $0

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra

Chung toi chi trd cho mét 1an kham HIV cho mbi 12 thang cho
nhirng nguai:

e Yéu cau xin kham HIV, hoac

e Dang c6 nguy cd cao bi nhiém HIV.
V@i phu nir mang thai, ching téi chi tra toi da ba lan kham HIV
trong thai ky.

Dich vu cham séc tir co quan cham séc sirc khée tai gia* $0

Trudc khi quy vi cé thé nhan dugc cac dich vu cham séc sirc
khoe tai gia, mét bac si phai cho ching téi biét la quy vi can
dén chdng, va chiing phai dugc cung cap bdi mét co quan
cham séc surc khoe tai gia.
Chung téi sé& chi trad cho cac dich vu sau day, va cé thé cac dich
vu khac khéng liét ké & day:
e Dich vu diéu dudng va ho trg chdm soc strc khoe tai
gia ban thoi gian hodc gian doan (P& dugc dai tho theo
phuc lgi cham séc surc khoe tai gia, téng cong sé gid dich
vu diéu dudng chuyén mon va ho trg cham séc strc khoe
tai gia cGla quy vi phai dudi 8 gid moi ngay va 35 gid moi
tuan.)
e Triliéuvatly, triliéu van déng, va tri liéu phat am
e Dichvuy té va xa hoi
e Thiét biva tiép liéu y khoa

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Quy vi nén tham
khao v&i nha cung cap clia quy vi dé 1y gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

SO tién quy vi
phai tra
Cham séc cudi doi $0

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra

Quy vi c6 thé dugc cham soc tlr bat cr chuong trinh cham séc
cudi ddi nao dugc Medicare chirng nhan. Quy cé quyén chon
dich vu cham séc cudi doi néu nha cung cap cla quy vi va giam
doc y té cla dich vu cham séc cubi ddi xac dinh quy vi dugc
tién liéu bénh giai doan cubi. Biéu nay cé nghia la quy vi dang
bénh giai doan cudi va du kién sé khéng s6ng lau hon sau
thang. Bac st cham sdc cudi ddi cda quy vi cd thé 1a mot nha
cung cap trong hoac ngoai hé théng.

Chuong trinh sé chi tra nhu sau trong thdi gian quy vi nhan
cac dich vu cham séc cubi doi:

e CAcloai thudc diéu tri cac triéu chirng va con dau

e Cham sé6c tam thai ngan han

e Cham séc tai gia
Dich vu cham séc cudi doi va dich vu dugc dai tho theo
Medicare Phan A hoac B duoc 1ap hoa don cho Medicare.

e Xem Muc F clia chuong nay dé biét thém thoéng tin.
V@i cac dich vu dugc OneCare Connect dai tho nhu'ng
khéng dugc dai tho béi Medicare Phan A hay B:

e OneCare Connect sé chi tra cac dich vu dugc chuong
trinh dai tho ma khéng dugc dai tho theo Medicare
Phan A hay B. Chuong trinh sé dai tho cac dich vu cho
du ching cé lién quan tdi tién liéu bénh giai doan cudi
cla quy vi hay khdng. Quy vi khéng phai tra gi cho cac
dich vu nay.
VGi cac loai thudc cé thé dugc dai tho béi phuc Igi
Medicare Phan D cia OneCare Connect:

e (Cac loai thudc chua bao gio dugc dai tho cung luc béi
dich vu cham séc cudi doi va chuong trinh cdia ching toi.
DE biét thém théng tin, vui long xem Chuong 5.

Phuc Igi nay dugc ti€p tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24

? gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY ¢6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap

www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

Cac dich vu dugc chuong trinh chiing téi chi trd So tien quy vi

phai tra

Cham séc cudi doi (tiép tuc) $0

Luu y: Néu quy vi can dich vy cham séc khéng phai cham séc

cuGi doi, quy vi nén goi diéu phai vién cham séc ca quy vi dé

sap xép cac dich vu nay. Dich vu cham soc khéng phai cham

séc cubi doi khong lién quan téi tién liéu bénh giai doan cudi

clia quy Vi.

Chuong trinh ching téi dai tho cac dich vu tu van vé cham séc

cudi doi (chi mét lan) cho mot ngudi dang bénh giai doan cudi

ma da khéng chon phuc Igi cham séc cudi doi.

& Chling ngira $0 cho bénh viém

) o o . phoi, cm, Viém

Chung tbi sé chi tra cho cac dich VE,J sau day: Gan Siéu Vi B, va
e Chung ngura bénh viém phoi cac ching nglra

e Chiing ngira cim, mét nam mat lan, vao mua thu hay | khac dap ung quy
déng dinh dai tho cla

) A n A . Medicare Phan B
e Chung nglra bénh viém gan siéu vi B néu quy vi cé nguy .
co cao hodc nguy ca tirc thai bj nhiém bénh viém gan | $0 dén $8.50 cho
siéu vi B cac thuéc chung
ngura thuéc phuc
loi thuoc theo toa
Phan D.

e CAac chung nglra khac néu quy vi cd nguy co va ching
dap rng cac quy dinh dai tho cila Medicare Phan B
Chung t6i sé chi tra cho cac ching nglra khac dap irng cac quy
dinh dai tho cdia Medicare Phan D. Poc Chuang 6 dé tim hiéu

thém.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

SO tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra A
phai tra

Cham sdc noi trua tai bénh vién* $0
Chung toi sé chi trd cho cac dich vu sau day, va co thé cac dich
vu khac khéng liét ké & day:

e Phong ban riéng tu (hay mét phong riéng néu can thiét
vé mat y khoa)

e Cacbira an, ké ca ché dd an dac biét
e Cacdich vu diéu dudng thdong thudng

e Chiphi ctia cac b6 phan cham séc dac biét, nhu cham
soc chuyén mén hay cham séc ddng mach tim

e Dugc pham va thuéc

e Xét nghiém

e Cac dich vu chup X-quang va quang tuyén khac
e Tiép liéu phau thudt va y té can thiét

e Thiét bi, nhu xe lan

e Cac dich vu phau thuat va phong hoi strc

e Trjliéuvatly, van ddng, va phat am

e Cacdich vu ndi trd vé lam dung chat gay nghién

e Trong mot so truong hop, cac hinh thirc cdy ghép sau
day: gidc mac, than, than/tuyén tuy, tim, gan, phoi, tim/
phai, tuy xuong, té bao goc, va rudt/da ndi tang.

Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

SO tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra A
phai tra

Cham séc ndi tru tai bénh vién* (tiép tuc) $0

NEu quy vi can cay ghép, mét trung tam cay ghép duagc
Medicare chap thuan sé xem xét ho so cla quy vi va quyét dinh
xem quy vi ¢6 la mot irng vién cho viéc cay ghép hay khong.
Cac nha cung cép cdy ghép c6 thé & dia phuong hogc ngoai
khu vuc phuc vu. Néu cac nha cung cap cay ghép san long
nhan mdrc gid cla Medicare, quy vi ¢ thé nhén cac dich vu cay
ghép tai dia phuong hoac ngoai vung dich vu ctia quy vi. Néu
OneCare Connect cung cap cac dich vu cdy ghép ngoai viing
dich vu clia ching t6i, va quy vi chon cdy ghép tai d6, chidng toi
sé sap xép hoac tra tién cho an & va chi phi di lai cho quy vi va
mot ngudi khac.

e Mau, ké ca viéc luu trit va quan ly

e Dichvu bacsi
Chuong trinh ching t6i cé dai tho khéng gidi han sé ngay nam
vién ndi tra.
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Quy vi nén tham
khao v&i nha cung cap clia quy vi dé 1y gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

SO tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra A
phai tra

Cham séc sirc khée tam than noi tra* $0

Chung t6i sé chi tra cho cac dich vu cham séc strc khde tam
than doi hdi phai nam vién.
e Dich vu tai Bénh Vién Tam Than N&i Trd can thiét vé mat

y khoa vuot qua 190 ngay tron doi do Medicare dai tho

dugc dai tho mién phi cho cd nhan bdi co quan st khée

tam than clia quan tai dia phuong. Phai c6 sy diéu phoi

cla chuong trinh Medicare-Medicaid Plan (MMP) v&i

co quan quan tai dia phuong. Su cho phép diéu tri tam

than noi tra ké trén va qua murc gidi han 190 ngay tron

doi tai trung tam doéc lap sé dugc két hgp véi co quan
suc khde tam than quan tai dia phuong.

o Murc gidi han 190 ngay khdng ap dung cho cac dich
vu strc khoe tam than ndi trd dugc cung cap tai khoa
tam than cda bénh vién da khoa.

e NEu quy vi tlr 65 tudi trd I1én, chidng toi sé chi tra cho cac
dich vu quy vi nhan dugc tai Vién Tam Than (Institute for

Mental Disease, IMD).

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Nam vién ndi tra: Cac dich vu dugc dai tho trong bénh $0
vién hoac co s& diéu dudng chuyén mon (Skilled Nursing
Facility, SNF) trong suét thai gian & ndi tri khéng duoc dai
tho*

Néu viéc nam vién ndi trd cdia quy vi khong hgp ly va khéng
can thiét, ching to6i sé khéng tra tién.

Tuy nhién, trong mot vai trudng hop, ching téi sé chi tra cho
cac dich vu quy vi nhan dugc khi & bénh vién hodc co s& diéu
dudng. D€ tim hi€éu thém, xin lién lac ban Van Phong Dich Vu.

Phuc lgi nay duoc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24

? gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY ¢6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap

www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

SO tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra A
phai tra

Nam vién ndi tra: Cac dich vu dugc dai tho trong bénh $0
vién hoac co s& diéu dudng chuyén mon (Skilled Nursing
Facility, SNF) trong suét thai gian & ndi tri khéng duoc dai
tho™* (ti€p tuc)

Chung toi sé chi trd cho cac dich vu sau day, va co6 thé cac dich
vu khac khéng duoc liét ké & day:

e Dichvubacsi

e Cac kiém tra chan bénh, nhu xét nghiém

e Chup X-quang, radium, va tri liéu déng vi, ké ca cac tai
liéu va dich vu clia k§ thuat vién

e Bang phau thuat

e Nep, b6 bét, va cac dung cu khac dugce dung cho trudng
hgp nut gay va trat xuong

e Cacdung cu lap gid va dung cu chinh hinh, ngoai nha
khoa, ké ca viéc thay thé hay stra chira cac dung cu do.
Pay la nhirng dung cu ma:

o Thay thé tat cd hay mét phan co quan ndi tang (ké ca
md gan bén), hodc

o Thay thé tat cd hoac mét phan chirc nang ctia mot co
quan ndi tang khéng hoat déng hoac hoat déng sai
chirc nang.

e Nep chén, canh tay, lung, va c6, nit gilr thoat vi, va chan,
tay, va mat gid. Diéu nay bao gom viéc diéu chinh, stra
chita, va thay thé can thiét do bi gay v&, hao mon, mat
mat, hodc mot thay d6i theo tinh trang clia bénh nhan

e Trjliéu vatly, triliéu phat am, va trj liéu van déng

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Quy vi nén tham
khdo véi nha cung cap clia quy vi dé lay gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

SO tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra A
phai tra

Dich vu va tiép liéu cho bénh than* $0

Chung t6i sé chi tra cho cac dich vu sau day:

e Cacdich vu gido duc vé bénh than dé huéng dan cham
séc than va gilp thanh vién dua ra cac quyét dinh dung
dan trong viéc cham séc clia ho. Quy vi phai c6 bénh
than man tinh giai doan 1V, va bac st quy vi phai gidi
thiéu quy vi. Chdng t6i sé dai tho |én t&i sau budi hoc vé
cac dich vu gido duc vé bénh than.

e CAac bién phap diéu tri loc than ngoai trd, bao gom cac
tri liéu loc than khi tam thdi ra ngoai vung phuc vy, nhu
gidi thich trong Chuong 3

e CAac bién phap diéu tri loc than ndi trd néu quy vi dugc
nhan vao nhu mot bénh nhan ndi trd tai moét bénh vién
dé dugc cham soc dac biét

e Hudn luyén dé tu loc than, bao gém viéc huan luyén cho
quy Vi va bat cir ai gilp quy vi diéu tri loc than tai nha

e Thiét bj va tiép liéu loc than tai nha

e MOt so dich vu ho trg tai gia, nhu cac budi kham bénh
can thiét bdi cadc nhan vién loc than dugc huan luyén
dé kiém tra viéc loc than tai nha quy vi, dé gilp trong
trudng hgp cap clru, va dé kiém tra thiét bi loc than va
viéc cung cap nudc cda quy Vvi.

Phuc lgi vé thu6c Medicare Phan B clia quy vi sé chi tra cho
mot s6 thubc loc than. DE biét thém thong tin, xin xem muc
“Thudc theo toa Medicare Phan B” trong ban nay.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Quy vi nén tham
khao v&i nha cung cap clia quy vi dé 1y gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

Cac dich vu dugc chuong trinh chiing téi chi trd So tien quy vi

phai tra
& Kham bénh ung thu phéi $0
Chuang trinh sé& chi tra cho viéc kham bénh ung thu phoi moi
12 thang néu quy vi:
e TUr 55 dén 80 tudi, va
e Dén dé dugc tu van va dua ra quyét dinh chung vdi bac
ST cla quy vi hodc nha cung cap cé trinh do chuyén mén
khac, va
e Hut thudc I it nhat 1 géi méi ngay trong 30 nam qua
ma khoéng cé dau hiéu hodc triéu chirng clia bénh ung
thu phéi, hodc bay gid dang hat thuéc 14 hoac da bo
thudc 14 trong vong 15 nam qua.
Sau khi khémjén dau, chuong trinh sé tra tién cho mét dot
kham khac méi nam vdi su yéu cau tir bac si cla quy vi hoac
nha cung cap c6 trinh @6 chuyén mén khac.
& Tri liu dinh duéng y té $0

Phuc Igi nay danh cho ngudi bi bénh tiéu dudng hoac bi bénh
than ma khéng dugc loc than. Phuc Igi nay cling dugc cung
cap sau khi thay than khi bac st ctia quy vi gidi thiéu.

Chuang t6i sé chi tra ba gid cho cac dich vy tu van riéng trong
nam dau tién ma quy vi nhan cac dich vu trj liéu dinh dudng
y té€ theo chuong trinh Medicare. (Biéu nay bao gém chuong
trinh cdia chdng t6i, bat cr chuong trinh Medicare Advantage
hoac Medicare nao khac.)

Chung téi sé& chi tra hai gi cho cac dich vu tu van riéng moi
nam sau dé. Néu tinh trang, viéc diéu tri, hay viéc chadn doan
bénh clia quy vi thay d6i, quy vi c6 thé dugc thém gid tri liéu
véi gidy gidi thiéu cla bac si. Mot bac sT phai ké toa cac dich
VU nay va gia han gidy gidi thiéu méi nam néu viéc diéu tri cla
quy vi can thiét trong nam lich ké tiép.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24

? gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY ¢6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap

www.caloptima.org/onecareconnect.
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SO tién quy vi

phai tra

& Chwong Trinh Phong Ngira Bénh Tiéu Duéng clia Medicare | $0
(Medicare Diabetes Prevention Program, MDPP)

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra

Chuong trinh sé tra cho cac dich vu MDPP. MDPP dugc thiét
lap dé gitp quy vi tang hoat déng lanh manh. N6 cung cap viéc
huan luyén thuc hanh trong:

e Vviéc thay d6i ch& do an udng dai han, va
e tdng hoat déng thé chat, va
e cac cach dé duy tri gidm can va 16i séng lanh manh.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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SO tién quy vi
phai tra
Thudc theo toa Medicare Phan B* $0

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra

Cac loai thubc nay dugc dai tho theo Phan B clia Medicare.
OneCare Connect sé chi tra cho cac loai thuéc sau day:

e Thudc quy vi thudng khong ty sir dung dugc va dugc
tiém hoac truyén trong khi quy vi nhan cac dich vu tur
bac si, nhu bénh nhan ngoai tru tai bénh vién, hoac twr
trung tdm phau thuat ngoai tru

e Thudc quy vi dung bang cach str dung thiét biy khoa
bén bi (nhu mdy x6ng mii-hong) dugc chuong trinh cho
phép

e CAacyéu t6é ddng mau quy vi ty chich néu bi bénh hay
chdy méau

e Thudc trc ché mién dich, néu quy vi ghi danh véi
Medicare Phan A vao thai diém cdy ghép néi tang

e Thudc chich chéng lodng xuong. Cac loai thuéc nay
dugc dai tho néu quy vi chi & nha, bi gdy nirt xuwong va
bac st xac nhan c6 lién quan dén chirng lodng xuong
thdi ky hdu man kinh, va khdng thé tu chich dugc

e Khang nguyén

e MOt s6 thudc uéng chéng ung thu va thuéc chéng budn
nén

e M6t sé loai thuéc dé loc than tai nha, bao gém thudc
chéng déng mau, thuéc gidi doc cho thuéc chéng
doéng mau (khi can thiét vé mat y khoa), thuéc gay
té bé mat, va cac thudc kich thich san xuat héng cau
(nhu Epogen®, Procrit®, Epoetin Alfa, Aranesp®, hoac
Darbepoetin Alfa)

e Huyét thanh mién dich truyén IV dé diéu tri tai nha cho
cac loai bénh suy giam mién dich chinh
Chuong 5 gidi thich phuc Igi thu6c theo toa ngoai trd. Chuong
nay giai thich cac quy dinh quy vi phai tuan theo dé thudc theo
toa dugc dai tho.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
? gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY ¢6 thé goi

- 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

SO tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra A
phai tra

Thudc theo toa Medicare Phan B* (ti€p tuc)

Chuong 6 gidi thich sé tién quy vi tra cho cac loai thudc theo
toa ngoai trd cla quy vi thdng qua chuong trinh ching toi.
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Chuong Trinh Dich Vu Pa Muc Pich Cho Ngu'¢i Cao Nién $0
(Multipurpose Senior Services Program, MSSP)*

MSSP la mot chuong trinh cung cap cac Dich Vu Tai Gia va
Cong bong (Home and Community-Based Services, HCBS) cho
nhirng ngudi hdi da tiéu chuan véi Medi-Cal.

Dé hoi da diéu kién, quy vi phai tir 65 tudi trd |én, séng trong
khu vuc phuc vu ctia mét dia diém, cé thé dugc phuc vu trong
pham vi cac gidi han chi phi ciia MSSP, thich hgp véi cac dich
vu quan ly cham sdc, hién tai hoi du diéu kién véi Medi-Cal, va
dugc chirng nhén hoac c6 thé dugc chirng nhan dé chuyén
dén mot co s& diéu dudng.

Cac dich vu MSSP bao gom:
e Cham S6c Ban Ngay Cho Ngudi Lén / Trung Tam HO Trg
e Trg Giup Gia Cu
e Trg Giup Viéc Nha va Cham S6c Ca Nhan
e Gidam Sat Bao Vé
e Quan Ly Cham Séc
e Cham S6c Tam Thaoi
e Chuyén Ché
e Dich Vu cac Bita An
e Dich Vu Xa Hoi
e Dich Vu Giao Tiép
Phuc lgi nay dugc dai tho Ién t&i $4,285 moi nam.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Quy vi nén tham
khdo véi nha cung cdp cla quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24

? gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY ¢6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap

www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

SO tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra A
phai tra

Chuyén ché'y té khéng cap ciru* $0

Phuc Igi nay cho phép viéc chuyén chd hiéu qua nhat vé mat
chi phi va c6 thé ti€p can nhat. Phuc Igi nay cé thé bao gbm: xe
clru thuong, xe van cé gia khiéng ngudi bénh, xe van chd dugc
xe lan, cac dich vu chuyén chdy té, va két hgp véi xe chuyén
ch& nguai khuyét tat.

Cac hinh thic chuyén chd dugc cho phép khi:

e Bénh trang va/hodac tinh trang thé chat cdia quy vi khéng
cho phép quy vi di lai dugc bang xe buyt, xe hai, xe taxi,
nhirng hinh thirc chuyén chd cong cdng hodc tu nhan
khac, va

e Viéc chuyén chd can cho muc dich nhan dich vu cham
sécy té can thiét.

Tuy vao dich vy, cé thé can dugc cho phép trudec.
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Quy vi nén tham
khado v&i nha cung cap cla quy vi dé 1y gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

SO tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra A
phai tra

Chuyén ché khong lién quan dén y té* $0

Phuc Igi nay cho phép chuyén chd thanh vién bang dudng bo
dén cac dich vu y té bang xe hanh khach, taxi, hoac cac loai

xe chuyén chd cong/tu khac dugc cung cap bdi nhirng ngu i
khéng ghi danh lam nha cung cap cta Medi-Cal. Khong bao
gom viéc chuyén chd Thanh Vién bi bénh, chan thuong, tan tat,
dang phuc héi, 6m yéu, hoac bi mat nang luc khac bang dich
vu chuyén chd'y té xe cru thuong, xe van cé gia khiéng ngudi
bénh, hodc xe van ch& dugc xe lan.

Cac chuyén di dén dia diém khéng phaiy té€ khong dugc dai
tho, ngoai trr phong téap thé duc. CalOptima sé& dai tho cac
chuyén chuyén ch& dén hoac tlr phong tap thé duc vi tu cach
thanh vién cau lac bé sirc khde la mét phic lgi bo sung theo
chuang trinh nay.

Quy vi sé nhan dugc cac chuyén di hai chiéu khéng gidi han.

Ap dung quy dinh 13y hen trudc. Lén lich viéc chuyén
chd clia quy vi it nhat trudc hai ngay lam viéc bang cach
goi 1-855-705-8823. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929.

Phuc lgi nay khdng gidi han phuc lgi chuyén ché'y té khdng
cap cru clia quy Vvi.

*Yéu cau veé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung. Lién lac ban Van
Phong Dich Vu ciia OneCare Connect dé biét chi tiét.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

SO tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra A
phai tra

Cham séc tai trung tam diéu dudng* $0

Mot trung tam diéu dudng (Nursing Facility, NF) la mét noi
cung cap dich vu cham séc cho ngudi khong thé dugc cham
séc tai nha nhung lai khong can phai & bénh vién.

Cac dich vu ching tdi sé chi trd bao gom, nhung khong gidi
han d6i v&i cac muc sau day:

e Phong ban riéng tu (hoac mét phong riéng néu can thiét
vé mat y khoa)

e Cacbira an, ké ca ché dd an dac biét

e Cacdich vu diéu dudng

e Triliéuvatly, triliéu van déng, va tri liéu phat am

e Thudc cap cho quy vi nhu mét phan cta ké hoach cham
séc quy vi. (Biéu nay bao gom cac chat ¢6 ty nhién trong
co thé, nhu cac yéu t6 déng mau.)

o Trong 100 ngay dau tién, thuéc dugc dai tho theo
Phan A ($0 tién dong trd). Sau 100 ngay dé, tién dong
trd Phan D ap dung: $0, $3.80, hodc $8.50 tuy vao giai
doan thanh toan va muc Trg Giup Thém.

e MaAu, ké ca viéc luu trir va quan ly

e Tiép liéu y té va phau thuat thudng dugc cung cap bdi
cac trung tam diéu dudng

e CAac xét nghiém thuong dugc cung cap bdi cac trung
tam diéu dudng

e Cac dich vu chup X-quang va quang tuyén khac thuong
dugc cung cap bdi cac trung tdm diéu dudng

e Viéc st dung thiét bi, nhu xe l1an thuong dugc cung cap
bé&i cac trung tam diéu dudng

e Cacdich vu bac si/chuyén viény té

Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

SO tién quy vi
phai tra
Cham séc & co s& diéu dudng (ti€p tuc)* $0

e Thiét biy khoa bén bi

e Cacdich vu nha khoa, ké cd rang gia

e Phuclginhan khoa

e Kham thinh giac

e Cham séc nan khdp xuong

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra

e Dich vu diéu tri bénh ban chan

Quy vij sé thuong dugc cham séc tir cac ca sé trong hé thong.
Tuy nhién, quy vi c6 thé dugc cham soc tr mot trung tam
khong thudc hé théng cdia chiing téi. Quy vi c6 thé dugc cham
séc tur cac noi sau day néu ho chap nhan s6 tién chi tra cla
chuong trinh chung téi:

e Nha huu dudng hodc cdng dong huu tri cham séc lién
tuc, noi quy vi da séng ngay trudc khi nhap vién (mien
la noi nay con cung cap dich vu cham séc cla co sd diéu
dudng).

e MOt co sé diéu dudng nai va/chéng cla quy vi dang
séng vao thai diém quy vi roi bénh vién.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Quy vi nén tham
khado v&i nha cung cap cla quy vi dé 1y gidy gidi thiéu.

& Kham bénh béo phi va tri liéu dé ti€p tuc giam can $0

NEu quy vi c6 mot chi sé trong lugng co thé tir 30 trd 1én,
chiing tdi sé chi tra cho viéc tu van dé gidp quy vi giam can.
Quy vi phai dugc tu van trong mot trung tam cham soéc chinh.
Theo cach d6, viéc d6 mdi co thé duoc diéu hanh vgi toan bd
ké hoach phong nglra cla quy vi. Tham khao véi nha cung cap
cham séc chinh c@a quy vi dé tim hiéu thém.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.

84




Chuong Trinh OneCare Conﬂnect Cal Med‘iConneAct (Medicare-Medicaid Plan)
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Ban Phuc Loi

SO tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra A
phai tra

Cac xét nghié@m chan bénh cho bénh nhan ngoai tri va cac |$0
dich vu va tiép liéu cho viéc tri liéu*
Chung toi sé chi trd cho cac dich vu sau day, va co6 thé cac dich
vu khac khéng liét ké & day:

e Chup X-quang

e Chiéu xa (radium va chat déng vi), ké ca cac vat liéu va

ti€p liéu cua ky thuat vién
e Tiép liéu phau thuat, nhu béng bang

e Nep, b6 bdt, va cac dung cu khac dugc dung cho truong
hgp nirt gay va trat xuang

e Xét nghiém
e Mau, ké ca viéc luu trir va quan ly
e Cac xét nghiém chan bénh ngoai tri khac

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Quy vi nén tham
khao v&i nha cung cap clia quy vi dé 1y gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

SO tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra A
phai tra

Cac dich vu ngoai tra tai bénh vién* $0

Chuang t6i chi tra cho cac dich vu can thiét vé mat y khoa quy vi
nhan dugc tai khoa ngoai trd cdia mot bénh vién dé chan bénh
hoac tri bénh hoac chan thuong.
Chung toi sé chi tra cho cac dich vu sau day, va cé thé cac dich
vu khac khong liét ké & day:
e Cacdich vu trong khoa cap ctru hoac phong kham ngoai
trd, nhu cac dich vu quan sat hay phau thuat ngoai tru
e Bénh vién sé lap hoa don cho cac kiém tra xét nghiém va
chan bénh
e Viéc cham séc strc khde tdm than, ké ca viéc cham soc
trong mot chuong trinh nam vién ban phan, néu mot
bac st chirng nhan rang viéc diéu tri ndi tru sé can thiét
ma khong can dén né
e Bénhvién sé |1ap hda don cho cac dich vu chup X-quang
va quang tuyén khac
e Tiépliéuy té nhu nep va bé bot
e Kham va dich vu phong nglra dugc liét ké trong Ban
Phuc lgi
e M6t s6 thudc ma quy vi khéng thé ty s&r dung dugc
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Quy vi nén tham
khado v&i nha cung cap cla quy vi dé 14y gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

SO tién quy vi

Cac dich vu dugc chuong trinh ching tdi chi tra SR
phai tra

Cham séc strc khée tam than ngoai tra* $0
Chung t6i sé chi tra cho cac dich vu strc khoe tam than dugc
cung cap bai:

e MOt bac s tam than hodc bac st dugc tiéu bang cap gidy

phép

e MOGt chuyén giatam ly

e MOGt nhan vién xa hoi

e MOt chuyén vién diéu dudng

e MOt chuyén viény ta

e MObttrgly bacsi

e B4t clr chuyén gia cham séc strc khoe tdm than nao khac
hoi dd tiéu chudn clia Medicare nhu dugc cho phép theo
cac luat dinh thich hgp cua ti€éu bang

Chung téi sé& chi trad cho cac dich vu sau day, va cé thé cac dich
vu khac khong liét ké & day:

e Dich vu tai phong kham
e Diéu tritrong ngay
e Dich vu phuc héi chirc nang tam ly xa hoi

e CAac chuong trinh nhap vién ban phan/Ngoai trd chuyén
mon

e Tham dinh va diéu trj strc khde tdm than cho cd nhan va
theo nhém

e Trac nghiém tam ly khi dugc chi dinh vé mat 1dam sang
dé tham dinh két qua strc khde tam than

e (Cac dich vu ngoai trd cho cac muc dich theo ddi viéc tri
liéu bang thudc

e Phong xét nghiém, thuéc, tiép liéu va thudc bo ngoai trd
e Tuvanvé tam than
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Quy vi nén tham
khado v&i nha cung cap clia quy vi dé 13y gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
? gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY ¢6 thé goi

- 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

Cac dich vu dugc chuong trinh chiing téi chi trd SO tien quy vi

phai tra
Dich vu phuc ho6i chirc nang ngoai tra* $0
Chung t6i sé chi tra cho tri liéu vat ly, tri liéu van déng, va tri
liéu phat am.
Quy vi c6 thé nhéan cac dich vu phuc héi chirc nang ngoai trd
tlr cac khoa ngoai trd ctia bénh vién, cac van phong cta nha
tri liéu doc lap, cac trung tam phuc hoi chirc nang ngoai tru
toan dién (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facilities,
CORFs), va cac trung tdam khac.
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Quy vi nén trao doi
vGi nha cung cap cla quy vi dé |1ay gidy gidi thiéu.
Cac dich vu lam dung chat gay nghién ngoai tra* $0

Chung téi sé& chi trad cho cac dich vu sau day, va cé thé cac dich
vu khac khéng liét ké & day:
e Kiém trava tu van viéc lam dung ruou
e Diéu triviéc lam dung rugu
e Tuvan theo nhém hay cd nhan bdi mot bac silam sang
hoi dd tiéu chuan
e Gidi d6c ban cap tinh trong mot chuong trinh cai nghién
noi tru
e Cacdich vu vé rugu va’hay ma tdy tai moét trung tam
diéu tri chuyén mén ngoai tru
e Diéu tri Naltrexone (vivitrol) tdc dung kéo dai

*Quy dinh vé su cho phép co6 thé dp dung. Quy vi nén tham
khao véi nha cung cdp cla quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

SO tién quy vi
phai tra
Phau thuit ngoai tra* $0

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra

Chung téi sé& chi tra cho cac dich vu va phau thuét ngoai tru tai
cac co s& ngoai tru clia bénh vién va cac trung tdm phau thuat
ngoai tru.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Quy vi nén tham
khado v&i nha cung cap cla quy vj dé 14y gidy gidi thiéu.

Cac dich vu nam vién ban phan* $0

Nam vién ban phan la moét chuong trinh ¢ cau tric diéu tri
bénh tdm than dang dién bién. Dich vu nay dugc cung cdp nhu
mét dich vu ngoai trd tai bénh vién, hodc cia mot trung tam
strc khoe tam than cong dong. Dich vu dugc tang cuong hon
dich vu cham s6c ma quy vi nhan dugc tai van phong bac st
hodc van phong tri liéu. N6 c6 thé gilip quy vi khdng phai & lai
bénh vién.

Vi khéng c6 cac trung tam sirc tdm than cong dong trong hé
thdng cla ching téi, ching téi chi dai tho viéc nhap vién ban
phan nhu la mot dich vu ngoai trd tai bénh vién.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Quy vi nén tham
khdo véi nha cung cdp cla quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

SO tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra A
phai tra

Cac dich vu bac si/nha cung cap dich vu, ké ca cac Ian kham | $0
bénh tai van phong bac si*
Chung t6i sé chi tra cho cac dich vu sau day:

e Viéc cham soc hodc cac dich vu phau thuat can thiét vé
mat y khoa dugc cung cap tai nhirng noi nhu:

o Van phong bac si
o Trung tdm phau thuat ngoai trd dugc chirng nhan
o Khoa ngoai trd clia bénh vién

e Tuvan, chan bénh, va diéu tri bdi mot bac s chuyén
khoa

e Cac kiém tra tai va thang bang co ban dugc thuc hién
b&i nha cung cap cham séc chinh cta quy vi, néu bac st
cla quy vi yéu cau dé xem quy vi c6 can dugc diéu tri
hay khéng.

e Y kién thir hai trudc khi thuc hién mot tha thuat y té

e Cham séc nha khoa khdng dinh ky. Cac dich vy dugc dai
tho dugc gidi han vai:

o Phau thuat ham hodac cac cau truc lién quan

o Chinh cac phan gay ctia xwong ham hoac xuong mat

o NhG6 rang trudc khi diéu tri phdng xa doi véi ung thu
khoi u

o Cacdich vu dugc dai tho khi dugc bac si cung cap

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Quy vi nén tham
khado v&i nha cung cap cla quy vi dé 14y gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

SO tién quy vi
phai tra
Dich vu diéu tri bénh ban chan* $0

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra

Chung t6i sé chi tra cho cac dich vu sau day

e Viéc chan bénh, diéu triy té€ hoadc phau thuat cho cac
chan thuong va bénh & ban chan (nhu bénh ngén chan
bién dang hodc bénh gai g6t chan)

e Cham séc ban chan theo dinh ky cho cac thanh vién vai
cac bénh trang dnh hudng téi cang chan, nhu bénh tiéu
dudng

Chuong trinh cdia chiing t6i cling cung cap dich vu diéu tri
bénh ban chan dé cham soc ban chan thuong xuyén nhu mot
phuc Igi bé sung, 1én dén 12 [an tham kham maoi nam.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Quy vi nén tham
khao v&i nha cung cap clia quy vi dé 1y gidy gidi thiéu.

& Kham sang loc ung thu tuyén tién liét $0

V&i nam gidi tlr 50 tu6i trg 1én, ching toi sé chi trd cho cac dich
vu sau day moi 12 thang mot lan:
e M0t [an kham qua hdu mon bang ngoén tay

e MOt xét nghiém tuyén tién liét bang khang nguyén dac
trung (Prostate Specific Antigen, PSA)

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 4: Ban Phuc Loi

SO tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra A
phai tra

Cac thiét bi lap gia va tiép liéu lién quan* $0

Cac thiét bi lap gia thay thé tat ca, mét phan hoac chirc nang
co thé. Chung tdi sé chi trd cho cac thiét bj lap gid sau day va
c6 thé cac thiét bi khac khong dugc liét ké & day:
e TUi hdu mon nhan tao va tiép liéu lién quan téi viéc
cham séc cho bénh nhan cé hau mén nhan tao
e Maytrgtim
e Nep
e Giay cho chan gia
e Tayvachan gia
e VU gid (bao gom ca ao 16t sau khi phau thuat cat bo vi)
e Kem va ta 16t cho ngudi khong kiém soat dugc viéc tiéu
tiéu
Chuang t6i cling sé chi trd cho mot so tiép liéu lién quan téi cac
thiét bj lap gia. Ching t6i cling sé chi trad cho viéc stra chira
hoac thay thé cac thiét bi lap gia.

Ching téi cung cdp mot sé phan dai tho sau khi cat b6 cudm
mat hoac phau thuat bénh duc thay tinh thé. Xem phan “Cham
S6c Nhan Khoa” sau trong muc nay dé biét chi tiét.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Dich vu phuc hdi chirc nang phoi* $0

Chung t6i sé chi tra cho cac chuong trinh phuc hoi chirc

nang phoi cho thanh vién mac bénh phoi tdc ngh&n man tinh
(Chronic Obstructive Pulmonary Disease, COPD) tir vira phai tdi
rat nang. Quy vi phai c6 mét yéu cau cho viéc phuc hoi bénh
phoi tlr bac s hoac nha cung cap dich vu diéu tri COPD.

Chuang t6i sé chi tra cho cac dich vu vé ho hap cho nhitng bénh
nhan |é thudc vao may hd hap.

*Quy dinh vé su cho phép co6 thé ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24

? gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY ¢6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap

www.caloptima.org/onecareconnect.
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SO tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra A
phai tra

& Ki€m tra va tw van cac bénh truyén nhiém qua dudng tinh |$0
duc (Sexually Transmitted Infections, STIs)

Chung toi sé chi trd cho cac kiém tra bénh chlamydia, bénh lau,
bénh giang mai, va viém gan siéu vi B. Cac kiém tra nay dugc
dai tho cho phu nt mang thai, va cho mot s6 ngudi c6 nguy

co cao vdi STI. Nha cung cap cham soéc chinh phai yéu cau cac
xét nghiém nay. Chlng toi dai tho cac xét nghiém nay moi 12
thang mot lan, hoac vao cac thoi diém nhat dinh trong thai ky.

M&i nam ching toi cling sé chi tra téi da hai budi tu van truc
dién, chuyén mén vé hanh vi cho ngudi I&n sinh hoat tinh duc
c6 nguy co cao mac STIs. M6i budi cé thé kéo dai tir 20 t&i 30
phat. Ching tdi sé chi trad cho cac budi tu van nay nhu mot
dich vu phong ngtlra chi khi chiing dugc cung cap béi moét nha
cung cap cham soc chinh. Cac budi tu van phai & trong mot co
s& cham séc chinh, nhu van phong bac si.

Cham séc tai co s& diéu dudng chuyén mén (SNF)* $0
Chung téi sé& chi trad cho cac dich vu sau day, va cé thé cac dich
vu khac khong liét ké & day:

e Phong ban riéng tu (hay mot phong riéng néu can thiét
vé mat y khoa)

e Cacbira an, ké ca ché dd an dac biét
e Cacdich vu diéu dudng
e Triliéuvatly, triliéu van déng, va tri liéu phat am

e Thudc quy vi nhan dugc nhu mot phan ké hoach cham
sOc cla quy vi, ké ca cac chat co tu nhién trong ca thé,
nhu cac yéu té chéng dé6ng mau

e Mau, ké ca viéc luu trir va quan ly

e Tiép liéu y té€ va phau thuat dugc cung cap bdi cac co sé
diéu dudng

Phc lgi nay duoc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.

93




Chuong Trinh OneCare Conﬂnect Cal Med‘iConneAct (Medicare-Medicaid Plan)
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Ban Phuc Loi

SO tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra A
phai tra

Cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén (SNF)* $0
(tiép tuc)

e CAac xét nghiém dugc cung cap bdi cac co sé diéu dudng

e Cacdich vu chup X-quang va chup quang tuyén khac
dugc cung cap bdi cac co sd diéu dudng

e Dung cy, nhu xe lan, thuong dugc cung cap bdi cac co
s& diéu dudng

e Cac dich vu bac si/nha cung cap dich vu

Quy vi sé thudng dugc cham séc tu cac trung tam trong hé
théng. Tuy nhién, quy vi c6 thé dugc cham séc tir mét trung
tam khong thudc hé théng clia chidng téi. Quy vi cé thé dugc
cham séc tir cac noi sau day néu ho chap nhan soé tién chi tra
cla chuong trinh chung toi:

e Nha huu dudng hodc mét cong déng huu tri cham séc
ti€p tuc, noi quy vi da sinh séng ngay trudc khi nhap
vién (mién la & d6 con cung cap dich vu cham séc clia co
s& diéu dudng)

e MOt co s¢ diéu dudng nai vg/chdng cla quy vi sdng vao
thdi diém quy vi roi bénh vién

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Quy vi nén tham
khdo véi nha cung cap clia quy vi dé lay gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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SO tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra A
phai tra

Tri Liéu Thé Duc Pugc Giam Sat (Supervised Exercise $0
Therapy - SET)

Chuong trinh sé chi tra cho dich vu SET cho cac thanh vién bi
triéu chirng bénh déng mach ngoai vi (ti€éng Anh la peripheral
artery disease - PAD) va dugc bac si chiu trach nhiém ch{ra tri
PAD gidi thiéu. Chuong trinh sé tra:

e Lén dén 36 budi trj liéu trong 12 tuan néu dap Ung tat ca
cac yéu cau cho dich vy SET

e Thém gi¥ ngoai 36 buéi tri liéu néu mét nha cung cap
dich vu cham s6c y té cho thay su can thiét vé maty
khoa

Chuong trinh SET phai la:

e Buodi trij liéu tir 30-60 phut cla chuong trinh tap luyén
thé duc tri liéu cho cac thanh vién bi PAD bj chudt rat &
chan vi luvgng mau luu théng kém (déng mach bi nghén)

e Thuc hién tai mét trung tdm bénh vién ngoai tru hoac
trong van phong ctia bac st

e Dugc thuc hién bdi mét chuyén vién hoi dd tiéu chuan
dé bao dam lgi ich khéng quéa gay hai va nhirng nguoi
duoc tap luyén tri liéu thé duc cho bénh PAD

e Dudi sy gidam sat truc ti€p clia moét bac si, phu ta
bac si, hoac chuyén vién y ta dugc cap bang (nurse
practitioner/y ta (nurse clinical) dugc hudn luyén ca ky
thuat ho trg cudc séng co ban va nang cao.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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SO tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra A
phai tra

Cham séc khan cap $0

Quy vi phai tra
cho viéc cham séc
cap clru va khan
cap cla quy vi &

Cham séc khan cap la viéc cham soc dé diéu tri:

e M0t tinh trang khéng cap clru nhung doi hoi viéc cham
sécy té ngay lap turc, hoac

e Mot can bénh doét ngdt, hoac bén ngoai Hoa Ky

e Mot chan thuong, hodc \éé chung téki se

s - y . oan tién cho quy

,o Mot tl‘nh trang can dugc cham séc ngay. vi lén dén $25,000
Néu quy vi can dugc cham séc ngay, quy vi nén thir tim mot moi nam.

nha cung cap trong hé théng. Tuy nhién, quy vi c6 thé s&r dung
cac nha cung cap ngoai hé théng khi khéng thé tim dugc mot
nha cung cap trong hé thong.

Chuang t6i cung cap phuc lgi $25,000 cho truong hgp cham séc
cdp clru, khan cap ngoai Hoa Ky. Cac dich vu dugc dai tho trén
toan thé gigi theo cung diéu kién can thiét va phu hgp vé mat
y khoa va sé ap dung néu cuing dich vu dugc cung cap trong
pham vi Hoa Ky.

Trudc tién, quy vi phai tra tién cho viéc cham séc y té quy vi
nhan dugc, lay gidy to xuat vién hoac tai liéu y té tuong duong,
va chirng tur thanh todan, t6t nhat la bang tiéng Anh va sé tién
bang My Kim. GUri yéu cau hoan tién kem theo tat ca ho so lién
quan dén CalOptima va chung tdi sé duyét xét murc d6 can
thiét va su phu hgp vé mat y té trudc khi thyc hién viéc hoan
tién.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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SO tién quy vi
phai tra
& Cham séc nhan khoa $0

Chung t6i sé chi tra cho cac dich vu sau day:
e MOt lan kham mat dinh ky méi nam; va

e Lén dén $150 trén murc gidi han $100 theo xac dinh cua
Cal MediConnect cho kinh ap trong méi hai nam (téng
cdng la $250)

Chung téi sé& chi trad cho céac dich vu bac s ngoai tri dé chan
doan va diéu tri bénh va cac chan thuong vé mat. Vi dy, diéu
nay bao gém cac kiém tra mat hang nam cho bénh véng mac
do tiéu dudng, doi véi ngudi bi bénh ti€u dudng va diéu tri
bénh thodi héa diém vang & mat do tudi tac.
VG&i ngudi c6 nguy o cao bi bénh tang nhan ap, ching toi sé
chi trd cho mét lan kham sang loc bénh tang nhan 4p moi
nam. Ngudi cd nguy co cao bdi bénh tang nhan ap bao gom:

e Ngudi co tiéu st gia dinh bj tang nhan ap

e Ngudi bi tiéu dudng

e Ngudi My Goc Phi Chau tir 50 tudi trd 1én

e Ngudi My Goc Tay Ban Nha tir 65 tudi trd |1én
Chung t6i s& chi tra mot cap mat kinh hay kinh ap trong sau
moi phau thuat bénh duc thuy tjnh thé khi bac si gan kinh néi
nhan vao. (N€u quy vi c6 hai phau thuat bénh duc thdy tinh
thé:riéng biét, quy vi phai nhan dugc mot cap kinh sau mai lan
phau thuéat. Quy vi khéng thé nhan hai cap kinh sau lan phau
thudt thir hai, ngay ca khi quy vi da khéng lay mot cap kinh sau
lan phau thuat dau tién).

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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SO tién quy vi
phai tra
& Kham Phong Ngtra “Chao Mirng dén véi Medicare” $0

Cac dich vu dugc chwong trinh ching toi chi tra

Chung t6i dai tho mot lan cho [an kham phong ngtra “Chao
Mung dén vdi Medicare.” Lan kham nay bao gom::

e Kiém tra lai strc khde cta quy vi,

e Gido duc va tu van vé cac dich vu phong ngtra quy vi can

(bao gom kham va chiing ngtra), va

e Gidi thiéu td&i dich vu cham séc khac néu quy vi can.
Luu y: Chidng tdi dai tho cho lan khdm phong ngtra “Chao
Mrng dén vd&i Medicare” chi trong 12 thang dau tién khi quy vi
c6 Medicare Phan B. Khi ldy hen, xin thdng bao cho van phong
bac s biét quy vi muén 18y hen kham phdng ngura “Chao Mirng
dén va&i Medicare” clia quy Vi.

E. Phuc lgi dugc dai tho bén ngoai OneCare Connect

Nhirng dich vu sau day khéng dugc OneCare Connect dai tho nhung cé thé dugc cung
cap thong qua Medicare hodac Medi-Cal (Medicaid).

E1. Chuyén Tiép Codng Pong California (CCT)

Chuong trinh Chuyén Tiép Cong Péng California (California Community Transitions,
CCT) sir dung Cac T6 Chirc Bing Pau tai dia phuang nham gilip nhitng ngudi thu hudng
Medi-Cal (Medicaid) hdi du diéu kién va da séng tai co s& ndi trd trong it nhat 90 ngay
lién ti€p, chuyén ti€p trd lai, va ti€p tuc séng an toan trong mét méi trudng cong déng.
Chuong trinh CCT tai trg cac dich vu diéu phai chuyén ti€p trong suét giai doan tién
chuyén ti€p va trong 365 ngay sau chuyén ti€p dé gitp nhirng ngudi thu hudng tré lai
moi trudng céng dong.

Quy vi c6 thé nhan dugc cac dich vu diéu phoi chuyén tiép tir bat c&r T6 Chirc Birng Pau
CCT nao phuc vu cho quén tai ngi quy vi sinh séng. Quy vi c6 thé tim thdy mét danh sach
cac T6 Chirc Birng Pau CCT va cac quan ma ho phuc vu tai trang mang clia B6 Dich Vu Y
T€ tai: http://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT.aspx

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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vi, hodc muén thay d6i chuong trinh nha khoa, vui long lién hé véi Lua Chon Y TE tai
1-800-430-4263 (ngudi dung TDD goi 1-800-430-7077), thir Hai dén thur Sau, 8 gid sang
dén 6 gid chiéu. Cudc goi nay mien phi.

E3. Cham Séc Cudbi Doi

Quy vi c6 thé dugc cham soc tlr bat cir chuong trinh cham séc cubi doi nao dugc
Medicare chirng nhan. Quy c6 quyén chon dich vu cham séc cuéi ddi néu nha cung cap
cUa quy vi va giam doc y té cta dich vu cham séc cudi ddi xac dinh quy vi dugc tién liéu
bénh giai doan cubi. Biéu nay cé nghia la quy vi dang bénh giai doan cubi va dy kién sé
khong séng lau hon sau thang. Bac st cham séc cuéi doi clia quy vi c6 thé la mot nha
cung cap trong hé théng hay ngoai hé théng.

Xin xem Ban Phc lgi trong Muc D clia chuang nay dé biét thém thong tin vé nhirng gi
OneCare Connect chi trad trong thai gian quy vi nhan cac dich vu cham séc cubi doi.

Vé&i cac dich vu cham séc cudi doi va cac dich vu duwgc Medicare Phan A hay B dai tho
lién quan dén viéc tién liéu bénh giai doan cudi cta quy vi:

e Nha cung cap dich vu cham séc cudi ddi sé lap hdéa don cho Medicare vé cac dich
vu cUa quy vi. Medicare sé chi tra cho nhitrng dich vu cham séc cu6i dai lién quan
dén viéc tién liéu bénh giai doan cudi cla quy vi. Quy vi khdng phai tra gi cho cac
dich vu nay.

Vé&i cac dich vu dugc Medicare Phan A hay B dai tho khong lién quan dén viéc tién
liéu bénh giai doan cudi ctia quy vi (ngoai trir cham séc cap ctru hoac cham séc can
thiét khan cap):

e Nha cung cap sé lap hoa don v&i Medicare vé cac dich vu cla quy vi. Medicare sé
chi tra cho cac dich vu dugc Medicare Phan A hodc B dugc dai tho. Quy vi khong
phai tra gi cho cac dich vu nay.

VGi cac loai thudc cé thé dugc dai tho bédi phic Igi Medicare Phan D ctia OneCare
Connect:

e Cacloai thu6c chua bao gid dugc dai tho cung luc bédi dich vu cham séc cubi doi va
chuong trinh cla chdng téi. DE biét thém thong tin, vui Iong xem Chuong 5.
Luu y: Néu quy vi can dich vu cham séc khdng phai cham séc cudi doi, quy vi nén goi
diéu phai vién cham séc ca nhan clia quy vi dé sap xép cac dich vu nay. Dich vu cham soc
khéng phai cham séc cu6i doi khdng lién quan dén tién liéu bénh giai doan cubi cda quy
Vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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vi, hodc muén thay d6i chuong trinh nha khoa, vui long lién hé véi Lua Chon Y TE tai
1-800-430-4263 (ngudi dung TDD goi 1-800-430-7077), thir Hai dén thur Sau, 8 gid sang
dén 5 gid chiéu. Cudc goi nay mien phi.

E3. Cham Séc Cudbi Doi

Quy vi c6 thé dugc cham soc tlr bat cir chuong trinh cham séc cubi doi nao dugc
Medicare chirng nhan. Quy c6 quyén chon dich vu cham séc cuéi ddi néu nha cung cap
cUa quy vi va giam doc y té cta dich vu cham séc cudi ddi xac dinh quy vi dugc tién liéu
bénh giai doan cubi. Biéu nay cé nghia la quy vi dang bénh giai doan cubi va dy kién sé
khong séng lau hon sau thang. Bac st cham séc cuéi doi clia quy vi c6 thé la mot nha
cung cap trong hé théng hay ngoai hé théng.

Xin xem Ban Phc lgi trong Muc D clia chuang nay dé biét thém thong tin vé nhirng gi
OneCare Connect chi trad trong thai gian quy vi nhan cac dich vu cham séc cubi doi.

Vé&i cac dich vu cham séc cudi doi va cac dich vu duwgc Medicare Phan A hay B dai tho
lién quan dén viéc tién liéu bénh giai doan cudi cta quy vi:

e Nha cung cap dich vu cham séc cudi ddi sé lap hdéa don cho Medicare vé cac dich
vu cUa quy vi. Medicare sé chi tra cho nhitrng dich vu cham séc cu6i dai lién quan
dén viéc tién liéu bénh giai doan cudi cla quy vi. Quy vi khdng phai tra gi cho cac
dich vu nay.

Vé&i cac dich vu dugc Medicare Phan A hay B dai tho khong lién quan dén viéc tién
liéu bénh giai doan cudi ctia quy vi (ngoai trir cham séc cap ctru hoac cham séc can
thiét khan cap):

e Nha cung cap sé lap hoa don v&i Medicare vé cac dich vu cla quy vi. Medicare sé
chi tra cho cac dich vu dugc Medicare Phan A hodc B dugc dai tho. Quy vi khong
phai tra gi cho cac dich vu nay.

VGi cac loai thudc cé thé dugc dai tho bédi phic Igi Medicare Phan D ctia OneCare
Connect:

e Cacloai thu6c chua bao gid dugc dai tho cung luc bédi dich vu cham séc cubi doi va
chuong trinh cla chdng téi. DE biét thém thong tin, vui Iong xem Chuong 5.
Luu y: Néu quy vi can dich vu cham séc khdng phai cham séc cudi doi, quy vi nén goi
diéu phai vién cham séc ca nhan clia quy vi dé sap xép cac dich vu nay. Dich vu cham soc
khéng phai cham séc cu6i doi khdng lién quan dén tién liéu bénh giai doan cubi cda quy
Vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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F. Cac phuc lgi khong dugc OneCare Connect, Medicare, hoac Medi-Cal
dai tho

Muc nay cho quy vi biét cac phuc Igi nao bi chuong trinh loai trir. Bi loai trir c6 nghia la
chung t6i khong chi trad cho cac phuc Igi nay. Medicare va Medi-Cal cling sé khong chi tra
cho chung.

Danh sach & dudi mo ta mot s6 dich vu va vat dung khong dugc ching toi dai tho dudi
bat cr diéu kién nao, va mot sé dugc ching toi loai trir chi trong mét s6 trudng hop.

Chung t6i sé khéng chi tra cho cac phuc lgiy té loai trir dugc liét ké trong muc nay (hoac
bat ky muc nao khac trong cuén Cam Nang Thanh Vién nay) ngoai trir trong nhirng diéu
kién cu thé dudgc liét ké. Néu quy vi cho rang ching téi nén trd cho mét dich vu khéng
dugc dai tho, quy vi c6 thé ndp don khi€u nai. D€ biét thém théng tin vé viéc ndp don
khiéu nai, xin xem Chuong 9.

Ngoai nhitng loai trir hodc gidi han dugc mo ta trong Ban Phuc lgi, cac vat dung va dich
vu sau day khéng dugc chuong trinh chdng téi dai tho:

e Cac dich vu dugc coi nhu khéng “hgp ly va can thiét vé mat y khoa,” theo cac tiéu
chuan cia Medicare va Medi-Cal, trir khi cac dich vu nay dugc liét ké béi chuong
trinh chung téi nhu la cac dich vu dugc dai tho.

e CAc bién phap diéu tri, vat dung, va thudc trong y té€ va phau thuat mang tinh thir
nghiém, tru khi dugc Medicare dai tho hodac thudc mét cudc nghién clru dugc
Medicare chap thuan hoac dugc dai tho bdi chuong trinh clia chiing téi. Xem
Chuong 3, trang 30-51, dé biét thém thong tin vé cac cudc nghién clru. Viéc diéu tri
va vat dung mang tinh th nghiém la nhirng thi thudng khong dugc chap thuan.

e Viéc diéu tri bang phau thuat cho bénh béo phi gay bénh, trir khi can thiét vé maty
khoa va Medicare chi tra cho viéc diéu trj dé.

e MOt phong riéng trong moét bénh vién, trir khi can thiét vé mat y khoa.
e Ytatrucriéng.

e CAacvat dung ca nhan trong phong quy vi tai mot bénh vién hodc mot co sé diéu
dudng, nhu dién thoai hay tivi.

e Cham séc diéu dudng toan thai gian tai nha quy vi.
e Chi phi do than nhan truc hé hodc ngudi than cung nha quy vi tinh.
e (Cac bilra an dugc dem t&i nha quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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e Cac thd thuat hodc dich vu néng cao do lua chon hoac tu nguyén (ké ca viéc giam
can, moc téc, hoat dong tinh duc, hoat déng thé thao, cdc muc dich tham my,
chéng ldo hoa va kha nang tinh than), ngoai trir khi can thiét vé mat y khoa.

e Phau thuat thdm my hoac viéc thdm my nao khac, trir khi n6 can thiét vi mét chan
thuong do tai nan hodc dé ci thién mot phan co thé bién dang. Tuy nhién, ching
tdi s& chi trd cho viéc tai tao mét bén vi sau khi cat bd va viéc diéu tri bén v kia dé
cho phu hop.

e Cham soc nan khép xuang, ngoai viéc thao tac bang tay dé nan cét séng, phu hgp
v@i cac quy dinh dai tho.

e Cham séc ban chan dinh ky, ngoai trir nhu dugc mé ta trong dich vu Diéu Tri Bénh
Chéan trong Bang Phuc lgi tai Muc D.

e Giay chinh chan, trir khi giay la mét phan clia nep cang chan va dugc bao gom
trong chi phi ctia nep, hoac giay dé danh cho ngudi bi bénh & chan do bénh tiéu
duong.

e Cac dung cu hé trg ban chan, ngoai trir giay chinh chan hoac giay tri liéu cho ngudi
bi bénh & chan do bénh tiéu dudong.

e Phau thuat diéu tri bénh can thi, phau thuat LASIK, tri liéu thi luc, va cac hé trg thi
luc kém khac.

e (Cac thu thuat ddo nguagc triét san va tiép liéu ngira thai khong ké toa.

e Cacdichvuy hoc ty nhién (dung phuong phap tri liéu tu nhién hoac thay thé).

e Cac dich vu dugc cung cap cho cuu chién binh tai cac co s& Cuyu Chién Binh
(Veterans Affairs, VA). Tuy nhién, khi mét cuu chién binh nhan cac dich vu cap cliru
tai mét bénh vién VA, va chi phi chia sé VA nhiéu hon chi phi chia sé cdia chuong
trinh ching t6i, chiing téi s& hoan lai khoan tién chénh 1&ch cho cuu chién binh doé.
Quy vi van phai chiu trach nhiém vdi sé tién chia sé chi phi cda quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY cé thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 5: Lay thudc theo toa ngoai chan ctia quy vi thdng qua
chuong trinh

Phan Gié&i Thiéu

Chuong nay gidi thich nhirng quy dinh vé viéc 1dy thudc theo toa ngoai chan clia quy vi.
DPay la nhirng thu6c ma nha cung cap cla quy vi yéu cau cho quy vi va quy vi lay tai mot
nha thuéc hoac nhan glri qua dudng buu dién. Ching bao gom cac loai thuéc dugc dai
tho theo Medicare Phan D va Medi-Cal. Chuong 6 cho quy vi biét quy vi tra bao nhiéu tién
cho nhirng thu6c nay. Thuat ngi chinh va dinh nghia cdia thuat ngr xuat hién theo thir tu
bang chir cai trong chuang cudi cing ctia Cdm Nang Thanh Vién.

Chuong trinh OneCare Connect cling dai tho nhitng thuéc sau day, mac du chdng sé
khong dugc thdo luan trong chuong nay:

m Cacloai thu6c dugc dai tho bdi Medicare Phan A. Nhirng thu6c nay bao gom mét
s6 thudc dugc cap cho quy vi trong khi quy vi & bénh vién hodc trung tam diéu
dudng.

m Cac loai thudc dugc dai tho bdi Medicare Phan B. Nhirng thu6c nay bao gom mot
s6 thu6c hoa tri, m6t s6 thuéc tiém quy vi dugc nhan trong budi kham tai van
phong véi mét bac st hodc nha cung cap khac, va cac loai thudc dugc cap tai phong
kham loc than. Dé biét thém vé nhirng loai thuéc Medicare Phan B nao dugc dai
tho, xin xem Ban Phuc Lgi trong Chuong 4.

Cac quy dinh vé bdo hiém thuéc ngoai chan ctia chwong trinh

Théng thudng, ching téi sé dai tho thudc cla quy vi mién |a quy vi thuc hién nhirng quy

dinh trong muc nay.

1. Quy vi phai yéu cau mét bac st hodc nha cung cap khac ké toa thuéc cho quy vi. Ngudi
nay thudng la nha cung cdp cham séc chinh cda quy vi. Cling c6 thé 1a mot nha cung
cdp khac néu nha cung cap cham séc chinh cda quy vi gidi thiéu quy vi dén dé duoc
cham séc.

2. Quy vi thudng phai str dung mét nha thudc trong hé théng dé 1ay thube theo toa clia
quy Vi.

3. Thubc theo toa clia quy vi phai c6 trong Danh Sach Thuéc Bugc Bai Tho cda chuong
trinh. Chung t6i goi tat la “Danh Sach Thudc”.

m Né&u thubc dé khéng cé trong Danh Sach Thudc, chiing téi c6 thé dai tho thuéc do
bang cach cap cho quy vi mét ngoai lé.

m DE biét thém vé viéc yéu cau mot ngoai I, xin xem Chuang 9.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai s6

1-855-705-8823, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan Ngudi dung TDD/TTY cé
- thé goi 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, xin truy
cap www.caloptima.org/onecareconnect.
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4. Thubc clia quy vi phai dugc dung cho mét chi dinh dugc chap nhan vé mat y khoa.
Diéu nay nghia la viéc str dung thu6c phai dugc Co Quan Kiém soat Thuc Pham va
Dugc Pham phé chuan, hoac dugc mot sé sach tham khdo ting h6. Nhirng sach tham
khao nay la: Thong Tin Thudc thudc Dich Vu Danh Muc Thudc Bénh Vién My; Hé Théng
Thong Tin DRUGDEX; va d6i v&i bénh ung thu, hé thng Ung Thu Toan Quéc va Dugc
Ly Lam Sang hay nhitng phan tiép theo.

Thudc ding diéu tri cdc tinh trang khéng dugc Co Quan Qudn Ly Thuc Phdm va Dugc Phdm

(Food and Drug Administration, FDA) va sdch tham khdo ung hé duoc goi la chi dinh “ngodi

huéng dan”. Thudc ding cho nhitng chi dinh “ngodi hudng dan” khéng phdi la nhitng chi dinh

dugc chdp nhdn vé mdt y khoa va do dé khong phai la mét phic lgi dugc dai tho trir khi:

Thuébc d6 la thuéc khéng thudc Medicare, va viéc st dung “ngodi hudng dan” durgc mé td

trong tai liéu binh duyét, va thudc dé can thiét vé mdt y khoa. Can thiét vé mat y khoa cé

nghia la thuéc dé hop ly va cdn thiét dé bdo vé susdng, phong ngira bénh tdt va khuyét tat
ndng, hodc dé lam gidm con dau nghiém trong théng qua viéc chdn dodn hodc diéu tri bénh
tat, bénh trang hodc chdn thuong.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai s6

1-855-705-8823, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan Ngudi dung TDD/TTY cé
thé goi 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy
cap www.caloptima.org/onecareconnect.
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Muc Luc
A. LAy thudctheo toa CUA QUY Vi « o vvvitineiieeineiieeeneeeneennnenanenannnns 107
A1. Ly thubc theo toa clia quy vi tai mot nha thudc thudéc hé thong. ........... 107
A2.Sr Dung Thé ID Thanh Vién cla quy vi khi 1y thuéc theotoa .............. 107
A3. Biéu can lam néu tdi mudn chuyén sang mét nha thuéc khac trong hé théng 107
A4. Diéu can lam néu nha thudc clia quy virgihéthong ...................... 107
A5. Srdung nhathudcchuyénkhoa ........... i 108
A6. LAy motsb lugngthudcdaihan. ... ... i 108
A7. S dung nha thudc khong cé trong hé théng clia chuong trinh. ............ 108
A8. Thanh toan lai cho quy vi néu quy vi chi trd cho thuéctheotoa............. 109
B. Danh Sach Thudccllachuongtrinh ....... ... ... . ittt iiiiiiiiinnnnnnn 110
B1. Thu6c céd trong Danh SAch ThUuGC. .. ..o i 110
B2. Cach tim thuéc trong Danh S&ch ThubC . ...t 110
B3. Thudc khdong cé trong Danh S&ch Thubc ... 110
B4. Bac chia sé chi phiciaDanh Sa&ch Thuéc ..........coo i 111
C.CacgidihanveimotsOthudc ..ottt iiiinneennannnnns 113
D. Ly do thuéc ctia quy vi c6 thé khéng dugcdaitho .......................... 115
D1. Nhan dugc lugng thudctam thdi. ... e 115
E. Nhirng thay d6i trong bdo hiEmthuéccllaquyVvi...........coovviinnnnn... 118
F. Dai tho thudc trong cac trwvong hopdachbiét.....................iieaa... 120
F1. Néu quy vi dang & trong bénh vién hay trung tam diéu dudng chuyén mén ma
dugc chuong trinh chiing toi dai tho choviéc &laidd ............... ... ..... 120
F2. Néu quy vi & tai mot trung tdm cham sécdaihan......................... 120
F3. Néu quy vi dang & trong mot chuong trinh cham séc bénh nhan & giai doan cuoi
duoc Medicare chng Nhan. ... . e e e 120
G. Cac chuong trinh vé su an toan thudc va kiém soat thuéc................... 122
G1. Cac chuong trinh gitp thanh vién st dung thuéc mét cdch antoan......... 122
G2. Cac chuong trinh giGip thanh vién kiém soat thuéccltaho ................ 122

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai s6

1-855-705-8823, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan Ngudi dung TDD/TTY cé
- thé goi 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, xin truy
cap www.caloptima.org/onecareconnect.
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G3. Chuong trinh kiém soat thubc gitp thanh vién s dung thu6c phién mot cach an
(0 T o P 123

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai s6

1-855-705-8823, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan Ngudi dung TDD/TTY cé
thé goi 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy
cap www.caloptima.org/onecareconnect.
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A. Lay thuéc theo toa ctiia quy vi
A1. LAy thudc theo toa ctia quy vi tai mot nha thudc thudc hé thong

Trong hau hét trudng hgp, chiing toi sé chi thanh toan thuéc theo toa néu ching dugc
|y tai bat cr nha thudc thudc hé théng nao cla chung tbéi. Mot nha thudc trong hé théng
la moét clra hang thudc da dong y cap thudc theo toa cho cac thanh vién chuong trinh
chiing t6i. Quy vi cé thé téi bat clr nha thudc nao trong hé théng cda ching téi.

Pé tim mot nha thuéc trong hé théng, quy vi cé thé xem Danh Sach Nha Cung Cép va
Nha Thuéc, vao trang mang cla chung t6i, hoac lién lac ban Van Phong Dich Vu.

A2. Sir Dung Thé ID Thanh Vién cta quy vi khi lay thudc theo toa

Pé |ay thuéc theo toa clia quy vi, trinh Thé ID Thanh Vién cla quy vi tai nha thudc trong
hé thong cda quy vi. Nha thudc trong hé théng sé Iap hoa don cho ching tbi vé phan chia
sé chi phi clia chung t6i cho thudc theo toa dugc dai tho cla quy vi. Quy vi sé can phai
thanh toan tién dong tra cho nha thudéc khi lay thudc theo toa clia quy vi.
Néu quy vi khdong mang theo Thé ID Thanh Vién ctia quy vi khi 18y thuéc theo toa, hdy yéu
cau nha thudc goi cho chiing toi dé Idy thong tin can thiét.
Néu nha thudc khéng thé cé dwgc thong tin can thiét do, quy vi c6 thé phai tra toan
bd chi phi thudc theo toa khi dén 1ay thudc. Sau d6 quy vi c6 thé yéu cau chdng toi
thanh todn lai cho quy vi phan chia sé chi phi clia chiing téi. Néu quy vi khong thé thanh
toan cho thudc do, xin lién lac ngay vd&i ban Van Phong Dich Vu. Ching téi sé lam nhitrng
gi ching téi cé thé dé trg gidp quy vi.

e DE biét cach yéu cau ching téi thanh toan lai cho quy vi, xin xem Chuong 7.

e NE&u quy vi can dugc trg giup dé lay thuéc theo toa, quy vi cé thé lién lac ban

Van Phong Dich Vu.

A3. Diéu can lam néu tdi muén chuyén sang mdt nha thudc khac trong hé théng
NEu d6i nha thudc va can lay thém thudc theo toa, quy vi cd thé yéu cau cé mét toa thubc
m&i do mot bac si ké toa, hay yéu cau nha thubc clia quy vi chuyén toa thubc téi nha
thudc méi.
Né&u can dugc trg gitp déi nha thuéc trong hé théng cda quy vi, quy vi cé thé lién lac Van
phong dich vu.
A4. Diéu can lam néu nha thudc cta quy vi r&i hé thong
Néu nha thudc ma quy vi str dung rdi khéi hé théng clia chuong trinh, quy vi sé phai tim
mot nha thudc méi trong hé théng.
Pé tim mot nha thuéc mdi trong hé théng, quy vi c6 thé xem Danh Sach Nha Cung Cap
va Nha Thudc, vao trang mang chung tdi, hoac lién lac Van phong dich vu.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai s6

1-855-705-8823, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan Ngudi dung TDD/TTY cé
- thé goi 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, xin truy
cap www.caloptima.org/onecareconnect.
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A5. SU dung nha thuéc chuyén khoa

Doi khi thudc theo toa phai dugc 1ay tai mét nha thudc chuyén khoa. Cac nha thuéc
chuyén khoa bao gém:

m Nha thudc ma cung cap thudc va vat dung tiép liéu thudc tai nha.

m Nha thuéc ma cung cép cac loai thudc cho nhitng ngudi séng trong trung tam
cham séc dai han, nhu vién dudng lao.

o Thong thudng, cac trung tdm cham séc dai han cé nha thudc riéng cda ho.
NEu quy vi séng trong mét trung tdm cham séc dai han, chiing téi phai bao
dadm rang quy vi c6 thé |ay thudc can thiét tai nha thudc cla trung tam.

o NE&u nha thudc thudc trung tdm cham séc dai han clda quy vi khong cé trong
hé théng clia chidng tdi, hoac quy vi gap kho khan trong viéc ti€p can cac
phuc lgi thuéc ciia minh tai moét trung tdm cham séc dai han, vui long lién lac
Van Phong Dich Vu.

m Nhirng nha thu6c phuc vu Chuong Trinh Y Té Nguoi Da Bo/Chuong Trinh Y Té B6
Lac/Ngudi My Da Bd D6 Thi. Ngoai trir trong truong hgp cap clru, chi nhitng Ngudi
M§ Ban X hodac Thé Dan Alaska méi cé thé sir dung cac nha thuéc nay.

m Cac nha thudc ma cung cdp thudc yéu cau van chuyén dac biét va hudng dan sir
dung chung.

Pé tim mot nha thudc chuyén khoa, quy vi c6 thé xem Danh Sdch Nha Cung Cép va Nha
Thuéc, vao trang mang clia ching toi, hoac lién lac Van Phong Dich Vu.

A6. Lay mot s6 lwgng thudc dai han

Quy vi c6 thé 1dy sé lugng dai han vai thudc diéu tri duy tri cé trong Danh Sach Thuéc cla
chuong trinh chdng toi. Thu6c diéu tri duy tri la cac loai thubc quy vi dung thudng xuyén
cho mot bénh trang y té€ man tinh hoac dai han. Khi quy vi lay mot s6 lugng thudc dai
han, tién déng tra cda quy vi ¢ thé sé thap hon.

Mot s6 nha thubc trong hé thdng cho phép quy vi ldy mét s6 lugng thubc diéu tri duy tri
dai han. S6 thudc dung cho 90 ngay c6 cling tién déng trad nhu sé lugng mét thang. Danh
Sach Nha Cung Cap va Nha Thuéc cho quy vi biét nha thuéc nao cé thé cap cho quy vi s6
lrgng dai han cac loai thudc diéu tri duy tri. Quy vi cling cé thé goi cho Van Phong Dich
Vu dé biét thém thong tin.

A7. SU dung nha thuéc khéng cé trong hé théng ctia chuong trinh

No6i chung, ching t6i thanh toan cho thudc dugc 1ay tai mot nha thu6c ngoai hé thong
chi khi quy vi khéng thé sir dung mét nha thuéc thudc hé théng. Chdng téi c6 nhirng

nha thudc thudc hé théng bén ngoai khu vuc phuc vu cdia chiing téi, nai quy vi c6 thé 1ay
thudc theo toa clia quy vi vdi tu cach la thanh vién chuong trinh clia ching toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai s6

? 1-855-705-8823, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan Ngudi dung TDD/TTY cé
- thé goi 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, xin truy

cap www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chung t6i sé thanh toan cho nhirng thuéc theo toa dugc lay tai nha thuéc ngoai hé théng
trong nhirng trudng hop sau:

m  Quy vi khéng thé 1dy thudc dugc dai tho ding Itc trong khu vure phuc vu cdia chiing
t6i vi nha thudc trong hé thong khong cé & khu vurc d6 hoac khong hoat déng. (Vi
du, khéng c6 mét nha thubc trong hé théng cung cap dich vu 24 gid trong khoang
cach co thé 1ai xe dugc hop ly.)

m NEu quy vi dang lay thuéc theo toa dugc dai tho ma khéng thuong dugc cung
cap tai mot nha thudc trong hé théng c6 thé ti€p can dugc. (Vi du, mot loai thudc
chuyén khoa.)

m  Quy vi di du lich bén ngoai khu vuc phuc vu (trong Hoa Ky) va hét thubc, néu quy vi
lam mat thu6c, hoac néu quy vi trd bénh va khéng thé ti€p can nha thuéc trong hé
théng.

m Thudc theo toa danh cho mét tinh trang cap clru y té hay cham séc khan cap khi
khong c6 cac nha thudc trong hé thong.

Trong nhirng trudng hop nay, trudc tién vui long kiém tra véi ban Van Phong Dich Vu dé
biét xem c6 nha thudc thudc hé théng gan quy vi khéng.

A8. Thanh toan lai cho quy vi néu quy vi chi tra cho thudc theo toa

Néu quy vi s&r dung mot nha thu6c ngoai hé thong, quy vi thudng sé phai tra toan bo chi
phi thay vi tién déng tra khi quy vi ldy thudc theo toa clia quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau
chuing t6i thanh toan lai cho quy vi phan chia sé chi phi cda ching toi.

Dé biét thém vé van dé nay, xin xem Chuong 7.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai s6

1-855-705-8823, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan Ngudi dung TDD/TTY cé
thé goi 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy
cap www.caloptima.org/onecareconnect.
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B. Danh Sach Thuéc cia chuong trinh
Chuang t6i c6 mét Danh Sdch Thuéc Bugc Pai Tho. Ching tdi goi tat la “Danh Sach Thuéc”.

Thuoc trong Danh Sach Thuéc dugc chidng toi Iura chon véi sur ¢ van cla nhém bac siva
dugc si. Danh Sach Thuéc cling cho quy vi biét néu cé quy dinh nao quy vi can thuc hién
dé 13y cac loai thudc clia quy vi.

Théng thudng, ching tdi dai tho thudc c6 trong Danh Sach Thudc clia chuong trinh mién
la quy vi thuc hién nhirng quy dinh dugc gidi thich trong chuong nay.

B1. Thudc cé trong Danh Sach Thuéc

Danh Sach Thudc bao gom cac loai thu6c dugc dai tho theo Medicare Phan D, va mot
s6 thu6c theo toa va thudc khong theo toa (Over-The-Counter, OTC) cng cac san pham
dugc dai tho theo cac phuc lgi Medi-Cal cda quy vi.
Danh Sach Thuéc bao gom ca thuéc chinh hiéu, nhu DILANTIN va thuéc tuong duong, vi
du nhu simvastatin. Thuéc tuong duong c6 cung thanh phan hoat tinh nhu thuéc chinh
hiéu. Théng thuong, chidng cling hiéu qua tuong tu nhu thuéc chinh hiéu va thudng cé
gia thap hon.
Chuong trinh clia chiing téi cling dai tho mét sé thuéc va san pham khéng theo toa. M6t
s6 thu6c khéng theo toa it tén kém han thu6c theo toa va cling cé hiéu qua tuong tu. Dé
biét thém thong tin, xin goi cho ban Van Phong Dich Vu.
B2. Cach tim thuéc trong Danh Sach Thuéc
Dé biét mot loai thudc ma quy vi dang dung c6 trong Danh Sach Thudc hay khéng, quy vi
6 thé:

m Kiém tra Danh Sach Thu6c méi nhat ma ching toéi d& gdri cho quy vi qua dudng

buu dién.

m Vao trang mang cla chuong trinh tai www.caloptima.org/onecareconnect. Danh
Sach Thudc trén trang mang ludn la danh sach dugc cap nhat méi nhat.

m Goi cho Van Phong Dich Vu dé tim hiéu xem mot loai thuéc ¢ trong Danh Sach
Thu6c cia chuong trinh hay khong, hodc dé yéu cau mot ban sao danh sach dé.
B3. Thudc khong c6 trong Danh Sach Thuéc
Chung t6i khdng dai tho tat ca thudc theo toa. Mot sé thudc khéng cé trong Danh Sach
Thudc vi luat phap khong cho phép chiing téi dai tho nhitng thuéc d6. Trong nhirng
truong hgp khac, ching tbi da quyét dinh khéng bao gom mdt loai thudc vao Danh Sach
Thudc.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai s6

1-855-705-8823, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan Ngudi dung TDD/TTY cé
thé goi 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy
cap www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect sé khéng thanh toan cho nhirng loai thudc liét ké trong muc nay.
Nh{rng thudc nay dugc goi la thudc bi loai trir. Néu quy vi nhan dugc mot toa thudc cho
mét loai thudc bi loai trlr, quy vi phai tu thanh toan. Néu quy vi cho rang chiing téi nén
thanh toan cho mét loai thudc dugc loai trir vi trudng hgp clia quy vi, quy vi ¢ thé ndp
don khiéu nai. (B€ tim hiéu cach nép don khiéu nai, xin xem Chuong 9.)

bay la ba quy dinh chung cho nhitng thudc bj loai trur:

1. Bdo hiém thuéc ngoai chan cia chuong trinh chdng toi (bao gdm cac loai thudc Phan
D va Medi-Cal) khéng thé tra tién cho mét loai thu6c nao da dugc Medicare Phan A
hoac Phan B dai tho. Thu6c dugc dai tho trong Medicare Phan A hodc phan B dugc
dai tho mien phi b&i OneCare Connect, nhung ching khéng dugc coi la mdt phan cia
phuc lgi thudc theo toa ngoai chan.

2. Chuong trinh cia ching téi khong thé dai tho mét loai thuéc dugc mua bén ngoai
Hoa Ky va cac |anh tho cia Hoa Ky.

3. Viéc str dung thuéc d6 phai dugc Co Quan Quan Ly Thuc Pham va Dugc Pham (FDA)
phé chuan hoac dugc mot sé sach tham khdo ting hé nhu mot cach diéu tri cho bénh
trang cla quy vi. Bac st clia quy vi c6 thé ké toa mét loai thudc nao d6 dé diéu tri bénh
trang clia quy vi, cho du thu6c d6 da khéng dugc chap thuan dé diéu tri bénh trang
dé. Diéu nay dugc goi la sir dung ngoai huéng dan. Chuong trinh chdng toi thuong
khong dai tho nhitng loai thudc khi chiing dugc ké toa sir dung ngoai hudng dan.

Hon nita, theo luat, nhitng loai thudc dugc liét ké dudi day khong dugc Medicare hodc

Medi-Cal dai tho.

m Thu6c dugc dung dé thic day kha nang sinh san

m Thu6c dugc dung cho nhirng muc dich thdm my hodc dé thic day moc toc

m Thudc dugc dung cho viéc diéu tri r6i loan chirc nang tinh duc hodc réi loan cuong
cing, nhu Viagra®, Cialis®, Levitra®, va Caverject®

m Thu6c ngoai chan khi céng ty san xuat nhirng thuéc dé néi rang quy vi phai cé cac
xét nghiém hay dich vu chi do ho thuc hién

B4. Bac chia sé chi phi ctia Danh Sach Thuéc

Moi loai thu6c trong Danh Sach Thu6c clia chiing t6i thudéc mét trong ba (3) bac chia sé

chi phi. Bac la mét nhém cac loai thudc cung loai (vi dy, thudc chinh hiéu, thuéc tuong

duong, hay thuéc khdng theo toa). Néi chung, bac chia sé chi phi cang cao, thi chi phi cta
quy vi cho thuéc d6 cang cao.

m Bac 1 bao gom cac thudc tvong duong. Pay la bac thap nhat.

m Bac 2 bao gém cac thudc chinh hiéu. Bay la bac cao nhat.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai s6

1-855-705-8823, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan Ngudi dung TDD/TTY cé
thé goi 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy
cap www.caloptima.org/onecareconnect.

111

?




Chuong TrinhOneCare Connect Cal MediConnect
(Medicare-Medicaid Plan) CAM NANG THANH VIEN

Chuong 5: Lay thudc theo toa ngoai chan ctia quy vi
théng qua chuong trinh

m Bac 3 bao gom nhirng thuéc khéng thudc Medicare. Day la nhirng muc dugc Medi-
Cal dai tho.

Pé tim hiéu bac chia sé chi phi thuéc clia quy vi, hay tim thu6c dé trén Danh Sach Thuéc
cUa chung toi.

Chuaong 6 cho biét sé tién quy vi trd cho cac loai thudc tai moi bac chia sé chi phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai s6

1-855-705-8823, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan Ngudi dung TDD/TTY cé
thé goi 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy
cap www.caloptima.org/onecareconnect.

112




Chuong TrinhOneCare Connect Cal MediConnect
(Medicare-Medicaid Plan) CAM NANG THANH VIEN

Chuong 5: Lay thudc theo toa ngoai chan ctia quy vi
théng qua chuong trinh

C. Cac gi¢i han véi mot s6 thudc

D6i véi mot s6 thudc theo toa, cd nhitng quy dinh dac biét han ché cach thirc va thdi gian
chuong trinh dai tho chdng. N6i chung, nhitng quy dinh cda ching tdi khuyén khich quy

vi lay thudc c6 tac dung cho bénh trang quy vi, an toan va hiéu qua. Khi mot loai thuéc an
toan, c6 chi phi thap, c¢6 hiéu qua tuong ty nhu mét loai thudc cé chi phi cao hon, chiing

t6i mong nha cung cap cda quy vi str dung loai thudc cé chi phi thap hon d6é.

Néu c6 mot quy dinh dac biét cho thudc ctia quy vi, diéu d6 thuong c6 nghia la quy
vi hodc nha cung cap ctia quy vi sé phai thuc hién thém cac budc dé ching téi dai
tho thuéc d6. Vi duy, nha cung cap clia quy vi c6 thé phai cho ching toi biét viéc chan
bénh clia quy vi hoac cung cap két qua cac xét nghiém mau trudc. Néu quy vi hodc nha
cung cap cda quy vi cho rang quy dinh clia chiing téi khéng nén &p dung cho hoan canh
cla quy vi, quy vi nén yéu cau ching toi thuc hién mét ngoai lé. Chang tdi c6 thé dong
y hodc khong déng y cho quy vi s&r dung loai thuéc ma khéng phai thuc hién thém cac
budc.

Dé biét thém vé viéc yéu cadu mot ngoai 1€, xin xem Chuong 9.

1. Gidi han viéc str dung thuéc chinh hiéu khi cé thuéc twong duong

Thong thudng, thudc tuong duong cé hiéu qua tuong tu nhu thude chinh hiéu va
thudng it tén kém hon. Trong hau hét cac trudng hgp, néu c6 phién ban thudc tuong
duong cia mot thudc chinh hiéu, cadc nha thudc trong hé théng clia ching toi sé dua cho
quy vi thuéc twong duong.
m Chung tdi sé khong tra cho thuéc chinh hiéu khi cé phién ban thuéc tuong duong.
m Tuy nhién, néu nha cung cap clia quy vi da ndi cho chiing téi biét ly do y té rang
thu6c tuong duong hodc thubc dugc dai tho khac ma diéu tri cung tinh trang sé
khéng hiéu qua d6i vai quy vi, ching téi sé dai tho cho thudc chinh hiéu.
m Tién dong tra cla quy vi sé nhiéu hon déi véi thudc chinh hiéu so véi thudc tuong
duong.
2. bugc chap thuan truéc tir chuong trinh

V&i mét s6 loai thudc, quy vi hodc bac st ciia quy vi phai dugc chap thuan tir OneCare
Connect trudc khi quy vi lay thudc. Néu quy vi khong dugc chap thuan, OneCare Connect
c6 thé khong dai tho thudc do.

3. Thir dung truwéc mét loai thudc khac

Thong thudng, ching téi mudn quy vi thir dung mét loai thudc cé chi phithap hon
(thuong cling hiéu qua nhu nhau) truédc khi ching téi dai tho loai thudc tén kém hon. Vi
du, néu Thuoc A va Thudc B tri cing mot bénh trang, va Thudc A it ton kém hon Thuéc B,
chiing tdi c6 thé yéu cau quy vi thr dung Thubc A trude.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai s6

1-855-705-8823, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan Ngudi dung TDD/TTY cé
- thé goi 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, xin truy
cap www.caloptima.org/onecareconnect.
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Néu Thubc A khdong hiéu qua véi quy vi, chiing téi sé dai tho Thubc B. Diéu nay dugc goi
la tri liéu trng budc.

4. Han ché vé s6 lugng

V&i mot s6 thube, chdng téi han ché s6 lugng thudc ma quy vi ¢ thé co. Diéu nay goi

la han ché vé s6 lugng. Vi dy, chiing t6i c6 thé han ché sé lugng thuéc ma quy vi c6 thé
nhan moi lan quy vi ldy thudc theo toa cla quy vi.

Dé biét xem c6 bat cr quy dinh nao & trén ap dung cho mot loai thuéc ma quy vi dung
hodc mudn dung hay khéng, hdy kiém tra Danh Sach Thuéc. D€ c6 thong tin cap nhat
md&i nhat, goi cho Van Phong Dich Vu hodc vao xem trang mang cuiia chdng téi tai
www.caloptima.org/onecareconnect.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai s6

1-855-705-8823, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan Ngudi dung TDD/TTY cé
thé goi 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy
cap www.caloptima.org/onecareconnect.
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D. Ly do thuéc ctia quy vi c6 thé khéng duwoc dai tho
Chung t6i c6 gang lam cho viéc dai tho thudc cda quy vi hiéu qua cho quy vi, nhung doi
khi mot loai thuéc cé thé khéng dugce dai tho theo cach quy vi mudn. Vi du:

m Thudc ma quy vi muén dung khong dugc dai tho trong chuong trinh chdng toi.
Thudc d6 c6 thé khdng c6 trong Danh Sach Thudc. Thudc twang duong cé thé
dugc dai tho, nhung thuéc chinh hiéu ma quy vi mudn dung thi khéng. Mét loai
thudc c6 thé 1a mai va chiing téi chua duyét xét thudc dy vé tinh an toan va hiéu
qua.

m Thubc dugc dai tho, nhung cé nhitng quy dinh dac biét hoac gidi han dai tho cho
thudc d6. Nhu dugc giai thich trong muc trén, mot sé thudc dugc chuong trinh
chiing toi dai tho cé nhirng quy dinh han ché viéc sir dung ching. Trong mét sé
trudng hop, quy vi hodc ngudi ké toa clia quy vi c6 thé yéu cau ching téi cap mot
ngoai lé cho mot quy dinh.

C6 nhirng viéc quy vi cé thé lam néu thudc cla quy vi khdong dugc dai tho theo cach ma
quy vi muon.

D1. Nhan duoc lwgng thudc tam thoi

Trong mot sé trudng hop, chiing téi ¢ thé tam thai cdp cho quy vi mét lugng thudc khi
thudc d6 khong cé trong Danh Sach Thu6c hoac khi thuéc d6 bi han ché theo mét cach
nao dé. Diéu nay cho quy vi thdi gian dé trao d6i véi nha cung cap cta quy vi dé lay mot
loai thubc khac, hay yéu cau chung tbi dai tho thudc dé.

P& 1ay mot lwgng thudc tam thai, quy vi phai dap rng hai quy dinh duéi day:

1. Thudc ma quy vi da va dang dung:

m khdng con trong Danh Sach Thudc cla ching téi, hodc

m chuatung cé trong Danh Sach Thuéc cla ching téi, hodc

m bay gid bi han ché mot cach nao dé.

2. Quy vi phai & trong mét trong nhitrng tinh huéng sau:

m Quy vjda & trong chuong trinh ndm ngoai.

o Chung tbi sé dai tho mét lugng thubc tam thdi cho quy vi trong 90 ngay dau
tién cta nam lich.

o Lugng thubc tam thdi nay sé [én dén 30 ngay thubc.

o Né&u toa thuoc cla quy vi dugc ké toa cho it ngay hon, chiing téi sé cho phép
|&y thu6c nhiéu lan dé c6 téi da 30 ngay thudc. Quy vi phai ldy thudc theo toa
tai mot nha thudc trong hé théng.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai s6

1-855-705-8823, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan Ngudi dung TDD/TTY cé
thé goi 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy
cap www.caloptima.org/onecareconnect.
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o Nha thu6c cham séc dai han c6 thé cung cép thubc theo toa véi s6 lugng nhé
moi lan dé tranh lang phi.
m  Quy vi mdivao chuaong trinh.

o Chung tbi sé dai tho mét lugng thubc tam thdi cho quy vi trong 90 ngay dau
tién quy vi lam thanh vién ctia chuwong trinh.

o Lugng thubc tam thai nay sé 1én dén 30 ngay thudc.

o Né&u toa thuoc cla quy vi dugc ké toa cho it ngay hon, chiing téi sé cho phép
|dy thudc nhiéu lan dé co toi da 30 ngay thubc. Quy vi phai ldy thubc theo toa
tai mot nha thudc trong hé théng.

o Nha thudc cham séc dai han co6 thé cung cap thubc theo toa vdi s6 lugng nho
moi lan dé tranh lang phi.
m Quy vi da tham gia chuong trinh dugc hon 90 ngay va s6ng tai mot trung tam
cham séc dai han va can ngay mot lugng thudc.

o Chung tdi sé dai tho 31 ngay thuéc, hoac it hon néu toa thudc clia quy vi
duoc ghi cho it ngay hon. Lugng thudc nay bé sung cho lugng thudc tam thoi
& trén.
o Quy vi dang chuyén tir mét trung tdm diéu tri nay sang mot trung tdm khac
(day dugc goi la thay d6i mirc d6 cham soc)
Cac vi du vé thay d6i mirc d6 cham séc bao gém: viéc vao trung tdm cham
séc dai han tir mét bénh vién cham séc bénh cap tinh; xuat vién vé nha; két
thuc viéc luu trd tai trung tam diéu dudng chuyén mon Phan A dé trd lai véi
dai tho Phan D; bd tinh trang cham s6c bénh nhan & giai doan cuéi dé trd
lai tiéu chudn phuc lgi Phan A va Phan B; két thuc viéc luu trd tai trung tam
cham séc dai han va tré lai cdng déng; va xuat vién tam than.
NE&u quy vi c6 thay d6i vé mirc d6 cham séc, ching toi sé dai tho mot s
luvgng tam thdi cho thu6c cla quy vi. Lugng thudc tam thdi nay sé dung cho
t6i da 30 ngay thudc. Néu toa thudc cla quy vi dugc ké toa cho it ngay hon,
ching toi sé cho phép 1dy thu6c nhiéu lan dé co téi da 30 ngay thudc. Quy vi
phai 13y thudc theo toa tai mot nha thudc trong hé théng. D& yéu cau lugng
thudc tam thdi, xin goi cho Van Phong Dich Vu.
Khi Idy thuéc tam thdi, quy vi nén trao déi vdi bac si cta quy vi dé quyét dinh can lam gi
khi hét thuéc. Bay la nhitng chon lya cho quy vi:

m  Quy vi c6 thé chuyén sang mot loai thuéc khac.

Cé thé c6 mot thubc khac duge chuang trinh chiing téi dai tho cé tac dung cho quy
vi. Quy vi c6 thé goi cho Van Phong Dich Vu dé xin mét danh sach thuéc dugce dai

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai s6

? 1-855-705-8823, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan Ngudi dung TDD/TTY cé
- thé goi 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, xin truy

cap www.caloptima.org/onecareconnect.
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tho ma diéu tri cing mét bénh trang. Danh sach nay cé thé gilip nha cung cap cla
quy vi tim dugc mot loai thubc dugc dai tho cé thé cé tac dung véi quy vi.

HOAC

Quy vi c6 thé xin mét ngoai lé.

Quy vi va nha cung cap cla quy vi ¢ thé yéu cau chiing téi dua ra mot ngoai lé.

Vi du, quy vi c6 thé yéu cau ching toi dai tho mét loai thudc cho du né khéng ¢
trong Danh Sach Thudc. Hodc quy vi c6 thé yéu cau chUng toi dai tho thubc do
khong han ché. Néu nha cung cap cla quy vi ndi rang quy vico ly do yte hop ly dé

yéu cau mot ngoai Ié, nha cung cap clia quy vi c6 thé gilip quy vi yéu cau ngoai lé
do.

Néu mot loai thuéc ma quy vi dang dung sé dugc lay ra khdi Danh Sach Thuéc hoac bi
han ché moét cach nao dé trong nam sau, ching toi sé cho phép quy vi yéu cau mot ngoai
|é trwvdc nam sau.

m Chung t6i sé cho quy vi biét vé bat cr thay d6i nao vé bao hiém thudc cta quy vi

trong nam sau. Sau dé quy vi c6 thé yéu cau chiing téi thuc hién mét ngoai & va
dai tho thu6c d6 theo cach ma quy vi mudn né dugc dai tho cho nam sau.

Chung t6i sé tra |0i yéu cau cap mdét ngoai |é clia quy vi trong vong 72 gid sau khi
chdng tdi nhan dugc yéu cau cla quy vi (hodc su trinh bay ho trg clia bac st ké toa
cda quy Vvi).

Dé biét thém veé viéc yéu cau mét ngoai I, xin xem Chuong 9.
NE&u can yéu cau mot ngoai I&, quy vi c6 thé lién lac Van Phong Dich Vu

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai s6

1-855-705-8823, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan Ngudi dung TDD/TTY cé
thé goi 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy
cap www.caloptima.org/onecareconnect.
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E. Nhirng thay ddi trong bao hiém thuéc cta quy vi
Hau hét nhirng thay doi vé viéc dai tho thudc dién ra vao ngay 1 thang Giéng, nhung
chdng téi c6 thé thém vao hodac loai bo thudc trong Danh Sach Thuéc nay trong nam.
Chung toi cling cé thé thay d6i quy dinh cda ching toi vé thudc. Vi dy, ching téi c6 thé:
m  Quyét dinh yéu cau hodc khong yéu cau su chap thuan thudc trudc. (Sy chap
thuan trudc la su cho phép tlr OneCare Connect trudce khi quy vi c6 thé 1dy thudc.)
m Thém vao hoac thay d6i s6 lugng thudc quy vi c6 thé 1ay (goi la gidi han sé lugng).
m Thém vao hoac thay doi cac gidi han tri liéu tirng budc déi vai thudc. (Tri liéu tirng
budc cé nghia la quy vi phai thir mét loai thudc trudc khi ching tdi sé dai tho cho
mot loai thudc khac.)
DE biét thém théng tin vé cac quy dinh vé thudc nay, xin xem Muc C & dau chuong nay.
Néu quy vi dang dung thuéc da dugc dai tho dau nam, chidng toi thudng sé khong loai
bé hoac thay déi viéc dai tho thudc d6 trong phan con lai ciia nam trir khi:
m mot loai thuéc mdi, ré hon xuat hién ma c6 tac dung nhu thudc trong Danh Sach
Thudc hién nay, hoac
m chung t6i nhan thdy rang mot loai thuéc khéng an toan, hoac
m thudc biloai bd khéi thi truong.
DPé nhan thém théng tin vé diéu gi xay ra khi Danh Sach Thuéc thay déi, quy vi cé thé
luén ludn:
m Kiém tra Danh Sach Thu6c md&i nhat trén mang tai
www.caloptima.org/onecareconnect hoac

m Goi cho Van Phong Dich Vu dé kiém tra Danh Sach Thudéc hién nay tai s6
1-855-705-8823.

Mét s6 thay d6i cho Danh Sach Thudc sé xay ra ngay lap tirc. Vi du

m Cé mot loai thu6c tvong duong mdi. Thinh thoang, mot loai thuéc méi va ré hon
xuat hién ma c6 tac dung nhu thudc trong Danh Sach Thudc hién nay. Khi diéu dé
xay ra, chdng toi c6 thé loai bo thudc hién nay, nhung chi phi clia quy vi cho loai
thudc mdéi sé gilr nguyén hoac sé thap hon.

m Khi ching t6i thém mot loai thuéc mdi vao, ching toéi cling sé quyét dinh gilr loai
thu6c hién nay trong danh sach nhung thay déi quy dinh dai tho hodc gidi han cla
no.

o Chung t6i c6 thé khdng nédi cho quy vi biét trudc khi chiing téi thay déi,
nhung ching toi sé glri cho quy vi thong tin vé viéc thay déi cu thé hoac thay
déi ma ching téi da thuc hién.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai s6

1-855-705-8823, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan Ngudi dung TDD/TTY cé
thé goi 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy
cap www.caloptima.org/onecareconnect.

118




Chuong TrinhOneCare Connect Cal MediConnect
(Medicare-Medicaid Plan) CAM NANG THANH VIEN

Chuong 5: Lay thudc theo toa ngoai chan ctia quy vi
théng qua chuong trinh

o Quy vi hodc nha cung cap cta quy vi cé thé yéu cau mét “ngoai l1&” tir nhirng
thay doi nay. Ching toi sé glri cho quy vi mot ban théng béo véi cac budc ma
quy Vi c6 thé thuc hién dé yéu cadu mot ngoai lé. Vui long xem Chuong 9 cla
cu6n cam nang nay dé biét thém théng tin vé ngoai lé.

m Mot loai thudc bi 1ay ra khéi thi trudng. Néu Co Quan Quan Ly Thuc Pham va
Dugc Pham (FDA) néi rang loai thuéc ma quy vi dang dung khéng an toan hoac
nha san xuat thudc lay thudc ra khéi thi truong, ching tdi sé Idy thuoc dy ra khoi
Danh Sach Thuéc. Néu quy vi dang dung thuéc d6, chiing tdi sé cho quy vi biét.
Quy vi c6 thé lam viéc vdi bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac dé tim mot loai
thudc khac ma chiing téi dai tho cho bénh trang cdia quy vi. Quy vi cé thé goi cho
van Phong Dich Vu dé xin mot danh sach thudc dugc dai tho ma diéu tri cing mot
bénh trang.

Chiing tdi c6 thé thuc hién cac thay d6i khac ma anh huwéng dén loai thuéc quy vi
dung. Chang tdi sé cho quy vi biét trudc vé nhirng thay do6i nay trong Danh Sach Thudc.
Nhirng thay d6i nay c6 thé xay ra néu:
m FDA dua ra hudng dan mai hoac c6 hudng dan 1dm sang vé mot loai thudc.
m Chung téi thém thuéc tvong duong ma khéng méi déi vdi thi truong va
o Thay thé thu6c chinh hiéu hién nay trong Danh Sach Thuéc hoac
o Thay déi quy dinh hodc gidi han dai tho cho thuéc chinh hiéu.
Khi nhirng thay doi nay xdy ra, ching tdi sé ndi cho quy vi biét it nhat 30 ngay trudc khi
chiing t6i thay d6i Danh Sach Thuéc hoac khi quy vi yéu cau lay thém thudc. Diéu nay sé
cho quy vi thoi gian dé néi chuyén véi bac si hodc ngudi ké toa khac clia quy vi. Ho ¢6 thé
giup quy vi quyét dinh liéu c6 mét loai thubc tuong ty trong Danh Sach Thudc ma quy vi
c6 thé dung thay thé hoac liéu c6 thé yéu cau mot ngoai Ié hay khong. Sau dé quy vi cd
thé:
m L3y 30 ngay thuéc trudc khi viéc thay d6i Danh Sach Thu6c dugce thuc hién, hoadc
m Yéu cau mot ngoai lé tir nhitng thay déi nay. D€ biét thém vé viéc yéu cau mot
ngoai I, xin xem Chuong 9.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai s6

1-855-705-8823, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan Ngudi dung TDD/TTY cé
thé goi 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy
cap www.caloptima.org/onecareconnect.
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F. Pai tho thudc trong cac truong hop dac biét

F1. Né&u quy vi dang & trong bénh vién hay trung tam diéu dudng chuyén mon
ma dwgc chuong trinh ching t6i dai tho cho viéc & lai dé

Néu quy vi dugc nhap vao moét bénh vién hodc trung tam diéu dudng chuyén mon va
dugc chuong trinh clia chdng tdi dai tho cho viéc & lai d6, ching téi thudng dai tho chi
phi thuéc theo toa clia quy vi trong sudt thoi gian quy vi & lai d6. Quy vi sé khéng phai tra
tién dong tra. Mot khi rdi bénh vién hoac trung tam diéu dudng chuyén mén do, ching
t6i sé dai tho cac loai thudc ciia quy vi mien la cac loai thuéc d6 dap Ung tat ca quy dinh
dai tho cua ching toi.

Dé biét thém veé viéc dai tho thudc va chi phi quy vi phai tra, xin xem Chuong 6.

F2. Néu quy vi & tai mot trung tam cham séc dai han

Thong thudng, moét trung tdm cham séc dai han, nhu vién dudng ldo, cd nha thudc riéng
hodc mot nha thu6c cung cap thubc cho tat ca nhirng nguoi séng & dé. Néu quy vi dang
s6ng tai mot trung tdm cham séc dai han, quy vi ¢ thé 1dy thudc theo toa clia quy vi qua
nha thudc cda trung tam dé néu né thudc hé théng ching toi.

Kiém tra Danh Sdch Nha Cung Cdp va Nha Thudc clia quy vi dé tim hiéu xem nha thuéc cda
trung tam cham séc dai han cda quy vi cé trong hé théng clia ching tdi hay khong. Néu
nha thuéc d6 khéng thudc hé théng ching tdi, hoac néu quy vi can thém thong tin, xin
lién lac Van Phong Dich Vu.

F3. Néu quy vi dang & trong mot chuwong trinh cham séc bénh nhan & giai doan
cudi dugc Medicare chirng nhan

Cac loai thubc chua bao git dugc dai tho béi dich vu cham séc bénh nhan & giai doan
cudi va chuong trinh chiing téi vao cung thoi diém.

m NE&u quy vi ghi danh vao mét chuong trinh cham séc bénh nhan & giai doan cudi
cla Medicare, va yéu cau mot loai thuéc giam dau, chdng buén nén, thuéc nhuan
trang hay chéng bén chén ma khong dugc dai tho bdi chuong trinh cham séc
bénh nhan & giai doan cudi cda quy vi, vi né khéng lién quan tdi tién liéu bénh
giai doan cudi clia quy vi va cac bénh trang lién quan, chuong trinh ching tbi phai
nhan dugc théng bdo tir ngudi ké toa hay nha cung cdp cham séc bénh nhan &
giai doan cudi clia quy vi rang thudc nay khong lién quan, trudc khi chuong trinh
chdng téi c6 thé dai tho cho loai thuéc nay.

m DE tranh tri hodn viéc nhan moi loai thuéc khong lién quan ma nén dugc dai tho
bdi chuong trinh chiing téi, quy vi cé thé yéu cau nha cung cdp cham séc bénh
nhan & giai doan cudi hay ngudi ké toa cla quy vi bdo ddm rang ching téi c6 dugc

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai s6

1-855-705-8823, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan Ngudi dung TDD/TTY cé
thé goi 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy
cap www.caloptima.org/onecareconnect.
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thdéng bdo cho biét thudc khdéng lién quan, trudc khi quy vi yéu cau nha thudc cap

thu6c cho quy vi.
NEu quy vi r&i khdi chuong trinh cham séc bénh nhan & giai doan cudi, chuong trinh
chdng téi sé dai tho tat ca moi loai thudc clia quy vi. D€ phong tranh bat c(r tri hodn tai
nha thuéc khi phuc lgi chdam sé6c bénh nhan & giai doan cudi Medicare clia quy vi cham
durt, quy vi nén mang theo chirng tir téi nha thudc dé xac nhan rang quy vi da roi khoi
chuong trinh cham séc bénh nhan & giai doan cudi. Xem cac phan trudc clia chuong nay
dé biét cac quy dinh dé dugc dai tho thudc theo Phan D.

Dé biét thém vé phdc lgi cham séc bénh nhan & giai doan cudi, xin xem Chuang 4.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai s6

1-855-705-8823, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan Ngudi dung TDD/TTY cé
thé goi 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy
cap www.caloptima.org/onecareconnect.

121




Chuong TrinhOneCare Connect Cal MediConnect
(Medicare-Medicaid Plan) CAM NANG THANH VIEN

Chuong 5: Lay thudc theo toa ngoai chan ctia quy vi
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G. Cac chuong trinh vé sy an toan thudc va kiém soat thuéc
G1. Cac chuong trinh giup thanh vién sir dung thuéc mét cach an toan
MGéi 1an quy vi |y thudc theo toa, ching téi tim ki€ém nhirng van dé c6 thé xay ra, nhu 10i
vé thu6c hodc nhirng loai thudbc:

m Co thé khdong dugc can dén vi quy vi dang dung mot thudc khac diéu tri twong ty

m Co6 thé khéng an toan cho tudi tac hodc gidi tinh clia quy vi

m Co thé gay hai cho quy vi néu dung chidng cing mét Itc

m Dugclam tir nhirng thd quy vi bi di i'ng
NE&u chdng t6i thdy mot van dé cé thé xay ra trong viéc sir dung thudc theo toa cla quy
vi, chling t6i sé& lam viéc véi nha cung cap cla quy vi dé diéu chinh van de.
G2. Cac chuong trinh gitp thanh vién kiém soat thuéc ctia ho
Néu dung thubc cho cac bénh trang khac nhau, quy vi c6 thé hoi du diéu kién nhan cac
dich vu mién phi qua mét chuong trinh kiém soét tri liéu bang thudc (Medication Therapy
Management, MTM). Chuong trinh nay gilp quy vi va nha cung cap clia quy vi bao dam
rang thudc cla quy vi cé tac dung cdi thién sirc khoe clia quy vi. Mot dugc st hay chuyén
gia y té khac sé cap cho quy vi mét ban duyét xét toan dién tat ca cac loai thudc va trao
d6i véi quy vj veé:

m Cach tan dung nhiéu Igi ich nhat tir cac thudc quy vi dung

m B4t c&r quan tdm nao quy vi cé, nhu chi phi thuéc va phan irng thuéc

m Cach dung thudc hiéu qua nhat cho quy vi

m B4t cr thac mac hay van dé nao clia quy vi vé thudc theo toa va thudc khdng theo

toa cla quy vi

Quy vi s&é nhan mot ban tém tat vé cudc thdo luan nay. Ban tém tat cé6 mot ké hoach hanh
déng vé thuéc dung, dé nghi diéu quy vi cé thé lam dé st dung thudc cia quy vi hiéu qua
nhat. Quy vi cling c6 thé nhan dugc mot danh sach thudc ca nhan bao gom tat ca cac loai
thudc ma quy vi dang dung va tai sao dung chdng.
Can lay hen dé xem lai thuéc ctia quy vi trude 1an kham “Sirc Khde” hang nam cda quy vi,
dé quy vi co thé trao doi véi bac si clia minh vé ké hoach hanh ddng va danh sach thudc
cla quy vi. Mang theo ké hoach hanh déng va danh sach thuéc clia quy vi t&i budi kham
bénh cda quy vi, hay bat cr Iic nao trao d6i vai bac si, dugc sf, va cac nha cung cap cham
séc sutrc khde khac clia quy vi. Ngoai ra, mang theo danh sach thuéc clia quy vi néu téi
bénh vién hay phong cap clru.
Cac chuong trinh kiém soét tri liéu bang thuéc mang tinh tu nguyén va mién phi cho
thanh vién hoi du diéu kién. Néu chung tdi cé mot chuong trinh phu hgp véi cac nhu cau

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai s6

1-855-705-8823, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan Ngudi dung TDD/TTY cé
- thé goi 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, xin truy
cap www.caloptima.org/onecareconnect.
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cla quy vi, ching t6i sé ghi danh quy vi vao chuong trinh dé va guri cho quy vi théng tin.
Néu khéng mudén tham gia chuong trinh, xin cho ching toéi biét, chdng téi sé rat tén quy
vi ra khoi chuong trinh.

NEu quy vi ¢ bat clr thac mac nao vé cac chuong trinh nay, vui long lién lac Van Phong
Dich Vu.

G3. Chuong trinh kiém soat thudc gitp thanh vién sir dung thuéc phién mat cach
an toan

OneCare Connect c6 mot chuong trinh c6 thé gitp bado dam cac thanh vién cla ching
t6i sir dung thudc phién theo toa mot cach an toan, hoac cac loai thudc khac ma thudng
bi lam dung. Chuong trinh nay dugc goi la Chuong Trinh Kiém Soat Thuéc (Drug
Management Program, DMP).

Néu quy vi s&r dung thu6c phién ma quy vi lay t&r mot vai bac st hoac nha thudc, chidng toi
c6 thé noi chuyén véi bac st cla quy vi dé bao ddm rang viéc sir dung clia quy vi la phu
hop va can thiét vé mat y khoa. Lam viéc vé&i bac st cla quy vi, néu ching téi quyét dinh
rang quy vi cé nguy co dung sai hay lam dung thuéc phién hoac thuéc benzodiazepine,
chiing toi c6 thé gidi han cach quy vi cé thé Idy nhitng loai thudc dé. Cac gidi han c6 thé
bao gom:

m Yéu cau quy vij lay tat ca cac toa thudc cho nhitng thuéc d6 tr mot nha thudc va/

hoac tir mot bac si

m Gidi han s6 lugng nhitng loai thuéc ma ching téi sé dai tho cho quy vi
Néu chdng t6i quyét dinh rang mét hodc nhiéu gidi han hon nén dugc 4p dung cho quy
vi, chiing t6i sé guri thu trudc cho quy vi. La thu sé gidi thich nhirng gidi han ma ching toi
nghirang nén ap dung.
Quy vi cling c6 co hdi cho ching tdi biét vé bac st hoac nha thudc nao ma quy vi
mong mudn str dung. Néu quy vi nghi rang chiing téi & nham lan, quy vi khong dong
y rang quy vi cé nguy co lam dung thuéc theo toa, hoac quy vi khdng déng y vdi viéc gidi
han, quy vi va ngudi ké toa clia quy vi c6 thé ndp don khi€u nai. (D€ biét vé cach ndp don
khi€u nai, xin xem Chuong 9.)
Chuaong Trinh Kiém Soat Thu6c c6 thé khéng ap dung cho quy vi néu quy vi:

m 6 mdt sé bénh trang, nhu ung thu, hoac

m dang dugc cham séc & giai doan cudi, hoac

m sOng trong trung tam cham séc dai han

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi OneCare Connect tai s6

1-855-705-8823, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan Ngudi dung TDD/TTY cé
thé goi 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, xin truy
cap www.caloptima.org/onecareconnect.
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va Medi-Cal ctia quy vi

Chuong 6: Quy vi chi tra gi cho thudc theo toa Medicare va Medi-Cal cuia
quy vi

Phan Gidi Thiéu
Chuong nay cho biét quy vi phai trd bao nhiéu cho thuéc theo toa ngoai chan cltia quy vi.
V@i tir “thudc,” ching tdi muon noéi dén:

e Thudc theo toa Medicare Phan D, va

e Thudc va vat pham dugc Medi-Cal dai tho, va

e Thudc va vat pham dugc dai tho theo chuong trinh nhu cac phc lgi bo sung.

Vi quy vi hoi du diéu kién v&i Medi-Cal, quy vi sé nhan dugc “Trg Giup Thém” tir Medicare
dé gilip quy vi thanh toan cho thu6c theo toa Medicare Phan D clia quy vi.

Trg Giap Thém la mét chuong trinh clla Medicare gilp d& nhirng
ngudi c6 nguon Igi tlrc va thu nhap gidi han dé giam chi phi thudc theo
toa Medicare Phan D, nhu tién Ié phi, tién khau tru, va tién phu phi. Trg

giup thém con dugc goi la “Trg Gitp Ngudi C6 Thu Nhap Thap,” hoac
“Low-Income Subsidy LIS.”

Nhirng thuat ng va dinh nghia quan trong khac dugc sap xép theo thir tu chir cai trong
chuong cudi ctia Cdm Nang Thanh Vién.

Dé biét thém vé thuéc theo toa, quy vi c6 thé xem tai cac noi nay:
e Danh Sdch Thudc Bugc Bai Tho clia chung toi.
o Chung tdi goi n6 la “Danh Sach Thuéc.” Danh sach nay cho quy vi biét:
- Chung tbi thanh toan cho nhirng thuéc nao
> M0i loai thuéc thudc bac chia sé chi phi nao trong ba (3) bac chia sé chi phi
- Cé gidi han nao cho cac thuéc hay khdng

o NE&u quy vi can mét ban Danh Sach Thudc, xin goi cho Van Phong Dich Vu.
Quy vi cling c6 thé tim thdy Danh Sach Thu6c trén trang mang cda ching t6i
tai www.caloptima.org/onecareconnect. Danh Sach Thuéc trén trang mang
ludn ludn dugc cap nhat.

e Chuong 5 cia cudn Cdm Nang Thanh Vién nay.

o Chuong 5 cho biét cach nhan thudc theo toa ngoai chan clia quy vi théng qua
chuong trinh cda ching toi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 giJ
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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o Chuong nay bao gém nhirng quy dinh ma quy vi can lam theo. Chuong nay
cling cho biét nhirng loai thu6c theo toa nao khong dugc dai tho bdi chuong
trinh cdia chdng toi.

e Danh Sdach Nha Cung Cép va Nha Thubc cda chdng toi.

o Trong hau hét cac trudng hgp, quy vi phai sir dung mot nha thuéc thudc hé
théng dé lay thu6c dugc dai tho cdia quy vi. Cac nha thudc trong hé théng la
nhirng nha thu6c da déng y cong tac véi chung toi.

o Danh Sach Nha Cung Cap va Nha Thu6c (Provider and Pharmacy Directory)
c6 mét danh sach cac nha thudc thudc hé thong. Quy vi cé thé doc thém vé
cac nha thudéc thudc hé théng tai Chuong 5.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 giJ
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 giJ
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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A. Giai Thich Phuc Loi (Explanation of Benefits,viét tat la EOB)
Chuong trinh cdia ching téi theo d&i thudc theo toa cla quy vi. Ching tdi theo ddi hai
loai chi phi:

e Chi phi tu tra clia quy vi. Pay la sé tién ma quy vi hodc nhitng ngudi khac thay
mat cho quy vi, thanh toan cho thuéc theo toa clia quy vi.

e Tong chi phi thudc cla quy vi. Pay la so tién ma quy vi hodc nhirng ngudi khac
thay mat quy vi, trd cho thudc theo toa clia quy vi, cdng vdi sé tién ching téi chi
tra.

Khi quy vi lay thudc theo toa qua chuong trinh chiing t6i, chiing téi sé guiri cho quy vi mot
bao cédo cé tén la Gidi Thich Phic Loi. Chiing toi goi tat né la EOB. EOB bao gom:

e Thong tin trong thang. Bdo cdo cho biét quy vi da 1dy thudc theo toa nao. Bao céo
bi€u hién téng chi phi thuéc, s6 tién chidng toi da thanh toan, va sé tién quy vi va
nhirng ngudi khac da tra cho quy vi.

e Thong tin “tir dau nam dén nay”. Day la téng chi phi thuéc cda quy vi va téng s6
tién thanh toan dugc thuc hién ké tr ngay 1 thang 1.

Chung t6i dai tho cac loai thudc khdng dugc dai tho theo Medicare.

e CAac s6 tién thanh toan cho nhitng thudc nay sé khdng dugc tinh vao téng chi phi
tu trad cla quy vi.

e DEé biét chuong trinh ching téi dai tho nhirng thudc gi, xin xem Danh Sach Thuéc.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 giJ
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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B. Theo d&i chi phi thudc cta quy vi
Dé theo ddi chi phi thudc cla quy vi va nhirng khoadn thanh toan quy vi da thuc hién,
chuing t6i s&r dung nhirng h6 so ma chiing téi cé dugc tir quy vi va nha thudc cta quy vi.
Day la cach quy vi cé thé gitp ching toi:
1. S&r dung Thé ID Thanh Vién ctia quy vi.
Trinh Thé ID Thanh Vién cta quy vi mdi khi quy vi 18y thuéc theo toa. Piéu nay giup ching
t6i biét quy vi ldy nhitng thuéc theo toa nao va quy vi chi tra cho céi gi.
2. Bao dam chung tdi c6 dugc thong tin ching t6i can.
Cung cap cho chdng téi nhitng ban sao bién nhan cla nhitng loai thuéc ma quy vi da
thanh toan. Quy vi cé thé yéu cau chiing toi tra lai cho quy vi phan chia sé chi phi cla
chung t6i cho thudc dé.
Sau day la mot s6 trudng hop khi quy vi can cung cap cho chidng toi cac ban sao bién
nhan cua quy vi:

e Khi mua mot loai thudc dugc dai tho tai mot nha thudc trong hé thong véi gia dac

biét, hoac dung thé giam gia khéng thudc phuc lgi ciia chuong trinh ching téi
e Khi quy vi thanh toan tién phu phi cho nhitng loai thuéc ma quy vi lay t&r mét
chuong trinh trg gilp bénh nhan cdia nha san xuat thudc

e Khi quy vi mua thuéc dugc dai tho tai mét nha thudc ngoai hé théng

e Khi quy vi thanh toan toan bd chi phi cho mét loai thudc dugc dai tho
Dé biét cach yéu cau ching tdi tra lai cho quy vi phan chia sé chi phi cdia ching téi cho
thudc d6, xem Chuong 7.
3. Xin gtri chung t6i théng tin vé cac khoan thanh toan ma nhirng nguoi khac da
thanh toan cho quy vi.
Nhirng sé tién dugc thanh todn bdi mét sé ngudi va té chirc khac cling dugc tinh vao
chi phi ty tra cda quy vi. Vi du, nhitng s6 tién dugc thanh toan bdi chuong trinh trg cap
thudc diéu tri AIDS, Dich Vu Y Té cho Ngudi Da B9, va hau hét cac té chirce tir thién déu
dugc tinh vao chi phi tu trad cda quy vi. Diéu nay gidp quy vi hdi du tiéu chuan cho dai tho
khéng phai tra phu phi. Khi dat dén Giai Doan Bai Tho Khdng Phai Tra Phu Phi, OneCare
Connect chi tra tat ca chi phi thuéc Phan D cua quy vi cho thdi gian con lai trong nam.
4. Kiém tra cac bao cao chung téi gtri cho quy vi
Khi quy vi nhan ban Gidi Thich Phic Lgi qua buu dién, xin vui long kiém tra dé bdo dam
tai liéu d6 day du va chinh xac. Néu quy vi cho rang cé diéu gi do sai hoac thiéu sét trong
bao cédo, hodc néu quy vi cé thac mac gi, vui long goi cho Van Phong Dich Vu. Nhé phai

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 giJ
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c¢6 thé goi

1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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gilr lai cac bdo cdo nay. Nhirng bao cdo nay la ho so quan trong vé chi phi thu6c cla quy
Vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 giJ
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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C. Cac Giai Poan Thanh Toan Thuéc cho thudéc Medicare Phan D

C6 hai giai doan thanh toan cho phan dai tho thu6c theo toa Medicare Phan D clia quy vi
theo OneCare Connect. S6 tién ma quy vi tra tuy vao quy vi dang & giai doan nao khi lay
hay lay thém thudc theo toa. Bay la hai giai doan:

Giai doan 1: Giai Doan Pai Tho Pau Tién

Giai doan 2: Giai Doan DPai Tho Khong Phai
Tra Phu Phi

Trong giai doan nay, chung téi thanh toan
mo&t phan chi phi cho thuéc cla quy vi, va
quy Vi trd phan chia sé cla quy vi. Phan
chia sé clia quy vi dugc goi la tién phu phi.
Quy vi bat dau véi giai doan nay khi lay toa
thudc dau tién trong nam.

Trong giai doan nay, chung téi thanh toan
tat ca chi phi cho thudc cta quy vi cho dén
ngay 31 thang 12, nam 2019.

Quy vi bat dau giai doan nay khi da trd mot
khoan chi phi tu tra nhat dinh.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 giJ
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.

130




OneCare Connect CaA,I MediConnegt (Medjcare-Medicaid Plan)
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 6: Quy vi chi tra gi cho thuéc theo toa Medicare
va Medi-Cal ctia quy vi

D. Giai Poan 1: Giai Doan Pai Tho Pau Tién
Trong su6t Giai Poan Pai Tho Bau Tién, ching tdi thanh todn mét phan tién chia sé cho
thudc theo toa dugc dai tho clia quy vi, va quy vi trd phan chia sé cla quy vi. Phan chia sé
cUa quy vi dugc goi la tién phu phi. Tién phu phi tuy thudc vao bac chia sé chi phi cta loai
thudc dé va noi quy vi ldy thudc.
Cac bac chia sé chi phi la cdc nhém thubc cé cung s6 tién phu phi. Moi loai thubc trong
Danh Sach Thuéc ctia chuong trinh thudéc mét trong ba (3) bac chia sé chi phi. Néi chung,
s6 bac cang cao, so tién phu phi cang cao. D& biét cac bac chia sé chi phi cho thuéc cla
quy Vi, quy vi cé thé xem Danh Sach Thudc.

e Cacthudc bac 1 la thubc tuong duong. Day la bac thap nhat. Tién phu phi tur $0.

e CAac thuoc bac 2 la thubce chinh hiéu. Bay la bac cao nhat. Tién phu phi tir $0, $3.80,

hoac $8.50, tuy thudc vao thu nhap cta quy vi.
e (Cac thudc bac 3 la nhitng thudc khdong thudc Medicare. Nhirng thudc nay dugc
Medi-Cal dai tho. Tién phu phi la $0.

D1. Cac chon luwa nha thudc cta quy vi
S6 tién quy vi thanh toan cho mot loai thudc tuy thudc vao viéc quy vi lay thudc tu:

e MOt nha thud6c trong hé théng, hoac

e MO0t nha thu6c ngoai hé théng.
Trong nhirng trudng hgp han ché, chidng toi dai tho thudc ké toa dugc lay tai cac nha
thudc ngoai hé théng. Xin xem Chuang 5 dé biét khi nao chidng toi sé thuc hién viéc dai
tho d6o.
Dé biét thém vé cac chon lya nha thudc nay, xin xem Chuong 5 trong cdm nang nay va
Danh Sdch Nha Cung Cép va Nha Thudc (Provider and Pharmacy Directory) cla ching toi.
D2. Lay mot sé lwgng thudc dai han
Da6i vai mét sé thudc, quy vi ¢ thé |dy mot s6 lugng thudc dai han (con dugc goi la “s6
lwong thém vao”) khi ldy thubc theo toa clia quy vi. Mot s6 thudc dai han la s6 lugng cho
t6i da 90 ngay thudc. S6 lugng nay cé cung chi phi nhu s6 lwgng mot thang.
Dé biét chi tiét vé dia diém va cach thirc 1dy mot s6 lugng thudc dai han, xin xem Chuong
5 hodc Danh Sdch Nha Cung Cap va Nha Thudc.
D3. Quy vi phai chi tra nhirng gi
Trong Giai Doan Dai Tho Dau Tién, quy vi c6 thé thanh toan tién phu phi moi khi quy vi
lay thubc theo toa. Néu thubc dugc dai tho cla quy vi c6 gid thap hon tién phu phi, quy vi
sé tra phan gia thap hon dé.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 giJ
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c¢6 thé goi

1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Quy vi c6 thé lién lac Van Phong Dich Vu dé biét tién phu phi ctia quy vi la bao nhiéu cho
bat cr loai thudc duogc dai tho nao.

Phan chia sé chi phi ctia quy vi khi 1ay s6 lwrogng mot thang thudc hoac dai han cho
mot loai thudc theo toa dwoc dai tho tir:

Mot nha thudc Mot nha thuéc Mot nha thudc
trong hé thong cham séc dai han | ngoai hé théng
Mot thang thuéc thugc hé thong S6 lugng téi da 30
hoac toi da 90 ngay |S6 lugng t6i da 31 ngay. Bao hiém
thudc ngay dugc gidi han trong

mot sé truong hop.
Xin xem Chuaong 5
dé biét chi tiét.

Chia sé chi phi $0 $0 $0

Bac 1

(thudc tuong

duong)

Chia sé chi phi $0 cho dén khiténg |$0 cho dén khiténg | $0 cho dén khi téng
Bac 2 s6 tién thudc cla s6 tién thudc cla s6 tién thudc cla

quy vi dat $3,820, quy vi dat $3,820, quy vi dat $3,820,
sau do tién phu phi | sau d6 tién phu phi | sau d6 tién phu phi
cla quy viséla$0, |chaquyviséla$0, |ciaquy visélas$o,
$3.80, hoac $8.50 $3.80, hoac $8.50 $3.80, hoac $8.50

(thudc chinh hiéu)

Chia sé chi phi $0 $0 $0
Bac3

(thudc khong thudc
Medicare)

Dé biét thém thong tin vé nhirng nha thudc nao cé thé cap so lugng thuéce dai han cho
quy Vi, xin xem Danh Sdch Nha Cung Cap va Nha Thudc cla ching toi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 giJ
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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D4. Két thuc Giai Poan Pai Tho Pau Tién

Giai Doan Dai Tho Dau Tién két thac khi téng chi phi tu trd cda quy vi dat dén $5,100. Vao
thdi diém d6, Giai Doan Dai Tho Khong Phai Tra Phu Phi bat dau. Ching téi dai tho tat ca
chi phi thuéc cta quy vi tir Iuc d6 cho dén cudi nam.

Nh{rng bdo cdo Giai Thich Phuc Lgi cla quy vi sé giup quy vi theo ddi quy vi da tra bao
nhiéu cho cac loai thuéc cla quy vi trong nam. Chung tbi sé cho quy vi biét néu quy vi dat
dén murc gidi han $5,100. Nhiéu nguoi khdng dat dén muirc nay trong mot nam.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 giJ
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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E. Giai doan 2: Giai Poan Pai Tho Khong Phai Tra Phu Phi

Khi quy vi dat dén murc gidi han ty tra $5,100 cho thudc theo toa cla quy vi, Giai Doan
Dai Tho Khéng Phai Tra Phu Phi bat dau. Quy vi sé & trong Giai Poan Pai Tho Khdng Phai
Tra Phu Phi cho dén cu6i nam theo lich. Trong suét giai doan nay, chuong trinh sé thanh
todn tat ca chi phi cho thudc Medicare cta quy vi.

F. Chi phi thudc ctia quy vi néu bac st ctia quy vi ké toa thuéc it hon s6
lurong tron mot thang

Thong thudng, quy vi tra tién phu phi cho tron mét thang thuéc dugce dai tho. Tuy nhién,

bac s quy vi cé thé ké toa it han mot thang thudc

e (6 thé c6 nhirng ltc quy vi muén yéu cau bac si cho toa dudi mot thang (vi du, khi
quy vi dang th&r dung mét loai thuéc lan dau tién dugc biét c6 cac tdc dung phu
nghiém trong).

e NEu bac sidongy, quy vi sé khéng phai tra tron thang cho mét sé loai thudc
Khi quy vi lay s6 lugng thudc dudi mot thang, tién phu phi ciia quy vi sé dugc dua trén sé
ngay thudc ma quy vi nhan. Ching tdi sé tinh sé tién ma quy vi trd mdi ngay cho thudc
cla quy vi (“muec chia sé chi phi theo ngay”) va nhan Ién véi sé ngay thuéc ma quy vi
nhan.

e DAy la mot vi du: Gia str tién phu phi cho thudc cda quy vi véi sé lugng tron mét
thang (30 ngay thudc) la $1.25. Nghia la sé tién quy vi trd méi ngay cho thudc cla
quy Vi sé nhiéu hon $0.04 mot it. Néu quy vi nhan sé lugng 7 ngay cho loai thudc
dé, s6 tién quy vi s& phai trd mdi ngay la nhiéu hon $0.04 mot it dugc nhan véi 7
ngay, vdi téng so tién la $0.29.

Viéc tinh phan chia sé chi phi theo ngay cho phép quy vi biét chac chan thuéc d6 cé hiéu
qua hay khong trudc khi quy vi phai trd cho sé lugng tron thang. Quy vi cling cé thé yéu
cau nha cung cap clia quy vi ké s6 lugng thuoc it hon tron mot thang, néu viéc nay gidp
quy vi tinh trudc tét hon khi nao can lay thém thuoc va khéng phai dén nha thu6c nhiéu
lan. S6 tién ma quy vi thanh toan sé tuy thuéc vao sé lugng thubc cho bao nhiéu ngay.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 giJ
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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G. Trg Cap Chia Sé Chi Phi Thuéc Theo Toa cho nhirng Ngu&i véi Bénh
HIV/AIDS

G1. Chuong Trinh Trg Cap Thuéc cho bénh AIDS (AIDS Drug Assistance Program,
ADAP) la gi

Chuong trinh Trg cdp Thudc AIDS (ADAP) gilp bao dam cho nhirng ngudi hoi du diéu
kién dang mac bénh HIV/AIDS ti€p can cac loai thuéc HIV dé ciru mang. Cac loai thuéc
theo toa Medicare Phan D ngoai chan cling dugc dai tho bdi ADAP, hoi du tiéu chuan véi
chuaong trinh trg cap chia sé chi phi thudc theo toa théng qua Van Phong Y Té Cong Cong
cla Tiéu Bang California, Van Phong Bénh AIDS cho nhirng nguoi da ghi danh vai ADAP.

G2. Quy vican lam gi néu chua ghi danh vao ADAP
Dé biét thong tin vé tiéu chuan hgp 1€, thuéc dugce dai tho, hodc cach ghi danh vao

chuong trinh, xin vui 1ong goi 1-844-421-7050 hoac vao trang mang cla ADAP tai
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA_adap_eligibility.aspx.

G3. Quy vi can lam gi néu da ghi danh vao ADAP

ADAP cé thé ti€p tuc cung cadp cho cac thanh vién clia ADAP phan trg cap chia sé chi phi
thudc theo toa Medicare Phan D cho nhitng loai thu6c c¢6 trong danh muc thuéc ADAP.
DPé bao dam rang quy vi tiép tuc nhan dugc trg cap nay, xin vui long thong bao cho nhéan
vién ghi danh ADAP tai dia phuong clia quy vi vé bat c thay doi nao vé tén cla chuong
trinh hodc s6 chinh sach Medicare Phan D ctia quy vi. Néu can gilp tim dia diém ghi danh
va’/hoac nhan vién ghi danh ADAP gan nhat, vui long goi 1-844-421-7050 hodc vao trang
mang ghi & trén.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 giJ
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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H. Chich ngtra (vac-xin)

Chung toi dai tho cac chich nglra Medicare Phan D. C6 hai phan trong bao hiém cla
chuing t6i cho cac chich ngtra Medicare Phan D:

1. Phan dai tho dau tién la cho chi phi thudc chich ngira ma thdi. Thu6c chiing nglra la
mot loai thudc theo toa.

2. Phan dai tho thr hai la vé chi phi chling ngtra cho quy vi. Vi du, thinh thoang quy vi cé
thé nhan dugc thudc chiing nglra do bac si chich cho quy vi.

H1. Quy vican biét gi trudc khi chich ngtra
Chung t6i dé nghi quy vi goi ching tdi trudc tai Van Phong Dich Vu bat cir khi nao quy vi
du dinh di chich ngura.

e Chung t6i cé thé cho quy vi biét viéc chich nglra clia quy vi dugc chuong trinh
chuing t6i dai tho ra sao va giai thich phan chia sé chi phi cta quy vi.

e Chung tdi cé thé cho quy vi biét cach gidm bt chi phi xuéng bang cach dung
cac nha thu6c va nha cung cap trong hé thong. Cac nha thu6c trong hé théng la
nhitng nha thudc da dong y hgp tac véi chuong trinh chidng téi. M6t nha cung cap
trong hé thong la ngudi hgp tac véi chuong trinh y té. M6t nha cung cap trong hé
théng nén lam viéc véi OneCare Connect dé bao ddm rang quy vi khéng co6 bat clr
chi phi tra trudc nao cho mét loai thuéc ching ngtra Phan D.

H2. Quy vi tra bao nhiéu tién cho viéc chich ngira Medicare Phan D
S6 tién quy vi tra cho viéc chich nglra tuy vao loai thuéc ching ngtra (quy vi dang dugc
chich ngua loai gi).

e MOt s6 thu6c chiing nglra dugc xem la phucloiy té hon la thu6c. Cac loai thudc
chiing nglra nay dugc dai tho mién phi cho quy vi. D& biét vé bdo hiém clia nhirng
vac-xin nay, xem Bang Phuc Lgi trong Chuong 4.

e Cacvac-xin khac dugc xem la thu6c Medicare Phan D. Quy vi c6 thé tim thdy nhirng
thudc ching nglra nay dugc liét ké trong Danh Sach Thud6c cla chuong trinh. Quy
vi €6 thé phai tra tién phu phi cho thudc chidng nglra Medicare Phan D.

Sau day la ba cach théng thudng ma quy vi c6 thé nhan chiding ngtra Medicare Phan D.
1. Quy vi mua thudc ching ngira Medicare Phan D tai mdt nha thudc trong hé théng va
duoc chich tai nha thuoc do.

e Quy visé tra tién phu phi cho thuéc chiing ngtra.

2. Quy vi nhan chiing nglra Medicare Phan D tai van phong bac st quy vi va bac si chich
cho quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 giJ
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c¢6 thé goi

- 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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e Quy visé tra tién phu phi thudc chich nglra cho bac si clia quy vi.

e Chuong trinh chiing t6i sé chi tra chi phi chich thuéc ching ngtra cho quy vi.

e Van phong bac sinén goi cho chuong trinh chiing téi trong tinh huéng nay dé
chiing tdi c6 thé bao dam rang ho biét la quy vi chi phai tra tién phu phi cho thudc
chidng ngtra ma thoi.

3. Quy vi lay thuéc chich ngtra Medicare Phan D tai mdt nha thudc va dua dén van phong
bac si dé dugc chich thuéc

e Quy visé tra tién phu phi cho thuéc chich ngtra.

e Chuong trinh chling t6i sé chi tra chi phi chich thuéc chdng ngtra cho quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 giJ
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 7: Yéu cau chiing t6i tra héa don ma quy vi nhan duoc cho cac dich
vu hay thudc duoc dai tho

Chuong 7: Yéu cau chung t6i tra héa don ma quy vi nhan duoc
cho cac dich vu hay thuéc dugc dai tho

Phan Gidi Thiéu

Chuong nay cho quy vi biét lam cach nao va khi nao dé gtri cho chdng tdéi mot yéu cau
thanh toan héa don. Chuong nay cling cho quy vi biét cach ndp mot khi€u nai néu quy vi
khong déng y v&i quyét dinh dai tho. Nhirng thuat nglr va dinh nghia quan trong dugc
sap xép theo thir ty chit cai trong chuong cudi ciia Cdm Nang Thanh Vién.

Muc Luc

A. Yéu cau chiing t6i chi tra cho cac dich vu hoac thuécctaquyvi.............. 139
B. Gri choching téiyéucauthanhtoan ............. ... .. ciiiiiiiinnann.. 141
C.Quyetdinhdaitho ..... ..ottt ittt it iieeeerneenneannannanns 142
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 giJ
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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vu hay thudc duoc dai tho

A. Yéu cau chiing t6i chi tra cho cac dich vu hoac thuéc ctia quy vi

Quy vi khéng nén nhan dugc héa don cho cac dich vu hodc thuéc trong hé théng. Cac
nha cung cap dich vu trong hé théng chiing t6i phai lap héa don véi chuong trinh cho
cac dich vu va thudc dugc dai tho ma quy vi da nhan. Mét nha cung cap dich vu trong hé
théng la mot ngudi hgp tac véi chuong trinh y té.

Néu quy vi nhan héa don cho chi phi chdam séc y té hoac thudc, xin giri héa don d6 cho
ching to6i. D€ glri hda don cho chiing téi, xin xem trang 141.

e Neéu cac dich vu hodc thubc dugc dai tho, chiing téi sé tra truc ti€p cho nha
cung cap dich vu.

e Neéu cac dich vu hodc thubc dugc dai tho va quy vi da tra héa don dé nhiéu hon
s6 tién chia sé phi tén clia quy vi, quy vi ¢ quyén dugc hoan tra lai.

e Neéu cac dich vu hodc thudéc khong dugc dai tho, chiing téi sé cho quy vi biét.

Xin lién lac Van Phong Dich Vu hodc Biéu Phéi Vién Cham Séc cla quy vi néu cé bat c
thac mac nao. Néu quy vi khdng biét quy vi can phai trd nhirng gi, hodc néu quy vi nhan
mot hda don va khong biét phai lam gi, chiing téi c6 thé gitip. Quy vi cling cé thé goi néu
quy vi mudn cho chung tdi biét thdng tin vé mot yéu cau thanh toan ma quy vi da gui
chung toi.

Sau day la vi du vé nhirng thoi diém khi quy vi c6 thé can yéu cau ching téi hoan tra cho
quy vi hoac dé tra cho héa don ma quy vi da nhan:

1. Khi quy vi dwgc cham séc cap ciru hodac cham séc y té can thiét khan cap tir mét
nha cung cap dich vu ngoai hé thong
Quy vi nén yéu cau nha cung cap dich vu gtri héa don cho ching tbi.

e NE&u quy vi tra hét toan bd so tién khi dugc cham soéc, hdy yéu cau ching toi tra
lai cho quy vi cho phan chia sé phi ton cia chiing téi. Hay glri cho ching téi hoa
don va bang chirng vé bat cr khodn nao quy vi da thanh toan.

e Quy vi c6 thé nhan mét hoa don tlr nha cung cap dich vu yéu cau thanh toan
nhung quy vi lai cho rang minh khéng ng. Hay gl cho ching téi héa don va
bang chirng thanh todn ma quy vi da thuc hién.

o NE&u nha cung cdp dich vu can dugc thanh todn, ching toi sé tra truc tiép
cho nha cung céap dich vu dé.

o NEu quy vi da trad nhiéu hon phan chia sé phi tén clia quy vi cho dich vu roi,
chdng toi sé tinh quy vi con thi€u bao nhiéu va tra lai quy vi phan chia sé
phi ton cda ching toi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 giJ
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 7: Yéu cau chuing t6i tra héa don ma quy vi nhan duoc cho cac dich
vu hay thuéc duoc dai tho

2. Khi mét nha cung cap dich vu trong hé théng gtri cho quy vi mot héa don

Nha cung cdp dich vy trong hé théng phai luén luén gtri héa don cho chiing toi. Quy vi
can trinhThé ID Thanh Vién OneCare Connect clia quy vi khi quy vi dugc nhan bat c dich
vu hodc toa thu6c nao. Héa don bi lam sai hoac khéng phu hgp xay ra khi mét nha cung
cap (nhu la mét bac st hodc bénh vién) glri héa don cho quy vi qua murc chia sé phi ton
cla chuong trinh cho cac dich vu. Xin goi Van Phong Dich Vu néu quy vi nhan dugc
bat ctr héa don nao.

e La mdt thanh vién cla chuong trinh OneCare Connect, quy vi chi can thanh
todn so tién chia sé phi ton clia chuong trinh khi quy vi nhan cac dich vu duoc
chuong trinh cldia chdng tbi dai tho. Chang toi khong cho phép nha cung cap
dich vu lam héa don qua s6 tién nay. Diéu nay van ap dung ngay ca khi chang
tdi tra cho nha cung cap dich vy it hon sé tién nha cung cap dich vu tinh cho
mot dich vu. Néu chung tdi quyét dinh khéng tra mét sé khodn phi, quy vi van
khong phai tra tién.

e Bat clr ltc nao quy vi nhan héa don tir nha cung cap dich vu trong hé thng ma
quy vi cho rang s6 tién trong d6 nhiéu hon s6 tién ma quy vi nén tra, hay gui
héa don dé cho ching téi. Chung tdi sé lién lac tryuc ti€p vdi nha cung cap dich
VU va gidi quyét van de.

e NEu quy vi da tra tién hoa don tir mét nha cung cap dich vu trong hé théng,
nhung quy vi cdm thady rang quy vi da trd qua nhiéu, hay glri cho chiing téi hoa
don va bang chirng thanh toan cdia quy vi. Ching téi sé hoan tra cho quy vi
phan chénh léch gilra s6 tién quy vi da tra va sé tién quy vi da ng chuong trinh.

3. Khi quy vi sir dung nha thudc ngoai hé théng dé lay thuéc
Néu quy vi dén mot nha thudc ngoai hé thong, quy vi sé phai tra toan bd chi phi thudc
theo toa cua quy vi.

e Chitrong mot vai truong hgp, chiing téi sé dai tho thubc theo toa lay tai cac
nha thudc ngoai hé théng. Xin giri cho chiing t6i mot ban sao héa don cia quy
vi khi quy vi yéu cau chiing téi hoan tién cho phan chia sé phi tén clia chiing téi.

e Xin xem Chuang 5, dé tim hiéu thém vé cac nha thuéc ngoai hé thong.

4. Khi quy vi tra toan bd chi phi thudc theo toa vi quy vi khéng mang theo Thé ID
Thanh Vién cta quy vi

Néu quy vi khdng mang theo Thé ID Thanh Vién clia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau nha

thudc goi chiing t6i hoac dé tim cac thong tin ghi danh chuong trinh cda quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 giJ
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c¢6 thé goi

1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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vu hay thudc duoc dai tho

e NE&u nha thuéc khéng thé lay cac thong tin ma ho can ngay, quy vi cé thé phai
tu trad toan bo tién thuoc theo toa.
e Hay glri cho ching tdi mot ban sao bién nhan cda quy vi khi quy vi yéu cau
chdng téi tra lai quy vi tién cho phan chia sé phi tén cda chdng toi.
5. Khi quy vi tra toan bo chi phi cho mot loai thudc theo toa khong dwoc dai tho
Quy Vi c6 thé trd toan bo chi phi cho mot loai thudc theo toa vi thuéc khéng dugc dai tho.

e Thudc c6 thé khéng nam trong Danh Sdch Thudc Pugc Bai Tho (Danh sach
Thu6c) clia chdng téi, hodc né c6 thé co6 mot yéu cau hoac han ché nao quy vi
da khéng biét, hodac khdng nghi nén ap dung véi quy vi. Néu quyét dinh lay
thudc, quy vi c6 thé can phai trd toan bd chi phi cho thudc do.

o Néu quy vi khéng tra tién cho loai thuéc d6 nhung cho rang né phai duoc
dai tho, quy vi c6 thé yéu cau mot quyét dinh dai tho (xem Chuong 9).

o NE&u quy vi va bac si clia quy vi hoac bac s viét toa khac cho rang quy vi can
loai thudc d6 ngay, quy vi c6 thé yéu cau mét quyét dinh dai tho nhanh
(xem Chuaong 9).

e Hay gui cho chiing t6i mot ban sao héa don clia quy vi khi yéu cau ching toi
hoan tra tién. Trong mot vai trudng hop, chidng toi c6 thé can 1dy thém théng
tin tir bac st clia quy vi hodc bac siviét toa khac dé tra tién lai quy vi phan chia
sé phi tén clia ching téi cho thudc dé.

Khi quy vi gtri cho chdng t6i mét yéu cau thanh toan, chdng tbi sé duyét xét yéu cau cla
quy Vi, va quyét dinh xem dich vu hoac loai thuéc dé c6 nén dugc dai tho hay khdong. bay
dugc goi la mot “quyét dinh sy dai tho.” Néu ching tdi quyét dinh né nén dugc dai tho,
chiing toi sé trd phan chia sé phi tén cla ching tdi cho dich vu hoac loai thuéc d6. Néu
chiing téi tlr chGi yéu cau thanh toadn clia quy vi, quy vi cé thé khi€u nai quyét dinh cla
chung toi.

DE biét thém vé cach ndp don khi€u nai, xin xem Chuong 9.

B. GUri cho chiing t6i yéu cau thanh toan

GUri cho ching toi hda don va bang chirng clia bat cr thanh toan nao quy vi da thuc hién.
Bang ching thanh toan cé thé 1a mot ban sao cla chi phiéu quy vi da viét hodc héa don
tir nha cung cap dich vu. Nén lam mét ban sao héa don va bién nhan dé lwu giir hé so
clia quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau Diéu Phéi Vien Chdm Séc Cd Nhan cda quy vi gitip da.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 giJ
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c¢6 thé goi

1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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vu hay thudc duoc dai tho

Hay glri yéu cau thanh toan clia quy vi cung véi bat cr héa don hodc bién nhan cho
chiing toi dén dia chi nay
OneCare Connect

P.O. Box 11065
Orange, CA 92868

Quy vi phai ndp yéu cau thanh toan ctia quy vi cho chiing t6i trong vong mét (1)
nam ké tir ngay quy vi nhan dich vu, vat dung, hoac thudc.

DGi vdi yéu cau thanh todn nha thuéc, hdy glri yéu cau thanh todn clia quy vi cing véi bat
cir héa don hodc bién nhan cho chiing toi dén dia chi nay:

OneCare Connect
Pharmacy Management Reimbursements
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

DGi vdi cac yéu cau thanh toan Medicare Phan D, quy vi phai ndp yéu cau thanh toan
cl@ia quy vi cho ching téi trong vong ba (3) nam ké tir ngay quy vi nhan vat dung hoac
thudc.

D6i véi cac hdéa don khong thudc Medicare, quy vi phai ndp héa don ctia quy vi cho
chiing t6i trong vong mét (1) nam ké tir ngay quy vi nhan vat dung hoac thudc dé.

C. Quyét dinh dai tho

Khi chiing t6i nhan yéu cau thanh toan ctia quy vi, chiing t6i sé dwa ra mot quyét
dinh sy dai tho. Diéu nay c6 nghia la chiing t6i sé quyét dinh xem viéc cham séc surc
khoé hoac loai thudc ctia quy vi c6 dugc dai tho bé&i chuwong trinh ctia chiing t6i hay
khéng. Chung tdi cling sé quyét dinh s6 tién, néu cd, ma quy vi phai tra cho viéc cham
sécy té hodc thudc.

e Chung tdi sé cho quy vi biét néu chling t6i cé can thém thong tin tr quy vi hay
khéng.

e Né&u chung toi quyét dinh la viéc cham soéc strc khde hodc thudc can dugc dai
tho va quy vi da tuan thi theo tat cd quy dinh dé nhan dugc sy dai tho, chdng
t6i sé trd phan chia sé phi tén clia chiing toi. Néu quy vi da tra tién cho dich vu
hodc thuéc, ching téi sé guiri cho quy vi mdt chi phiéu cho nhitng gi quy vi da
trd hoac phan chia sé phi ton clia chdng téi. Néu quy vi chua tra tién cho dich
vu hodc thuéc d6, ching toi sé tra truc tiép cho nha cung cap dich vu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 giJ
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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vu hay thudc duoc dai tho

Chuong 3 gidi thich nhitng quy dinh vé cac dich vu quy vi dugc dai tho. Chuong 5 giai
thich cac quy dinh dé dugc dai tho cho thudc theo toa Medicare Phan D cia quy vi.
e NE&u chuing tbi quyét dinh khéng trad cho phan chia sé phi ton cda ching téi cho
loai dich vu hodc thudc d6, chiing téi sé glri quy vi mot 18 thu gidi thich ly do tai
sao khong tra. Thu nay cling sé giai thich quyén khi€u nai cia quy vi.
Dé tim hiéu thém cac quyét dinh sy dai tho, xin xem Chuong 9.

D. Khiéu nai

Néu quy vi cho rang ching t6i d@ pham mot sai lam khi bac bd yéu cau thanh toan cta
quy Vi, quy vi cé thé yéu cau chiing toi thay d6i quyét dinh clia chiing toi. Diéu nay dugc
goi la thuc hién khi€u nai. Quy vi cling c6 thé khi€u nai néu khong dong y vai sé tién
chung toi tra.

Tién trinh khiéu nai la mot tién trinh chinh thirc véi cac thi tuc chi tiét va thai han quan
trong. D& tim hiéu thém vé cac khi€u nai, xin xem Chuong 9.

e NE&u quy vi muén khiéu nai vé viéc hoan tién cho mét dich vu cham séc y té, xin
xem trang 183.

e NE&u quy vi mudén khiéu nai vé viéc hoan tién cho mot loai thudc, xin xem trang
185.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 giJ
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 8: Quyén lgi va trach nhiém cta quy vi

Chuong 8: Quyén lgi va trach nhiém cua quy vi

Phan Gidi Thiéu

Trong chuong nay, quy vi sé tim dugc cac quyén va trach nhiém cdia quy vi nhu mot
thanh vién clia chuong trinh. Chdng toi phai tén trong quyén cda quy vi. Nhirng thuat
ng( va dinh nghia quan trong dugc sap xép theo thir tu chir cai trong chuong cudi cla
Cam Nang Thanh Vién.

Muc Luc

A. Your right to get information in a way that meets yourneeds ............... 146
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D2. Quy vi cd quyén xem caChO SOy tEcla qUY Vi o oo vvv e i i i e eans 154

E. Trach nhiém clia chiing tdi d€ cung cap cho quy vi théng tin vé chuwong trinh chiing
toi, cac nha cung cap trong hé thong chiing t6i, va cac dich vu dugc dai tho ctia quy
Y 1R 154

F. Cac nha cung cap trong hé théng khdng thé gtri héa don truc ti€p cho quy vi. . 155
G. Quy vi c6 quyén r&i khéi chuong trinh Cal MediConnect .................... 156

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi

- 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 8: Quyén lgi va trach nhiém cta quy vi
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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A. Your right to get information in a way that meets your needs

We must tell you about the plan’s benefits and your rights in a way that you can
understand. We must tell you about your rights each year that you are in our plan.

e To getinformation in a way that you can understand, call Customer Service. Our
plan has people who can answer questions in different languages.

e Our plan can also give you materials in languages other than English and in
formats such as large print, braille, or audio.

e OneCare Connect member materials are available in English, Spanish, Vietnamese,
Korean, Arabic, Chinese and Farsi.

e You can visit OneCare Connect at 505 City Parkway West, Orange, California, 92868
to request the materials in English, in other languages, or in other formats. Our
business hours are 8 a.m. to 5 p.m., Monday through Friday, except for certain
holidays.

e You can also make a standing request to get materials in large print, braille, audio,
Spanish, Vietnamese, Korean, Arabic, Chinese or Farsi. Call 1-855-705-8823, 24
hours a day, 7 days a week. TDD/TTY users can call toll-free at 1-800-735-2929. The
call is free.

e If you are having trouble getting information from our plan because of language
problems or a disability and you want to file a complaint, call Medicare at
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). You can call 24 hours a day, seven days a week.
TTY users should call 1-877-486-2048.

e The Cal MediConnect Ombuds Program also helps solve problems from a neutral
standpoint to make sure that our members receive all the covered services that we
are required to provide. The Cal MediConnect Ombuds Program is not connected
with us or with any insurance company or health plan. The phone number for the
Cal MediConnect Ombuds Program is 1-855-501-3077 (TTY 1-855-847-7914). These
services are free.

A. Su derecho a recibir informaciéon de manera que cumpla con sus
necesidades
Debemos informarle sobre los beneficios del plan y sobre sus derechos de manera que

usted pueda entenderlos. Debemos informarle sobre sus derechos cada afio que usted
esté en el plan.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi

1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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e Para obtener informacién de manera en que pueda entenderla, llame al
Departamento de Servicios para Miembros. Nuestro plan cuenta con personal que
puede responder a sus preguntas en diferentes idiomas.

e Nuestro plan también puede brindarle materiales en otros idiomas diferentes al
inglés y en formatos como letra grande, braille o audio.

e Los materiales para los miembros de OneCare Connect estan disponibles en inglés,
espafiol, vietnamita, coreano, arabe, chinoy persa.

e Puede visitar OneCare Connect en el 505 City Parkway West, Orange, California,
92868 para solicitar los materiales en inglés, en otros idiomas o en otros formatos.
Nuestro horario de atencion es de 8 a.m. a 5 p.m., de lunes a viernes, excepto
algunos dias festivos.

e También puede solicitar recibir permanentemente los materiales en letra grande,
braille, audio, espafiol, vietnamita, coreano, arabe, chinoy persa. Llame al
1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de la linea
TDD/TTY deben llamar al 1-800-735-2929. Esta llamada es gratuita.

e Sitiene problemas para obtener informacién sobre nuestro plan debido a
problemas del lenguaje o una discapacidad y desea presentar una queja, llame a
Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas al dia, los
siete dias de la semana. Usuarios de la linea TTY deben llamar al 1-877-486-2048.

e El Programa del mediador en asuntos de interés publico de Cal MediConnect
también ayuda a resolver problemas desde un punto de vista neutral para
garantizar que nuestros miembros reciban todos los servicios cubiertos que
debemos proporcionar. El Programa del mediador en asuntos de interés publico
de Cal MediConnect no tiene nexos con nosotros ni con ninguna compafiia de
seguros o plan de salud. El niumero de teléfono del Programa del mediador en
asuntos de interés publico de Cal MediConnect es el 1-855-501-3077
(TTY 1-855-847 -7914). Estos servicios son gratuitos.

A. Quy vi c6 quyén nhan thdng tin dé dap rng cac nhu cau ctia quy vi
Chung t6i phai néi cho quy vi biét vé cac phuc lgi cia chuong trinh va nhirng quyén han
cta quy vi theo cach ma quy vi c6 thé hiéu. Ching tdi phai néi cho quy vi vé nhirng quyén
han cta quy vi moi nam khi quy vi dang trong chuong trinh cda ching toi.
e DE nhan théng tin ma quy vi c6 thé hiéu dugc, xin goi Van Phong Dich Vu. Chuong
trinh cla ching téi c6 ngudi c6 thé tra 16i nhirng thac mac bang nhiéu ngén nglr
khac nhau.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi

1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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e Chuong trinh cia chiing téi cling cé thé cung cdp cho quy vi nhirng tai liéu bang
cac ngbn nglr khac ngoai tiéng Anh va bang cac hinh thirc khac nhu khé chirin 16n,
ch{r néi braille, hoac dia thu thanh.

e Cactailieu cho thanh vién OneCare Connect c6 san bang tiéng Anh, tleng Tay Ban

Nha, tiéng Viét, ti€ng Han Qudc, tiéng A Rap, tiéng Trung Quéc va tiéng Trung
bong.

e Quy vi c6 thé dén van phong OneCare Connect tai 505 City Parkway West, Orange,
California, 92868 dé yéu cau nhirng tai liéu bang tiéng Anh, bang cac ngén nglr
khac, hodc nhitng hinh thirc khac. Gid lam viéc cda ching tbi tir 8 gio sdng dén 5
gid chiéu, thir Hai dén thr Sau, trir nhirng ngay |é.

e Quy vi cling c6 thé yéu cau dé ludn nhan cac tai liéu bang kho chir in I6n, chir noi
braille, dia thu thanh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Han Quéc, tiéng A Rap,
tleng Trung Quédc va tiéng Trung Dong Xin vui long goi 1-855-705-8823, 24 gid mot
ngay, 7 ngay mot tuan. Thanh vién st dung may TDD/TTY c6 thé goi dudng day
mién phi & s6 1-800-735-2929. Cudc goi nay mien phi.

e NEu quy vi dang gap khé khan dé nhan thong tin vé chuong trinh clia chdng toi vi
nhirng van dé vé ngon ngr hodc khuyét tat va quy vi muén ndp don than phién,
xin goi Medicare & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gi¥
mo&t ngay, bdy ngay mot tuan. Thanh vién sir dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

e Chuong Trinh Thanh Tra Cal MediConnect Ombuds cling giUp giai quyét nhirng
van dé véi mot quan diém trung 1ap dé bao ddm rang cac thanh vién cda ching téi
nhan dugc tat ca cac dich vu dugc dai tho ma chidng téi dugc yéu cau phai cung
cap. Chuong Trinh Thanh Tra Cal MediConnect Ombuds khéng lién két v&i ching
t6i hodc bat cr cong ty hodc chuong trinh bao hiém nao. S6 dién thoai cila Chuong
trinh Thanh Tra Cal MediConnect Ombuds la 1-855-501-3077 (TTY 1-855-847-7914).
Nh{rng dich vu nay thi mién phi.
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi

1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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B. Chuing t6i lic nao ciling phai doi xtr véi quy vi v&i su ton trong, cong
bang va nghiém tic

Chdng t6i phai tuan tha luat 1&é bao vé quy vi khoi su ky thi hay d6i xtr bat cong. Ching

toi khong ky thi thanh vién vi bat ky diéu gi sau day:

e Tubitac e Xac dinh gidi tinh

e Khiéu nai e Thodng tin di truyén

e Hanhvi e Dia diém dia ly trong khu vuc phuc vu
e Tirng ndp yéu cau thanh toan e Tinh trang surc khée

e Sactdc e Bénhsu

e Bang chirng vé tinh trang bao hiém

Kha nang tam than

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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e Khuyét tat tri tué hay thé chat e TOn gido

e Nguon gbc quoc gia e Giditinh

e Chung toc e Khuynh hudéng tinh duc
e Viéc nhan dich vu cham sécy té e Viéc sirdung dich vu

Theo cac quy dinh cQia chuong trinh chdng toi, quy vi c6 quyén dugc mién trir khoi moi
hinh thirc bi han ché thé chat hay cach ly dugc dung nhu mét phuong tién cho viéc
cudng burc, ép budc, ky luat, sy thuan tién hay tra tha.

Chung téi khong thé tir chdi cac dich vu hay trirng phat quy vi vi viéc thuc thi cac quyén
cla quy vi.

e DE biét thém thong tin, hay néu cé quan tam gi vé viéc ky thi hay déi x(r bat cong,
xin goi cho Van Phong Dan Quyén thudc Van Phong Dich Vu Y Té€ va Nhan Sinh tai
1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697). Quy vi cling c6 thé vao trang mang
http://www.hhs.gov/ocr dé biét thém thong tin.

e Quy vi cling c6 thé goi cho Van Phong Dan Quyén tai dia phuang cda quy vi. S6
dién thoai ctia Biéu Phoi Vién Dan Quyén trong Quan Cam la 1-714-438-8877
(TTY 1-800-735-2929).

e NEu quy vi c6 khuyét tat va can trg gilp ti€p can viéc cham séc hay mot nha cung
cap, xin goi cho Van Phong Dich Vu. Néu quy vi c6 than phién, chang han nhu mét
van dé véi viéc sir dung xe lan, Van Phong Dich Vu c¢6 thé trg gitp.

C. Chiing t6i phai bao dam rang quy vi nhan cac dich vu va thuéc men
duoc dai tho dang lac

Néu quy vi khéng thé nhdn durgc cdc dich vu trong mét khodng thai gian hop ly, ching téi
phdi trd cho viéc chdm séc ngoai hé thong.

La thanh vién clia chuong trinh chdng toi:

e Quy vi cé quyén chon mot bac si gia dinh (ti€ng Anh la primary care provider, PCP)
trong hé théng ching téi. Mot nha cung cap trong hé thong la nha cung cap hop
tac véi chiing téi. Quy vi c6 thé tim thém thdng tin vé viéc chon mot bac si gia dinh
trong chuong 3.

o Goi cho Van Phong Dich Vu hay tim trong Danh Sdch Nha Cung Cap va Nha
Thudc dé biét bac st nao dang nhan bénh nhan méi.

e Phu n{r c6 quyén téi moét bac si chuyén khoa vé sirc khoe phu nir ma khéng can
gidy giGi thiéu. Gidy gidi thiéu la su chdp thudn tir bac si gia dinh cda quy vi dé
kham v&i mét ngudi nao dé khong phai la bac s gia dinh cda quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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e Quy vi c6 quyén nhan dugc cac dich vu dai tho tir cac nha cung cap trong hé théng
trong khoang thai gian hop ly.

o Diéu nay bao gébm quyén nhan dugc cac dich vu dlng ldc tir cac bac si
chuyén khoa.

e Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu cdp clru hodc su cham séc can thiét khan cap ma
khéng can chap thuan trudec.

e Quy vj cé quyén lay cac loai thudc theo toa clia quy vi tai bat cir nha thudc nao
trong hé théng ching tdi ma khéng bi cho lau.

e Quy vi c6 quyén biét khi nao c6 thé kham véi mét nha cung cdp ngoai hé théng. bé
biét vé cac nha cung cap ngoai hé théng, xem Chuong 3.

e Khi quy vi gia nhap chuong trinh cla ching téi lan dau tién, quy vi c6 quyén gilr
cac nha cung cap va su cho phép dich vu hién tai cda quy vi, tdi da la 12 thang néu
dap ng mot so tiéu chuan. DE biét thém vé viéc gilr lai cdc nha cung cdp va sy cho
phép dich vu cia quy vi, xem Chuong 1.

e Quy vicé quyén tu chi phoi viéc cham séc véi su trg gidp tir nhdém cham séc va
diéu phdi vién cham séc cua quy vi.

Chuong 9 cho biét diéu quy vi cé thé lam néu quy vi cho rang quy vi khédng nhan dugc cac
dich vu hay thu6c trong khoang thai gian hgp ly. Chuong 9 cling cho quy vi biét diéu quy

vi €6 thé lam néu chdng toi tlr chdi viéc dai tho cho cac dich vu hay thuéc va quy vi khéng

dong y véi quyét dinh cla ching toi.

D. Chiing t6i c6 trach nhiém bao vé thong tin y té ca nhan (PHI) ctia quy
vi

Chung t6i bao vé thong tin y té ca nhan clia quy vi theo quy dinh clda luat lién bang va

tiéu bang.

Thong tin y té ca nhan (PHI) cdia quy vi bao gébm nhirng théng tin quy vi da cung cap cho

chung t6i khi quy vi ghi danh vao chuong trinh nay.Théng tin nay cling bao gém hé so'y

khoa va nhitrng thong tin vé y té va sirc khoe khac cdia quy vi.

Quy vi c6 quyén Iay thong tin va kiém soat cach théng tin y té cha quy vi dugc st dung

Chung t6i cung cap cho quy vi mét van ban théng bdo vé cac quyen nay va cling glal

thich cach ching t6i bao vé su riéng tu vé thdng tin y té cla quy vi. Thong bao nay dugc
goi la “Théng Bao Thuc Hanh Quyén Riéng Tu” (“Notice of Privacy Practice”).

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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D1. Cach ching t6i bao vé thong tin y té cta quy vi

Chung téi bdo ddm rang ngudi khdng c6 thadm quyén khéng nhin thay hay thay déi ho so
cla quy vi.

Trong hau hét cac trudng hgp, ching toéi khéng dua théng tin y té€ cda quy vi cho bat cl
ai khdng cham séc hay tra tién cham séc cho quy vi. Néu chdng téi lam vay, ching toi
phai cé van ban cho phép tlr quy vi trudc. Van ban cho phép cé thé dugc cung cap bdi
quy vi hay ngudi nao cé tham quyén phap ly quyét dinh thay cho quy vi.

C6 mot sb truong hop khi chang téi khéng can phai cé van ban cho phép trudce tir quy vi.
Nhirng ngoai Ié nay dugc cho phép hodc theo yéu cau cla luat phap.

e Chung t6i phai tiét 16 thong tin y té téi cac co quan chinh phd dang kiém tra pham
chat cham séc cldia ching toi.

e Chung toi phai tiét [0 thong tin y té theo Iénh cda toa an.

e Chung tdi cling phai cung cap cho Medicare thong tin y té va thudc cla quy vi. Néu
Medicare tiét 16 thong tin quy vi cho viéc nghién cru hay nhitrng viéc stir dung khac,
thong tin d6 sé dugc thuc hién theo cac quy dinh cda lién bang.

D2. Quy vi c6 quyén xem cac ho so'y té cla quy vi

e Quy vicé quyén xem cac ho so'y té cla quy vi va Idy mot ban sao ho so clia quy vi.
Chung t6i dugc phép tinh phi lam ban sao cho ho so'y té cda quy vi.

e Quy vi cé quyén yéu cau ching tdi cap nhat hay stra lai ho so'y té ciia quy vi. Néu
quy Vi yéu cau chung tbi lam diéu nay, chidng t6i sé hgp tac véi nha cung cap dich
vu y té cla quy vi dé quyét dinh xem c6 nén thuc hién nhirng diéu nay hay khéng.

e Quy vi cé quyén biét thong tin y té clia quy vi ¢6 bi chia sé v&i nhirng nguoi khac
hay khdng va bang cach nao.

Néu c6 thac mac hay quan tdm vé su riéng tu cla thong tin y té cad nhan clia quy vi, xin
goi cho Van Phong Dich Vu.

E. Trach nhiém cuta chiing t6i dé cung cap cho quy vi théng tin vé
chuwong trinh chiing t6i, cac nha cung cap trong hé thong chiing t6i,
va cac dich vu dugc dai tho ctia quy vi

La mdt thanh vién cia OneCare Connect, quy vi c6 quyén Idy thong tin tlr chling t6i. Néu
quy vi khéng néi dugc tiéng Anh, chiing tdi c6 cac dich vu thong dich dé tra 16i moi thac
mac ma quy vi c6 thé c6 vé chuong trinh y té clia chiing toi. Dé c6 mét théng dich vién,
chi can goi chiing téi tai 1-855-705-8823. Dich vu nay mién phi cho quy vi. Cac tai liéu
cla thanh vién OneCare Connect hién cé bang Tiéng Anh, Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Viét,

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi

- 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Tiéng Trung Bong, Tiéng Trung Quéc hodc Tiéng A Rap. Chung t6i cting c6 thé cho quy vi
théng tin bang chit in kho 16n, chir noi braille, hay dia thu am.

Néu quy vi mudn thdng tin vé bat ky diéu gi sau day, goi cho Van Phong Dich Vu:
Thong tin vé cach chon hay thay déi chuong trinh
Thong tin vé chuong trinh ching t6i, bao gom:

o Thdng tin tai chanh

o Chung tbi da dugc thanh vién chuong trinh danh gid nhu thé nao
o So6 lan thanh vién khi€u nai

o Cach roi khdi chuong trinh ching toi

e Thong tin vé cac nha cung cap trong hé théng chidng téi va cac nha thuéc trong hé
thoéng chidng t6i, bao gom:
o Cach chon hay thay d6i bac si gia dinh
o Bang cap chuyén mén cla cac nha cung cap va cac nha thudc trong hé théng
chung toi
o Cach chung téi thanh toan cho cac nha cung cap trong hé théng chdng toi

e Thong tin vé cac dich vu va thu6c dugc dai tho va vé quy dinh ma quy vi phai tuan
theo, bao gom:

o Cac dich vu va thuéc dugc chuong trinh chidng toéi dai tho
o CAac gid¢i han trong pham vi dai tho va thudc clia quy vi

o Cac quy dinh ma quy vi phai tuan theo dé nhan cac dich vu va thudc dugc dai
tho
e Thong tin vé ly do tai sao mét sé thir khdng dugc dai tho va diéu quy vi c6 thé lam
vé viéc d6, bao gom:
o Trinh bay bang van ban ly do mét s6 thir khéng dugc dai tho
o Thay déi mot quyét dinh da dua ra
o Thanh toan mét héa don quy vi da nhan

F. Cac nha cung cap trong hé thong khong thé gtri héa don truc ti€p cho
quy vi
BAc si, bénh vién, va cac nha cung cap khac trong hé thong cla ching toi khdng thé bat

quy vi thanh toan cho cac dich vu dugc dai tho. Ho cling khdng thé tinh tién quy vi néu
chiing téi trd it hon sé tién nha cung cap dich vu da tinh. DEé biét diéu can lam néu mot

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi

- 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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nha cung cap trong hé thng mudn tinh tién quy vi cho cac dich vu dugc dai tho, xem
Chuaong 7.

G. Quy vi c6 quyén r&i khéi chuong trinh Cal MediConnect

Khéng ai cé thé bat quy vi & lai chuang trinh cda ching téi néu quy vi khong muén.

e Quy vi cé quyén nhan hau hét cac dich vu cham séc strc khde qua chuong trinh
Medicare Nguyén Thuy (Original Medicare) hoac Medicare Advantage.

e Quy vi c6 thé nhan cac phuc lgi thudc theo toa Medicare Phan D clia quy vi tir mot
chuong trinh thuéc theo toa, hay tr mét chuong trinh Medicare Advantage.

e Xin xem chuong 10 dé biét thém thong tin vé viéc khi nao quy vi cé thé tham gia
vao mot chuong trinh Medicare Advantage hoac chuong trinh phuc Igi thudc theo
toa mai.

e CAac phuc lgi Medi-Cal cla quy vi sé tiép tuc dugc cung cap thong qua CalOptima

H. Quy vi c6 quyén quyét dinh vé viéc cham séc strc khée cta quy vi

H1. Quy vi c6 quyén biét cac chon lwa diéu tri ctia quy vi va quyét dinh vé viéc cham
soc strc khée cho quy vi

Quy vi c6 quyén lay toan b thdng tin tir cac bac si cla quy vi va cac nha cung cap dich vu
y té khac khi quy vi nhan cac dich vu. Bac si cla quy vi phai gidi thich tinh trang ctia quy vi
va cac chon lya diéu tri cda quy vi theo mét cdch ma quy vi c6 thé hiéu. Quy vi cb quyén:

e Biét cac chon lya ctia minh. Quy vi c6 quyén dugc biét vé tat ca cac hinh thirc
diéu tri.

e Biét cac nguy co. Quy vi cé quyén dugc biét vé moi nguy co c6 lién quan. Quy vi
phai dugc biét trudc néu bat c&r dich vu hay viéc diéu tri nao thuéc mot thir nghiém
nghién cru. Quy vi c6 quyén tur choi cac diéu tri tha nghiém.

e Nhan mot y kién th hai. Quy vi c6 quyén gap mot bac st khac trudc khi quyét
dinh viéc diéu tri.

e Quy vi c6 thé néi “khéng.” Quy vi c6 quyén tlr chGi bat ky diéu tri nao. Diéu nay
bao géom quyén roi bénh vién hay trung tam y té khac ngay ca khi bac si cia quy
vi khuyén khéng nén. Quy vi cling cé quyén ngung dung thuéc theo toa. Néu quy
vi tir ch6i diéu tri hay ngung thuéc theo toa, quy vi sé khdng bj rut ra khoi chuong
trinh chdng to6i. Tuy nhién, néu quy vi tir chéi diéu tri hay ngung dung thudc, quy vi
chiu hoan toan trach nhiém cho diéu xay ra vé&i quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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e Quy vi c6 thé yéu cau ching tbdi giai thich ly do tai sao mdt nha cung cap da tir
choi cham séc. Quy vi cé quyén duagc giai thich tir chiing tdi néu mot nha cung cap
da tir ch6i cham séc quy vi ma quy vi tin 1a minh nén co.

e Quy vi c6 thé yéu cau ching téi dai tho mét dich vu hay mot loai thudc da bi
tur chdi hay thuong khéng duoc dai tho. Bay dugc goi la mot quyét dinh dai tho.
Chuong 9 cho biét cach thirc yéu cau chuong trinh dua ra mot quyét dinh dai tho.

H2. Quy vi c6 quyén néi dieu minh muén lam néu quy vi khong c6 kha nang tw
quyét dinh viéc cham sécy té

Doi khi ngudi ta khong c6 kha nang tu quyét dinh viéc cham séc y té cho chinh ho. Trudc
khi diéu dé xdy ra cho quy vi, quy vi c6 thé:

e Dién don dé cho mdt ngudi nao quyén thuc hién cac quyét dinh vé cham sécy
té cho quy vi.

e Cung cdp cho bac si ctia quy vi cac huwéng dan bang van ban vé cach quy vi
mudn ho x{ ly viéc cham séc y té cho quy vi néu quy vi trd nén khéng thé nao tu
quyét dinh dugc cho minh.

Tai liéu phap ly ma quy vi c6 thé dung dé dua ra cac hudng dan cda quy vi dugc goi la
ban chi thi trudc (advance directive). C6 cac hinh thirc khac nhau vé ban chi thi trudc va
tén khac nhau cho chung. Cac vi du la di chic va mét ban Uy quyén cham séc y té.

Quy vi khéng budc phai dung mot chi thi trudc, nhung quy vi ¢ thé néu quy vi mudn.
Day la diéu can lam:

e Lay mau don. Quy vi cé thé Idy mau don tlr bac si cda quy vi, mot luat su, mot co
quan dich vu phap ly, hay can su xa héi cla quy vi. Cac td chirc cho ngudi ta thong
tin vé Medicare hay Medi-Cal cling c6 thé cé mau don chi thj trudc.

e Dién don va ky tén vao. Mau don nay la mét chirng tlr phap ly. Quy vi nén nght
dén viéc nhd mot luat su gitip quy vi chuéan bi.

e Dua ban sao cho ngu®i can biét vé né. Quy vi nén dua mét ban sao mau don cho
bac s cla quy vi. Quy vi cling nén dua mét ban sao cho ngudi ma quy vi chi dinh
lam ngudi quyét dinh thay cho quy vi. Quy vi cling c6 thé mudn dua cac ban sao
cho ban than hay ngudi nha. Nhé& gilr lai mot ban sao tai nha.

e NEu quy vi sap nhap vién va da ky mot ban chi thj trudc, mang theo mot ban sao
t&i bénh vién.

o Bénh vién sé hoi quy vi xem da ky ban chi thj truéc chua va cé mang theo
khdéng.

o NEu chua ky mét ban chi thi trudc, bénh vién cé san cac mau don va sé hdi
xem quy vi c6 mudn ky tén vao mét ban hay khéng.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Xin nhé rang, viéc dién ban chi thi trudc hay khong la su chon lua cla quy vi.
H3. Piéu can lam néu huéng dan cta quy vi khéng duoc thuc hién

Né&u quy vi da ky tén vao ban chi thi trudc, va quy vi tin rdng bac st hay bénh vién da
khong lam theo huéng dan trong d6, quy vi cé thé nép don than phién véi Chuong Trinh
Thanh Tra Cal MediConnect & s6 1-855-301-3077.

I. Quy vi c6 quyén than phién va yéu cau ching toi tai xét quyét dinh
ma chung toéi da dua ra
Chuong 9 cho quy vi biét diéu quy vi c6 thé lam néu cé bat clr van dé hay quan tdm nao
vé cac dich vu cham séc dugce dai tho cho quy vi. Vi du, quy vi c6 thé yéu cau chdng toi
thuc hién mot quyét dinh dai tho, khi€u nai dé thay d6i mét quyét dinh dai tho, hay than
phién.
Quy vi cé quyén lay thdng tin vé cac khiéu nai va than phién ma cac thanh vién khac da
nop vGi chuong trinh chdng téi. Dé biét thong tin, xin goi cho Van Phong Dich Vu.
I1. Piéu can lam néu tin rang quy vi dang bi d6i xr bat cong hay cac quyén cta quy
vi khong duoc ton trong
NEu quy vi tin la quy vi bi d6i x&r bat cdong—va khoéng phai do sy ky thi vé cac ly do liét ké
& trang 151 —quy vi c6 thé xin gitp d& bang nhirng cach goi cho:
e Van Phong Dich Vu.
e Chuong Trinh Tu Van va Bao Vé Quyén Lgi Bdo Hiém Y Té (Health Insurance

Counseling and Advocacy Program, HICAP). D& biét chi tiét vé td chirc nay va cach
lién lac ho, xem Chuong 2.

e Chuong Trinh Cal MediConnect Ombuds. D€ biét chi tiét vé té chirc nay va cach lién
lac hg, xem Chuong 2.

e Medicare tai 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi0 trong ngay, 7 bay ngay
trong tuan. Ngudi dung TTY nén goi 1-877-486-2048.

I12. Cach dé biét thém théng tin vé cac quyén lgi ctia quy vi
C6 mot s6 cach lay thém thdng tin vé quyén lgi cta quy vi:
e Goi cho Van Phong Dich Vu.

e Goi cho Chuang Trinh Tu Van va Bdo Vé Quyén Lgi Bdo Hiém Y Té (Health
Insurance Counseling and Advocacy Program, HICAP) tai dia phuong quy vi. Dé
biét chi tiét vé t6 chirc nay va cach lién lac ho, xem Chuong 2.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi

1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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e Goi cho Chuang Trinh Cal MediConnect Ombuds. Dé biét chi tiét vé to chirc nay va
cach lién lac ho, xem Chuong 2.

e Lién lac Medicare.

o Quy vi c6 thé vao trang mang Medicare dé doc hay tai xuéng muc “Quyén &
Su Bao Vé cua Medicare (“Medicare Rights & Protections.”) (vao
https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.
pdf), hodc

o Goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& trong ngay, ngay trong tuan.
Nguoi dung TTY nén goi 1-877-486-2048.

J. Trach nhiém ctia quy vi nhw la mét thanh vién ctia chuong trinh

La mdt thanh vién cla chuong trinh, quy vi cé trach nhiém thuc hién nhirng diéu duoc
liét ké & dudi. Néu quy vi c6 thac mac, xin goi cho Van Phong Dich Vu.

e DPoc cudn Cam Nang Thanh Vién dé biét dugc dai tho nhirng gi va cac quy dinh gi
quy vi can thuc hién dé nhan cac dich vu va thudc dugc dai tho. DE biét chi tiét vé:

o Cac dich vu dugc dai tho, xem Chuong 3 va 4. Cac chuong dé cho quy vi biét
nhirng gi dugc dai tho, nhirng gi khdng dugc dai tho, cac quy dinh nao can
thuc hién, va quy vi can tra cdi gi.

o Cacthudc dugc dai tho, xin xem Chuong 5 va 6.

e Thong bao cho chung toi vé bat cir dai tho nao vé y té hay thudc theo toa khac
quy vi ¢6. Chang t6i phdi bdo ddm rang quy vi dang st dung tat ca cac lua chon bao
hiém khi quy vi nhan dich vu cham séc y té. Xin goi cho Van Phong Dich Vu néu quy
vi 6 bdo hiém khac.

e Thong bao cho bac si ctia quy vi va cac nha cung cap dich vu cham sécy té
khac biét rang quy vi da ghi danh vao chuong trinh ctia chiing toi. Trinh Thé ID
Thanh Vién cta quy vi bat c&r khi nao nhan dich vu hay thudc.

e Gilp bac siva cac nha cung cap dich vu cham séc y té khac sy cham séc cho quy vi
tot nhat.

o Cung cap cho ho théng tin ho can vé quy vi va strc khée clia quy vi. Tim hiéu
cang nhiéu cang tot vé cac van dé y té clia quy vi. Thuc hién cac ké hoach diéu
tri va cac huéng dan ma quy vi va cac nha cung cap cia quy vi thoa thuan vai
nhau.

o Bdo ddm rang bac si clia quy vi va cac nha cung cap khac biét vé tat ca cac
loai thu6c ma quy vi dang dung. Biéu nay bao gém cac loai thuéc theo toa,
khéng theo toa, vitamin, va thudc bé.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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o Néu quy vi c6 thac mac, hay nhé héi. Bac s clia quy vi va cac nha cung cap
khac phai giai thich moi thr theo m6t cach ma quy vi ¢ thé hiéu. Néu quy vi
dua ra mot cau hoi va khdng hiéu cau tra 16i, hay hai lai.

e Xin than trong. Ching tdi mong tat ca cac thanh vién cta chidng tbi ton trong
quyén cula cac bénh nhan khac. Chung téi cling mong quy vij cu x{r tén trong tai
van phong bac si, bénh vién, va van phong ctia cac nha cung cap khac.

e Thanh toan s6 tién ma quy vi thi€u. La mét thanh vién, quy vi chju trach nhiém
nhitrng khodn thanh toan nay:

o Phibdo hiém Medicare Phan A va Medicare Phan B. B6i vdi hau hét cac thanh
vién OneCare Connect, Medi-Cal tra cho |é phi bdo hiém Medicare Phan A va
Medicare Phan B.

o V@i mot s6 cac loai thudc dugc dai tho bdi chuong trinh, quy vi phai chi tra
phan chia sé phi tén cGia quy vi khi l1ay thudc. Day la tién phu phi. Chuong 6
cho biét quy vi sé phai chi tra gi cho thuéc cta quy vi.

o NEu cé cac dich vu hay cac loai thuéc khdong dugc bao hiém chiing téi dai tho,
quy Vi phai ty tra toan bd chi phi.

o NEu khong déng y va&i quyét dinh cta ching téi la khéng dai tho cho mot
dich vu hay mét loai thuéc, quy vi c6 thé khi€u nai. Xin xem Chuong 9 dé biét
cach khiéu nai.

e Thdng bao cho chiing t6i néu quy vi chuyén di noi khac. Néu quy vi chuan bj
chuyén di, quan trong la phai cho chiing toi biét ngay. Goi cho Van Phong Dich Vu.

o NE&u quy vi chuyén ra ngoai khu vuc phuc vu clia chiing téi, quy vi khdng thé
& lai chuong trinh nay. Chi nhirng ngudi séng tai khu vuc phuc vu cla chiing
tdi mai cé thé nhan OneCare Connect. Chuong 1 cho biét vé khu vuc phuc vu
cUa chdng toi.

o Chung t6i c6 thé gilip quy vi xem quy vi c6 don ra khoi khu vuc phuc vu cla
chdng téi hay khéng. Trong thai gian ghi danh dac biét, quy vi ¢ thé chuyén
qua Medicare Nguyén Thay hodc ghi danh vao chuong trinh y té hodc thuéc
theo toa cla Medicare trong khu vuc méi cda quy vi. Ching téi cé thé cho
quy vi biét néu ching téi c6 moét chuong trinh trong khu vuc méi cda quy vi.

o Ngoaira, xin nh& cho Medicare va Medi-Cal biét dia chi md&i ctia quy vi khi
quy vi don di. Xin xem Chuong 2 dé biét cac s6 dién thoai clia Medicare va
Medi-Cal.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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o N&u quy vi don di trong khu vuc phuc vu cla ching téi, chang toi cling van
can biét. Chung téi can cap nhat hé so thanh vién cla quy vi dé biét cach lién
lac quy vi.
e Goi cho Van Phong Dich Vu dé duogc trg gitip néu cé thdc mac hay quan tam.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 9: Diéu phai lam néu quy vi gap tré ngai hay cé than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Chuong nay c6 ndi dung gi?

Chuong nay c6 thong tin vé quyén lgi clia quy vi. Poc chuong nay dé tim diéu can lam
néu:

e Quy vi gap van dé hay than phién vé chuong trinh cdia quy vi.

e Quy vi can moét dich vy, vat dung, hay loai thuéc ma chuong trinh clia quy vi néi ho
sé khong chi tra.

e Quy vi khong dong y véi mot quyét dinh ma chuong trinh clia quy vi da dua ra vé
viéc cham séc cho quy vi.

e Quy vi nght cac dich vu dugc dai tho clia quy vi sé cham dut qua sém.

e Quy vi c6 mot van dé hay than phién vé cac dich vu va ho trg dai han, bao gom
Chuang Trinh Dich Vu BPa Dang Danh Cho Ngudi Cao Nién (Multipurpose Senior
Services Program, MSSP), Dich Vu Danh Cho Ngudi Lén Trong Cong Bong
(Community-Based Adult Services, CBAS), va cac dich vu tai cac Trung Tam Diéu
Dudng (Nursing Facility, NF).

Néu c6 van dé hay quan tam nao, quy vi chi can doc cac phan ctia chuwong nay ap
dung vao hoan canh ctia quy vi. Chuong nay dugc chia thanh cac phan khac nhau dé
gilp quy vi dé tim thay thong tin ma quy vi dang tim.

Néu quy vi dang gap phai mét van dé véi cac dich vu y té hoac cac dich
vu va ho tro dai han cta quy vi

Quy vi nén nhan cac dich vu cham séc, thudc, dich vu va ho trg dai han ma bac st quy vi
va cac nha cung cap khac xac dinh la can thiét dé cham soc quy vi, thuéc mot phan trong
chuong trinh cham séc. N&u quy vi c¢6 van deé gi vGi viéc cham séc, quy vi c6 thé goi
Chuong Trinh Cal MediConnect Ombuds tai 1-855-501-3077 dé xin gitp d&. Chuong
nay sé giadi thich cac lua chon khac nhau ma quy vi cé cho cac van dé va than phién khac
nhau, nhung quy vi luén c6 thé goi Chuang Trinh Cal MediConnect Ombuds dé gitip quy
vi gidi quyét van dé cla quy vi. D& biét thém ngudn ho trg dé gilp gidi quyét nhirng quan
tdm cla quy vi va cach dé lién lac véi ho, xin xem Chuong 2 dé biét thém chi tiét vé cac
chuong trinh thanh tra.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 9: Diéu phai lam néu quy vi gap tré ngai hay cé than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)
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Chuong 9: Diéu phai lam néu quy vi gap tré ngai hay cé than
phién(quyét dinh dai tho, khi€u nai, than phién)

Phan 1: Phan Gidi Thiéu

Phan 1.1: Piéu can lam néu quy vi gap van dé

Chuong nay sé cho quy vij biét diéu can lam néu gap van dé vdi chuong trinh hodc vdi
cac dich vu hodc thanh toan cliia quy vi. Nhirng tién trinh nay da dugc chap thuan bdi
Medicare va Medi-Cal. Mi tién trinh c6 mot loat quy dinh, thi tuc, va han chot phai dugc
chung t6i va quy vi tuan thu..

Phan 1.2: Cac thuat ngir phap ly thi sao?

C6 nhitng thuat ng phap ly khé trong mot sé quy dinh va han chét tai chuong nay.
Nhiéu thuat ngir trong sé nay c6 thé kho hiéu, vi thé chiing téi da dung cac tir ngr don
gian hon thay thé cho mét so thuat nglr phap ly. Ching téi sir dung cac tlr viét tat it nhat
co thé.
Vi duy, chdng téi sé noi:

e “Than phién” thay vi “n0p don than phién”

e “Quyét dinh dai tho” thay vi “quyét dinh clia to chirc”, “xac dinh phuc lgi”, “xac dinh
nguy cad” hay “xac dinh viéc dai tho”

e “Quyét dinh dai tho nhanh” thay vi “quyét dinh khan cap”

Viéc biét cac thuat nglr phap ly chinh xac c6 thé gitp quy vi biét thong tin ré rang hon, vi
vay chuing t6i cling cung cap ludn cac thuat ngi nay.

Phan 2: Noi can goi dé dwoc trg gidp

Phan 2.1: Noi lay thém thong tin va tro giup

Doi khi cé thé nham |an khi bat dau hoac thuc hién thid tuc xdr ly cho mét van dé. Diéu
nay dac biét dung néu quy vi khdng cam thay khoe hay cé gidi han vé sirc luc. Trong
trudng hgp khac, quy vi c6 thé khong co kién thirc can thiét dé thurc hién budc ké tiép.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
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(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Quy vi c6 thé duoc gitp d& tir Chuong Trinh Cal MediConnect Ombuds.

NE&u quy vi can gitip d&, quy vi luén ludn c6 thé goi cho Chuong Trinh Cal MediConnect
Ombuds. Chuong Trinh Cal MediConnect Ombuds la mot chuong trinh thanh tra cé thé
trd 131 cac thac mac cda quy vi va gitp quy vi hiéu diéu can lam dé giai quyét van dé cla
quy vi. Chuong Trinh Cal MediConnect Ombuds khdng c6 lién hé vdi ching toi hay véi bat
clr cdng ty bao hiém hay chuong trinh y té nao. Ho c6 thé gilip quy vi hiéu phai dung tha
tuc nao. S6 dién thoai cia Chuong Trinh Cal MediConnect Ombuds la 1-855-501-3077.
Cac dich vu nay la mién phi. Xin xem Chuang 2 dé biét thém chi tiét vé cac chuong trinh
thanh tra.

Quy vi ¢6 thé nhan trg giap tir Chwong Trinh Tw Van va Ho6 Tro' vé Quyén Lgi Bio
Hiém Y Té (viét tat 1a HICAP)

Quy vi cling c6 thé goi cho Chuang Trinh Tu Van va Ho Trg vé Quyén Lgi Bdo Hiém Y Té
(ti€ng Anh dugc goi la Health Insurance Counseling and Advocacy Program, hoac HICAP).
Cac nhan vién tu van HICAP cé thé tra |oi cac thac mac clia quy vi va gilp quy vi hiéu viéc
can lam dé giai quyét van dé clia quy vi. HICAP khéng cé maéi lién hé nao véi ching toi
hay véi bat c&r cong ty bdo hiém hodc chuong trinh y té nao. HICAP da huan luyén cac
nhan vién tu van tai méi quan, va cac dich vu déu mién phi. S6 dién thoai ciia HICAP la
1-800- 434-0222.

Nhan tro giup tir Medicare
Quy vi c6 thé goi truc tiép cho Medicare dé dugc trg gitp véi cac van dé. Day la hai cach
dé xin trg giGp tir Medicare:
e Goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan.
TDD/TTY: 1-877-486-2048. Cubc goi nay mien phi.
e Vao trang mang Medicare tai http://www.medicare.gov

P& duoc gitp d& tir Co Quan Cai Thién Pham Chat (tiéng Anh la Quality
Improvement Organization, QIO)

Tiéu bang clia chiing ta c6 mot té chirc dugc goi la Livanta. Day la mdt nhém bac siva
cac nha chuyén gia cham soc y té khac gitip cai thién pham chat cham séc cho ngudi c6
Medicare. Livanta khong c6 lién hé v&i chuong trinh cda ching toi.

Quy vi c6 thé goi cho Livanta véi cac thac mac vé viéc cham séc strec khde clia quy vi. Quy
vi c6 thé than phién vé viéc cham séc ma quy vi da nhan néu:

e Quy vi c6 van dé vGi pham chat cham soc,

e Quy vi cho rang viéc nam vién ctia quy vi két thiic qua sém, hoac

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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e Quy vi cho rang cac dich vu cham sdc tai gia, cham séc tai trung tam diéu dudng
chuy&n mén, hay trung tdm phuc hoi ngoai chan toan dién (comprehensive
outpatient rehabilitation facility, CORF) két thdc qua sém.

Quy vi c6 thé goi cho Livanta tai 1-877-588-1123 hoac vao trang mang
(www.BFCCQIOAREAS.com).

Phan 3: Van dé véi phic lgi ciia quy vi

Phan 3.1: Quy vi c6 nén dung thu tuc nay cho cac quyét dinh va khiéu
nai dai tho khong? Hoac quy vi c6 muon than phién khong?

NéEu c6 van dé hay quan tam nao, quy vi chi can doc cac phan cla chuong nay cé ap dung
vao hoan canh cla quy vi. Bang & dudi sé gilp quy vi tim dung phan ctdia chuong nay cho
cac van dé hay than phién.

Quy vi c6 van dé hay quan tam gi vé phuc lgi hay viéc dai tho cho quy vi khong?
(Piéu nay bao gém cac van dé vé cham séc y té cu thé, cac dich vu va hé trg dai han, hay
cac loai thudc theo toa cé dugc dai tho hay khéng, cach ching dugc dai tho, va cac van
dé lién quan tdi viéc thanh toan cho viéc cham séc y té hay cac loai thubc theo toa.)
Co. Khdéng
Van dé cula toi la vé phuc lgi hay su dai tho. | Van dé cla toi khong phai la vé phuc lgi
Vao Phan 4: “Cac quyét dinh dai tho va hay su dai tho.

khiéu nai” & trang 167 . B qua dén Phan 10: “Than phién bang

cach nao” trén trang 210

Phan 4: Cac quyét dinh dai tho va khiéu nai

Phan 4.1: Tong quan vé cac quyét dinh dai tho va khiéu nai

Tién trinh xin cac quyét dinh dai tho va khi€u nai vdi cac van dé lién quan t&i phuc lgi va
dai tho ctia quy vi. Tién trinh nay cling bao goém cac van dé vé thanh toan. Quy vi khong
chiu trach nhiém cho chi phi Medicare ngoai trir tién phu phi Phan D.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
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Quyét dinh dai tho la gi?

Mot quyét dinh dai tho la mot quyét dinh ban dau ma chdng téi dua ra vé phuc lgi va dai
tho clia quy vi, hay vé sé tién ma chung tbi sé tra cho cac dich vu y té, vat dung, hay cac
loai thudc clda quy vi. Chung t6i dua ra quyét dinh dai tho bat c Itic nao chiing toi quyét
dinh dai tho cho quy vi nhitrng gi, va chling t6i trad bao nhiéu.

Néu quy vi hay bac si clia quy vi khéng chac la mét dich vu, vat dung, hay loai thuéc nao
c6 dugc Medicare hay Medi-Cal dai tho hay khdng, quy vi hodc bac st déu c6 thé yéu cau
mot quyét dinh dai tho trudc khi bac st quy vi cung cap dich vy, vat dung hodc thudc doé.
Khiéu nai la gi?

Mot khi€u nai la mot cach chinh thirc dé yéu cau ching t6i xem xét lai quyét dinh cla
chiing t6i va thay déi né néu quy vi cho rang chiing téi da nham lan. Vi dy, chiing téi c
thé quyét dinh la mot dich vy, vat dung, hay mét loai thuéc ma quy vi muén khéng dugc
dai tho, hay khéng con dugc dai tho bdi Medicare hodc Medi-Cal. Néu quy vi hay bac st
cla quy vi khdng déng y vdi quyét dinh clia chang téi, quy vi c6 thé khiéu nai.

Phan 4.2: Nhan su trg gitp véi cac quyét dinh dai tho va khiéu nai

T6i c6 thé goi cho ai dé dwogc trg gitp yéu cau quyét dinh dai tho hay khiéu nai?
Quy vi c6 thé hoi bat cr ngudi nao trong nhirng ngudi nay dé xin trg gidp:

e Goi Van Phong Dich Vu tai 1-855-705-8823.

e Goi Chuong Trinh Cal MediConnect Ombuds dé xin gitip mién phi. Chuong Trinh
Cal MediConnect Ombuds c6 thé gitip quy vi ghi danh vao Cal MediConnect vdi cac
van dé vé dich vu hay héa don. S6 dién thoai la 1-855-501-3077.

e Goi cho Chuong Trinh Tu Véan va Hé Tro Quyén Lgi Bao Hiém Y Té (HICAP) dé
xin trg gitip mién phi. HICAP 1a mot té chirc doc lap. Ho khong lién hé véi chuong
trinh nay. S6 dién thoai la 1-800-434-0222.

e Trao déi vdi bac si cta quy vi hay nha cung cap khac. Bac si cdia quy vi hay nha
cung cap khac cé thé xin mot quyét dinh dai tho hoac khiéu nai thay cho quy vi.

e Trao d6i véi mot ngudi ban hay nguei nha va nhd ho hanh déng thay cho quy vi.
Quy vi c6 thé chi dinh mot nguoi khac lam “ngudi dai dién” cda quy vi dé xin quyét
dinh dai tho hay khiéu nai.

o NE&u quy vi mudén mét ngudi ban, than nhan, hay mét ngudi khac lam nguoi
dai dién cho quy vi, xin goi cho Van Phong Dich Vu va xin mau don “Chi Dinh
Ngudi Pai Dién.” Quy vi cling c6 thé 1dy mau don d6 trén trang mang cua
Medicare tai

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
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https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/
downloads/cms1696.pdf hay trén trang mang clia ching toi tai
www.caloptima.org/onecareconnect. Don nay sé cho phép nqudi d6 hanh
dong thay cho quy vi. Quy vi phai dua cho ching t6i mét ban sao da dugc ky
tén.

e Quy vi ciing c6 quyén yéu cau moét luat s hanh dong thay cho quy vi. Quy vi c6
thé goi luat su riéng cia quy vi, hay lay tén cda mot luat su tir hiép hoi luat su dia
phu’o’ng hay dich vu gidi thiéu khac. Mot s6 nhém phap ly sé cung cap cho quy vi
cacdichvu phap Iy mién ph| néu quy vi hoi du tiéu chuan. Néu mudn mot luat su
dai dién quy vi, quy vi sé can dién don Chi Dinh Ngudi Pai Dién.

o Tuy nhién, quy vi khéng budc phai c6 mét luat sw dé xin bat clr quyét dinh
dai tho hay khiéu nai nao.

Phan 4.3: Phan nao trong chuwong nay sé giup quy vi?

Cé bén loai tinh hudng khac nhau lién quan téi cac quyét dinh dai tho va khi€u nai. Moi
tinh huéng déu cé cac quy dinh va thoi han khac nhau. Ching téi tach chuong nay thanh
cac phan khac nhau dé gitp quy vi tim cac quy dinh ma quy vi can thuc hién. Quy vi chi
can doc phan nao ap dung cho van dé cta quy vi:

e Phan 5 & trang 171 cung cap cho quy vi théng tin néu quy vi c6 van dé gi vé cac dich
vy, vat dung, va thuéc (nhung khéng phai thudc Phan D). Vi duy, ap dung phan nay
néu:

o Quy vi khdng dang dugc cham séc y té nhu quy vi muén, va quy vi tin rang
viéc cham séc nay dugc dai tho bdi chuong trinh ching toi.

o Chung tbi da khéng chap thuan cac dich vy, vat dung, hay thuéc ma bac st
cla quy vi mudn cap cho quy vi, va quy vi tin rang viéc cham séc nay nén
dugc dai tho.

> LUU Y: Chi &p dung Phan 5 néu day 1a cac loai thuéc khéng dugc dai tho
b&i Phan D. Thudc trong Danh Sach Thuéc Bugc Dai Tho véi mot ddu hoa
thi (*) khong dugc dai tho bdi Phan D. Xem Phan 6 & trang 185 vé khiéu
nai thuéc Phan D.

o Quy vi da dugc cham sécy té hay cac dich vu ma quy vi cho rang quy vi nén
dugc dai tho, nhung chiang téi khdng tra cho viéc cham séc nay.

o Quy vi da nhan va da tra cho cac dich vu y té hay vat dung ma quy vi da nghi
dugc dai tho, va quy vi muén chidng toi hoan tién lai cho quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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o Quy vi dugc cho biét rang viéc dai tho cho viéc cham séc ma quy vi da va
dang nhan sé bi cat gidm hay ngung lai, va quy vi khdng déng y vai quyét
dinh cdia chdng toi.

> LUUY: Néu sé ngung dai tho cho viéc cham séc tai bénh vién, cham séc
y té tai gia, cham séc tai co s& diéu dudng chuyé&n mon, hay cac dich vu
tai Trung Tam Phuc H6i Ngoai Chan Toan Dién (CORF), quy vi can doc
mot phan riéng biét cla chuong nay vi nhitng quy dinh dac biét dugc
ap dung vdi cac hinh thirc cham séc nay. Xem Phan 7 va 8 & trang 196 va
203.

e Phan 6 & trang 185 cho quy vi théng tin vé cac loai thudc Phan D. Viduy, ap dung
phan nay néu:

o Quy vi mudn yéu cau chiing tdi tao ngoai lé dé dai tho mot loai thuéc Phan D
khoéng c6 trong Danh Sach Thudc Dugc Pai Tho (Danh Sach Thudc) clia chiing
toi.

o Quy vi mudn yéu cau chung tbi bd cac gidi han vé sé lugng thudc ma quy vi
c6 thé nhan.

o Quy vi mudn yéu cau chung tbi dai tho mét loai thudc doi hoéi phai dugc chap
thuan trudc.

o Chung tdi da khéng chap thuan yéu cau hay ngoai Ié cla quy vi, va quy vi, bac
st clia quy vi, hay ngudi ké toa khac cho rang chiing téi nén chap thuan.

o Quy vi mudn yéu cau chung toi trd cho mét loai thudc theo toa ma quy vj da
thanh toan. (Pay la yéu cau moét quyét dinh dai tho vé viéc thanh toan.)

e Phan 7 & trang 196 cung cap cho quy vi thdng tin vé cach yéu cau ching to6i dai tho
cho viéc c’f’néi trd tai bénh vién lau hon, néu quy vi cho rang bac si cho quy vi xuat vién
qua sédm. Ap dung phan nay néu:

o Quy vi dang & trong bénh vién va cho rang bac si da yéu cau quy vi xuat vién
qua sém.

e Phan 8 & trang 203 cung cap cho quy vi thong tin néu quy vi cho rang dich vu cham
séc tai gia, viéc cham séc trong co sd diéu dudng chuyén mon, hay cac dich vu tai
Trung Tam Phuc Ho6i Ngoai Chan Toan Dién (CORF) két thic qua sém.

Néu quy vi khdng chac quy vi nén ap dung phan nao, xin vui long goi cho Van Phong Dich

Vu tai 1-855-705-8823.

Néu quy vi can giup d& hay can théng tin khac, xin vui 1d6ng goi Chuong Trinh Cal

MediConnect Ombuds tai 1-855-501-3077.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Phan 5: Nhirng van dé vé cac dich vu, vat dung, va thudc (khong phai
thuoc Phan D)

Phan 5.1: Khi nao can dung phan nay

Phan nay trinh bay vé diéu can lam néu quy vi gap van dé véi phuc lgi cda quy vivéy
té, strc khoé hanh vi, va cac dich vu va ho trg dai han (LTSS). Quy vi cling c6 thé ap dung
phan nay cho cac van dé vé thuoc khéng dugc dai tho bdi Phan D. Cac loai thubc trong
Danh Sach Thuéc Bugc Dai Tho v&i moét dau hoa thi (*) khéng dugc dai tho bdi Phan D.
Xem Phan 6 vé Khiéu Nai thuéc Phan D.

Phan nay cho quy vi biét diéu can lam néu quy vi gap bat cr tinh huéng nao sau day:

1. Quy vicho rang ching toi cé dai tho vé y té, strc khoé hanh vi, hay cac dich vu va
ho trg dai han (LTSS) ma quy vi can nhung lai knéng nhan dugc.

Diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi c6 thé yéu cdu chung téi dua ra quyét dinh dai
tho. Vao Phan 5.2 & trang 172 dé biét thong tin vé viéc yéu cau mot quyét dinh
dai tho.

2. Chung t6i da khéng chap thuan dich vu cham séc ma bac si clia quy vi mudn cung
cap cho quy vi, va quy vi cho rang chiing tbi nén dai tho.

Diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh khdng chap thuan
dich vu cham séc d6 clia ching toi. Vao Phan 5.3 & trang 174 dé biét thong tin
vé viéc khiéu nai.

3. Quy vi da nhan duoc dich vu hay vat dung ma quy vi nghi rang chiing toi dai tho,
nhung chung téi sé khdng thanh toan.

Diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi c6 thé khi€u nai quyét dinh khong thanh toén
cla chuiing toi. Vao Phan 5.3 & trang 174 dé biét théng tin vé viéc khi€u nai.

4. Quy vi da nhan va da thanh toan cho cac dich vu hay vat dung y té ma quy vi da
cho rang dugc dai tho, va quy vi muén chuong trinh hoan tién lai cho quy vi déi véi
dich vu hay vat dung dé.

Diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi c6 thé yéu cau chiing tbi hoan tién lai cho quy
vi. Vao Phan 5.5 & trang 183 dé biét thong tin vé viéc yéu cau chiing téi thanh
toan.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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5. Chung t6i cat gidm hay ngung viéc dai tho mét dich vu nao dé cho quy vi, va quy vi
khéng dong y v&i quyét dinh cla ching toi.
Diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh cat gidm hay ngung
dich vu cla ching téi. Vao Phan 5.3 & trang 174 dé biét thong tin vé viéc khiéu
nai.

LU'U Y: Néu viéc dai tho bi ngung lai 13 dich vu chdm séc tai bénh vién, chdm
sécy té tai gia, cham soc tai trung tam diéu dudng chuyén mon, hay cac dich vu
tai Trung Tam Phuc H6i Ngoai Chan Toan Dién (CORF), cac quy dinh dac biét sé
duoc ap dung. Poc Phan 7 hay 8 & trang 196 va 203 dé tim hi€u thém.

Phan 5.2: Yéu cau mot quyét dinh dai tho

Cach thirc yéu cau mdt quyét dinh dai tho dé nhan duoc cac dich vu y té, sirc khoé
hanh vi, hay mét s6 dich vu va ho trg dai han (cac dich vu MSSP, CBAS, hay NF)
Dé yéu cau xin moét quyét dinh dai tho, hady goi, viét thu, hay chuyén fax cho chiing téi,
hay yéu cau nguoi dai dién hay bac s clia quy vi yéu cau chiing tdi dua ra quyét dinh.
e Quy vi c6 thé goi cho chuing tbi tai: 1-855-705-8823 TDD/TTY: 1-800-735-2929.
e Quy vi cling cé thé fax cho chuing t6i tai s6: 1-714-246-8711.
e Quy vi o thé viét thu cho ching toi tai:
OneCare Connect
Attention: Customer Service Department

505 City Parkway West
Orange, CA 92868

Phai mat bao lau méi c6 mot quyét dinh dai tho?

Thudng mat dén 14 ngay theo lich ké tir khi quy vi yéu cau. Néu chiing téi khong cung
cap cho quy vi quyét dinh clia chiing téi trong vong 14 ngay theo lich, quy vi c6 thé khiéu
nai.

Doi khi ching tdi can thém thoi gian, va chidng téi sé gdi cho quy vi mét 14 thu cho biét
rang chuing toi can téi da thém 14 ngay theo lich nira. La thu sé gidi thich tai sao can
thém thai gian.

T6i c6 thé nhan dugc quyét dinh dai tho nhanh hon khéng?

C6 Néu quy vi can dugc tra |6i nhanh hon vi strc khde cla quy vi, hdy yéu cau chidng toi
dua ra moét “quyét dinh dai tho nhanh.” Néu ching tdi chap thuan yéu cau, ching tbi sé
thdng bao cho quy vi biét quyét dinh ctdia chidng tdi trong vong 72 gid.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Tuy nhién, ddi khi chiing t6i can thém thai gian, ching téi sé gd&i cho quy vi mot 18 thu
cho biét rang chiing toi can thém t6i da la 14 ngay theo lich. La thu sé gidi thich tai sao
can thém thai gian.

T ngilr phap ly ctia “quyét dinh dai tho nhanh” la “quyét dinh cap toc.”.

Yéu cau mot quyét dinh dai tho nhanh:
e NEu quy vi yéu cau mét quyét dinh dai tho nhanh, hay bat dau bang cach goi
dién thoai hay chuyén fax cho chuong trinh chdng téi dé yéu cau ching toi dai
tho dich vu cham séc ma quy vi mudn.

e Quy vi c6 thé goi cho chiing toi tai 1-855-705-8823 hay chuyén fax cho chiing
toi tai 1 714-246-8711. DE biét thém chi tié€t vé cach lién lac véi chang téi, vao
Chuong 2.

e Quy vi cling cé thé yéu cau bac sT chia quy vi hay ngudi dai dién clia quy vi goi cho
chung téi

Sau day la cac quy dinh khi yéu cau mét quyét dinh dai tho nhanh:
Quy vi phai dap ing hai yéu cau sau day dé |y mét quyét dinh dai tho nhanh:

1. Quy vi c6 thé |1y mét quyét dinh dai tho nhanh chi khi quy vi dang yéu cau su
dai tho cho viéc cham séc hay vat dung ma quy vi chuwa nhan dugc. (Quy vi
khong thé 1dy mét quyét dinh dai tho nhanh néu quy vi yéu cau thanh toan cho
viéc cham séc hay mét vat dung ma quy vi da nhan roi.)

2. Quy vi c6 thé nhan dugc quyét dinh dai tho nhanh chi khi han chét théng
thudong 14 ngay theo lich c6 thé gay hai nghiém trong t&i sirc khoé cta quy vi
hodc lam tén thuong kha nang hoat déng ctia quy vi.

e Néu bac si ctia quy vi néi rang quy vi can mot quyét dinh dai tho nhanh,
chung to6i sé tw déng cap cho quy vi.

e NE&u quy vi xin mot quyét dinh dai tho nhanh ma khdng c6 su hé trg cta bac st
cla quy vi, ching toi sé quyét dinh xem quy vi c6 thé can mét quyét dinh dai tho
nhanh hay khéng.

o Néu chung toi quyét dinh rang strc khoé ciia quy vi khéng dap ing cac
yéu cau cho mét quyét dinh dai tho nhanh, chiing t6i sé g&i cho quy vi
mot 1a thu. Thay vao do, chung tdi cling sé dung han chét théng thudng
la 14 ngay theo lich.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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o Lathu nay sé cho quy vi biét néu bac si clia quy vi yéu cau mét quyét
dinh dai tho nhanh, ching to6i sé tuy ddng cap cho quy vi mot quyét dinh
dai tho nhanh.

o Lathu nay cling sé& cho biét cach thirc quy vi c6 thé ndp don “than phién
nhanh” vé quyét dinh cla chung tbi khi cap cho quy vi mét quyét dinh
dai tho thong thudng thay vi quyét dinh dai tho nhanh theo yéu cau cla
quy vi. D& biét thém théng tin vé tién trinh than phién, bao gom ca than
phién nhanh, xem Phan 10 & trang 210.

Néu quyét dinh dai tho la C6, khi nao t6i sé nhan duogc dich vu hay vat dung nay?
Quy vi sé dugc chap thuan (cho phép trudc) dé nhan dich vu hay vat dung nay trong vong

14 ngay theo lich (d6i v&i mot quyét dinh dai tho thong thuong) hodc 72 gio (d6i v&i mot
quyét dinh dai tho nhanh) ké tir khi quy vi yéu cau. Néu chang t6i da gia han thaoi gian
can thiét dé dua ra quyét dinh dai tho cla chiing toi, chidng téi sé chap thuan dai tho vao
cudi thai gian gia han.

Néu quyét dinh dai tho la Khéng, lam sao t6i biét duogc?
Néu cau tra |oi la Khdng, ching t6i sé g&i cho quy vi mot |4 thu cho biét cac ly do tai sao
chung t6i n6i Khéng.

e NEu chiing toi néi Khéng, quy vi cé quyén yéu cau chiing toi thay déi quyét dinh
nay bang cach khiéu nai. Khiéu nai cé nghia la yéu cau chidng téi xem xét lai
quyét dinh cdia ching toi khi tir choi dai tho.

e NEu quy vi quyét dinh khi€u nai, nghia la quy vi sé tién t&i Cap 1 cda tién trinh
khi€u nai (doc phan tiép theo dé biét thém thong tin).

Phan 5.3: Khiéu Nai Cap 1 vé cac dich vu, vat dung, va thuoc (khéng
phai thudc Phan D)

Khiéu nai la gi?

Mt khi€u nai la mot cach chinh thirc yéu cau ching toi xem xét lai quyét dinh cda chung
t6i va thay doi né néu quy vi cho rang chdng téi da nham lan. Néu quy vi, hay bac si quy
vi, hodc nha cung cap khac khéng déng y véi quyét dinh clia chiing toi, quy vi cé thé
khi€u nai.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Quy vi phai bat dau khiéu nai & Cap 1. Néu can trg gilp vao bat cr giai doan nao trong
tién trinh khiéu nai, quy vi c6 thé goi Chuang Trinh Cal MediConnect Ombuds tai

1-855-501-3077. Chuaong Trinh

Cal MediConnect Ombuds khong cé lién két v&i ching toi hay véi bat clr cong ty bao
hiém hay chuong trinh y té nao.

Khiéu Nai Cap 11a gi?

Khi€u Nai Cap 1 la khiéu nai dau tién v&i chuong trinh cdia chdng toi. Ching téi sé duyét
xét quyét dinh dai tho clia chiing toi dé xem
no6 cé dung khdng. Nhan vién duyét xét sé
khong phai la ngudi da dua ra quyét dinh
dai tho ban dau. Khi chdng t6i hoan tat viéc
duyét xét, ching tbi sé cho quy vi biét vé
quyét dinh clia chiing t6i bang van ban.

Sau khi duyét xét, néu ching téi cho quy

vi biét rang dich vu hay vat dung dé khong
dugc dai tho, ho so quy vi ¢ thé duoc
chuyén t&i Khiéu Nai Cap 2.

So Lugc: Cach thirc thuc hién Khiéu
Nai Cap 1

Quy Vi, bac st hay nguoi dai dién cula
quy vi cé thé viét van ban vé yéu cau
clia quy vi va gdi qua dudng buu dién
hay chuyén fax dén cho ching toi.
Quy vi cling c6 thé yéu cau khi€u nai
bang cach goi dién thoai cho chiing
toi

Lam thé nao dé t6i thuc hién Khi€u Nai
Cap 1?

e DE bat dau khiéu nai, quy vi, bac st
cla quy vi hay nha cung cap khéc,
hodc ngudi dai dién cdia quy vi phai
lién lac v&i chiing t6i. Quy vi cé thé

goi cho chung toi tai 1-855-705-8823.

P& biét thém chi tiét vé cach lién lac
véi chang toi vé viéc khiéu nai, xem
Chuong 2.

e Quy vi c6 thé yéu cau chang téi cap
“khi€u nai thong thudng” hay “khiéu
nai nhanh.”

e NEu quy vi yéu cau mot khiéu nai
thdong thudng hay khi€u nai nhanh,
hay thuc hién khi€u nai dé6 bang van
ban hay goi cho chung toi.

e Yéu cau trong vong 60 ngay
theo lich ké tlr ngay c6 quyét
dinh ma quy vi dang khiéu nai.
NEu bo I& han chét vi mét ly do
chinh dang, quy vi van cé thé
khi€u nai (xem trang 197).

e Néu quy vi khiéu nai bdi vi
chuing toi da néi véi quy vi rang
dich vu ma quy vi hién dang
nhan sé thay d6i hay ngung,
quy Vi c6 it ngay hon dé khiéu
nai néu quy vi muon tiép tuc
nhan dich vu dé trong khi khiéu
nai clia quy vj dang tién hanh
(xem trang 176).

e Tiép tuc doc phan nay dé biét
han chét nao ap dung cho viéc
khiéu nai cia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 giJ
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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o Quy vi c6 thé ndp mot van ban yéu cau tdéi dia chi sau day:

OneCare Connect
Attention: Grievance and Appeals Resolution Services
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

o Quy vi c6 thé ndp yéu cau cla quy vi trén mang tai:
https://www.caloptima.org/en/Members/OneCareConnect/
YourRightsAndResponsibilities/HowToFileAnAppealOrGrievance/OC_
OnlineGrievanceForm.aspx

o Quy vi cling c6 thé yéu cau mét khiéu nai bang cach goi ching toi tai
1-855-705-8823.

e Chung téi sé g&i quy vi mot 14 thu trong vong 5 ngay theo lich ké tir ngay nhan
duogc khiéu nai clia quy vi cho biét la ching t6i d& nhan dugc khiéu nai doé.

Thuat ngir phap ly cta “khi€éu nai nhanh” |a “tai xét khan cap”.

Ngu&i khac c6 thé thuc hién khi€u nai cho téi dugc khéng?

Cé6. Bac si clia quy vi hay nha cung cap khac c6 thé thuc hién khiéu nai cho quy vi. Ngoai
ra, mét ngudi nao d6, ngoai bac st cla quy vi hay nha cung cap khac déu c6 thé thuc hién
khiéu nai cho quy vi, nhung truéc hét quy vi phai dién mau Chi Binh Ngudi Dai Dién. Mau
nay sé cho phép ngudi d6 hanh déng thay cho quy vi.

Pé |ay mau Chi Binh Ngudi Pai Dién, goi cho Van Phong Dich Vu va yéu cau modt mau
don, hay vao mang Medicare tai
https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf

hay trang mang cua chdng toi tai https://www.caloptima.org/en/Members/
OneCareConnect/YourRightsAndResponsibilities/HowToFileAnAppealOrGrievance/OC_
OnlineGrievanceForm.aspx.

N&u khi€u nai dén tir mdt ngudi khac khdng phai la quy vi, bac si cda quy vi hay
nha cung cap khac, chiing téi phai nhan dugc mau Chi Binh Ngudi Dai Dién dugc dién
day da, trudce khi chang toi c6 thé duyét xét khiéu nai do.

T6i c6 bao nhiéu thai gian dé khiéu nai?

Quy vi phai yéu cau khiéu nai trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay trén 14 thu ma
ching toi da gdéi cho quy vi vé quyét dinh cla chung téi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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NEu quy vi bo 1& han chot nay va cé ly do chinh dang khi bo 13, chiing toi c6 thé cho quy
vi thém thai gian khiéu nai. Cac vi du vé ly do chinh dang la: quy vi bénh nang, hay ching
tdi da cung cap thong tin sai vé han chét yéu cau mot khiéu nai.

LU'U Y:Né&u quy vi khiéu nai bdi vi chiing téi da néi vdi quy vi rang dich vu ma quy vi hién
dang nhan sé thay déi hay ngung, quy vi c6 it ngay hon dé khi€u nai néu quy vi muén
ti€p tuc nhan dich vu d6 trong khi khi€u nai ciia quy vi dang tién hanh. Boc “Phdc lgi

cla toi sé tiép tuc trong khi tién hanh khiéu nai Cdp 1 hay khéng” & trang 179 dé biét thém
thong tin.

T6i c6 thé c6 mdt ban sao hé so cha tdi khéng?

C6. Quy vi c6 thé 1dy mot ban sao bang cach goi Van Phong Dich Vu tai 1-855-705-8823.
Bac si clia tdi c6 thé cung cap cho quy vi thém thong tin vé khiéu nai cla

téi khong?

Cé, quy vi va bac sT cGia quy vi c6 thé cung cap cho ching toi thém théng tin dé hé trg
khi€u nai cta quy vi.

Chuong trinh sé dua ra quyét dinh vé khiéu nai nhu thé nao?

Chulng toi xem xét can than tat ca théng tin vé yéu cau clia quy vi d6i vdi viéc dai tho
cham sécy té. Sau d6, chiing toi kiém tra xem chiing tdi c6 thuc hién tat ca cac quy dinh
khi ching t6i n6i Khéng v&i yéu cau clia quy vi hay khong. Nhan vién duyét xét sé khong
phai la ngudi da dua ra quyét dinh ban dau.

Né&u can thém théng tin, chiing t6i c6 thé yéu cau quy vi hay bac si clia quy vi cung cap.
Khi nao t6i sé dugc biét vé mot quyét dinh khiéu nai “théng thuong”?

Chung t6i phai cho quy vi mét cau tra |16i trong vong 30 ngay lich sau khi ching t6i nhan
dugc khi€u nai cdia quy vi. Chiing t6i sé cung cap cho quy vi quyét dinh ctia ching t6i sém
hon néu tinh trang strc khde clia quy vi doi hdi chiing téi lam nhu vay.

e Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thdi gian, hay néu chidng t6i can thu thap thém
théng tin, chdng téi cé thé can thém tdi da 14 ngay theo lich nira. Néu chdng toi
quyét dinh can thém ngay dé quyét dinh, chiing toi sé glti cho quy vi mét 14 thu
gidi thich tai sao ching t6i can thém thai gian.

e NE&u quy vi tin rang chang tdi khéng nén can thém ngay, quy vi c6 thé ndp don xin
“than phién nhanh” vé quyét dinh can thém ngay cda ching tbi. Khi quy vi ndp don
than phién nhanh, chidng t6i sé tra I&i cho quy vi vé than phién clia quy vi trong
vong 24 gid. DE biét thém théng tin vé tién trinh than phién, bao gém ca than
phién nhanh, xem Phan 10 & trang 210.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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e Né&u chung t6i khéng tra |oi khiéu nai cda quy vi trong vong 30 ngay theo lich, hay
cham nhat vao cudi ngay dugc thém (néu ching tdi da gia han), chdng toi sé tu
ddng gd&i ho so cla quy vi téi Cap 2 cda tién trinh khiéu nai néu van dé cla quy vi
la vé viéc dai tho mot dich vu hay vat dung Medicare. Quy vi sé dugc thong bao khi
diéu nay xay ra. Néu van dé cla quy vi la vé viéc dai tho mét dich vu hay vat dung
Medi-Cal, quy vi sé can phai tu ndp don Khiéu Nai Cap 2. Dé biét thém thong tin vé
ti€n trinh Khi€éu Nai Cap 2, vao Phan 5.4 & trang 179.

Néu cau tra l&i chia ching tdi la C6 d6i vai mot phan hay tat ca yéu cau clia quy vi,
ching tdi phai chap thuan hay cap dai tho trong vong 30 ngay theo lich, sau khi chidng toi
nhan duogc khi€u nai cdia quy vi.

Néu cau tra l&i chia ching téi la Khong doi véi mét phan hay tat ca yéu cau clia quy vi,
chung toi sé gdi quy vi mot 14 thu. Néu van dé clda quy vi la vé viéc dai tho mot dich vu
hay vat dung Medicare, |4 thu nay sé cho quy vi biét rang chiing téi da gdi hé so cta quy
vi tdi Co Quan Duyét Xét Péc Lap dé dugce Khiéu Nai Cap 2. Néu van dé cta quy vi la vé
viéc dai tho mét dich vu hay vat dung Medi-Cal, |14 thu nay sé cho quy vi biét cach tu lam
don Khi€u Nai Cap 2. D€ biét thém théng tin vé tién trinh Khiéu Nai Cap 2, vao Phan 5.4 &
trang 179.

Khi nao toi sé du'gc biét vé quyét dinh khiéu nai “nhanh”?

Néu quy vi yéu cau mot khi€u nai nhanh, chiing tdi sé phuc dap cho quy vi trong vong 72
gi0, sau khi nhan dugc khiéu nai cdia quy vi. Chung tdi sé cho quy vi biét cau tra |6i cla
chiing tdi sém hon néu bénh trang cla quy vi doi hdi ching t6i lam vay.

e Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thdi gian, hay néu chung tbi can thu thap thém
thong tin, chdng tdi cé thé can thém t6i da 14 ngay theo lich nita. Néu ching t6i
quyét dinh can thém ngay dé quyét dinh, ching t6i sé glri cho quy vi mét 14 thu
gidi thich tai sao ching t6i can thém thai gian.

e NE&u quy vi tin rang chang tdi khéng nén can thém ngay, quy vi c6 thé ndp don xin
“than phién nhanh” vé quyét dinh can thém ngay cua ching téi. Khi quy vi ndp don
than phién nhanh, chidng t6i sé tra |6i cho quy vi vé than phién clia quy vi trong
vong 24 gid. DE biét thém théng tin vé tién trinh than phién, bao gém ca than
phién nhanh, xem Phan 10 & trang 210.

e NEu chung toi khong tra |6i khi€u nai clia quy vi trong vong 72 gid, hay vao ngay
gia han cudi cing (néu ching to6i da gia han), chiing to6i sé ty dong gd&i ho so cla
quy vi t&i Cap 2 cula tién trinh khiéu nai néu van dé clia quy vi la vé viéc dai tho mot
dich vu hay vat dung Medicare. Quy vi sé dugc thong bao khi diéu nay xady ra. Néu
van dé cdia quy vi la vé viéc dai tho mét dich vu hay vat dung Medi-Cal, quy vi sé

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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can phai tu nép don Khi€u Nai Cap 2. Dé biét thém thong tin vé tién trinh Khiéu

Nai Cap 2, vao Phan 5.4 & trang 179.
Néu cau tra l&i chia ching téi la C6 doi véi mot phan hay tat ca yéu cau cla quy vi,
chung tdi phai cho phép hay cap dai tho trong vong 72 gio sau khi ching téi nhan dugc
khi€u nai cta quy vi.
Néu cau tra l&i chia ching téi la Khong doi véi mét phan hay tat ca yéu cau clda quy vi,
chung toi s&é gdi quy vi mot 14 thu. Néu van dé clda quy vi la vé viéc dai tho mot dich vu
hay vat dung Medicare, |4 thu nay sé cho quy vi biét rang chiing téi da gdi hé so cta quy
vi tdi Co Quan Duyét Xét Péc Lap dé dugce Khiéu Nai Cap 2. Néu van dé cta quy vi la vé
viéc dai tho mét dich vu hay vat dung Medi-Cal, 14 thu nay sé cho quy vi biét cach tu lam
don Khi€u Nai Cap 2. D€ biét thém théng tin vé tién trinh Khi€u Nai Cap 2, vao Phan 5.4 &
trang 179.
Cac phuc lgi ctia toi c6 dugc tiép tuc trong sudt tién trinh khiéu nai Cap 1 khdéng?
NE&u chdng téi quyét dinh thay d6i hoac ngung dai tho cho dich vu hay vat dung ma trudc
day da dugc chap thuan, ching tbi sé gtri thong bao cho quy vi trudc khi hanh dong. Néu
quy vi khdng déng y vai quyét dinh, quy vi c6 thé nép don Khiéu Nai Cap 1 va yéu cau
chuing tdi ti€p tuc cac phuc lgi ctia quy vi cho dich vu hay vat dung. Quy vi phai yéu cau
vao hoac trudc ngay nao dén sau dugi day dé yéu cau tiép tuc cac phuc lgi cha quy vi:

e Trong vong 10 ngay ké tir ngay chdng toi giri théng bao hanh déng; hoac
e Ngay hanh déng du dinh c6 hiéu lyc.

NéEu quy vi dap ing han chét nay, quy vi cé thé tiép tuc nhan dich vu hay vat dung bi
tranh chap trong khi viéc khi€u nai ctia quy vi dang tién hanh.

Phan 5.4: Khiéu Nai Cap 2 vé cac dich vu, vat dung, va cac loai thuéc
(khong phai thuoc Phan D)

Néu chuong trinh néi Khdng & Cap 1, diéu gi xay ra tiép theo?

e NEu chung t6i n6i Khdng déi v&i mot phan hay tat ca Khi€u Nai Cap 1, chung toi
sé gd&i cho quy vi mot 14 thu. Thu nay sé cho quy vi biét dich vu hay vat dung c6
thuong dugc dai tho bdi Medicare hay Medi-Cal hay khéng.

e NEu van dé clta quy vij la vé mét dich vu hay vat dung Medicare, ching t6i sé tu
déng gdi ho so quy vi téi Cap 2 cda tién trinh khi€u nai ngay khi Khiéu nai Cap 1
hoan tat.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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e NEu van deé cta quy vi la vé mot dich vu hay vat dung Medi-Cal, quy vi sé can tu
nop don Khi€u nai Cap 2. Thu nay sé cho quy vi biét cach lam. Thong tin cling c6
bén dudi.

Khiéu Nai Cap 2 la gi?
Khi€u Nai Cap 2 la khiéu nai th hai, dugc thuc hién bdi mét té chirc doc 1ap khong lién
hé v&i chuong trinh cda chdng toi.

Van dé cua tdi la vé mét dich vu hay vat dung Medi-Cal. Lam thé nao dé tdi thuc
hién Khiéu Nai Cap 2?

Khi€u Nai Cap 2 vé cac dich vu va vat dung Medi-Cal dugc goi la mét “Phién Biéu Tran
Cap Tiéu Bang.” Néu bac si clia quy vi hay nha cung cap khac yéu cau mét dich vu hay vat
dung ma chung tdi sé khong chap thuan, hay chung toi sé khong tlep tuc thanh toan cho
mot dich vu hay vat dung ma quy vi da nhan, quy vi c6 quyén yéu cau xin mot Phién biéu
Tran Cap Tiéu Bang.

Trong hau hét cac trudng hop, quy vi cé 120 ngay dé yéu cdu mdt Phién Diéu Tran Cap
Ti€u Bang sau khi thong bao vé “Quyén Yéu Cau Phién Diéu Tran clia Quy Vi” dugc gdi tdi
quy vi

LU'U Y: Néu quy vi yéu cau mdt Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang bdi vi ching tdi da néi voi
quy vi rang dich vu ma quy vi hién dang nhan sé thay d6i hay ngung, quy vi cé it ngay
hon dé nép yéu cau néu quy vi mudn ti€p tuc nhan dich vu d6 trong khi Phién Diéu Tran
Cap Tiéu Bang clia quy vi dang ti€n hanh. Doc “Phic loi clia téi sé tiép tuc trong khi tién
hanh khiéu nai Cap 2 hay khéng” & trang 181 dé biét thém théng tin.

Cé hai cach dé yéu cau mot Phién biéu Tran Cap Tiéu Bang:

1. Quy vi c6 thé dién mau don “Yéu Cau Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang” tai mat sau
cla thong bao quyét dinh. Quy vi nén cung cap tat ca théng tin theo yéu cau nhu
ho tén, dia chi, s6 dién thoai clia quy vi, tén cda chuong trinh hay quan da cé hanh
dong choéng lai quy vi, (cac) chuong trinh trg gidp lién quan, va mot ly do chi tiét tai
sao quy vi lai muén mot phién diéu tran. Sau dé, quy vi ¢ thé ndp yéu cau cla quy
vi theo mdét trong nhirng cach sau day:

e NOp cho s& phuc lgi cla quan tai dia chi dugc ghi trén thdng bao.

e NOp cho Co Quan An Sinh Xa Hi California (California Department of Social
Services) theo dija chi:

State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, California 94244-2430

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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e Chuyén fax t&i Nha biéu Tran Tiéu Bang tai s6 916-651-5210 hay
916-651-2789.

2. Quy vi c6 thé goi cho Co Quan An Sinh X3 Hoi California tai s6 1-800-952-5253.
Ngudi dung TDD/TTY nén goi 1-800-952-8349. Néu quy vi quyét dinh yéu cau Phién
Diéu Tran Cap Tiéu Bang qua dién thoai, quy vi nén biét la cac dudng day dién
thoai rat ban.

Van dé clia t6i la vé mot dich vu hay vat dung Medicare. Piéu gi sé xay ra & Khiéu
Nai Cap 2?

Mot Co Quan Duyét Xét Bdc Lap (tiéng Anh la Independent Review Entity, IRE) s& duyét
xét k§ ludng quyét dinh Cap 1 va quyét dinh xem né c6 nén duogc thay doi hay khéng.

e Quy vi khong can yéu cau Khiéu Nai Cap 2. Chung t6i sé tu ddng gdi moi quyét
dinh tur chdi (toan bd hay mét phan) t&i IRE. Quy vi sé dugc thong bao khi diéu nay
Xay ra.

e [RE dugc Medicare Uy quyén va khéng lién két gi véi chuong trinh nay.

e Quy vi c6 thé 1dy mét ban sao bang cach goi Van Phong Dich Vu tai 1-855-705-8823.
IRE phai phuc dap cho quy vi vé Khiéu Nai Cap 2 ctia quy vi trong vong 30 ngay theo lich
ké tur khi ho nhan dugc khiéu nai cta quy vi. Quy dinh nay ap dung néu quy vi da gdi
khi€u nai cta quy vi truéc khi nhan dugc cac dich vu hay vat dung y té.

e Tuy nhién, néu IRE can thu thap thém théng tin c6 thé co Igi cho quy vi, ho cé thé
can thém téi da 14 ngay theo lich ntra. Néu IRE can thém ngay dé dua ra quyét
dinh, ho sé cho quy vi biét qua thu.

Néu quy vi da c6 “khi€u nai nhanh” & Cap 1, quy vi sé tu déng c6 mét khi€u nai nhanh
Cap 2. IRE phai trd 1&i quy vi trong vong 72 gid ké tir khi nhan dugc khiéu nai ctia quy vi.

e Tuy nhién, néu IRE can thu thap thém théng tin cé thé co lgi cho quy vi, ho c6 thé
can thém tdi da 14 ngay theo lich nira. Néu IRE can thém ngay dé dua ra quyét
dinh, ho sé cho quy vi biét qua thu.

Liéu cac phuc lgi cta tdi c6 duorc tiép tuc trong thai gian khiéu nai Cap 2 khéng?
Néu van dé cua quy vi la vé mét dich vu hay vat dung dugc dai tho bdi Medicare, cac phuc
lgi cho dich vu hay vat dung d6 sé khong dugc tiép tuc trong subt ti€n trinh khi€u nai
Cap 2 vdi Co Quan Duyét Xét boc Lap.

NéEu van dé cua quy vi la vé mot dich vu hay vat dung dugc dai tho bdi Medi-Cal va quy vi
yéu cau mot Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang, cac phuc lgi Medi-Cal cta quy vi cho dich vu
hay vat dung d6 sé ti€ép tuc cho dén khi cé quyét dinh tur phién diéu tran. Quy vi phai yéu
cau vao hoac truéc ngay nao dén sau dudi day dé yéu cau tiép tuc cac phuc lgi cda quy
Vi

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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e Trongvong 10 ngay ké tir ngay chiing toi glri thu théng bao dén quy vi rang da gidt
nguyén quyét dinh bat Igi vé phuc Igi (quyét dinh khiéu nai Cap 1); hoac

e Ngay hanh ddng du dinh c6 hiéu luc
NéEu quy vi dap ang han chét nay, quy vi cé thé tiép tuc nhan dich vu hay vat dung bi
tranh chap cho dén khi quyét dinh diéu tran dugc thuc hién.
Lam thé nao dé toi c6 thé biét vé quyét dinh nay?
NE&u Khiéu Nai Cap 2 cia quy vi da la mo6t Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, Co Quan An
Sinh Xa Hoi California sé gd&i quy vi mét 14 thu giai thich quyét dinh cda ho.

e NEu quyét dinh cdia Phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang la Cé doi vi mét phan hay
tat ca yéu cau clia quy vi, chiing toi phai tuan thu quyét dinh d6. Ching toi phai
hoan tat (cac) hanh dong dugc mé ta trong vong 30 ngay theo lich ké tir ngay
ching téi nhan dugc mét ban sao cua quyét dinh nay.

e NEu quyét dinh cdia Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang la Khéng d6i v&i mot phan
hay tat ca yéu cau cla quy vi, nghia la ho dong y véi quyét dinh Cap 1. Ching toi
c6 thé ngung bat c&r khodn trg cap tam trong khi chd thu ly ma quy vi dang nhan.

Néu Khiéu Nai Cap 2 clia quy vij da téi Co Quan Duyét Xét Doc Lap ctia Medicare (IRE), ho
sé g&i cho quy vi mét 14 thu gidi thich quyét dinh cla ho.

e NEu IRE ndi €6 ddi v&i mot phan hay tat ca yéu cau cla quy vi, chdng toi phai
chap thuan viéc dai tho cham séc y té trong vong 72 gid, hay cung cap cho quy
vi dich vu hay vat dung trong vong 14 ngay theo lich ké tir ngay ching téi nhan
dugc quyét dinh cda IRE. Néu quy vi c6 mot cudc khiéu nai nhanh, ching toi
phai cho phép viéc dai tho cham séc y té€, hay cung cap cho quy vi dich vu hay vat
dung trong vong 72 gid, ké tir ngay chiing tdi nhan dugc quyét dinh cda IRE.
e NEu IRE n6i Khong doi véi mét phan hay tat ca yéu cau cda quy vi, nghia la ho
dong y véi quyét dinh Cap 1. Bay dugc goi la “gilr nguyén quyét dinh.” N6 cling
con goi la “bac don khiéu nai cta quy vi.
Néu quyét dinh la Khéng d6i véi mdt phan hay tat ca yéu cau cua tdi, tdi c6 thé thuc
hién mot khiéu nai khac khong?
Né&u Khi€u Nai Cap 2 cla quy vi da la mét Phién Biéu Tran Cap Tiéu Bang, quy vi c6 thé
yéu cau xin mot phién tai diéu tran trong vong 30 ngay sau khi nhan quyét dinh dé. Quy
vi cling cé thé yéu cau tham dinh phap ly d6i véi quyét dinh tir chéi tr Phién Biéu Tran
Cap Tiéu Bang bang cach dién don thinh cau l1én Tda An T6i Cao (theo B& Luat Tha Tuc
Dan Sy, Phan 1094.5 - Code of Civil Procedure Section 1094.5) trong vong mét nam sau
khi quy vi nhan dugc quyét dinh.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Né&u Khiéu Nai Cap 2 d3 téi Co Quan Duyét Xét Bdc Lap clia Medicare (IRE), quy vi ¢ thé
khi€u nai mét lan ntra, chi khi gia tién cda dich vu hay vat dung ma quy vi muén dap irng
mot sé tién toi thi€éu nhat dinh. L4 thu ma quy vi nhan tir IRE sé gidi thich cac quyén khiéu
nai bé sung ma quy vi cé thé cé.

Xem Phan 9 & trang 209 dé biét thém théng tin vé cac cap do khiéu nai bé sung.

Phan 5.5: Cac van dé thanh toan

Chung t6i khdng cho phép cac nha cung cap trong hé thong clia ching téi giri hoa don
cho quy vi doi v&i cac dich vu va vat dung dugc dai tho. Diéu dé cling ding ngay ca khi
chuing t6i trd cho nha cung cap it hon sé tién nha cung cap tinh cho mot dich vu hay vat
dung dugc dai tho. Quy vi khdng bao gi¢ phai tra tién con thiéu cldia bat ky hoa don nao.

Néu quy vi nhan dugc hod don cho cac dich vu va vat dung dugc dai tho, glri hod don dé
cho chung téi. Quy vi khédng nén tu thanh toan héa don dé. Chung tdi sé lién lac truc
ti€p véi nha cung cap va giai quyét van de.

DE biét thém théng tin, xin bat dau doc Chuong 7: Yéu cdu ching téi tré phén chia sé cta
chL’uzg t6i cho héa don ma quy vi nhdn duoc cho cdc dich vu hay thudc dugc dai tho. Chuong
7 dién ta cac tinh huéng ma quy vi cé thé can yéu cau hoan lai tién hay thanh toan mot
héa don ma quy vi da nhan tr mét nha cung cap. Chuong nay cling cho biét cach géi cho
chung t6i gidy td yéu cau ching téi thanh toan.

T6i c6 thé yéu cau quy vi tra tién lai cho t6i cho mat dich vu hoac vat dung ma toi da
chi tra khéng?

Hay nhd rang, néu quy vi nhan dugc hoa don cho dich vu va vat dung dugc dai tho, quy
vi khdng nén tu trd hod don d6. Nhung néu quy vi da trd hoa don d6, quy vi cé thé nhan
lai tién néu quy vi tuan theo cac quy dinh vé viéc nhan dich vu va vat dung.

Néu quy vi dang yéu cau dugc hoan tién lai, quy vi dang yéu cau mot quyét dinh dai tho.
Chung t6i sé xem dich vu hay vat dung ma quy vi da tra cé phai la mét dich vu hay vat
dung dugc dai tho hay khong, va chiang téi sé kiém tra dé xem quy vi ¢ tuan theo cac
quy dinh khi sir dung bao hiém cdia quy vi hay khong.
e NeéEu dich vu hoac vat dung ma quy vi da tra dugc dai tho, va quy vi da tuan theo tat
ca cac quy dinh, ching tbi sé g&i quy vi phan thanh toan cho dich vu hodc vat dung
trong vong 60 ngay theo lich, sau khi ching t6i nhan dugc yéu cau cta quy vi.
e NE&u quy vi chua tra tién cho dich vu hay vat dung, chiing t6i sé g&i phan thanh
toan truc ti€p dén nha cung cap. Khi chiing téi glri khoan thanh toan, diéu dé ciing
cé nghia la néi C6 d6i v&i mot yéu cau vé quyét dinh dai tho.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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e NE&u dich vu hoac vat dung khéng dugc dai tho, hay quy vi da khong thuc hién tat
ca cac quy dinh, ching tdi sé gdi quy vi mot 14 thu cho biét la chuing t6i sé khdng
tra cho dich vu hay vat dung dé, va giai thich ly do tai sao..

Néu chiing t6i néi chiing t6i sé khong chi tra thi sao?

Né&u quy vi khdng déng y v&i quyét dinh cla ching toi, quy vi cé thé khi€u nai. Lam
theo tién trinh khi€u nai dugc mé ta trong Phan 5.3 & trang 174. Khi quy vi lam theo cac
hudng dan nay,xin luu y:

e NEu quy vi khiéu nai yéu cau boi hoan, ching tbi phai tra 16i cho quy vi trong vong
60 ngay theo lich ké tlr sau ngay ching t6i nhan khiéu nai clia quy vi.

e NE&u quy vi dang yéu cau ching toi tra lai tién cho quy vi d6i vé&i viéc cham séc y té
hoac vat dung ma quy vi da nhan va da tu thanh toan, quy vi sé khéng dugc phép
yéu cau khi€u nai nhanh.

Néu ching t6i tra |6i Khong véi khi€u nai cda quy vi, va dich vu hay vat dung thuong
dugc Medicare dai tho, chuing tdi sé tuy dong gd&i ho so cla quy vi téi Co Quan Duyét Xét
Doc Lap (IRE). Chung toi sé théng bao cho quy vi biét bang thu néu diéu nay xay ra.

e Neé&u IRE dao ngugc quyét dinh cldia ching tdi va néi chdng téi nén tra cho quy vi,
chiing toi phai g&i khoan thanh toan cho quy vi hay t&i nha cung cap dich vu trong
vong 30 ngay theo lich. Néu cau tra 1i cho khiéu nai ciia quy vi la €6 & bat c giai
doan nao cuda tién trinh khi€u nai sau Cap 2, ching tdi phai g&i khoan thanh toan
ma quy vi da yéu cau téi quy vi hay t&di nha cung cap trong vong 60 ngay theo lich.

e Néu IRE néi Khdng vai khi€u nai clia quy vi, nghia la ho dong y véi quyét dinh cla
chuing t6i la khdng chap thuan yéu cau ciia quy vi. (Biéu nay goi la “gilr nguyén
quyét dinh.” N6 cling con dugc goi la “bac don khi€u nai clia quy vi.”) L4 thu ma
quy vi nhan dugc sé giai thich cac quyén khiéu nai bé sung ma quy vi cé thé cé.
Quy vi c6 thé khiéu nai lai chi khi nao gia tién cla dich vu hay vat dung ma quy vi
muon dap trng mot s6 tién téi thiéu nhat dinh. Xem Phan 9 & trang 209 dé biét
thém thong tin vé cac cap dé khiéu nai bo sung.

Néu chdng t6i tra |6i Khong vdi khiéu nai clia quy vi va dich vu hay vat dung thudng dugc
dai tho bdi Medi-Cal, quy vi c6 thé tu nép don Khi€éu Nai Cap 2 (xem Phan 5.4 & trang
179).

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Phan 6: Thuoc Phan D

Phan 6.1: Diéu can lam néu quy vi c6 van dé khi lay thuéc Phan D hay
quy vi mudn chiing toi tra lai tién cho mét loai thuéc Phan D

Cac phuc lgi ctia quy vi, véi tu cach la thanh vién clia chuong trinh ching téi, bao gém
viéc dai tho cho nhiéu loai thudc theo toa. Hau hét cac loai thudc nay la “thuéc Phan D.”
Cé vai loai thudc ma Medicare Phan D khong dai tho nhung Medi-Cal c6 thé dai tho.
Phan nay chi ap dung cho cac khiéu nai vé thuéc Phan D.

Danh Sdch Thuéc Buoc Pai Tho (Danh Sdach Thudc) c6 mot s6 thudc danh dau hoa thi (*).

Cac loai thuéc nay khong phai thuéc Phan D. Cac khiéu nai hay quyét dinh dai tho cac

loai thubc cé ky hiéu dau hoa thi (*) theo tién trinh trong Phan 5 & trang 171.

T6i c6 thé yéu cau mdt quyét dinh dai tho hay khiéu nai vé thuéc Phan D khéng?

C6. Pay la vi du vé cac quyét dinh dai tho ma quy vi c6 thé yéu cau ching toi dua ra vé

cac loai thuéc Phan D cla quy vi:

e Quy vi yéu cau ching téi dua ra mot ngoai lé nhu:

o Yéu cau chung tbi dai tho mét loai thuéc Phan D khong cé trong Danh Sach
Thudc Dugc Dai Tho (Danh Sach Thuéc) cla chuong trinh

o Yéu cau chung téi mién mét gidi han dai tho clia chuong trinh cho mét loai
thudc (nhu cac gidi han vé sé tién cda loai thuéc ma quy vi c6 thé 13y)

e Quy vi hdi ching tdi xem mét loai thudc cé dugc dai tho cho quy vi hay khéng (vi dy,
khi thudc ctia quy vi cé trong Danh Sach Thu6c cda chuong trinh, nhung ching toi
yéu cau quy vi phai c6 su chap thuan tlr chiing téi trudc khi chiing téi c6 thé dai tho
cho quy vi).

LUV Y: Néu nha thudc ctia quy vi cho quy vi biét rang thudc theo toa clia quy vi khéng

thé 1ay duoc, quy vi s& nhan dugc mot thong bao gidi thich cach thire lién lac véi ching

t6i d€ yéu cau mot quyét dinh dai tho.

e Quy vi yéu cau ching toi trd cho mot loai thudc theo toa ma quy vi d&@ mua. Pay la yéu
cau mot quyét dinh dai tho vé thanh toan.

Thuét ngi¥ phdp ly cia mét quyét dinh dai tho vé thuéc Phan D cua quy vj la “xac dinh viéc
dai tho".

Né&u quy vi khdng déng y v&i mét quyét dinh dai tho ma chdng téi dua ra, quy vi co thé
khiéu nai quyét dinh cda chiing téi. Phan nay cho quy vi biét cach thirc yéu cau cac quyét
dinh dai tho va cach thirc yéu cau khiéu nai.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Dung bang & dudi dé gitp xac dinh phan nao c6 cac théng tin cho tinh huéng cla quy vi:

l__________________________________________________________________________________________________________|
Quy vi dang roi vao tinh hudng nao trong nay?

Quy vi c6 can mot
loai thuéc khdng
nam trong Danh
Sach Thu6c cla
chdng t6i, hay can
chiing t6i mién trir
mot quy dinh hay
gidi han vé mot loai
thudc ma ching toi
dai tho?

Quy vi c6 thé yéu
cau chung toi dua
ra mot ngoai lé.
(Pay la mét hinh
thirc quyét dinh dai
tho.)

Bat dau vdi Phan 6.2
& trang 186. Cling
xem Phan 6.3 va 6.4
& trang 187 va 188.

Quy vi c6 mudn
chung téi dai tho
mot loai thubc trong
Danh Sach Thuéc
clia chung toi, va
quy vi tin la quy vi
dap irng moi quy
dinh hay gigi han
clia chuong trinh
(nhu dugc chap
thuan trudc) cho
loai thubc quy vi can
khéng?

Quy vi c6 thé yéu
cau chung toi dua
ra mot quyét dinh
dai tho.

Bd qua dén Phan
6.4 & trang 188.

Quy vi c6 mudn yéu
cau chung tdéi hoan
tién lai cho quy vi
doéi véi mot loai
thudc ma quy vi da
nhan dugc va da tra
tién roi khong?

Quy Vi c6 thé yéu
cau chung t6i hoan
tién lai cho quy vi.
(Pay la mét hinh
thrc quyét dinh dai
tho.)

Bé qua dén Phan
6.4 & trang 188.

Chung tbi da cé
néi véi quy vi rang
chung téi sé khdéng
dai tho hay thanh
toan cho moét loai
thudc theo cach
ma quy vi mudén né
dugc dai tho hay
dugc thanh toan
khéng?

Quy vi c6 thé khiéu
nai.

(Nghia la quy vi
dang yéu cau chung
toi tai xét.)

Bd qua dén Phan
6.5 & trang 192.

Phan 6.2: Mot ngoai l€ la gi?

Mot ngoai lé la su cho phép dai tho cho mot loai thudc thudng khéng c6 trong Danh Sach
Thudc bugc Bai Tho cla chdng tbi, hay dung thudéc ma khong theo mét s6 quy dinh va
gidi han. Néu mot loai thuoc khéng ¢ trén Danh Sach Thuéc Pugc Dai Tho clia ching toi,
hay khong dugc dai tho theo cach ma quy vi mudn, quy vi c6 thé yéu cau chiang téi dua

ra mot “ngoai l&.”

Khi quy vi yéu cau mét ngoai I€, bac si clia quy vi hay ngudi ké toa khac sé can phai giai
thich cac ly do y khoa tai sao quy vi can dugc ngoai lé dé.
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Day la vai vi du vé trudng hgp ngoai lé ma quy vi hay bac si clia quy vi, hay mot ngudi ké
toa khac c6 thé yéu cau chang téi thuc hién:
1. Dai tho mot loai thu6c Phan D khéng ¢ trong Danh Sdch Thubc Bugc Dai Tho (Danh
Sach Thudc) cliia chiing toi.

e NEu ching t6i dong y dua ra mét ngoai 1é va dai tho mot loai thudc khéng céd
trong Danh Sach Thudc, quy vi sé can tra s6 tién chia sé chi phi 4p dung cho cac
loai thubc trong Bac 2 d6i v&i thudc chinh hiéu, hay Bac 1 d6i véi thubc tuong
duong.

e Quy vi khéng thé yéu cau mot ngoai Ié doi véi khodn tién phu phi hay tién dong
bdo hiém ma ching t6i yéu cau quy vi trd cho thudc d6

2. Loai bd mot gidi han trong viéc dai tho cla chiing téi. Cé cac quy dinh hoac gidi
han b6 sung dugc &p dung cho cac loai thudc nhat dinh trén Danh Sach Thudc clia
chiing toi (d€ biét thém thong tin, vao Chuong 5, Phan C, trang 113.

e Nhirng quy dinh va gidi han bé sung vé viéc dai tho cho mot s6 loai thuéc bao

gom:

o Dugc yéu cau sir dung thudc trong duong thay vi thudc chinh hiéu.
o Dugc chdp thuan cla chuong trinh trudc khi chling toi sé déng y dai tho
thudc cho quy vi. (Viéc nay doi khi dugc goi la yéu cau “cho phép trudc.”)
o Phai dung thir mét loai thuéc khac trudc khi ching téi dong y dai tho cho loai
thu6c quy vi dang yéu cau. (Piéu nay doi khi dugc goi la “tri liéu tirng budc.”)
o Han ché vé s6 lugng. Vi mét s6 thudc, ching téi han ché sé lugng thudc ma
quy Vi c6 thé co.
e NE&u chiing téi déng y tao mdt ngoai 1& va mién trir gigi han cho quy vi, quy vi van
c6 thé xin mét ngoai |é cho sé tién dong trd ma ching téi yéu cau quy vi trd cho
thuoc dé.

Thuat ngir phap ly dé yéu cau g& bo mot gidi han dai tho cho mét loai thuéc doi
khi con goi la mdt “ngoai Ié ngoai danh sach thuéc”.

Phan 6.3: Cac van dé quan trong dé biét vé viéc yéu cau ngoai lé

Bac si clia quy vi hay ngudi ké toa khac phai cho chiing t6i biét cac ly do y khoa

Bac s cla quy vi hay ngudi ké toa khac phai cung cap cho chiing té6i mét ban tuyén bo
trinh bay cac ly do y khoa khi yéu cau mot ngoai 1é. Quyét dinh clia ching t6i vé trudng

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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hop ngoai Ié sé dugc nhanh hon néu quy vi cung cap théng tin nay tir bac si cla quy vi
hay ngudi ké toa khac khi quy vi yéu cau ngoai lé.

Thong thudong, Danh Sach Thudc cda ching téi c6 hon mét loai thubc dé diéu tri mot
bénh trang cu thé. Nhirng chon lua khac nhau nay dugc goi la thuéc “thay thé”. Néu mot
loai thubc thay thé cé hiéu luc giong nhu loai thudc quy vi dang yéu cau, va sé khong
gay thém phan &rng phu hay cac van dé sirc khde khac, ching téi thuong sé khong chap
thuan yéu cau cdia quy vi cho mot ngoai lé.

Chung t6i sé néi C6 hay Khéng véi yéu cau vé ngoai Ié ctia quy vi

e Neéu ching tdi n6i €6 vai yéu cau vé ngoai Ié cla quy vi, ngoai 1& nay thudng kéo
dai dén cudi nam lich. Diéu nay sé dién ra ding nhu thé chirng nao ma bac si cla
quy Vi con tiép tuc ké toa thudc nay cho quy vi, va thuéc dé con an toan va hiéu
qua cho viéc diéu tri bénh trang cta quy vi.

e NEu chung tdi néi Khéng vai yéu cau vé ngoai lé clia quy vi, quy vi cé thé yéu cau
duyét xét quyét dinh clia chiing tdi bang cach khiéu nai. Phan 6.5 & trang 192 cho
biét cach khi€u nai néu chung tbi n6i Khéng.

Phan ké ti€ép cho quy vi biét cach thirc yéu cau mot quyét dinh dai tho, ké cad mét ngoai lé.

Phan 6.4: Cach thirc yéu cau mot quyét dinh dai tho vé moét loai thuéc
Phan D hay b6i hoan cho mét loai Thuéc Phan D, ké ca mét ngoai 1&

Diéu can lam

e Yéu cau loai quyét dinh dai tho ma quy vi mudn. Hay goi dién thoai, viét thu, hay
chuyén fax cho ching téi dé yéu cau. Quy vi, ngudi dai dién cla quy vi, hay bac
st cGia quy vi (hay ngudi ké toa khac) cé thé lam diéu nay. Quy vi cé thé goi cho
chung toi tai 1-855-705-8823.

e Quy vi hoac bac si clia quy vi (hay ngudi ké toa khac) hay ngudi nao khac thay mat
cho quy vj déu c6 thé yéu cau mot quyét dinh dai tho. Quy vi cling c6 thé c6 mot
luat su thay mat cho quy vi.

e Doc Phan 4 & trang 167 dé tim hiéu cach thirc cho phép ngudi khac hanh dong
nhu ngudi dai dién cda quy vi.

e Quy vi khong can dua cho bac st cla quy vi hay ngudi ké toa khac van ban cho
phép dé yéu cau ching todi dua ra mét quyét dinh dai tho thay mat cho quy vi.

e NE&u quy vi muon yéu cau chung tdi hoan tra cho mot loai thudc, xin doc Chuong
7 cla cdm nang nay. Chuong 7 mo td nhirng trudng hop khi quy vi c6 thé can yéu
cau boi hoan. Chuong nay cling cho quy vi biét cach thire géi cho ching toi gidy

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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td yéu cau chung téi hoan tién lai
cho quy vi phan chia sé chi phi cla
chung t6i cho mét loai thubc quy vi
da thanh toan.

e Né&u quy vi dang yéu cau mot ngoai
|&, xin cung cap “van ban ho trg.”
Bac si cla quy vi hay ngudi ké toa
khac phai cung cap cho ching toi
cac ly do y khoa dé xin mot ngoai 1é
vé thudc. Chung téi goi viéc nay la
“van ban ho trg.”

e BAc sicla quy vi hay ngudi ké toa
khac c6 thé chuyén fax hay gd&i van
ban ho trg nay cho chiing t6i qua
duong buu dién. Hodc bac si cla
quy vi, hay ngudi ké toa khac co thé
noi chuyén vai chung tdi qua dién
thoai va sau d6 chuyén fax hay géi
di mot van ban nay qua dudng buu
dién.

Néu strc khée ctia quy vi bat budc, hay
yéu cau chung to6i cap cho quy vi mot
“quyét dinh dai tho nhanh”

Chung t6i sé str dung “thai han thong
thudng” trir phi chiing téi da déng y dung
“han chét nhanh.”

e MOt quyét dinh dai tho théng
thuong c6 nghia la chdng toi sé tra
|6i quy vi trong vong 72 gid sau khi

So lugc: Cach yéu cau mot quyét dinh
dai tho vé moét loai thudc hay phan
thanh toan

Hay goi dién thoai, viét thu, hay chuyén
fax cho chdng toi dé yéu cau, hay yéu
cau ngudi dai dién hay bac si cua quy
vi hay nguai ké toa khac thuc hién viéc
d6. Chung tbi sé hoi dap cho quy vi vé
moét quyét dinh dai tho thong thudng
trong vong 72 gio. Chung toi sé hoi dap
cho quy vi vé viéc boi hoan cho mot loai
thu6c Phan D ma quy vi da thanh toan
trong vong 14 ngay theo lich.

e NeéEu quy vi dang yéu cau mot
ngoai l&, xin gri kéem ban tuyén
bé tng ho tir bac sT cdia quy vi hay
ngudi ké toa khac.

e Quy vi hay bac si ctia quy vi hoac
ngudi ké toa khac cé thé yéu cau
mot quyét dinh nhanh. (Cac quyét
dinh nhanh thudng dén trong
vong 24 gid.)

e Doc phan nay dé bao dam quy vi
hoi dd tiéu chudn cho mot quyét
dinh nhanh! Boc phan nay ciing
dé tim théng tin vé cac han chot
cla quyét dinh.

chuing t6i nhan dugc ban tuyén bd clda bac st quy vi.

e Mot quyét dinh dai tho nhanh cé nghia la chiing t6i sé héi dap cho quy vi trong
vong 24 gid sau khi chiing t6i nhan dugc ban tuyén bé cla bac st quy vi.

Thuat ngir phap ly cho “quyét dinh dai tho nhanh” la “xac dinh viéc dai tho
khan cap”.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Quy vi c6 thé nhan dugc mot quyét dinh dai tho nhanh chi khi quy vi dang yéu cau mét
loai thu6c ma quy vi chua nhan dugc. (Quy vi khdong thé nhan dugc mét quyét dinh dai
tho nhanh néu quy vi dang yéu cau chidng t6i hoan tién lai cho quy vi vé mot loai thu6c
ma quy vi da mua.)
Quy vi c6 thé nhan dugc mot quyét dinh dai tho nhanh chi khi viéc sir dung cac han chét
thong thudong cé thé gay nguy hai nghiém trong dén sirc khde clia quy vi hay lam ton hai
kha nang hoat déng cta quy vi.
Néu bac si clia quy vi hay bac st khac ké toa cho chdng téi biét rang sirc khoe clia quy Vi
doi hoi mot “quyét dinh dai tho nhanh,” chidng t6i sé tu dong déng y cap cho quy vi mot
quyét dinh dai tho nhanh, va |4 thu sé cho quy vi biét diéu dé.
e NeEu quy vi tu yéu cau mét quyét dinh dai tho nhanh (ma khong dugc sur aing ho
cUa bac si quy vi hay ngudi ké toa khac), ching toi sé quyét dinh xem quy vi c6
dugc mot quyét dinh dai tho nhanh hay khéng.

e NEu chung toi quyét dinh rang bénh trang ctia quy vi khéng dap irng cac yéu cau
dé dugc mét quyét dinh dai tho nhanh, thay vao dé, chiang téi s& ap dung han chot
théng thuong.

o Chung tdi sé gd&i cho quy vi mét 14 thu ndi cho quy vi biét vé diéu dé. La thu nay
sé cho quy vi biét cach than phién vé quyét dinh cla ching téi khi cap cho quy vi
mot quyét dinh thong thudng.

o Quy vi c6 thé ndp don “than phién nhanh” va nhan dugc hoi dap vé viéc than
phién cda quy vi trong vong 24 gid. DE biét thém théng tin vé tién trinh than
phién, bao gém ca than phién nhanh, xem Phan 10 & trang 210.

Han chét cho mot “quyét dinh dai tho nhanh”

e Né&u chung t6i 4p dung han chét nhanh, ching téi phai hoi dap cho quy vi trong
vong 24 gio. biéu dé c6 nghia la trong vong 24 gid sau khi chdng tdi nhan yéu cau
cla quy vi. Hodc, néu quy vi dang yéu cau mot ngoai 1€, 24 gid sau khi ching toi
nhan ban tuyén bo cla bac st quy vi hay ngudi ké toa ting hé yéu cau clda quy vi.
Chudng t6i sé cho quy vi biét sém hon néu bénh trang quy vi doi hdi chang tbi lam
vay.

e NE&u chung t6i khéng dap irng han chét nay, chiing téi sé gdi yéu cau cla quy vi lén
Cap 2 cua tién trinh khiéu nai. Tai Cap 2, mét Co Quan Duyét Xét Doc Lap sé duyét
xét yéu cau clia quy vi.

e NE&u cau tra 16i ctia chiing t6i la C6 v&i mot phan hay tat ca yéu cau cta quy vi,
chung tdi phai cap cho quy vi viéc dai tho trong vong 24 gid, sau khi ching toi
nhan dugc yéu cau clia quy vi, hay ban tuyén bé clia bac si quy vi, hay cia ngudi ké
toa ung hé yéu cau clda quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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e N@&u cau tra 16i ctia chiing t6i la Khdng doi véi mot phan hay tat ca yéu cau cla
quy vi, chiing t6i sé gd&i cho quy vi mét |4 thu giai thich ly do tai sao ching t6i da
n6i Khéng. La thu nay cling sé& gidi thich cach thdc quy vi ¢ thé khiéu nai quyét
dinh cdia chdng toi.

Han chét cho mot “quyét dinh dai tho théng thuong” vé mot loai thuéc ma quy vi
chua nhan duoc

e Né&u chung t6i 4p dung han chét nhanh, ching téi phai hoi dap cho quy vi trong
vong 72 gi¢ sau khi chiing t6i nhan dugc yéu cau clia quy vi. Hodc, néu quy vi dang
yéu cau mét ngoai I, sau khi chiing t6i nhan dugc ban tuyén bé ting ho tir bac st
cla quy vi hay ngudi ké toa. Chling t6i sé cho quy vi biét sém hon néu sirc khode
cla quy vi doi hdi chung tbi lam vay.

e NE&u chung t6i khéng dap irng han chét nay, chiing téi sé gdéi yéu cau cla quy vi lén
Cap 2 cua tién trinh khiéu nai. Tai Cap 2, mét Co Quan Duyét Xét Doc Lap sé duyét
xét yéu cau clia quy Vvi.

e NE&u cau tra 1oi ctia chiing t6i la C6 doi véi mot phan hay tat ca yéu cau cla quy
vi, chiing t6i phai chap thuan hay dai tho quy vi trong vong 72 gid sau khi nhan
dugc yéu cau clia quy vi hay, néu quy vi dang yéu cau mot ngoai |&, ban tuyén bo
ung hoé cla bac st quy vi hay ngudi ké toa cho quy vi.

e N@&u cau tra 16i ctia chiing t6i la Khdng doi véi mot phan hay tat ca yéu cau cla
quy Vi, chiing t6i sé gd&i cho quy vi mot |4 thu gidi thich ly do tai sao ching toi da
n6i Khdéng. La thu nay cling sé gidi thich cach thdc quy vi ¢ thé khiéu nai quyét
dinh cla chdng toi.

Han chét cho mot “quyét dinh dai tho théng thuong” vé chi tra ciia mét loai thuoc
ma quy vi da mua.

e Chung t6i phai tra I6i quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dugc yéu
cau cla quy Vvi.

e NEu chung t6i khdéng dap irng han chét nay, chiing téi sé gdéi yéu cau cla quy vi lén
Cap 2 cua tién trinh khi€u nai. Tai Cap 2, mét Co Quan Duyét Xét Boc Lap sé duyét
xét yéu cau clda quy Vvi.

e N@&u cau tra 16i ctia chiing t6i la C6 doi véi mot phan hay tat ca yéu cau cla quy
vi, ching tdi sé thanh toan cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich.

e NEéu cau tra loi ctia chiing t6i la Khdng déi v&i mot phan hay tat ca yéu cau cla
quy Vi, chiing t6i sé g&i cho quy vi mét |4 thu giai thich ly do tai sao ching t6i da
n6i Khdéng. La thu nay cling sé gidi thich cach thdc quy vi ¢ thé khiéu nai quyét
dinh cdia chdng toi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Phan 6.5: Khiéu Nai Cap 1 cho thudc Phan D

Dé bat dau khi€u nai clia quy vi, quy vi, bac si cdia quy vi hay ngudi ké toa khac,
hoac ngudi dai dién clia quy vi phai lién lac véi chiang toi.

Né&u quy vi xin mét khi€u nai theo tiéu chuan, quy vi ¢ thé khi€u nai bang cach géi
mot yéu cau van ban. Quy vi cling c6 thé yéu cau mét khiéu nai bdng cdch goi chiing

t6i tai 1-855-705-8823.

NE&u quy vi mudn mét khi€u nai nhanh, quy vi c6 thé thuc hién khi€u nai bang van

ban, hoac quy vi c6 thé goi cho ching
toi.

DPua ra yéu cau khiéu nai ctia quy vi
trong vong 60 ngay theo lich ké tir
ngay trén thong bao ma chung téi da
gdi quy vi vé quyét dinh cdia chdng toi.
Néu quy vi bo 16 han chét nay va cé ly
do chinh dang khi bd I&, ching t6i cé
thé cho quy vi thém thai gian dé khiéu
nai. Vi duy, cac ly do chinh dang khi bé
|& han choét sé la néu quy vi bi bénh
nang dén dé khéng thé lién lac dugc
véi chung t6i, hay néu chung tdi da cho
quy vi théng tin sai hay khéng hoan
chinh vé han chét yéu cau khiéu nai.
Quy vi cé quyén yéu cau chdng téi cap
mot ban sao théng tin vé khiéu nai
cla quy vi. D€ 13y ban sao, goi cho Van
Phong Dich Vu tai 1-855-705-8823.

NEu quy vi mudn, quy vi va bac s hay
ngudi ké toa khac cho quy vi cé thé
cung cap chung téi thém thoéng tin dé
ho trg khi€u nai clia quy vi.

So Lugc: Cach thirc thuc hién Khiéu
Nai Cap 1

Quy vi, bac si hay ngudi ké toa cho
quy vi, hay nguai dai dién clia quy vi
6 thé thuc hién yéu cau cta quy vi
bang van ban va gdi qua dudng buu
dién hay chuyén fax dén cho chiing
toi. Quy vi cling cé thé yéu cau khiéu
nai bang cach goi dién thoai cho
chung toi

e Yéu cau trong vong 60 ngay
theo lich ké tir ngay dua ra
quyét dinh ma quy vi dang
khi€u nai. Néu bd 1& han chét
vi mét ly do chinh dang, quy vi
van co thé khiéu nai.

e Quy vi, bac si hay nguai ké toa
cho quy vi, hoac ngudi dai dién
cla quy vi déu co thé goi ching
t6i dé yéu cau mot khi€u nai
nhanh.

e Doc phan nay dé bao dam quy
vi hdi du tiéu chudn cho mot
quyét dinh nhanh! Boc phan
nay cling dé tim thong tin vé
cac han chét cua quyét dinh.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Thuat ngir phap ly cho mét khi€u nai véi chuong trinh vé mot quyét dinh dai
tho thu6c Phan D [a"tdi xét” clia chuong trinh.

Néu can thiét cho sirc khoé cuia quy vi, hdy yéu cau mot “khiéu nai nhanh”
e NE&u quy vi khi€éu nai mét quyét dinh ma chuong trinh chidng t6i da dua ra vé mét
loai thuéc ma quy vi chua nhan dugc, quy vi, bac s hay nguai ké toa khac cho quy
vi, s& can quyét dinh xem quy vi cé can mot “khi€u nai nhanh” hay khéng.
e CAac yéu cau dé c6 mot khi€u nai nhanh” giéng nhu cac yéu cau dé cé mot “quyét
dinh dai tho nhanh” trong Phan 6.4 & trang 188.

Thuat ngir phap ly cho “khi€u nai nhanh” 13“tai xét khan cap” clia chuong trinh.

Chuong trinh chiing t6i sé duyét xét khiéu nai ctia quy vi va cap cho quy vi quyét
dinh ctia ching toi.

e Chung t6i s& xem xét can than mot lan nira tat ca cac thong tin vé yéu cau dai tho
cla quy vi. Chung t6i kiém tra xem chuing téi cé thuc hién tat ca cac quy dinh khi
ching toi da noi Khdong véi yéu cau cha quy vi hay khdng. Chang toi co thé lién lac
vGi quy vi, bac sT hodc ngudi ké toa khac cho quy vi dé |ay thém théng tin. Nhan
vién duyét xét sé khdong phai la ngudi da dua ra quyét dinh dai tho ban dau.

Han chét cho mét “khiéu nai nhanh”

e NEu chung tdi dang ap dung han chét nhanh, chiing t6i sé tra 18i quy vi trong vong
72 gi¢ sau khi nhan khi€u nai cdia quy vi, hoac sém hon néu sirc khoe quy vi doi
héi.

e NEu chung tdi khdng hoi dap cho quy vi trong vong 72 gid, chang tbi sé gd&i yéu
cau cla quy vi lén Cap 2 cula tién trinh khiéu nai. Tai Cap 2, mot Co Quan Duyét Xét
Doc Lap sé duyét xét khiéu nai cda quy vi.

e NE&u cau tra 16i ctia chiing t6i la Cé doi véi mot phan hay tat cd yéu cau cla quy
vi, ching t6i phai cap dai tho trong vong 72 gid sau khi chiing t6i nhan dugc khiéu
nai cla quy vi.

e N@&u cau tra 1oi ctia chiing t6i la Khdng doi véi mot phan hay tat ca yéu cau cla
quy Vi, chiing t6i sé gd&i cho quy vi mét 4 thu giai thich ly do tai sao ching t6i da
no6i Khdng.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Han chét cho mot “khiéu nai thong thuong”

e NEu chung t6i dang dung han chét thong thudng, ching téi phai tra 16i quy vi
trong vong 7 ngay theo lich sau khi nhan khiéu nai ctia quy vi, hodc sém hon néu
suirc khde clia quy vi doi hdi diéu dé, ngoai trir néu quy vi dang yéu cau chung toi
tra lai chi phi tién thuéc ma quy vi da trad. Néu quy vi dang yéu cau ching toi tra lai
chi phi tién thudc ma quy vi da tra, ching tdi phai tra 1&i quy vi trong vong 14 ngay
theo lich sau khi chiing t6i nhan dugc khi€u nai ctia quy vi. Néu quy vi cho rang surc
khde cua quy vi doi hdi, quy vi nén yéu cau mot “khi€u nai nhanh.”

e NEu khong cap quyét dinh cho quy vi trong vong 7 ngay theo lich, hodc 14 ngay
néu quy vi yéu cau chung tdi tra lai chi phi tién thudc ma quy vi da tra, ching tbi sé
glri yéu cau cla quy vi lén Cap 2 cua tién trinh khiéu nai. Tai Cap 2, mét Co Quan
Duyét Xét Doc Lap sé duyét xét khiéu

nai cda quy vi. So lugc: Cach thirc Khiéu Nai Cap 2
e NEéu cau tra loi ctia ching tdi la Co NE&u quy vi mudn Co Quan Duyét Xét
d6i,v(?i mot phan hay tat ca yéu cau cla | poc Lap duyét xét ho so ctia quy vi,
quy VI khi€u nai ca quy vi phai dugc thuc
o Né&u chap thuan yéu ciu dai tho, hién bang van ban.

chung t6i phai dai tho cho quy vi e Yéu cau trong vong 60 ngay
ngay khi strc khoe cdia quy vi doi theo lich ké tir ngay c6 quyét
hoi, nhung khong tré hon 7 ngay dinh ma quy vi dang khiéu nai.
theo lich sau khi nhan dugc khiéu Néu bd 1& han chét vi mot ly do
nai cba quy vi hoac 14 ngay néu chinh dang, quy vi van cé thé
quy Vi yéu cau chung toi tra lai chi khiéu nai.

phi tién thuéc ma quy vi da tra. e QuY vi, bic sTctia quy vi, hay

o Néu chap thuan yéu cau hoan tra ngudi ké toa khac, hodc ngudi
cho quy vi vé mét loai thuéc ma dai dién ctia quy vi déu c6 thé
quy vi d&@ mua, ching tdi sé chi tra yéu cau Khiéu Nai Cap 2.

cho quy vi trong vong 30 ngay
theo lich sau khi nhan yéu cau
khi€u nai cta quy vi.

e Doc phan nay dé bao dam quy
vi hoi da tiéu chudn cho mot

! quyét dinh nhanh! Boc phan

e NE&u cau tra Ioi ctia chiing toi la nay cling dé tim théng tin vé
Khéng d6i véi mot phan hay tat ca yéu cac han chét ctia quyét dinh.
cau cua quy vi, ching tdi sé gdi cho
quy vi mét 14 thu giai thich ly do tai sao
chung tb6i da n6i Khéng va cho biét cach thirc khiéu nai quyét dinh cdia chdng toi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Phan 6.6: Khiéu Nai Cap 2 cho thudc Phan D

NE&u chdng t6i ndi Khéng déi vai khi€u nai cha quy vi, quy vi c6 thé chon chap nhan quyét
dinh nay hay ti€p tuc khiéu nai khac. Néu quy vi quyét dinh tién t&i Khi€u nai Cap 2, Co
Quan Duyét Xét Doc Lap (IRE) sé duyét xét quyét dinh cla ching toi.
e Néu mudn IRE duyét xét ho so cla quy vi, khi€u nai clia quy vi phai dugc thuc hién
bang van ban. La thu ma chdng tbi g&i vé quyét dinh cla chdng toi véi Khiéu Nai
Cap 1 sé giai thich cach thirc yéu cau Khiéu Nai Cap 2.
e Khi quy vi khi€u nai véi IRE, ching t6i sé gdi cho ho ho so trudng hgp cla quy vi.
Quy vi c6 thé 1dy mot ban sao bang cach goi Van Phong Dich Vu tai 1-855-705-8823.
e Quy vi co quyén cung cap cho IRE cac thong tin khac dé€ ho trg khi€u nai cdia quy vi.
e IRE |a mot to chirc doc 1ap dugc Medicare thué. N6 khong lién két véi chuong trinh
nay va khéng phai la mét co quan thudc chinh phu.
e Cac nhan vién duyét xét tai IRE sé& xem xét k¥ ludng tat ca thong tin lién quan téi
viéc khi€u nai cGia quy vi. To chirc nay sé gdi cho quy vi mot 14 thu gidi thich quyét
dinh cda ho.

Thuat nglr phap ly cho mot vu khié€u nai dén IRE vé thudc Phan D la “tai xét”.

Han chét cho “khi€u nai nhanh” tai Cap 2

e NEu strc khoe cla quy vi doi héi, hdy yéu cau Co Quan Duyét Xét Boc Lap (IRE) cap
mot “khi€u nai nhanh.”

e NE&u co quan duyét xét nay déng y cap cho quy vi mot “khiéu nai nhanh,” ho phai
phuc dap cho Khiéu nai Cap 2 cla quy vi trong vong 72 gid, sau khi nhan dugc yéu
cau khiéu nai cta quy vi.

e NEu IRE néi €6 v&i mot phan hay tat ca yéu cau cla quy vi, ching tdi phai cho phép
hay cap dai tho thu6c cho quy vi trong vong 24 gid sau khi nhan dugc quyét dinh
do.

Han chét cho “khi€u nai théng thuong” tai Cap 2

e NE&u quy vi cé mot khiéu nai thdng thudng tai Cap 2, Co Quan Duyét Xét Boc Lap
(IRE) phai tra |&i quy vi vé Khiéu nai Cap 2 trong vong 7 ngay theo lich sau khi nhan
dugc khi€u nai clia quy vi, hoac 14 ngay néu quy vi yéu cau chiing toi tra lai chi phi
tién thuéc ma quy vi da tra.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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e Neé&u IRE néi C6 d6i véi mot phan hay tat ca yéu cau cla quy vi, ching tdi phai cho
phép hay cap dai tho thubc cho quy vi trong vong 72 gio sau khi chdng téi nhan
dugc quyét dinh.

e NEu IRE chap thuan yéu cau hoan tién lai cho quy vi vé mot loai thuéc ma quy vi
da mua, chdng toi sé chi tra cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan
dugc quyét dinh.

Néu Co Quan Duyét Xét Poc Lap néi Khong véi Khiéu Nai Cap 2 ctia quy vi thi sao?
Khong c6 nghia la Co Quan Duyét Xét Boc Lap (IRE) dong y véi quyét dinh cla chidng toi
la khong chap thuan yéu cau clia quy vi. Pay dugc goi la “gitr nguyén quyét dinh.” Viéc do
con dugc goi la “bac don khi€u nai ciia quy vi.”

Néu quy vi muon [én Cap 3 cla tién trinh khiéu nai, thuéc ma quy vi dang yéu cau phai
dap rng gia tién toi thi€u. Néu gia tién it hon murc toi thiéu, quy vi khéng thé khiéu nai
thém nira. Néu gia tién dd cao, quy vi c6 thé yéu cau khiéu nai Cap 3. La thu ma quy vi
nhan dugc tir IRE sé cho quy vi biét gia tién can thiét dé tiép tuc tién trinh khiéu nai.

Phan 7: Yéu cau ching toi dai tho thoi gian nam vién lau hon

Khi nhap vién, quy vi c6 quyén nhan tat ca cac dich vu tai bénh vién ma chung t6i dai tho
can thiét dé chan doan va diéu tri bénh hay chan thuong cla quy vi.
Trong thai gian nam vién dugc dai tho, bac si clia quy vi va nhan vién bénh vién sé lam
viéc cling quy vi dé chuan bi cho ngay quy vi xuat vién. Ho cling sé gilp sap xép cho bat
ky viéc cham séc nao ma quy vi can sau khi xuat vién.

e Ngay quy vi r&i bénh vién dugc goi la “ngay xuat vién” cla quy vi.

e BAc sicla quy vi hay nhan vién bénh vién sé cho quy vi biét ngay xuat vién cla quy

Vi.

NEu cho rang quy vi dang bi yéu cau xuat vién qua sém, quy vi c6 thé yéu cau luu lai lau
hon. Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau.

Phan 7.1: Tim hiéu vé cac quyén lgi Medicare ctia quy vi

Trong vong hai ngay sau khi quy vi nhap vién, mét nhan vién phu trach hé so hay y ta
sé dua quy vi mdt théng bao dugc goi la “An Important Message from Medicare about
Your Rights” (M6t Thong Tin Quan Trong tir Medicare vé cac Quyén ctia Quy Vi). Néu
quy vi khdng nhan dugc théng bdo nay, hdy yéu cau bat c&r nhan vién nao tai bénh
vién 1dy thong bao cho quy vi. Néu can trg gilp, vui long goi cho Van phong Dich Vu tai

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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1-855-705-8823. Quy vi cling c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi¥ trong
ngay, 7 ngay trong tuan. Nguoi dung TDD/TTY nén goi 1-877-486-2048.

DPoc k§ théng bao nay va néu thdc mac néu quy vi khong hiéu. Important Message (Thdng
Tin Quan Trong) cho quy vi biét vé quyén cla quy vi nhu mét bénh nhan cla bénh vién,
bao gobm quyén cla quy vi vé:

e Cacdich vu do Medicare dai tho trong IUc & bénh vién va sau khi xuat vién. Quy vi
cé quyén biét cac dich vu nay la gi, ai sé chi tra cho nhitng dich vu d6, va noi quy vi
c6 thé nhan ching.

e GO6p phan trong bat ky quyét dinh nao vé thdi gian Iuu trd tai bénh vién cda quy vi.

e Biét noi bdo cdo nhirng quan tdm cla quy vi vé pham chat cham séc khi quy vi luu
trd tai bénh vién.

e Khiéu nai néu cho rang quy vi bi cho xuat vién qua sém.

Quy vi nén ky tén vao théng bao clia Medicare dé cho biét rang quy vi da nhan dugc va
hiéu cac quyén cla quy vi. Viéc ky tén vao ban théng bao khéng cé nghia la quy vi déng y
v@i ngay xuat vién ma bac si hay nhan vién bénh vién da néi vgi quy vi.

Xin gitr lai ban sao thong bao da ky tén dé quy vi c6 thong tin néu can dén.

e DE xem trudc ban sao thong bao nay, quy vi cé thé goi cho Van phong Dich Vu tai
1-855-705-8823. Quy vi cling c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY nén goi 1-877-486-2048. Cudc
goi nay miéen phi.

e Quy vi cling c6 thé xem thdng bao nay truc tuyén tai
https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/
HospitalDischargeAppealNotices.html.

e NE&u quy vi can giup dd, vui long goi Van Phong Dich Vu hodc Medicare theo cac s
dién thoai duoc liét ké & trén.

Phan 7.2: Khi€u Nai Cap 1 dé yéu cau ddi ngay xuat vién cla quy vi

Néu mudén chdng tbi dai tho cac dich vu ndi trd tai bénh vién cho mot thdi gian lau hon,
quy vi phai yéu cau mot khi€u nai. Mot T6 Chirc Cai Thién Pham Chat sé& duyét xét Khiéu
Nai Cap 1 dé xem ngay xudat vién theo ké hoach ctia quy vi cé phu hgp vé maty té cho
quy vi hay khong. Tai California, Co Quan Cai Thién Pham Chat dugc goi la Livanta

Dé khiéu nai nham thay déi ngay xuat vién cla quy vi, goi Livanta tai: 1-877-588-1123
(hoac 1 855-887-6668 danh cho nguai dung TDD/TTY).

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Hay goi ngay!

Goi cho Ca Quan Cai Thién Pham Chat truréc khi quy vi xuat vién va khéng tré hon ngay
xuat vién theo ké hoach cda quy vi. “An Important Message from Medicare about Your
Rights” (M6t Thong Tin Quan Trong tir Medicare vé Quyén clia Quy Vi) cd bao gém théng
tin vé cach lién lac véi T6 Chirc Cai Thién Pham Chaét.

e NE&u quy vi goi trudc khi xuat vién, quy vi dugc phép & lai bénh vién sau ngay xuat
vién theo du dinh ma khéng phai tra tién trong thdi gian chd nhan quyét dinh vé
khi€u nai cGia quy vi tlr Co Quan Cai Thién Pham Chat..

e NE&u quy vi khéng goi dé khiéu nai, va quyét dinh & lai bénh vién sau ngay xuat vién
theo k& hoach, quy vi c6 thé phai tra tat ca chi phi cho viéc cham soc tai bénh vién
quy vi nhan dugc sau ngay xuat vién theo ké hoach.

e NEu bd 1§ han chét lién lac véi Co Quan Cai Thién Pham Chat vé khiéu nai cda quy
vi, thay vao d6, quy vi c6 thé truc tiép
khiéu nai véi chuong trinh cia ching So Lugc: Cach thire thue hién Khiéu
toi. Dé biét thém chi tiét, xem Phan 7.4 Nai Cap 1 d& d8i ngay xuat vién

g trang 201. Goi cho T6 Churc Cai Thién Pham

Ching t6i muén biét chac quy vi hiéu diéu Chat trong tiéu bang cGa quy vi tai
can lam va cac han chot. 1-877-588-1123 va yéu cau duoc
e Hay yéu cau trg giup néu can. Néu “duyét xét nhanh”.
c6 thac mac hay can trg gilp bat crldc | Goij trudic khi quy vi xuat vién va trudc
nao, xin goi cho Van Phong Dich Vutai | ngay xuét vién theo ké& hoach.

1-855-705-8823. Quy vi cling c6 thé goi
cho Chuong Trinh Tu Van va Bao Vé
Quyén Lgi Bdo Hiém Y Té& (HICAP) tai
1-800-434-0222. Hoac quy vi c6 thé goi Chuong Trinh Cal MediConnect Ombuds tai
1-855-501-3077.

Co Quan Cai Thién Pham Chat la gi?

D6 la mét nhdm cac bac siva cac chuyén gia y té khac do chinh pht lién bang tra luong.
Cac chuyén gia nay khdng thuéc chuong trinh clia chiing téi. Ho dugc Medicare tra luong
dé kiém tra va giap cai thién phdm chat cham séc cho ngudi cé Medicare.

Yéu cau dugc “duyét xét nhanh”

Quy vi phai yéu cau Co Quan Cai Thién Pham Chat dé dugc “duyét xét nhanh” cho viéc
Xuat vién clia quy vi. Viéc yéu cau dugc “duyét xét nhanh” c6 nghia la quy vi dang yéu cau
t6 chire nay ap dung han chét nhanh cho mét khiéu nai thay vi 4p dung han chét thong
thuong.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Thuat ngir phap ly dung cho “duyét xét nhanh” la “duyét xét ngay”.

Diéu gi xay ra trong cudc duyét xét nhanh?

e CAac nhan vién duyét xét tai Cog Quan Cai Thién Pham Chat sé hoi quy vi hay nguoi
dai dién cta quy vi ly do tai sao quy vi cho rang viéc dai tho nén tiép tuc sau ngay
xudt vién theo k& hoach. Quy vi khdng can phai chuan bi bat cr van ban nao,
nhung quy vi c6 thé lam vay, néu mudn.

e CAac nhan vién duyét xét sé xem ho so'y khoa ctia quy vi, néi chuyén véi bac st cia
quy Vi, va duyét xét tat cd thong tin lién quan t&i viéc nam vién cda quy vi.

e Trudc budi trua trong ngay, sau khi cdc nhan vién tai xét cho chiing téi biét khiéu
nai cla quy vi, quy vi s& nhan mét |4 thu cho biét ngay xuat vién cla quy vi theo ké
hoach. L4 thu gidi thich cac ly do tai sao bac si, bénh vién, va ching téi nghi rang
quy vi xuat vién vao ngay dé la dung dan.

Thuat nglr phap ly dung cho van ban giai thich nay dugc goi la “Théng Bao
Chi Tiét chia Viéc Xuat Vién". Quy vi c6 thé 1dy mét ban mau bang cach goi
Van Phong Dich Vu tai 1-855-705-8823. Quy vi cling c6 thé goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguoi dung TDD/
TTY nén goi 1-877-486-2048. Quy vi cling ¢ thé xem théng bao nay truc
tuyén tai https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/
HospitalDischargeAppealNotices.html

Néu cau tra loi la C6 thi sao?

e N&u T6 Chirc Cai Thién Pham Chét n6i C6 déi véi khi€u nai clia quy vi, ching t6i
phai tiép tuc dai tho cac dich vu bénh vién cho quy vi mién la chdng can thiét vé
mat y khoa.

Néu cau tra loi la Khong thi sao?

e NE&u T6 Churc Cai Thién Pham Chat néi Khdng déi vai khi€u nai cGia quy vi, c6 nghia
la ho néi rang ngay xuat vién theo ké hoach clia quy vi la phu hgp vé maty khoa.
Néu diéu nay xay ra, viéc chiing toi dai tho cho cac dich vu ndi trd & bénh vién cla
quy vi s& két thic vao budi trua ctia ngay sau khi Té Chirc Cai Thién Pham Chat hoi
dap cho quy vi.

e NE&u T6 Chirc Cai Thién Pham Chat néi Khdng va quy vi quyét dinh & lai bénh vién,
thi quy vi c6 thé phai chi trd cho viéc tiép tuc & lai bénh vién. Chi phi cho viéc cham
s6c & bénh vién ma quy vi c6 thé chi trd bat dau vao gitra trua ngay sau khi To
Chirc Cai Thién Pham Chat tra 16i quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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e NE&u T6 Chirc Cai Thién Pham Chat bac don khiéu nai clia quy vi, va quy vi & lai bénh
vién sau ngay xuat vién theo ké hoach, quy vi c6 thé thuc hién Khi€u Nai Cap 2.

Phan 7.3: Khiéu Nai Cap 2 dé xin d6i ngay xuat vién ctia quy vi

Néu Co Quan Cai Thién Pham Chat bac don khi€u nai ctia quy vi, va quy vi & lai bénh vién
sau ngay xuat vién theo ké hoach, quy vi c6 thé thuc hién Khi€u Nai Cap 2. Quy vi sé can
lién lac lai véi Co Quan Cai Thién Pham Chét va yéu cau xin mot cudc duyét xét khac.

Yéu cau duyét xét Cap 2 trong vong 60 ngay theo lich, sau ngay khi Co Quan Cai Thién
Pham Chat da n6i Khéng véi Khiéu Nai Cap 1 cla quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau duyét xét
nay chi néu quy vi d@ nam vién sau ngay cham dit dai tho cho viéc cham séc cho quy vi.
Tai California, Co Quan Cai Thién Pham Chat dugc goi la Livanta. Quy vi c6 thé lién lac
Livanta tai: 1-877-588-1123 (hoac 1-855-887-6668 danh cho ngud¢i dung TDD/TTY).

e Cac nhan vién duyét xét tai Co Quan Cai Thién Pham Chét sé xem xét ki luéng mot
lan nira tat ca théng tin lién quan t&i khiéu nai ca quy vi.

e Trong vong 14 ngay theo lich ké tir khi nhan dugc yéu cau xin duyét xét lan hai cla
quy Vi, cdc nhan vién duyét xét clla Co Quan Cai Thién Pham Chat sé& dua ra quyét
dinh.

Chuyén gi sé xay ra néu cau tra 1&i la C6?

e Chung toi phai tra lai quy vi phan chia sé chi phi ctia chiing t6i cho viéc cham séc
tai bénh vién ma quy vi da nhan ké tir gitra trua sau ngay ra quyét dinh khiéu nai
dau tién cua quy vi. Ching téi phai tiép tuc dai tho cho viéc cham séc ndi trd tai
bénh vién cla quy vi mién la chdng can
thiét vé mat y khoa.

e Quy vi phai ti€p tuc thanh toan phan So Lugc: Cach thuc hién Khiéu Nai
chia sé chi phi ctia quy vi va cac gidgi Cap 2 dé doéi ngay xudat vién
han dai tho c6 thé dugc ap dung. Goi cho Co Quan Cai Thién Pham
Chuyén gi sé xay ra néu cau tra 1oi la Chat trong tiéu bang clia quy vi tai
Khong? 1-877-588-1123 va yéu cau mot cudc

Pidu d6 ¢6 ngha 1a Co Quan Cai Thién Pham | duyetxétkhac.
Chat doéng y vdi quyét dinh Cap 1 va sé khong
thay déi. La thu ma quy vi nhan dugc sé cho
quy vi biét diéu can lam néu mudn ti€p tuc ti€n trinh khi€u nai.

Néu Co Quan Cai Thién Pham Chat bac don Khi€u Nai Cap 2 cGia quy vi, quy vi c6 thé phai
trd toan bd chi phi nam vién sau ngay xuat vién theo du dinh clia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Phan 7.4: Chuyén gi sé xay ra néu toi bo 16 han chét khiéu nai?

NE&u bd 1& han chot khiéu nai, c6 mét cach khac dé thuc hién cac Khiéu nai Cap 1 va Cap
2, dugc goi la cac Khiéu nai Thay Thé. Nhung hai cap do khiéu nai dau tién lai khac nhau.
Khi€u Nai Thay Thé Cap 1 dé xin ddi ngay xuat vién cha quy vi

NEu bd I& han chot dé lién lac vai T6 Chirc Cai Thién Pham Chat, quy vi cé thé khi€u nai
véi chung t6i, yéu cau mét “duyét xét nhanh.” Mot duyét xét nhanh la mét khi€u nai dung
han ch6t nhanh thay vi han chét théng thuong.

e Trong cudc duyét xét nay, chiing toi xem xét tat ca cac thong tin vé viéc nam vién
cla quy vi. Chuing t6i sé kiém tra dé xem quyét dinh vé thai gian quy vi can xuat
vién c6 cdng bang va cé tuan theo moi quy dinh khéng.

e Chung t6i sé& dung cac thai han nhanh thay vi cac han chot thong thudng dé tra |G
quy Vi vé cubc duyét xét nay. Ching téi sé cho quy vi biét quyét dinh clia ching toi
trong vong 72 gid, sau khi quy vi yéu cau xin “duyét xét nhanh”.

e Néu chung t6i no6i Co cho duyet xét nhanh cta quy vi, diéu do6 c6 nghta la chung
t6i dong y rang quy Vi van can nam vién sau ngay xudt vién dd. Chung toi s& tiép
tuc dai tho cac dich vu tai bénh vién mién 1a chiing can thiét vé mat y khoa.

e Diéu dé cling c6 nghia rang chidng téi déng y tra tién lai cho quy vi phan chia sé chi
phi cdia ching t6i déi vai viéc cham s6c ma quy vi da nhan dugc ké tlr ngay ching
tdi noi viéc dai tho clia quy vi sé cham
dat. So lwgc: Cach thuc hién Khiéu Nai

e Né&u chiing toi néi Khong déi véi Thay The Cap 1

duyét xét nhanh ctia quy vi, chiing Goi cho Van Phong Dich Vu va yéu cau

t6i muén noéi rang ngay xuat vién theo mot “duyét xét nhanh” cho ngay xuat

ké hoach ctia quy vi la phu hgp vé mat vién clia quy vi.

y khoa. Viéc dai tho ctda ching t6i cho Chung tdi s& cho quy vi biét quyét

cac dich vu ndi trd cdia quy vi cham dit | dinh clia chiing téi trong vong 72 gid.

vao ngay chung téi ndi viéc dai tho sé

két thuc.

o NE&u quy vi & lai bénh vién sau ngay xuat vién theo ké hoach, quy vi c6 thé phai
tra toan b chi phi cho viéc cham séc tai bénh vién ma quy vi da nhan sau ngay
xuat vién theo ké hoach.

e DE bdo dam ching t6i da va dang tuan thu cac quy dinh khi n6i Khéng déi véi
khi€u nai nhanh cta quy vi, chiing t6i sé gdi khi€u nai clia quy vi t&i Co Quan Duyét
Xét Do Lap. Khi ching téi lam diéu nay, diéu dé cé nghia la ho so cla quy vi tu
déng chuyén t&i Cap 2 cla tién trinh khiéu nai.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Thuat ngir phap ly dung cho “duyét xét nhanh” hay “khi€u nai nhanh” |a “khi€u
nai khan cap.”

Khi€u Nai Thay Thé Cap 2 dé d6i ngay xuat vién ctia quy vi
Chung t6i sé gd&i thong tin Khiéu Nai Cap 2 clia quy vi téi Co Quan Duyét Xét Boc Lap
(IRE) trong vong 24 gid ké tir khi chiing tbi cap cho quy vi quyét dinh Cap 1. Néu cho rang
chiing toéi khéng dang dap irng han chot nay, hay cac han chét khac, quy vi cé thé than
phién. Phan 10 & trang 210 cho biét cach thirc than phién.
Trong qua trinh Khi€u Nai Cap 2, IRE duyét xét quyét dinh ma chdng t6i da dua ra khi
ching toi néi Khéng déi vai “duyét xét nhanh” cdia quy vi. T6 chirc nay quyét dinh xem c6
nén thay déi quyét dinh ma ching to6i da dua ra khong.
e IRE sé “duyét xét nhanh” khi€u nai cia quy vi. Cdc nhan vién duyét xét thuong tra
|31 quy vi trong vong 72 gid.
e IRE la mot to chirc déc lap dugc Medicare Gy quyén. T6 chirc nay khong lién két gi
vGi chuong trinh chdng toi va khéng phai la mét co quan chinh phu.
e CAac nhan vién duyét xét tai IRE sé xem xét k§ ludng tat ca cac thong tin lién quan
t&i khiéu nai vé viéc xuat vién cla quy vi.

e Néu IRE ndi C6 dodi véi khi€u nai cua . " e .
quy vi, ching t6i phai tra lai quy vi phan S0 Iu’g’c:A’Cash thurc hien Khiéu Nai
chia s& chi phi ctia ching tai di véi viec | Thay The Cap 2
cham soc tai bénh vién ma quy vi da Quy vi khéng can phai lam gi hét.
nhan ké tr ngay xudt vién theo ké hoach| Chuong trinh sé tu dong gd&i khi€u nai
cla quy vi. Chuing téi cling phai ti€p tuc | cua quy vi téi Co Quan Duyét Xét Doc
dai tho cho cac dich vu tai bénh vién cha | Lap.
quy vi mién 1a chiing can thiét vé maty
khoa.

e NeéEu IRE néi Khdng vdi khi€u nai cdia quy vi, nghia la ho dong y véi ching téi la
ngay xuat vién theo ké hoach quy vi da phu hgp vé mat y khoa.

e L4 thu ma quy vi nhan dugc tir IRE sé cho quy vi biét diéu can lam néu muon tiép
tuc tién trinh duyét xét. N6 cling cho biét cac chi tiét vé cach tién Ién Khi€u Nai Cap
3, dugc diéu hanh bdi mot tham phan.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Phan 8: Diéu can lam néu quy vi cho rang dich vu cham séc tai gia cuia
quy vi, cham séc trong co s& diéu duwdng chuyén mon, hay cac dich
vu tai Co S& Phuc Hoi Chirc Nang Ngoai Tri Toan Dién (CORF) két
thuc qua soém

Phan nay chi trinh bay vé cac loai hinh cham séc :

e Cham sécy té tai gia.

e Cham séc diéu dudng chuyén moén tai mot trung tam diéu dudng chuyén mon.

e Cham séc phuc hoéi chirc ndang ma quy vi dang nhan vdi tu cach bénh nhan ngoai
trd tai mét Co S& Phuc Hoi Chirc Nang Ngoai Trd Toan Dién (CORF) dugc Medicare
chap thuan. Théng thudng, diéu nay c6 nghia la quy vi dang dugc diéu tri cho mét
can bénh hay mot tai nan, hodc quy vi dang hoéi phuc tr mét cudc dai phau thuat.

o Vé6i bat ky hinh thirc nao trong ba loai hinh cham séc nay, quy vi c6 quyén dugc
ti€p tuc nhan dugc cac dich vu dai tho chirng nao bac st néi quy vi con can dén.

o Khi chuing t6i quyét dinh ngung dai tho cho bat c& hinh thirc cham séc nao
trong s6 nay, ching t6i phai cho quy vi biét trudc khi cac dich vu cham dut. Khi
viéc dai tho cho dich vu cham séc dé két thuc, chiing téi sé ngung chi tra cho
viéc cham séc cho quy vi.

Né&u cho rang chdng téi cham dat dai tho cham séc cho quy vi qua sém, quy vi cé thé
khi€u nai quyét dinh ctia chiing téi. Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau khiéu nai.

Phan 8.1: Chung toi sé cho quy vi biét trudc thoi gian dai tho ciia quy
vi sé cham dut

Quy vi sé nhan dugc mét théng bao it nhat hai ngay trudc khi chiing téi ngung chi tra
cho viéc cham soc cho quy vi. Bay goi la “Théng Bao Khdéng Pai Tho Medicare” (Notice of
Medicare Non-Coverage).

e Van ban thdong bao nay cho quy vi biét ngay khi ching t6i sé ngung dai tho cham

soc cho quy vi.

e Van ban thong bao nay cling cho quy vi biét cach thirc khi€u nai quyét dinh nay.
Quy vi hay ngudi dai dién cda quy vi can ky tén vao van ban théng bao dé cho biét la quy
vi da nhan dugc théng bdo. Viéc ky tén vao khdong nghta la quy vi dong y véi chuong
trinh rang da dén ltc ngung dugc cham séc.

Khi su dai tho cla quy vi két thic, ching t6i sé ngung thanh todn phan chia sé chi phi cla
chuing t6i cho viéc cham séc cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Phan 8.2: Khiéu Nai Cap 1 dé tiép tuc viéc cham séc clia quy vi

Néu nghi rang chiing téi sap cham dirt dai tho cham soc cho quy vi qua sédm, quy Vi c6
thé khi€u nai quyét dinh clia chang téi. Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau khiéu nai.
Trudc khi quy vi bat dau khié€u nai, can hiéu diéu quy vi can lam va cac han chét.

e Dap irng yéu cau vé han chét. Han chét la quan trong. Hay chac chan rang
quy vi hiéu va tuan thd cac han chét ap dung cho nhitng diéu quy vi phai lam.
Chuong trinh chdng téi cling c6 cac han chét phai tuan thd. (Néu quy vi nght
rang chdng téi khdng dang dap (rng han chot clia chdng toi, quy vi c6 thé than
phién. Phan 10 & trang 210 cho biét cach thirc than phién.)

e Hay yéu cau tro gitp néu can. Néu c6 thac mac hay can trg gilp bat c ltc nao,
xin goi cho Van Phong Dich Vu tai 1-855-705-8823. Hodc goi cho Chuang Trinh
Trog Cap Bdo Hiém Y Té Tiéu Bang (HICAP) clia quy vi tai s6 1-800-434-0222 hoac

1-714-560-0424.

Trong su6t Khiéu Nai Cap 1, Co Quan Cai
Thién Pham Chat s& duyét xét khiéu nai clia
quy Vi, va quyét dinh xem cé thay doi quyét
dinh cla chdng tbi hay khéng. Tai California,
T6 Chirc Cai Thién Pham Chat dugc goi la
Livanta. Quy vi cé thé lién lac Livanta tai:

1-877-588-1123. Théng tin vé viéc khiéu nai
dén Co Quan Cai Thién Pham Chat hién ciing
c6 trong Théng Bao Khéng Bai Tho Medicare
(Notice of Medicare Non-Coverage). Bay la
théng bao ma quy vi da nhan dugc khi quy vi
dugc bao la chung téi sé ngung dai tho cho
viéc cham séc cla quy vi.

Co Quan Cai Thién Pham Chat la gi?

So Lugc: Cach thuc hién Khiéu Nai
Cap 1 dé xin chwong trinh tiép tuc
cham séc cho quy vi

Goi cho Té Churc Cai Thién Pham Chat
trong ti€u bang cda quy vi tai
1-877-588-1123 va yéu cau dugc
“khi€u nai nhanh”.

Goi trudc khi rdi co quan hay co s&
cham séc quy vi, va trudc ngay xuat
vién theo ké hoach cliia quy vi.

D6 la mét nhém cac bac siva cac chuyén gia y té khac do chinh phu lién bang tra luong.
Cac chuyén gia nay khéng thudc chuong trinh cldia ching téi. Ho dugc Medicare tra luong
dé kiém tra va gilp cai thién pham chat cham séc cho ngudi c6 Medicare.

Quy vi can yéu cau diéu gi?

Yéu cau ho cdp mét “khi€u nai nhanh”. Bay la mot duyét xét déc 1ap dé xem c6 phu hop
vé mat y khoa hay khéng khi ching téi cham dirt dai tho cac dich vu clia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Han chét dé lién lac v&i td chirc nay la khi nao?
e Quy vi phai lién lac Co Quan Cai Thién Pham Chat khéng tré hon budi trua cla
ngay sau khi nhan van ban théng bao cho quy vi biét khi nao chidng téi sé ngung
dai tho cham sé6c cho quy vi.
e NEu bod 1& han chét lién lac véi T6 Chire Cai Thién Pham Chat vé khi€u nai cda quy
vi, thay vao d6, quy vi cé thé truc ti€p khi€u nai vdi ching toi. DE biét chi tiét vé
cach khac thyc hién khi€u nai, xem Phan 8.4 & trang 207.

Thuat ngir phap ly dung cho van ban thong bao nay la “Théong Bao Khong
DPai Tho Medicare” D€ nhan ban sao mau, goi cho Van Phong Dich Vu tai
1-855-705-8823 hay 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid trong ngay, 7
ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY nén goi 1-877-486-2048. Quy vi cling c6
thé xem théng bao nay trén mang tai https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-
General-Information/BNI/MAEDNotices.html

Chuyén gi xay ra trong thai gian duyét xét ctia Té6 Chirc Cai Thién Pham Chat?

e CAac nhan vién duyét xét & T6 Chirc Cai Thién Pham Chat sé hdi quy vi, hay ngudi
dai dién cda quy vi ly do tai sao cho rang viéc dai tho cho cac dich vu nén dugc tiép
tuc. Quy vi khéng can phai chuan bi bat cr van ban nao, nhung quy vi c6 thé lam
vay, néu muén.

e Khi quy vi yéu cau khi€u nai, chuong trinh phai viét thu cho quy vi va T6 Chirc Cai
Thién Pham Chat dé giai thich ly do tai sao cac dich vu cia quy vi nén két thac.

e Cac nhan vién duyét xét cling sé xem xét ho sy khoa ctia quy vi, néi chuyén véi
bac sT quy vi, va duyét xét cac théng tin ma chuong trinh ching téi da cung cap
cho ho.

e Trong tron mot ngay sau khi cac nhan vién duyét xét c6 tat ca thdong tin ho
can, ho sé cho quy vi biét quyét dinh ctia ho.Quy vi sé nhan thu gidi thich quyét
dinh nay.

Thuat ngl phap ly dung cho 14 thu giai thich ly do tai sao cac dich vu nén két
thidc la “Giai Thich Chi Tiét Tai Sao Khong Pai Tho.”

Chuyén gi xay ra néu cac nhan vién duyét xét néi C6?

e NE&u cac nhan vién duyét xét n6i €6 vai khi€u nai clia quy vi, ching téi phai tiép tuc
dai tho cac dich vu cho quy vi téi chirng nao chiing van con can thiét vé mat y khoa.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuyén gi xay ra néu cac nhan vién duyét xét néi Khéng?

e NE&u cac nhan vién duyét xét néi Khéng vd&i khi€u nai clia quy vi, viéc dai tho cla
quy vi s&é chadm duirt vao ngay chiing téi da cho quy vi biét. Chang tbi sé ngung tra
phan chia sé chi phi cia chidng tbi cho dich vu cham séc nay.

e NEu quy vi quyét dinh ti€p tuc nhan cac dich vu cham soéc y té tai gia, co sd diéu
dudng chuyén mén, hay Trung Tam Phuc H6i Ngoai Chan Toan Dién (CORF) sau
ngay su dai tho cla quy vi cham durt, quy vi sé phai tu trd toan bd chi phi cho viéc
cham soc nay.

Phan 8.3: Khiéu Nai Cap 2 dé tiép tuc dich vu chdam séc cho quy vi

Néu T6 Chirc Cai Thién Pham Chat da no6i Khong véi khiéu nai ctia quy vi va quy vi chon
ti€p tuc dugc cham soc sau khi bdo hiém cham séc clia quy vi cham dt, quy vi ¢ thé lam
Khi€u Nai Cap 2.

Trong sudt qua trinh Khi€u Nai Cap 2, T6 Chirc Cai Thién Pham Chat s& xem lai quyét dinh
ma ho dad dua ra & Cap 1. Néu ho ndi déng y véi quyét dinh Cap 1, quy vi ¢ thé phai tra
toan bd chi phi cho cac dich vu cham séc y té tai gia, co s& diéu dudng chuyén mon, hay
Co S& Phuc H6i Chire Nang Ngoai Trd Toan Dién (CORF) sau ngay chdng tdi da néi sy dai
tho clia quy vi sé cham dut.

Tai California, T6 Chirc Cai Thién Pham Chat dugc goi la Livanta. Quy vi cé thé lién lac
Livanta tai: 1-877-588-1123.Yéu cau duyét xét Cap 2 trong vong 60 ngay theo lich, sau
ngay khi T6 Chirc Cai Thién Pham Chét da noi
Khéng vdi Khi€u Nai Cap 1 cla quy vi. Quy Vi | So Lurgic: Cach thuc hién Khi€u Nai
chi cé thé yéu cau duyét xét nay véi diéu kién Cap 2 dé yéu cau chuong trinh dai
quy vi dd ti€p tuc nhan dich vu cham sécsau | tho viéc cham séc cho quy vi lau
ngay dai tho cham séc cho quy vi da cham hon

dut. , | Goicho T6 Chirc Cai Thién Pham

e Cac nhanvién duyét xét tai T6 Churc Cai Chat trong tiéu bang clla quy Vi ta|
Thién Pham Chat s& xem xét ky ludng 1-877-588-1123 va yéu cau mot cudc
mot lan nlra tat ca théng tin lién quan duyét xét khac.
td,' khiéu n’al cuaquy V' ] Goi trudc khi rgi co quan hay co s@

e T06 Churc Cai Thlén Pham Chat sé dua cham sdoc quy Vi: va trudc ngéy Xuat
ra quyét dinh trong vong 14 ngay theo | yjén theo ké hoach clia quy vi.
lich ké tir khi nhan dugc don khiéu nai
clia quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuyén gi xay ra néu t6 chirc duyét xét néi C6?

e Chung tdi phai tra lai quy vi phan chia sé chi phi clia ching tbi doi vdi dich vu cham
s6c ma quy vi da nhan ké tlr ngay chuiing téi da néi bao hiém cltia quy vi sé cham
ddt. Chang to6i phai tiép tuc dai tho cho dich vu cham séc clia quy vi chirng nao
ching van can thiét vé mat y khoa.

Chuyén gi xay ra néu t6é chirc duyét xét néi Khong?

e Diéu dé cé nghia la ho dong y véi quyét dinh ma ho da dua ra & Khiéu nai Cap 1 va
sé khong thay doi quyét dinh do.

e Lathu ma quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét diéu can lam néu mudn tiép tuc tién
trinh duyét xét. N6 cling cho biét cac chi tiét vé cach ti€p tuc Khiéu Nai Cap 3, dugc
diéu hanh bdi mét tham phan.

Phan 8.4: Néu quy vi bé 16 han chét Khiéu Nai Cap 1 thi sao?

NéEu bd 1& han chot khi€u nai, c6 mot cach khac dé thuc hién cac Khiéu Nai Cap 1 va Cap
2, dugc goi la cac Khiéu Nai Thay Thé. Nhung hai cap d6 khiéu nai dau tién lai khac nhau.

Khi€u Nai Thay Thé Cap 1 dé quy vi tiép tuc dwgc cham séc l1au hon

NEu bo 18 han chot dé lién lac vai T Chirc Cai Thién Pham Chat, quy vi cé thé khiéu nai
v&i chidng t6i, yéu cau mot “duyét xét nhanh.” M6t duyét xét nhanh la mot khi€u nai dung
han chét nhanh thay vi han chét thong thudng.

e Trong suot cudc duyét xét nay, ching toéi xem tat ca cac thdng tin vé viéc cham séc
surc khoé tai gia cla quy vi, cham séc tai co s& diéu dudng chuyén mon, hay cham
sé¢c ma quy vi dang nhan dugc tai Co S& Phuc H6i Chirc Nang Ngoai Tru Toan Dién
(CORF). Chung toi kiém tra xem quyét dinh vé thdi gian chdm dirt cac dich vu cda
quy vi c6 cdng bang khong, va cé tuan thd tat cd moi quy dinh khong.

e Chung t6i sé dung cac han cho6t nhanh thay vi cac han chét théng thudng dé tra |G
quy vi vé cudc duyét xét nay. Chung téi sé cho quy vi biét quyét dinh clia ching toi
trong vong 72 gid, sau khi quy vi yéu

cau xin mot “duyét xét nhanh”. So lwgc: Cach thuc hién Khiéu Nai
e N&u chiing tdi néi C6 véi duyét xét Thay Thé Cap 1
nhanh cda quy vi, diéu d6 cé nghia la Goi cho V&n Phong Dich Vu va yéu cau

chdng t6i dong y rang ching toi sé ti€p | mat “duyét xét nhanh.”

tuc dai tho cac dich vu clia quy vi, mién Ch.' tA.' 5 ch ' Vi bidt ”

la n6 can thiét vé mat y khoa. nung tol se cho quy vi biet quyet
dinh cua chdng téi trong vong 72 gio.

e Diéu dé cling c6 nghia rang chdng toi
dong y tra tién lai cho quy vi phan chia

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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sé chi phi cGia ching téi doi véi viéc cham séc ma quy vi da nhan dugc ké tir ngay
ching tdi noi viéc dai tho clia quy vi sé cham durt.

e Neéu ching toi néi Khong v&i duyét xét nhanh clia quy vi, ching téi muén noéi
rang viéc ngung cac dich vu clia quy vi la phu hgp vé mat y khoa. Viéc dai tho cla
chdng téi cham dit ké tir ngay chiing toi da néi dai tho sé cham dut.

NéEu ti€p tuc nhan cac dich vu sau ngay chung tdi da néi ching sé cham dut, quy vi cé
thé phai tra toan bd chi phi cta dich vu.

DPé bao dam chuing téi da va dang tuan tha cac quy dinh khi n6i Khéng d6i véi khiéu nai
nhanh cla quy vi, ching t6i sé gdi khi€u nai clia quy vi téi “Co Quan Duyét Xét Boc Lap”.
Khi chiing t6i lam diéu nay, diéu dé c6 nghia la hd so cha quy vi tu ddng chuyén t&i Cap 2
cla tién trinh khiéu nai.

Thuat ngir phap ly dung cho “duyét xét nhanh” hay “khi€u nai nhanh” la
“khiéu nai khan cap.”

Khi€u Nai Thay Thé Cap 2 dé ti€p tuc viéc cham séc cta quy vi lau hon

Chung t6i sé gd&i thong tin Khi€u Nai Cap 2 ctia quy vi téi Co Quan Duyét Xét Boc Lap
(IRE) trong vong 24 gid ké tir khi ching toi cdp cho quy vi quyét dinh Cap 1. Néu cho rang
ching toi khéng dang dap irng han chét nay, hay cac han chot khac, quy vi ¢ thé than
phién. Phan 10 & trang 210 cho biét cach thirc than phién.

Trong qua trinh Khi€u Nai Cap 2, IRE duyét xét quyét dinh ma chdng téi da dua ra khi
ching t6i néi Khéng déi vai “duyét xét nhanh” cdia quy vi. To chirc nay quyét dinh xem c6
nén thay d6i quyét dinh ma ching t6i da dua ra khong.
e [RE sé “duyét xét nhanh” khiéu nai ciia quy vi. Cac nhan vién duyét xét thudong tra
|Gi quy vi trong vong 72 gid.
e IRE la mot té chirc déc 1ap dugc Medicare thué. T6 chirc nay khong lién két gi vai
chuong trinh chdng toi, va khong phai la moét co quan chinh phu.

e CAac nhan vién duyét xét tai IRE sé xem xét k§ ludng tat ca thdng tin lién quan téi
viéc khi€u nai cta quy vi.

e NE&u co quan nay néi C6 véi khi€u nai clia quy vi, thi chling toi phai tra tién lai cho
quy vi phan chia sé phi tén cta ching t6i cho viéc cham séc. Ching t6i cling phai
ti€p tuc dai tho cho cac dich vu tai bénh vién clia quy vi mién la chdng can thiét vé
mat y khoa.

e NE&u co quan tai xét néi Khdng vai khiéu nai cia quy vi, nghia la ho dong y véi
ching tdi la viéc ngung dai tho cac dich vu cla quy vi da phu hgp vé mat y khoa.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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La thu ma quy vi nhan dugc tu IRE sé cho quy

vi biét diéu can Iam néu mudn tiép tuc tién So Lugc: Cach thurc hién Khiéu Nai
trinh duyét xét. N6 cling cho biét cac chi tiét Cap 2 dé yéu cau chuong trinh tiép
vé cach tiép tuc Khiéu Nai Cap 3, dugc diéu tuc dai tho cham sé6c cho quy vi
hanh b&i mot tham phan. Quy vi khéng can phai lam gi hét.

Chuong trinh sé tu dong gd&i khiéu nai
cla quy vi téi Co Quan Duyét Xét Boc
Lap.

Phan 9: Thuc hién khiéu nai cia quy vi trén Cap 2

Phan 9.1: Cac giai doan ké tiép cho cac dich vu va vat dung cta
Medicare

Néu quy vi da lam Khi€u Nai Cap 1 va Khiéu Nai Cap 2 cho cac dich vu hay vat dung
Medicare, va ca hai khi€u nai ctia quy vi déu da bi tlr ch6i, quy vi c6 quyén theo dubi cac
cap khiéu nai b6 sung. La thu ma quy vi nhan dugc tir Co Quan Duyét Xét Boc Lap sé cho
quy Vi biét diéu can lam néu quy vi mudn ti€p tuc ti€n trinh khiéu nai.

Tién trinh khi€u nai Cap 3 1a mot phién diéu tran vai Thdm Phan Luat Hanh Chanh
(Administrative Law Judge, viét tat la ALJ). Ngudi thuc hién quyét dinh Khiéu Nai Cap 3 1a
mot Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc mét luat su quan tda. Néu quy vi mudn AL hodc
mot luat su quan toa duyét xét hé so cla quy vi, vat dung hay dich vu ma quy vi dang yéu
cau phai dap irng mot so tién t6i thi€u. NEu gia tién it hon mdrc toi thiéu, quy vi khdong
thé khi€u nai thém dugc nira. Néu gia tién du cao, quy vi ¢ thé yéu cau mot ALJ hoac
mot luat su quan toa xét x(r khi€u nai clia quy vi.

Néu khéng dong y vdi quyét dinh cdia ALJ cGia hoac luat su quan toa, quy vi cé thé chuyén
t&i HOi Dong Khi€u nai Medicare. Sau d6, quy vi c6 quyén yéu cau toa an lién bang xem
xét khi€u nai cdia quy vi.

NéEu can trg gilip vao bat clr giai doan nao trong tién trinh khi€u nai, quy vi c6 thé lién lac
v@i Chuong Trinh Cal MediConnect Ombuds tai 1-855-501-3077.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 9: Diéu phai lam néu quy vi gap tré ngai hay cé than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Phan 9.2: Cac giai doan ké tiép cho cac dich vu va vat dung ctia Medi-
Cal

Quy vi cling cé quyén khiéu nai thém néu khiéu nai ctia quy vi la vé cac dich vu hay vat
dung ma c6 thé dugc dai tho bdi Medi-Cal. Néu khéng dong y véi quyét dinh clia Phién
Diéu Tran Cap Tiéu Bang, va muén mot tham phan khac duyét xét quyét dinh d6, quy vi
c6 thé yéu cau mét phién tai diéu tran va/hay xin duyét xét phap ly.

Dé yéu cau mot phién tai diéu tran, xin glri van ban yéu cau (mot 14 thu) dén:

The Rehearing Unit

744 P Street, MS 19-37
Sacramento, CA 95814

Thu nay phai dugc gl di trong vong 30 ngay ké tir ngay quy vi nhan quyét dinh. Han
chot nay c6 thé dugc gia han 1én dén 180 ngay néu quy vi c6 ly do chinh dang cho viéc
cham tré.

Trong yéu cau tai diéu tran cdia quy vi, xin néu ngay quy vi nhan quyét dinh, va ly do tai
sao lai can moét phién tai diéu tran. Néu quy vi muon trinh bay thém bang ching, mo ta
thém chirng cr va giai thich ly do tai sao né da khéng dugc néi dén trudc day, va cach né
sé lam thay d6i quyét dinh. Quy vi c6 thé lién lac véi cac dich vu phap ly dé dugc trg gidp.

Dé xin duyét xét phap ly, quy vi phai nép don thinh cau tai Toa An T6i Cao (theo Bd Luat
Thd Tuc Dan Sy, Phan 1094.5 - Code of Civil Procedure Section 1094.5) trong vong mot
nam sau khi nhan dugc quyét dinh clia quy vi. Nép don thinh cau cla quy vi tai Toa An
T6i Cao thudc quan cé tén trong quyét dinh cla quy vi. Quy vi c6 thé nép don thinh cau
nay ma khong can yéu cau phién tai diéu tran. Khdng phai trad phi ndp don. Quy vi cé thé
phai chiu phi luat su va cac chi phi hgp Iy néu Toa An ban hanh mét quyét dinh cudi cling
thuan theo quy vi.

Néu da c6 mét phién tai diéu tran va quy vi khéng dong y véi quyét dinh tir phién tai diéu
tran, quy vi co thé xin tham phan duyét xét nhung khéng thé yéu cau mét phién tai diéu
tran khac.

Phan 10: Cach thurc than phién

Nén than phién nhirng van dé gi?

Tién trinh than phién chi dugc dung cho mot sé loai van dé chang han, nhu cac van dé
lién quan t&i pham chat cham séc, thoi gian chd, va Van Phong Dich Vu. Day la nhirng vi
du vé cac loai van dé dugc xtr ly thdng qua tién trinh than phién.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 9: Diéu phai lam néu quy vi gap tré ngai hay cé than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Than phién vé pham chat
e Quy vi khéng hai long véi pham chat cham soc, chang han nhu viéc cham séc ma
quy vi nhan dugc trong bénh vién.
Than phién vé quyén riéng tw
e Quy vi cho rang moét ngudi nao dé da khong tén trong quyén riéng tu cla quy vi,
hay da chia sé thdng tin bao mat vé
quy Vi.
Than phién vé su phuc vu kém ctia van
phong dich vu

So Lugc: Cach thirc than phién
Quy vi c6 thé than phién ndi bo vai
N . . A . chuong trinh cdia chdng toi va/hoac
e Motnha cung cap hay nhan vién cham | than phign ngoai bé véi t6 chirc
sOcy té da cu xur tho [0 hay khong ton khong lién két véi chuong trinh cla

trong quy vi. chuing toi.
e Nhanvién OneCare Connect doi xur té P& than phién ndi bd, goi Van Phong
volquyvl. Dich Vu hodc gtri thu cho ching tbi.
® Quyvichorang quy vidang bi €p budc | g c4c t6 chirc khac nhau gidi quyét
rai khoi chuong trinh. cac than phién ngoai bo. Dé biét thém
Than phién vé kha nang tiép can thong tin, doc Phan 10.2 & trang
e Quy vi khong thé ra vao cac dich vu va 214.

co s& cham séc y té tai mot van phong
bac st hay nha cung cap.

e Nha cung cap cia quy vi khéng cho quy vi su thuan tién hgp ly ma quy vi can,
chang han nhu thong dich vién Ngon Ngir Ky Hiéu Hoa Ky.

Than phién vé thai gian cho
e Quy vi dang gap tr& ngai khi ldy hen, hay chd qua 1au dé 14y hen.

e Quy Vi bi bat chd qua lau tir cac bac si, dugc si, hay cac nha chuyén gia y té khac,
hay tir Van Phong Dich Vu hay nhan vién thudc chuong trinh khac.

Than phién vé van dé vé sinh
e Quy vi cho rang phong kham, bénh vién hay van phong bac si khéng sach sé.
Than phién veé ti€p can ngon ngir

e Bac sihay nha cung cap clia quy vi khong cung cap théng dich vién trong cudc hen
cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 9: Diéu phai lam néu quy vi gap tré ngai hay cé than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Than phién vé viéc trao doi théng tin tir chiing toi

e Quy vi cho rang chiing t6i da khong giri cho quy vi théng bao hay thu ma quy vi |é

ra da nhan dugc.
e Quy vi cho rang van ban théng tin ma ching téi da gl cho quy vi qua kho hiéu.
Than phién vé tinh kip th&i trong hanh dong ctia chiing t6i lién quan té&i quyét dinh
dai tho hay khiéu nai
e Quy vi tin rang chang t6i khong dap rng cac han chét cla chdng tbi vé quyét dinh
dai tho hay tra 1&i khi€u nai cia quy vi.

e Quy vi tin rang, sau khi nhan dugc quyét dinh dai tho hay khi€u nai thuan theo quy
vi, chiing t6i khéng dap Ung cac han chét trong viéc chap thuan hay cap dich vu
cho quy vi, hay hoan tra lai cho quy vi dbi v&i mét s6 dich vu y té.

e Quy vi tin chang toi da khdong chuyén ho so quy vi téi Co Quan Duyét Xét Doc Lap

Kip thai.

Thuat ngir phap ly dung cho mét “phan nan” la “than phién.”
Thuat nglr phap ly dung cho “lam mét than phién” la “ndp don than phién.”

C6 cac loai hinh than phién khac nhau khong?

Cé. Quy vi co6 thé than phién ndi bd va’hoac than phién ngoai bd. Than phién ndi bé dugc
nép don Ién va dugc duyét xét béi chuong trinh clia ching téi. Than phién ngoai bé dugc
nop don 1én va dugc duyét xét bdi mot té chirc khdng co lién quan véi chuong trinh cda
ching toi. Néu quy vi can trg gilp vé viéc than phién néi bé va’/hodc ngoai bd, quy vi cé
thé goi Chuang Trinh Cal MediConnect Ombuds tai 1-855-501-3077.

Phan 10.1: Than phién no6i bo

Dé than phién ndi bd, xin goi Van Phong Dich Vu tai 1-855-705-8823. Quy vi c6 thé than
phién bat c& I4c nao trir viéc than phién vé thuéc Phan D. Cac than phién lién quan tdi
Medicare Phan D phai dugc lam trong vong 60 ngay theo lich sau khi quy vi gap van dé
va mudn than phién.
e NE&u cé bat cr diéu gi khac ma quy vi can lam, Van Phong Dich Vu sé cho quy vi
biét.
e Quy vi cling c6 thé viét thu than phién cta quy vi va gri cho chiing téi. Néu quy vi
trinh than phién bang van ban, chidng t6i sé phuc dap than phién clia quy vi bang
van ban.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 9: Diéu phai lam néu quy vi gap tré ngai hay cé than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

e CAac than phién lién quan t&i Medicare Phan D phai dugc thuc hién trong vong 60
ngay theo lich sau khi quy vi gap van dé va muén than phién. Tat ca cac hinh thdrc
than phién khac c6 thé dugc nép bat cr ldc nao.

e NE&u chuiing toéi khong thé giadi quyét than phién clia quy vi trong ngay lam viéc ké
ti€p, chiing t6i sé gdi quy vi mét 14 thu trong 5 ngay theo lich ké tir ngay nhan
dugc than phién ctia quy vi, cho quy vi biét la ching t6i d& nhan dugc.

e NEu quy vi dang than phién vi bi ching t6i tir chdi yéu cau vé mot “quyét dinh dai
tho nhanh” hay mét “than phién nhanh”, chiing téi sé tu dong cap cho quy vi mot
“than phién nhanh” va tra |0i than phién cla quy vi trong vong 24 gid. Néu quy Vi
c6 mot van dé khan cap lién quan dén mot nguy co nghiém trong va tire thai cho
strc khde cla quy vi, quy vi 6 thé yéu cau mét “than phién nhanh”, va ching toi sé
phuc dap trong vong 72 gid.

Thuat ngir phap ly dung cho “than phién nhanh”1a “than phién khan cap.”

NE&u c6 thé, chiing toi sé tra 16i ngay. Néu quy vi goi dién thoai than phién véi ching téi,
chiing toi c6 thé tra 1&i cho quy vi ngay trong cting mét cudc goi. Néu bénh trang clia quy
vi d0i hoi chung t6i tra I6i nhanh, chiing toi s& lam thé.

e Hau hét moi than phién déu dugc tra 16i trong vong 30 ngay theo lich. Néu ching
t6i khong dua ra quyét dinh trong vong 30 ngay bdi vi ching tdi can thém thong
tin, chdng toi sé thdong bao cho quy vi bang van ban. Ching téi cling sé cap nhat
tinh trang va thoi gian udc tinh khi nao quy vi nhan dugc cau tra 15i.

e NEu quy vi dang than phién vi bi ching t6i tir chdi yéu cau vé mot “quyét dinh dai
tho nhanh” hay mét “than phién nhanh”, chiing t6i sé tu dong cap cho quy vi mét
“than phién nhanh” va phdc dap than phién ctia quy vi trong vong 24 gid.

e NEu quy vi dang than phién vi chidng toi kéo dai thém thaoi gian dé dua ra quyét
dinh dai tho hay than phién, ching t6i sé ty dong cap cho quy vi mdt “than phién
nhanh” va phuc dap than phién ctia quy vi trong vong 24 gio.

Néu chiing t6i khéng dong y véi mét s6 hay tat ca cac than phién cla quy vi, ching toi
sé cho quy vi biét va dua ra ly do cla ching t6i. Ching tbi sé phic dap cho biét chiang toi
c6 dong y vai than phién hay khéng.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.

213
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Chuong 9: Diéu phai lam néu quy vi gap tré ngai hay cé than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Phan 10.2: Than phién ngoai bo

Quy vi c6 thé cho Medicare biét vé than phién ctia quy vi
Quy vi cling c6 thé gri than phién clia quy vi t&i Medicare. Medicare Complaint Form
(Mau Bon Than Phién ctia Medicare) hién ¢ tai:
https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
Medicare coi trong cac than phién va s& dung théng tin nay dé gitp cai thién pham chat
chuong trinh Medicare.
NEu c6 bat c&r phan hoi hay quan tam gi, hay néu quy vi cdm thay chuong trinh khéng
giai quyét van dé cda quy vi, xin goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TDD/
TTY c6 thé goi 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.
Quy vi c6 thé cho Medi-Cal biét vé than phién clia quy vi
Chuong Trinh Cal MediConnect Ombuds ciing gitp gidi quyét van dé tir mot quan diém
trung lap dé chac chan la thanh vién chiing téi nhan dudgc tat ca cac dich vu dai tho ma
chuing toi phai cung cap. Chuong Trinh Cal MediConnect Ombuds khong cé lién két vdi
chiing toi hay véi bat cr cdng ty bao hiém hay chuong trinh y té nao.
S6 dién thoai cia Chuong Trinh Cal MediConnect Ombuds la 1-855-501-3077. Cac dich vu
nay mién phi.
Quy vi c6 thé ndp don than phién véi Van Phong Dan Quyén
Quy vi c6 thé than phién v&i Van Phong Dan Quyén ctia B Y Té va Dich Vu Nhén Sinh
néu quy vi nghi rang quy vi khdng dugc doi x&r cong bang. Vi du, quy vi ¢ thé than phién
vé viéc tiép can danh cho nguai khuyét tat hay trg gitp vé ngén nglr. S6 dién thoai cla
Phong Dan Quyén 1a 1 800 368-1019. Ngudi dung TDD/TTY nén goi 1-800-537-7697. Quy
vi cling cé thé vao http://www.hhs.gov/ocr dé biét thém thong tin.
Quy vi cling c6 thé lién lac v&i Van Phong Dan Quyén dia phuong tai:

The Department of Health and Human Services

1-800-368-1019 (TDD/TTY 1-800-537-7697)

Quy vi cling c6 thé c6 cac quyén theo Pao Luat Ngudi My Khuyét Tat. Quy vi c6 thé
lién lac Chuang Trinh Cal MediConnect Ombuds dé dugc trg gitp. SO dién thoai la
1-855-501-3077.

Quy vi c6 thé nop don than phién v&i Té Chirc Cai Thién Pham Chat
Khi than phién ctia quy vi la vé pham chat cda su cham séc, quy vi cling 6 hai chon lua:

e NE&u mudn, quy vi c6 thé than phién vé pham chat cham séc truc tiép téi To Chirc
Cai Thién Pham Chat (ma khéng can than phién vai chang toi).

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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e Hoac quy vi c6 thé than phién véi chang téi va véi T6 Chirc Cai Thién Pham Chat.
NE&u quy vi than phién v&i to chirc nay, ching téi sé lam viéc v&i ho dé giai quyét

than phién cta quy vi.
T6 Chirc Cai Thién Pham Chat 1a mot nhom bac siva cac nha chuyén gia y té thuc hanh
khac dugc chinh phd lién bang tra lvong dé kiém tra va cai thién viéc cham séc cho cac

bénh nhan Medicare. D€ biét thém chi tiét vé Co Quan Cai Thién Phdm Chét, xin xem
Chuong 2.

Tai California, T6 Chirc Cai Thién Pham Chat dugc goi la Livanta. S6 dién thoai cda Livanta
la 1-877-588-1123.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 10: Cham dirt tu cach thanh vién cua quy vi véi chuong trinh Cal
MediConnect ctia ching toi

Chuwong 10: Cham dirt tu cach thanh vién cta quy vi véi chuong trinh
Cal MediConnect cua ching toi

Phan Gi&i Thiéu

Chuong nay cho biét cach quy vi c6 thé két thic tu cach thanh vién véi chuong trinh Cal
MediConnect clia ching t6i, va cac lya chon su dai tho cla quy vi sau khi ra khoi chuong
trinh. Néu roi khoi chuong trinh cda chiing toi, quy vi van sé & trong cac chuong trinh
Medicare va Medi-Cal mién |a quy vi héi dd diéu kién. Nhirng thuat ng{r va dinh nghia
quan trong dugc sap xép theo thir ty chir cai trong chuong cudi cla Cdm Nang Thanh
Vién.

Muc Luc
A. Khi nao quy vi cé thé cham dirt tw cach thanh vién ctia quy vi véi chwong trinh Cal
MediConnect cla chUNg t0i. . ... .o viiiiii it ittt iieiieeineeeneennnannnn 217
B. Lam sao dé quy vi cham dirt tu cach thanh vién véi chuong trinh Cal MediConnect
Lo = 1 of 1V [ ' 15 ] PSSP 218
C. Lam thé nao dé quy vi nhan duwoc cac dich vu Medicare va Medi-Cal mét cach riéng
Y T=1 S 218
C1. Cach thirc quy vinhan cacdichvu Medicare .......... ... iviiiinon... 218
C2. Lam thé nao dé quy vi nhan dugc cacdichvu Medi-Cal ................... 221

D. Quy vi sé tiép tuc nhan cac dich vu y té va thudc thong qua chwong trinh ctia chiing
toi, cho dén khi tw cach thanh vién cha quy vichamduart. ...................... 222

E. Mot s6 tinh huong khac khi tu cach thanh vién cta quy vi véi chuong trinh Cal
MediConnectclliachling toi k€t thic ........ ...ttt iiiniiiiiiiinnennnn 222

F. Ching tdi khdng thé yéu cau quy vi r&i khéi chuwong trinh Cal MediConnect vi bat
crlydonaoliénquantéisirckhéecllaquy Vi.......covviiininiininnennennnn. 224

G. Quy vi c6 quyén than phién néu ching t6i cham durt tw cach thanh vién ctia quy vi
trong chuong trinhcllachling toi..........coiiiiiiiii ittt iieeennenns 224

H. Quy vi c6 thé lay thém thdng tin & dau vé viéc cham dirt tu cach thanh vién cda
GUY Vi e ttetteteeteeeeeensonsoesosoesonsansossesonsonsonssssssonsonssnsnsss 224

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguai dung TDD/TTY c¢6 thé goi

- 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 10: Cham dirt tu cach thanh vién cua quy vi véi chuong trinh Cal
MediConnect ctia ching toi

A. Khi nao quy vi c6 thé cham dirt tu cach thanh vién cta quy vi véi
chuong trinh Cal MediConnect ctia chiing t6i

Quy vi c6 thé cham dit tu cach thanh vién cda quy vi véi OneCare Connect bat c lic nao
trong nam bang viéc ghi danh vao Chuang Trinh Medicare Advantage khac hoac chuyén
sang Medicare Nguyén Thuy

Khi quy vi chdm dut tu cach thanh vién cla quy vi véi Cal MediConnect, quy vi sé tiép tuc
dugc ghi danh véi CalOptima cho céc dich vu Medi-Cal cia quy vi. Quy vi cé thé |dy cac
lwa chon ghi danh Medicare clia quy vi khi quy vi két thic tu cach thanh vién véi chuong
trinh Cal MediConnect.

Né&u quy vi rdi chuang trinh clia chiing téi, quy vi c6 thé nhan thém thoéng tin vé:
e Thong tin vé cac lua chon Medicare, xin xem bang & trang 219.
e Cacdich vu cia Medi-Cal & trang 221.

Quy vi c6 thé 1ay thém théng tin vé cach thirc cham dit tu cach thanh vién cda quy vi
bang cach goi:

e Goi Van Phong Dich Vu tai 1-855-705-8823.

e Goi Chuang Trinh Tu Van & H6 Trg Bdo Hiém Y Té California (Health Insurance
Counseling and Advocacy Program, HICAP) tai 1-800-434-0222, th(r Hai dén th&
Sau, tlr 8 gidy sdng dén 5 gid chiéu. PEé biét thém théng tin hoac dé tim mot van
phong HICAP dia phuong trong khu vuc cia quy vi, xin vao trang mang
http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

e Goi Chuong Trinh Cal MediConnect Ombuds tai 1-855-501-3077, th(r Hai dén
th(r Sdu, tir 9 gid sang dén 5 gio chiéu. Ngudi st dung may TDD/TTY nén goi
1-855-847-7914.

e Goi Medicare tai 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi®& mot ngay, bay ngay mot
tuan. Ngudi s&r dung may TTY nén goi 1-877-486-2048.

LU'U Y: C6 hiéu lyc vao ngay 1 thang 1 ndm 2019, néu quy vi dang trong mét chuong
trinh ki€ém soat thudc, quy vi c6 thé khdng dugc thay déi cac chuong trinh.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 10: Cham dirt tu cach thanh vién cua quy vi véi chuong trinh Cal
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B. Lam sao dé quy vi cham dirt tu cach thanh vién véi chuong trinh Cal
MediConnect cua ching toi

NéEu quy vi quyét dinh cham dit tu cach thanh vién cldia quy vi véi OneCare Connect:
e Goi cho Van Phong Dich Vu tai 1-855-705-8823,; HOAC

e Goi Medicare tai 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mét ngay, bdy ngay mot
tuan. Ngudi sir dung may TDD/TTY (ngudi bi khiém thinh, nghe kém, hoac khiém
khuyét ngdn ngtt) nén goi 1-877-486-2048. Khi quy vi goi 1-800-MEDICARE, quy Vi
cling c6 thé ghi danh vao mot chuong trinh y té hodc thuéc khac cdia Medicare. Con
nhiéu thong tin vé viéc nhan dich vu Medicare cta quy vi khi r&i khoi chuong trinh
chung tbi trong bang & trang 219.

C. Lam thé nao dé quy vi nhan duoc cac dich vu Medicare va Medi-Cal
mot cach riéng biét
Néu quy vi r&i khéi OneCare Connect va khéng tham gia vao mot chuong Trinh Medicare

Advantage, quy Vi sé tr& lai v&i viéc nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal cia quy vi
mot cach riéng biét.

C1. Cach thirc quy vi nhan cac dich vu Mediear

Quy vi sé c6 su chon lya vé cach quy vi nhan cac phuc lgi Medicare cta quy vi. Quy vi ¢6
ba Iua chon dé nhéan cac dich vu Medicare cda quy vi. Khi ldy mot trong cac lua chon nay,

quy Vi tu déng két thuc tu cach thanh vién cla quy vi véi chuong trinh Cal MediConnect
cUa chung toi:

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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1. Quy vi c6 thé dadi sang: Pay la diéu can lam:

M6t chuong trinh y té Medicare (nhu | Goi Medicare tai 1-800-MEDICARE

chuong trinh Medicare Advantage) |[(1-800-633-4227), 24 gid trong ngay, 7 ngay
hoac, néu quy vi dap rng cac yéu trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY nén goi
cau vé tinh hdi du diéu kién va séng | 1-877-486-2048 dé ghi danh vao chuong
trong khu vuc phuc vy, cac Chwong |trinh y té méi chi danh cho Medicare.

Trinh Cham Séc Toan Dién cho Ngu&i o o s A a .
Cao Nién (Programs of All-inclusive | P0! V0i cac yeu cau ve PACE, goi

Care for the Elderly, PACE) 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can trg gilp hodc can thém
thong tin:

e Goi Chuong Trinh Tu Van & H6 Trg
Bdo Hiém Y T& California (HICAP) tai
1-800-434-0222, Thir Hai dén Thr Sau,
tlr 8 gioy sdng dén 5 gid chiéu. DEé biét
thém thong tin hodc dé tim mét van
phong HICAP dia phuong trong khu
vuc cla quy Vi, xin vao trang mang
http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi sé tu ddng dugc rat tén ra khoi
chuong trinh OneCare Connect khi sy dai
tho clia chuong trinh méi clia quy vi bat
dau.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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2. Quy vi c6 thé d6i sang: Pay la diéu can lam:
Medicare Nguyén Thuy (Original Goi Medicare tai 1-800-MEDICARE
Medicare) véi mot chuong trinh (1-800-633-4227), 24 gid trong ngay, 7 ngay
thudc theo toa riéng biét ctia trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY nén goi
Medicare 1-877-486-2048.

NEu quy vi can trg gilp hodc can thém
thong tin:

e Goi Chuong Trinh Tu' Van & H6 Trg
B3o Hiém Y Té California (HICAP) tai
1-800-434-0222, Thir Hai dén Thir Sau,
tr 8 gid sdng dén 5 gid chiéu. DE biét
thém théng tin hoac dé tim mot van
phong HICAP dia phuong trong khu
vyrc cla quy vi, Xin vao trang mang
http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi sé tu ddng dugc rat tén ra khoi
OneCare Connect khi Medicare Nguyén
Thuay bat dau dai tho cho quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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3. Quy vi c6 thé d6i sang: Pay la diéu can lam:

Medicare Nguyén Thuy (Original Goi Medicare tai 1-800-MEDICARE
Medicare) ma khong c6 mot chuwong |(1-800-633-4227), 24 gid trong ngay, 7 ngay
trinh thudc theo toa riéng biét cua trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY nén goi
Medicare 1-877-486-2048.

LU'U Y: Néu quy vi mudn déi qua Medicare | NE&u quy vi can trg gitp hodc can thém
Nguyén Thay va khong mudn ghi danh thong tin:

trong mét chuong trinh thuéc theo toa
riéng biét cia Medicare, Medicare c6 thé
ghi danh cho quy vi vao mot chuong trinh
vé thudc, trir khi quy vi cho Medicare biét
quy vi khéng mudn tham gia.

e Goi Chuong Trinh Tu' Van & H6 Trg
B3o Hiém Y Té California (HICAP) tai
1-800-434-0222, Th&r Hai dén Thr Sau,
tr 8 gid sdng dén 5 gid chiéu. DE biét
thém théng tin hoac dé tim mot van

Quy vi chi nén bd su dai tho thu6c theo phong HICAP dia phuong trong khu
toa néu quy vi cé sy dai tho thubc theo vyrc cla quy vi, Xin vao trang mang
toa tlr chd hdng, cong doan, hodc nguon http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

nao khac. Néu quy vi c6 thac mac vé viéc L . o .
lidu quy vi c6 can su dai tho thudc hay Quy vi s& tr dong dugc rdt tén ra khoi
khéng, xin goi Chuong Trinh Tu Van & H | Onecare Connect khi Medicare Nguyén
Tro Bao Hiém Y Té California (HICAP) tai | 11Uy bat dau dai tho cho quy vi.
1-800-434-0222, Thi&r Hai dén Thir Sau, tir
8 gity sang dén 5 gid chiéu. Dé biét thém
thong tin hodc dé tim mot van phong
HICAP dia phuong trong khu vure cda quy
vi, Xin vao trang mang https:
/Iwww.aging.ca.gov/HICAP/.

C2. Lam thé nao dé quy vi nhan duoc cac dich vu Medi-Cal

Néu quy vi rdi khoi chuong trinh Cal MediConnect cia ching t6i, quy vi sé ti€p tuc nhan
dugc cac dich vu Medi-Cal ciia quy vi qua CalOptima.

Cac dich vu Medi-Cal cia quy vi bao gém hau hét cac dich vu va hé trg dai han va cham
séc sirc khoé hanh vi.

Khi cham dut tu cach thanh vién cla quy vi véi chuong trinh Cal MediConnect cdia chidng
t6i, quy vi s& c6 mét Thé ID Thanh Vién mdi, mét CAm Nang Thanh Vién méi, va mot

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguai dung TDD/TTY c¢6 thé goi

- 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Danh Sach Nha Cung Cap va Nha Thuéc (Provider and Pharmacy Directory) mdi cho su
dai tho Medi-Cal cta quy vi.

D. Quy vi sé ti€p tuc nhan cac dich vu y té va thuéc théng qua chuong
trinh cta chiing t6i, cho dén khi tw cach thanh vién ctia quy vi cham
dut

Né&u quy vi rdi khdi OneCare Connect, c6 thé phai mat mot khoang thai gian trudce khi tw

cach thanh vién két thic va su dai tho mdi cdia Medicare va Medi-Cal bat dau. Xin xem

trang 222 dé biét thém thdng tin. Trong khodng thdi gian nay, quy vi sé tiép tuc nhan
dugc dich vu cham séc strc khoé va thu6c thdng qua chuong trinh clia chiing toi.

e Quy vi nén dung cac nha thuédc trong hé théng ctia chiing tdi dé 1ay thudc
theo toa. Thong thudng, thudc theo toa clia quy vi chi dugc dai tho néu dugc lay
tai mot nha thuéc trong hé théng.

e Néu quy vi nhap vién vao ngay tu cach thanh vién ctia quy vi cham durt,
viéc nam vién cutia quy vi sé thuwong duoc dai tho bé&i chwong trinh Cal
MediConnect clia chiing t6i dén khi quy vi xuat vién. Diéu nay sé xay ra ngay
ca khi sy dai tho y té méi clia quy vi bat dau trudc khi quy vi xudt vién.

E. Mot so tinh huéng khac khi tu cach thanh vién cia quy vi véi chuong
trinh Cal MediConnect ctia ching t6i két thuc

Day la cac trudng hgp khi OneCare Connect phai cham durt tu cach thanh vién cda quy vi
trong chuong trinh:

e NEu cé mot khodng thai gian khong hoi du tiéu chuan trong su dai tho Medicare
Phan A va Phan B cula quy vi.

e Néu quy vi khdng con héi da tiéu chuan cho chuong trinh Medi-Cal. Chuong trinh
cla ching t6i danh cho ngudi hdi da tiéu chuan cho ca Medicare va Medi-Cal. Néu
quy vi bi mat tu cach hoi dd diéu kién vai Medi-Cal nhu dugce xac dinh bai Tiéu
Bang California, chiing t6i budc phai rat tén quy vi.

e Néu quy vi chuyén ra khéi khu vuc phuc vu clia ching toi.

e NéEu quy vi ra khéi khu vuc phuc vu hon sau thang.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguai dung TDD/TTY c¢6 thé goi

1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.

222




Chuong Trinh OneCare Conﬂnect Cal Med‘iConneAct (Medicare-Medicaid Plan)
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 10: Cham dirt tu cach thanh vién cua quy vi véi chuong trinh Cal
MediConnect ctia ching toi

o NE&u quy vi don di nai khac hoac di xa, quy vi can goi Van Phong Dich Vu dé
tim hiéu xem noi ma quy vi don dén hoac du lich dén c6 thudc khu vuc phuc
vu clia chuong trinh chdng téi hay khéng.

e NEu quy vj vao tu hodc bi giam gilr vi mot tdi hinh su.

e NEu quy vi néi dbi hodc che giau thong tin vé su dai tho khac ma quy vi c6 doi véi
thu6c theo toa.

e NEu quy vi khéng phai la cdng dan Hoa Ky hodc khéng cu ngu hgp phap trong Hoa
KY.

Quy vi phai la cdng dan Hoa Ky hodc cu ngu hgp phap tai Hoa Ky dé dugc la thanh vién
cla chuong trinh ching tdi. Trung Tam Cac Dich Vu Medicare & Medicaid sé théng bao
cho chang téi néu quy vi khéng héi da diéu kién can ban dé tiép tuc la moét thanh vién.
Chung t6i phai lay tén quy vi ra khdi chuong trinh néu quy vi khong dap &rng dugc yéu
cau nay.
Néu quy vi khong con hoi du diéu kién v&i Medi-Cal hodc hoan canh cla quy vi da thay
déi va vi vay quy vi khéng con hoéi dd diéu kién véi Cal MediConnect, quy vi c6 thé tiép tuc
nhan dugc cac phuc Igi cda quy vi tir OneCare Connect thém hai thang nira. Thai gian
dugc thém nay sé cho phép quy vi chinh stra thong tin vé tu cach hoi du diéu kién néu
quy Vi tin rdng minh van héi dd diéu kién. Quy vi s& nhan dugc mét 14 thu cha ching toi
cho biét vé su thay d6i trong tu cach hdi dd clia quy vi cing v&i huéng dan dé chinh sira
thong tin vé tu cach hdi da diéu kién cta quy vi.

e D& van la thanh vién clia OneCare Connect, quy vi phai mét lan nira héi da diéu

kién trudc ngay cudi cung cla 2 thang.

e NE&u quy vi van khéng hoi da diéu kién vao cudi 2 thang, quy vi sé bi rat tén ra
khoi chuong trinh OneCare Connect.

Chi khi ching t6i dugc phép tir Medicare va Medi-Cal truéc, ching téi méi yéu cau quy vi
r&i chuong trinh cldia ching téi vi cac ly do sau day:

e NEu quy vi cd y cung cap sai thong tin khi ghi danh véi chuong trinh ching t6i, va
thong tin d6 anh hudng tdi tu cach héi du diéu kién cdia quy vi véi chuong trinh
chung téi.

e NEu quy vi tiép tuc hanh x{r theo cach gay réi va gay kho khan cho ching téi trong
viéc cham séc y té cho quy vi va cac thanh vién khac trong chuong trinh cla ching
toi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguai dung TDD/TTY c¢6 thé goi

1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.

223




Chuong Trinh OneCare Conﬂnect Cal Med‘iConneAct (Medicare-Medicaid Plan)
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 10: Cham dirt tu cach thanh vién cua quy vi véi chuong trinh Cal
MediConnect ctia ching toi

e Néu quy vi dé ai khac dung Thé ID Thanh Vién clia quy vi dé dugc cham soc y té.

o NE&u chung tdi cham durt tu cach thanh vién quy vi vi ly do nay, Medicare c6
thé glri ho sa clia quy vi cho Téng Thanh Tra dé diéu tra.

F. Chiing t6i khéng thé yéu cau quy vi r&i khéi chuwong trinh Cal
MediConnect vi bat cir ly do nao lién quan téi sirc khée ctia quy vi

NEu quy vi cdm thay quy vi bi yéu cau rdi khoi chuong trinh cda chdng téi vi mét ly do
lién quan t&i sic khde, quy vi nén goi Medicare tai 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Ngudi dung TDD/TTY nén goi 1-877-486-2048. Quy vi ¢ thé goi 24 gid trong ngay, 7 ngay
trong tuan.

Quy vi cing nén goi Chuong Trinh Cal MediConnect Ombuds tai 1-855-501-3077,

Th& Hai dén Thr Sau, tir 9 gid sang dén 5 gid chiéu. Nguai dung TDD/TTY nén goi
1-855-847-7914.

G. Quy vi c6 quyén than phién néu chung t6i cham durt tu cach thanh
vién cla quy vi trong chuong trinh ctia chiing to6i

Néu chdng t6i cham durt tu cach thanh vién cda quy vi trong chuong trinh Cal
MediConnect, chiing tdi phai cho quy vi biét bang van ban ly do chdm dit tu cach thanh
vién cla quy vi. Ching toi cling phai giai thich cach quy vi c6 thé lam don than phién vé
quyét dinh clia chung tdi trong viéc cham dut tu cach thanh vién cla quy vi. Quy vi cling
c6 thé xem Chuong 9 dé biét thong tin vé cach than phién.

H. Quy vi c6 thé l1ay thém théng tin & dau vé viéc cham duirt tu cach
thanh vién ctia quy vi
NE&u quy vi c6 thdc mac hodc muén biét thém théng tin vé viéc khi nao chiing téi cé thé
chdm ddt tu cach thanh vién cdia quy vi véi Cal MediConnect, quy vi cé thé:
e Goi Van Phong Dich Vu tai 1-855-705-8823.
e Goi Chuong Trinh Tu Van & H6 Trg Bao Hiém Y Té California (HICAP) tai
1-800-434-0222, Th(r Hai dén Th(r Sau, tlr 8 gid sdng dén 5 gid chiéu. DE biét thém

thong tin hodc dé tim mot van phong HICAP dia phuong trong khu vuc cdia quy vi,
xin vao trang mang http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguai dung TDD/TTY c¢6 thé goi

1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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e Goi Chuong Trinh Cal MediConnect Ombuds tai 1-855-501-3077, Thi&t Hai dén Thur
Sau, tr 9 gid sang dén 5 gio chiéu. Ngudi dung TDD/TTY nén goi 1-855-847-7914.

e Goi Medicare tai 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid trong ngay, 7 ngay
trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY nén goi 1-877-486-2048.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 11: Thong bao phap ly

Phan gidi thiéu

Chuong nay bao gom cac théng bao phap ly ap dung cho tu cach thanh vién ctia quy vi
trong OneCare Connect. Nhirng thuat ng{r va dinh nghia quan trong dugc sap xép theo
thr tu chir cai trong chuong cudi cia Cdm Nang Thanh Vién.

Muc Luc
A.Thongbdovéluatquydinh ......... ... . ittt iieinenannnnn 227
B.Thong baovévieckhong kythi...........c.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenenns 227

C. Thong bao vé Medicare vé&i vai tro bén thanh toan thir hai va Medi-Cal trong vai tro
thanhtodn phansau h@t. ....... ... ittt ittt ineennennnannannns 227

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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A. Thong bao vé luat quy dinh

Nhiéu luat quy dinh cé thé ap dung t&i cuén Cdm Nang Thanh Vién nay. Cac luat quy dinh
nay c6 thé anh hudng tdéi quyén lgi va trach nhiém cla quy vi ngay ca khi cac luat quy
dinh nay khéng dugc bao gém hodc gidi thichdng cdm nang nayCac luat quy dinh

chinh ap dung t&i cdm nang nay la cac luat quy dinh ctda lién bang vé cac chuong trinh
Medicare va Medi-Cal. Cac luat quy dinh cda lién bang va tiéu bang khac cling cé thé ap
dung.

B. Thong bao vé viéc khong ky thi

Mdi cdng ty hoac co quan cdng tac vsi Medicare va Medi-Cal déu phai tuan tha luat phap.
Quy vi khong thé bi doi x&r khac biét vi ly do tubi tac, kinh nghiém thanh toan chi phi,
mau da, tin ngudng, sac tdc, bang chirng c6 bao hiém, gidi tinh, théng tin di truyén, vi tri
dia ly, tinh trang strc khoe, tiéu stry khoa, khuyét tat tdm than hodc thé chat, nguén géc
qudc gia, chiing téc, ton gido, hoac gidi tinh.

NEu nghi rang quy vi bi déi x{r bat cong vi bat cr ly do gi trong cac ly do nay, hay goi B
Y Té va Nhan Vy, Van Phong Dan Quyén & sb 1-800-368-1019. Thanh vién st dung may
TDD/TTY nén goi 1-800-537-7697. Quy vi cling c6 thé vao http://www.hhs.gov/ocr dé biét
thém thong tin.

C. Thong bao vé Medicare v@&i vai tro bén thanh toan thi hai va Medi-Cal
trong vai tro thanh toan phan sau hét

B6i khi mét ngudi nao khac phai tra trude cho cac dich vu chung t6i cung cép cho quy

vi. Vi dy, néu quy vi bj tai nan xe ¢d, hodc chan thuong & cho lam, sy dai tho Boi Thudng

Ngudi Lao dong phai tra trudc.

Chung t6i c6 quyén va trach nhiém truy thu cac dich vu do Medicare dai tho nao ma

trong dé Medicare khéng phai la bén thanh toan dau tién.

Chuong trinh OneCare Connect tuan thd cac luat & va quy dinh cda Tiéu Bang va Lién
Bang lién quan td&i trach nhiém phap ly clia cac bén thir ba déi véi cac dich vu cham séc
y té cho ngudi thu hudng. Ching tdi sé dung tat ca bién phap hgp ly dé bdo dam rang
chuong trinh Medi-Cal 1a bén thanh toan sau hét.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chuong 12: Pinh nghia cac tir ngir quan trong

Phan gidi thiéu

Chuong nay bao gom cac thuat nglr quan trong cung vdi cac dinh nghia dugc sir dung
trong cudn Cdm Nang Thanh Vién. Cac thuat nglr dugc liét ké theo th tu chir cai. Néu quy
vi khdng thé tim thdy mét thuat nglr ma quy vi dang tim hodc néu quy vi muén biét thém
chi tiét ngoai dinh nghia, xin lién lac Van Phong Dich Vu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Cac hoat dong trong cudc song hang ngay (viéc tat trong ti€éng Anh la ADL): Nhirng
viéc nguai ta thudng lam trong mot ngay binh thuong, nhu an uéng, di vé sinh, mac do,
tam rira, hoac danh rang.

Tro cap tam trong khi ch& quyét dinh: Quy vi c6 thé tiép tuc dugc nhan phuc lgi trong
lic chd quyét dinh vé Khi€u Nai Cap 1 hay Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang (Xin xem
Chuong 9 dé biét thém thong tin). Sy dai tho ti€p tuc nay con dugc goi la “trg cap tam
trong khi ch&d quyét dinh.”

Trung tdm giai phau ngoai chan: Mot trung tdm gidi phau ngoai chan cho bénh nhan
khéng can nhap vién, va khéng can su cham séc lau hon 24 tiéng.

Khi€u Nai: Mét cach dé quy vi phan déi hanh dong clia chidng téi néu nght chiing téi da
pham sai lam. Quy vi c6 thé dién don khi€u nai yéu cau chdng toi thay doi quyét dinh dai
tho. Chuong 9 gidi thich khi€u nai, bao gom cach lam khiéu nai.

Sirc Khde Hanh Vi: Thuat nglt bao gom tat ca dé cap tdi nhirng réi loan sirc khde tam
than va cac réi loan vi str dung cac chat gay nghién.

Thudc chinh hiéu: Mét loai thuéc theo toa dugc lam va ban bdi mét cong ty thudc dau
tién da lam ra loai thu6c nay. Thudc chinh hiéu cé cung cac thanh phan nhu cac loai
thudc tvong duong (generic). Thudc tuong duong dugc lam va ban bdi cac cong ty thubc
khac.

Chuong trinh Cal MediConnect: Mot chuong trinh cung cap ca hai phuc lgi Medicare va
Medi-Cal trong mét chuong trinh y té. Quy vi dung mot Thé ID Thanh Vién cho tat ca cac
phuc lgi cda quy vi.

Ké hoach cham séc: Xem “Ké Hoach Cham Séc Ca Nhan.”

Dich Vu Tuy Chon Chuong Trinh Cham Séc (Dich Vu CPO): Dich vu thém, tuy chon,
thudc Chuaong Trinh Individualized Care Plan (ICP). Nhirng dich vu nay khéng nham muc
dich thay thé cac dich vu va ho trg dai han ma quy vi dugc cho phép nhan theo Medi-Cal.

Nhém cham séc: Xem “Nhém Cham S6c Lién Nganh.”

Giai Poan Pai Tho Khdng Tra Tién Phu Phi: Trong giai doan nay, phuc Igi thuéc theo
toa Phan D sé trd hét tat ca chi phi thudc cho quy vi dén cudi nam. Quy vi bat dau giai
doan nay khi quy vi da dat t&i tong sé tién thuéc la gidi han $5,100 cho thuéc theo toa.

Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS): Co quan lién bang diéu hanh
Medicare. Chuong 2 giai thich cach lién lac v&i CMS.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi

1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.

229




Chuong Trinh OneCare Conﬂnect Cal Med‘iConneAct (Medicare-Medicaid Plan)
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 12: Pinh nghia cac tir ngilr quan trong

Cac Dich Vu Danh Cho Ngu'¢i L&6n Trong Cong Pong (CBAS): Chuong trinh dich vu
trong tam cho bénh nhan ngoai trd diéu phdi viéc cham séc diéu dudng chuyén mon, cac
dich vu xa hoi, tri liéu, cham soc ca nhan, huan luyén va hé trg gia dinh/nhan vién cham
séc, cac dich vu dinh dudng, chuyén chd, va nhirng dich vu khac cho cac tham dy vién hoi
dd cac tiéu chuan thich hgp.

Than Phién: M6t |Gi khai hodc mot van ban néi rang quy vi cé van dé hay quan tam vé
nhirng dich vu hoac cham séc dugc dai tho. Diéu nay bao gom bat c&r mdi quan tdm nao
vé pham chat cham séc cda quy vi, clia cac nha cung cap trong hé théng, hodc cac nha
thudc trong hé théng cla chung tbi. Tén chinh thirc cda “than phién” [a “ndp don than
phién.”

Trung tam phuc hdi toan dién ngoai chan (CORF): M6t trung tdm chi yéu cung cap
nhirng dich vu phuc héi sau can bénh, tai nan, hay dai phau thuat. Ho cung cap nhiéu
dich vu khac nhau, bao gém tri liéu vat ly, dich vu xa hdi hoac tam ly, tri liéu hd hap, tri
lieu k¥ nang, tri liéu phat am, va dich vu thadm dinh méi trudng tai nha.

Tién phu phi: Quy vi trd mét s6 tién &n dinh 13 phan chia sé chi phi cda quy vi cho méi
lan quy vi ldy cac thu6c theo toa nhat dinh. Vi du, quy vi cé thé trd $2 hodc $5 cho mét
loai thubc c6 toa.

Chia sé chi phi: S6 tién quy vi phai tra khi quy vi nhan vai loai thudc theo toa nhat dinh.
Chia sé chi phi bao gom tién phu phi.

Bac chia sé chi phi: M6t nhém thuoc ¢ cung soé tién phu phi. Moi loai thudc trong Danh
Sach Thudc bugc Dai Tho (con dugc goi la Danh Sach Thudc) la mot trong ba bac chia sé
phi tén. N6i chung, béc chia sé chi phi cang cao, thi chi phi cdia quy vi cho thuéc d6 cang
cao.

Quyét dinh dai tho: Quyét dinh vé cac phuc lgi ching téi dai tho. Quyét dinh nay bao
gom cac loai thudc va dich vy, hodc so tién ching tdi sé tra cho nhirng dich vu y té cla
quy vi. Chuong 9 giai thich cach yéu cau ching té6i mét quyét dinh dai tho.

Nhirng thuéc dugc dai tho: TUr nglt ching tdi s&r dung cho tat ca nhirng loai thuéc c6
toa va khong can toa dugc chuong trinh chiing téi dai tho.

Nhirng dich vu dugc dai tho: TUr nglr chiing t6i dung cho tat ca nhirng dich vu y t€,
nhirng loai dich vu va ho trg dai han, tiép liéu, nhirng loai thuéc cé va khdng cé toa, trang
thiét bi, va nhirng dich vu khac dugc chuong trinh chidng téi dai tho.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Huan luyén kha ndng am hiéu cac van héa: Viéc huan luyén cung cap su hudng dan
thém cho cac nha cung cap dich vu cham séc y té cla chdng toi dé gitp ho hiéu thém ly
lich, gia tri, va niém tin cia quy vi dé diéu chinh cac dich vu dap &rng cac nhu cau vé xa
héi, van hda va ngdn nglr cta quy vi.

Van Phong Dich Vu: Mot van phong cliia chuong trinh véi trdch nhiém tra 16i nhirng
cau hoi ciia quy vi vé tu cach thanh vién, nhirng phuc lgi, than phién, va khi€u nai. Xem
Chuong 2 dé biét thong tin vé cach lién lac Van Phong Dich Vu.

Ty Ié chia sé chi phi hang ngay: Mot ty 1é c6 thé dugc ap dung khi bac si cdia quy vi cho
toa vdi sé lugng dudi mot thang thude cho cac loai thuée nhat dinh, va quy vi phai tra
tién déng trd. Mot ty & chia sé phi tdn hang ngay la tién dong trd dugc chia bdi s6 ngay
trong mot thang thudc.

DPay la mot vi du: Néu tién phu phi cia quy vi cho mét thang thuéc ciia mét loai thubc (s6
lrgng thudc cho 30 ngay) la $1.25. Diéu nay ¢ nghia rang soé tién quy vi trd cho thudc
cGia quy vi nhiéu hon $0.04 mét it cho moi ngay. Néu quy vi nhan s6 lugng thudc cho 7
ngay, quy vi s& tra nhiéu hon $0.04 mot it cho moi ngay va nhan 1én 7 ngay, téng sé chi
phi thanh toan la $0.29.

Van Phong Cac Dich Vu Cham Séc Y Té (DHCS): Van phong thudc Tiéu Bang tai
California diéu hanh Chuong Trinh Medicaid (con dugc goi la Medi-Cal tai California),
théng thudng dugc ndi téi nhu “Tiéu Bang” trong cudn cdm nang nay.

Rut tén ra khéi chwong trinh: Day la thd tuc chadm durt tu cach thanh vién cta quy vi
trong chuong trinh cda ching téi. Su chdm dirt tu cach 1a thanh vién cé thé la tu nguyén
(do quy vi lua chon) hoac khéng tu nguyén (khéng do quy vi lua chon).

Bac thudc: Nhém cac loai thubce trong Danh Sach Thudc cla chiing téi. Thudc tuong
duong, thué’c chinh hiéu, hoac thuéc khéng can toa (OTC) la nhirng vi du clia cac bac
thudc. Moi loai thudc trong Danh Sach Thudc Bugc Bai Tho nam mét trong cac bac thuéc.

Trang thiét bi y khoa bén bi (DME): Nhirng dung cu y khoa bén bi do bac si quy vi yéu
cau dé quy vi dung tai nha. Vi du vé cac vat dung nay la xe lan, nang, hé théng ném tu
déng, ti€p liéu cho bénh ti€u dudng, givdng bénh vién do nha cung cap yéu cau dé sir
dung tai nha, bom truyén 1V, thiét bj tao giong néi, thiét bi dudng khi va ti€p liéu, may
x6ng mii hong, va khung tap di bo.

Cap Ciru: Tinh trang cdp clru la khi quy vi, hay bat cr ngudi nao khac co kién thirc pho
théng vé sirc khde va y khoa, tin rang quy vi c6 cac triéu chirng y té can dugc cham séc
y té€ ngay lap trc dé tranh t&r vong, mat mét phan co thé, hodc mat chirc nang cdia mot
phan co thé. Cac triéu chirng y té c6 thé la chan thuong nang hay dau dén dir doi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi

- 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.

231




Chuong Trinh OneCare Conﬂnect Cal Med‘iConneAct (Medicare-Medicaid Plan)
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 12: Pinh nghia cac tir ngir quan trong

Cham séc cap ctru: Cac dich vu dugc dai tho do mot nha cung cdp dugc huan luyén dé
cung cap cac dich vu cap clru va can ho diéu tri mot trudng hgp cap clru vé y té hay surc
khde hanh vi.

Truong hop ngoai lé: Su cho phép dugc dai tho cho mét loai thudc thuong khoéng céd
trong danh sach thudc dugc dai tho, hoac dung loai thuéc khéng c6 quy dinh hay gidi
han nhat dinh nao.

Trg Giup Thém: Mét chuong trinh Medicare gitup ngudi c6 thu nhap va nguon tai chinh
gigi han, chi tra chi phi cho thuéc theo toa cia Medicare Phan D, nhu tién |é phi, tién
khau tru, va tién phu phi. Trg gitp thém cling con goi la “Trg Cap Thu Nhap Thap,” hoac
“LIS.”

Thuéc Tuwong Puong: Mot loai thudc theo toa dugc chinh quyén lién bang chap thuan
dé dung thay thé mot loai thudc chinh hiéu. Thudc twong duang cé cling thanh phan nhu
thudc chinh hiéu. N6 thudng ré hon va hiéu luc cling nhu thuéc chinh hiéu.

Than phién: Mot than phién clia quy vi nép lién quan dén ching tdi hodc mot trong
nhirng nha cung cap dich vu hodc nha thudc trong hé théng clia ching t6i. Biéu nay bao
gdm mét than phién vé pham chét clia su cham séc.

Chuong Trinh Tu Van & HO Trg Bao Hiém Y Té (HICAP): M6t chuong trinh cung cap tu
van va cac thong tin mién phi va khach quan vé Medicare. Chuong 2 gidi thich cach lién
lac v&i HICAP.

Chuong trinh y té&: M6t t6 chirc bao gdom nhirng bac si, bénh vién, nha thudc, nha cung

cap nhirng dich vu dai han, va nhirng nha cung cap khac. Chuong trinh cling c6 cac biéu
Phoi Vién Cham Séc Ca Nhan dé gitp quy vi quan ly tat cd nhirng nha cung cap va nhirng
dich vu. Tat ca ho cung phdi hgp véi nhau dé cung cap dich vu cham séc ma quy vi can.

Tham dinh vé rui ro sirc khée: Mot xem xét tién s&r bénh ly va tinh trang hién tai cla
bénh nhan. Bugc dung dé biét tinh trang strc khde clia bénh nhan va cach co6 thé thay doi
trong tuong lai.

Ngu@i tro gitp y té tai gia: Mot nguai cung cap nhirng dich vu khéng can k§ nang
chuyén moén clia mot y ta hoac chuyén gia tri liéu cé bang cap, nhu gitip cham séc ca
nhan (tdm rlra, di vé sinh, mac d6, hay tap cac bai tap theo chi dan). Nqudi trg gidp y té
tai gia khéng cé bang chuyén mon diéu dudng hay cung cap tri liéu.

Chuong trinh cham séc nguoi bénh & giai doan cudi: Mot chuong trinh cham séc va
ho trg nguai cé tién lugng bénh giai doan cui dé gilp ho séng thodi mai. Tién lugng

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi

1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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bénh giai doan cuéi nghia la mot ngudi bi mét can bénh giai doan cudi va chi cé thé séng
dugc sau thang hoac it hon.

e Ngudi ghi danh c6 tién lugng bénh giai doan cubi ¢ quyén chon vién cham séc
nguoi bénh & giai doan cudi.

e M6t nhém chuyén mon va nhan vién cham séc dugc dao tao dac biét dé cham
séc toan bé cho con ngudi, bao gom nhu cau vé thé chat, tinh cam, xa hoi, va
tam linh.

e OneCare Connect phai dua cho quy vi mdt danh sach cac nha cung cap cham
séc ngudi bénh & giai doan cudi trong khu vuc dia ly cda quy vi.

Lap héa don khong ding/khong thich hgp: M6t truong hop khi nha cung cap (nhu bac
si hoac bénh vién) glri hda don tinh tién cho quy vi nhiéu hon sé tién chia sé phi tén cho
dich vu. Trinh Thé ID Thanh Vién ctia OneCare Connect cla quy vi khi quy vi nhan dich vu
hodc thudc theo toa. Xin goi Van Phong Dich Vu néu quy vi nhan bat c&r héa don nao quy
vi khéng hiéu.

Chuwong Trinh Cham Séc Ca Nhan (ICP hay Ké Hoach Cham Séc): Mot chuong trinh
cho nhiing dich vu quy vi s& nhan va cach quy vi sé nhan chung. Chuong trinh cta quy vi
c6 thé bao gom cac dich vu y té, dich vu strc khde hanh vi, va nhirng dich vu va ho trg dai
han.

Giai doan dai tho dau tién: Giai doan trudc khi tong chi phi tu trd cho thuéc Phan D cla
quy vi dat dén $5,100. Diéu nay bao gém so6 tién quy vi da trd, nhirng gi ma chuong trinh
da trad thay cho quy vi, va trg cap thu nhap thap. Quy vi bat dau véi giai doan nay khi lay
toa thudc dau tién trong nam. Trong giai doan nay, chuong trinh trd mét phan chi phi
thudc, va quy vi trd phan chia sé clia quy vi.

Bénh nhan ndi tra: Mot tir nglr dung khi quy vi chinh thirc nhap vién dé nhan nhirng )
dich vu y té& chuyén mon. Néu quy vi khéng dugc chinh thirc nhap vién, quy vi c6 thé van
bi xem nhu mét b&énh nhan ngoai trd thay vi b&énh nhan ndi trd cho du quy vi cé & qua
dém.

Nhém Cham Séc Lién Nganh (ICT hay Nhém Cham Séc): M6t ddi ngti cham séc c6 thé
bao gém cac bac si, y ta, nhan vién tu van, hay nhirng nha chuyén mén y té khac c6 mat
tai d6 dé gitp quy vi nhan dugc su cham séc ma quy vi can. Nhém cham soc clia quy vi
cling sé giup quy vi lap ké hoach cham séc.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Danh Sach Cac Loai Thudc Pugc Pai Tho (Danh Sach Thudc): Mot danh sach nhitng
loai thuoc theo toa va thudc khdng theo toa dugc chuong trinh dai tho. Chuong trinh
chon cac loai thuéc trén danh sach nay véi su gilp d& cla bac siva dugc si. Danh Sach
Thuéc cho quy vi biét néu cé quy dinh nao quy vi can thuc hién dé |1y thudc hay khong.
Danh Sach Thudc d6i khi dugc goi la moét “danh muc thuéc.”

Nhirng dich vu va hé tro dai han (LTSS): Nhirng dich vu va hé trg dai han gidp cai thién
bénh trang dai han. Hau hét nhirng dich vu nay gitp quy vi & lai nha dé quy vi khong phai
vO vién dudng 1do hoac bénh vién. LTSS bao gom Chuong Trinh Dich Vu Pa Dang Danh
Cho Ngudi Cao Nién (MSSP), Dich Vu Danh Cho Ngudi Lédn Trong Cong Bong (CBAS), va
Co S& biéu Dudng/Cham S6c Ban Cap Tinh (NF/SCF).

Trg cap thu nhap thap (LIS): Xem “Trg giup Thém.”

Medi-Cal: P4y la tén goi clia chuong trinh Medicaid cta California. Medi-Cal dugc ti€u
bang diéu hanh va dugc chinh quyén tiéu bang va lién bang chi tra.

e Chuong trinh gitp ngudi c6 thu nhap va nguon tai chinh gisi han tra cho cac
dich vu va ho trg dai han cung nhitrng chi phiy té.

e Chuong trinh dai tho cac dich vu va cac loai thubc bé sung khéng dugc
Medicare dai tho.

e Cac chuong trinh Medicaid thay d6i theo tirng ti€u bang, nhung hau hét cac chi
phi cham séc y té dugc dai tho néu quy vi hoi du diéu kién cho ca Medicare va
Medicaid.

e Xem Chuong 2 dé biét thong tin vé cach lién lac Medi-Cal.

Cac Chuong Trinh cda Medi-Cal: Cac chuong trinh chi dai tho phuc lgi cdia Medi-Cal,
nhu nhirng dich vu va ho trg dai han, thiét bi y khoa, va viéc chuyén chd. Cac phuc loi
Medicare déu riéng biét.

Can thiét vé mat y khoa: Diéu nay mo ta cac dich vu, tiép liéu, hoac thudc quy vi can dé
phong nglra, chan doan, hoac diéu tri mot bénh trang hoac duy tri tinh trang sirc khde
hién tai cia quy vi. Piéu nay bao gém su cham soc dé gitr cho quy vi khéng phai nhap
vién hodc vao vién diéu dudng. Cac dich vy, tiép liéu, hoac cac loai thudc dap irng cac
tiéu chuan thuc hanh y khoa.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Can thiét vé mat y khoa hoac su can thiét vé mat y khoa (Medi-Cal): Nhirng dich vu

hop ly va can thiét dé bao vé su séng, phong ngtra bénh tat va khuyét tat nang, hoac dé
lam gidm con dau nghiém trong théng qua viéc chan doan hodac diéu tri bénh tat, bénh

trang hoac chan thuong.

Chuwong trinh Medicare: Chuang trinh bao hiém y té lién bang cho ngudi tir 65 tudi
trd 1én, mot sé ngudi dudi 65 bi khuyét tat, va nhirng ngudi bi bénh than giai doan cubi
(thuong la nguoi bi suy than kinh nién can loc than hay thay than). Nhirng nguai ¢6
Medicare c6 thé nhan su dai tho y té Medicare qua chuong trinh Medicare Nguyén Thay
(Original Medicare) hodac mot chuong trinh cham séc c6 quan ly (xem “Chuong trinh y
té").

Chuong Trinh Medicare Advantage: M6t chuong trinh Medicare, con dugc biét dén la
“Medicare Phan C” hoac “Chuong Trinh MA,” cung cap cac chuong trinh qua cac céng ty
tu nhan. Medicare trd tién cho nhirng cong ty nay dé dai tho cac phuc lgi Medicare cla
quy Vi.

Cac dich vu duoc Medicare dai tho: Cac dich vu do Medicare Phan A va Phan B dai tho.
Tat ca cac chuong trinh y té cla Medicare, ké ca chuong trinh cda chiing téi, phai dai tho
tat ca dich vu duoc dai tho bdi Medicare Phan A va Phan B.

Ngu&i ghi danh Medicare-Medi-Cal (H8i Bu Diéu Kién cho Ca Hai): Mot ngudi du tiéu
chuan dugc Medicare va Medi-Cal dai tho. Mot ngudi ghi danh cho Medicare-Medi-Cal
con dugc goi la mot “ngudi thu hudng ca hai quyén lgi.”

Medicare Phan A: Chuong trinh Medicare dai tho hau hét nhirng diéu can thiét vé maty
khoa tai bénh vién, trung tam diéu dudng chuyén moén, cham séc tai gia va cham séc cho
bénh nhan & giai doan cubi.

Medicare Phan B: Chuong trinh Medicare dai tho cac dich vu (nhu kiém tra xét nghiém,
giai phau, va di bac si) va tiép liéu y khoa (nhu xe 1an va khung di) can thiét vé mat y khoa
dé diéu tri mot can bénh hay mét tinh trang. Medicare Phan B cling dai tho nhirng dich
vu phong bénh va kham bénh.

Medicare Phan C: Chuaong trinh Medicare dé cac cdng ty bdo hiém y té tu nhan cung
cap nhirng phuc lgi Medicare qua mot Chuong Trinh Medicare Advantage.

Medicare Phan D: Chuong trinh phdc Igi thudc theo toa ciia Medicare. (Chung t6i goi tat
chuong trinh nay la “Phan D".) Phan D dai tho nhirng loai thudc theo toa, chich ngtra, va
mot s tiép liéu cho bénh nhan ngoai trd khdng dugc dai tho béi Medicare Phan A hoac
Phan B hoac Medi-Cal. OneCare Connect c6 bao gém Medicare Phan D.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi

1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Cac loai thudc Medicare Phan D: Céc loai thudc cé thé dugc dai tho theo Medicare
Phan D. Quéc Hoi loai trir mot sé loai thudc nhat dinh tir viéc dai tho nhu thudc Phan D.
Medi-Cal cé thé dai tho mét s cac loai thudc nay.

Thanh vién (thanh vién ctia chuong trinh ching t6i, hoac thanh vién chwong trinh):
Mot ngudi c6 Medicare va Medi-Cal hoi du diéu kién nhan cac dich vu dugc dai tho, va
tham gia vao chuong trinh clia ching t6i, va viéc ghi danh cta ho da dugc Trung Tam
Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS) va tiéu bang xac nhan.

Cam Nang Thanh Vién va Phén Tiét Lé Thong Tin: Tai liéu nay, cung véi don ghi danh va
bat c(r tai liéu dinh kém nao khac, diéu khoan kem theo, giai thich phan dai tho cda quy
vi, diéu chang tdi phai lam, quyén Igi cla quy vi, va diéu quy vi phai lam khi la mot thanh
vién cla chuong trinh ching toi.

Chuong Trinh Dich Vu ba Nang Danh Cho Ngu&i Cao Nién (MSSP): Mot chuong trinh
cung cap nhirng Dich Vu Tai Gia va Cong Béng (HCBS) cho nhitng ngudi da diéu kién
hudng Medi-Cal, tlr 65 tudi trd 1&n va bi khuyét tat, |a mét cach thay thé dé khéng phai
séng trong trung tam diéu dudng.

Nha thudc trong hé théng: Mot nha thudc (tiém thudc) da dong y cung cap thudc ¢
toa cho thanh vién trong chuong trinh clia chiing tdi. Ching téi goi ho la “nhirng nha
thudc trong hé théng” vi ho da dong y lam viéc véi chuong trinh cldia ching téi. Trong hau
hét trudng hop, thubc theo toa clia quy vi dugc dai tho chi véi diéu kién thudc d6 dugc
ldy tai mét trong nhirng nha thudc trong hé théng cda chdng toi.

Nha cung cap trong hé théng: “Nha cung cap” la tlr nglr chling téi dung dé noi tdi
nhirng bac si, y ta, va nhirng ngudi cung cap nhirng dich vu hodc cham séc cho quy vi. Tl
ng{ nay cling bao gom bénh vién, cac trung tamy té tai gia, cadc phong kham, va nhirng
noi khac cung cap cho quy vi nhitng dich vu cham séc y té, thiét bi y khoa, va nhitrng dich
vu hé tro dai han.

e Ho cé bang cap hoac dugc chirng nhan béi Medicare va tiéu bang dé cung cap
nhirng dich vu cham soéc y té.

e Chung tdi goi ho la “nhirng nha cung cap trong hé théng” khi ho déng y cong
tac vdi chuong trinh y té va nhan tién cda chuong trinh chiing téi va khong
duogc tinh thém tién vaéi cac thanh vién.

e Trong luc la thanh vién trong chuong trinh clia chiing téi, quy vi phai s&r dung
cac nha cung cap trong hé théng dé nhan nhirng dich vu dugc dai tho. Nhirng
nha cung cap trong hé thong cling dugc goi la “nhitng nha cung cap cda
chuong trinh.”

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Vién hoac trung tam diéu dudng: Noi cung cdp cham soc cho ngudi khéng thé nhan
su chdam séc tai nha, nhung khdng can & bénh vién.

Van Phong Thanh Tra (Ombudsman): Mot van phong trong tiéu bang cua quy vi lam
viéc nhu la ngudi bénh vuc thay cho quy vi. Ho cé thé trd 1oi cac thac mac néu quy vi co
van dé hoac than phién va c6 thé gitp quy vi hiéu nhirng gi can lam. Dich vu cda van
phong thanh tra nay Ia mién phi. Quy vi cé thé xem thém théng tin vé Van Phong Thanh
Tra Cal MediConnect & Chuong 2 va Chuong 9 clia cudn Cam Nang nay.

Quyét dinh cuta td chirc: Chuong trinh quyét dinh theo t6 chirc khi chuong trinh, hoac

mot trong nhirng nha cung cap cdia chuong trinh quyét dinh vé cac dich vu nao dugc dai
tho, hoac quy vi phai trd bao nhiéu cho cac dich vu dugc dai tho. Quyét dinh cla to chirc
dugc goi la “quyét dinh dai tho” trong cuén cdm nang nay. Chuang 9 gidi thich cach yéu

cau ching t6i mot quyét dinh dai tho.

Chuong Trinh Medicare Nguyén Thiy (Medicare Original hoac Medicare truyén
théng hoac phi cho dich vu Medicare): Chuong trinh Medicare Nguyén Thay dugc tra
b&i chinh phu. V&i chuong trinh Medicare Nguyén Thay, nhirng dich vu Medicare dugc
dai tho khi tra cho cac bac sT, bénh vién, va cac nha cung cap dich vu cham séc mot so6
tién dugc Qudc HOi an dinh.

e Quy vi co thé gap bat clr bac si, bénh vién, hoac nha cung cap dich vu cham séc
suirc khde nao nhan Medicare. Chuong trinh Medicare Nguyén Thay ¢é hai phan:
Phan A (bdo hiém bénh vién) va Phan B (bdo hiém y té).

e Medicare Nguyén Thuy hién c6 khap nai tai Hoa Ky.

e NEu quy vi khéng muén & trong chuong trinh chlng toi, quy vi ¢ thé chon
chuong trinh Medicare Nguyén Thay.

Nha thuéc ngoai hé théng: Mot nha thuéc khdng déng y cdng tac véi chuong trinh cla
ching toi dé diéu phéi hoac cung cdp cac loai thudc dugc dai tho cho cac thanh vién cla
chuong trinh chdng tdi. Hau hét cac loai thudc quy vi 18y tir cac nha thudc ngoai hé théng
sé khdong dugc chuong trinh chdng toi dai tho trir khi cd nhirng diéu kién nhat dinh ap
dung.

Nha cung cap ngoai hé théng hoac co’ s& ngoai hé thong: Nha cung cap hoac co s&
khong dugc Gy quyén, s& hitu, hoac diéu hanh bédi chuong trinh cldia ching t6i, va khdng
c6 hgp déng dé cung cap cac dich vu dugc dai tho cho cac thanh vién clia chuong trinh
chiing toi. Chuong 3 giadi thich vé nhirng nha cung cap hay co s& ngoai hé théng.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c¢6 thé goi

1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Chi phi tu tra: Yéu cau vé viéc chia sé chi phi cho cac thanh vién dé trd mot phan dich vu
hoac thuéc ma ho nhan dugc, con goi la yéu cau vé chi phi “tu trd”. Xem dinh nghia “chia
sé chi phi” & trén.

Thudc khéng can toa (OTC): Nhirng loai thudc khéng can toa la bat ky loai dugc pham

hodc thuéc nao mét ngudi c6 thé mua ma khdng can toa thudc tir mét chuyén gia cham
sécy té.

Phan A: Xem “Medicare Phan A"

Phan B: Xem “Medicare Phan B.”

Phan C: Xem “Medicare Phan C.”

Phan D: Xem “Medicare Phan D.”

Nhirng loai thuéc Phan D: Xem “nhitng loai thuéc Medicare Phan D."

Diéu Phéi Vién Cham Séc Ca Nhan (PCC): Mot ngudi cdng tac véi quy vi, véi chuong
trinh y té€, va vdi nhirng nha cung cap dé bado dam quy vi dugc cham soc theo nhu cau cla
quy Vi.

Thong tin y té ca nhan (con goi la Thong tin y té dugc bao vé) (PHI): Thong tin vé
quy vi va surc khde clia quy vi, nhu la tén, dia chi, s6 an sinh xa hoi, s6 lan kham véi bac
siva tiéu stry khoa clia quy vi. Xin xem Thdng Bao Vé Cach Gitr Thong Tin Riéng Tu cla
OneCare Connect dé biét thém chi tiét vé cach OneCare Connect bdo vé, s&r dung, va tiét

|6 Thong Tin'Y Té Ca Nhan (PHI) cla quy vi, cling nhu la quyén cla quy vi dugc tdn trong
Théng Tin'Y T€ C4 Nhan cta minh.

Bac si gia dinh (PCP): Bac si gia dinh cla quy vi la bac st hodc nha cung cap khac quy vi
gap trudc tién cho hau hét cac van dé vé sirc khoe. Ngudi nay bao dam quy vi nhan dugc
su cham soc quy vi can dé khoé manh.

e Ngudinay cling c6 thé ndéi chuyén véi cac bac siva nhitng nha cung cap khac vé
sy cham soc¢ va gidi thiéu quy vi gap ho.

e Trong nhiéu chuong trinh y té cia Medicare, quy vi phai gap bac si gia dinh
trudc khi gap bat cr nha cung cap cham séc strc khde nao khac.

e Xem Chuong 3 dé biét thong tin vé viéc nhan su cham séc tir nha cung cap
cham séc chinh.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Su cho phép trudc: Su chap thuan trudce khi quy vi cé thé nhan cac dich vu hoac cac loai
thu6c nhat dinh hoac kham v&i mét nha cung cap ngoai hé théng. OneCare Connect c6
thé khong dai tho dich vu hodc thuéc néu quy vi khdong dugc chap thuan.

Mot s6 cac dich vu y té trong hé thong dugc dai tho chi khi nao bac st quy vi hodc nha
cung cap khac trong hé théng nhan dugc sy cho phép trudc tir chuong trinh cdia chdng
toi.

e Nhirng dich vu dugc dai tho can su cho phép truédc dugc danh dau trong Ban
Phuc Lgi trong Chuong 4

Mot s6 thudc theo toa dugc dai tho chi khi nao quy vi nhan dugc sy cho phép trudc tir
chung toi.

e Cacloai thubc dugc dai tho can su cho phép trudc dugc danh dau trong Danh
Sdch Thuéc Puoc Bai Tho.

Chuong Trinh Cham Séc Toan Dién Cho Ngu'@i Cao Nién (PACE): MOt chuong trinh dai
tho cac phuc lgi Medicare va Medi-Cal cho ngudi tir 55 trd 1én can mirc d cham séc cao
hon dé s6ng tai nha.

Thiét bi gia va Chinh hinh: Cac thiét bi y té nay dugc bac si cla quy vi hoac nha cung
cap cham séc surc khde khac yéu cau. Cac vat dung dugc dai tho nay bao gém, nhung
khéng gidi han, nep c6 dinh tay, lung va c6; chan tay gid, mat gia, va cac thiét bi can thiét
dé thay thé mét phan bén trong co thé hodc chirc nang, bao gom cac thiét bi ruét gia
(ostomy supplies) va tri liéu dinh dudng bang éng dan thirc an hoac tiém.

Co Quan Cai Thién Pham Chat (QIO): Mot nhom cac bac siva chuyén vién y té khac gitp
cai thién pham chéat cham s6c cho ngudi c6 Medicare. Ho dugc chinh quyén lién bang tra
tién dé kiém tra va cai thién viéc cham séc cung cdp cho cac bénh nhan. Xem Chuong 2
dé biét théng tin vé cach lién lac T6 Chirc Cai Thién Pham Chét cho tiéu bang cla quy vi.

Gidi han s6 lugng: Mot gidi han vé s6 lugng thuéc ma quy vi c6 thé c6.Gidi han c6 thé
cho sé lugng thudc ching toi dai tho cho moi toa thudc.

Sw gidi thiéu: Su gidi thiéu nghia la bac si gia dinh (PCP) cla quy vi phai chap thuan
trude khi quy vi c6 thé kham véi mot ngudi nao d6 khong phai la bac si gia dinh cda quy
vi. Néu quy vi khong dugc chap thuan, OneCare Connect c6 thé khéng dai tho cac dich
vu. Quy vi khéng can mot gidy gidi thiéu dé kham véi mot s6 bac si chuyén khoa nhat
dinh, nhu |a bac st chuyén khoa strc khde phu ntr. Quy vi c6 thé xem thém thong tin vé su
gidi thiéu trong Chuong 3 va vé cac dich vu yéu cau gidy gidi thiéu trong Chuong 4.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
? trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c¢6 thé goi

1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.

239




Chuong Trinh OneCare Conﬂnect Cal Med‘iConneAct (Medicare-Medicaid Plan)
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 12: Pinh nghia cac tir ngir quan trong

Dich vu phuc héi: Viéc diéu tri quy vi nhan dé gitp quy vi phuc héi tir mot can bénh, tai
nan hoac cudc phau thuat 16n. Xem Chuang 4 dé biét thém vé cac dich vu phuc hai.

Khu vuc phuc vu: La khu vuc dia ly ngi ma chuong trinh y té€ chap thuan thanh vién néu
chuong trinh gidi han sé thanh vién dua trén nai ho sinh séng. B6i v&i nhirng chuong
trinh c6 gidi han cac bac siva bénh vién quy vi cé thé sir dung, ndi chung d6 ciing la nai
quy vi cé thé nhan nhirng dich vu dinh ky (khéng phai cap ctru). Chi nhirng ngudi séng tai
khu vuc phuc vu clia chiing t6i méi c6 thé nhan OneCare Connect.

Chia Sé Chi Phi: Phan chia sé chi phi chdm séc strc khde quy vi c6 thé phai trd moi thang
trudc khi cac phuc lgi cda Cal MediConnect ¢6 hiéu lyc. S6 tién chia sé chi phi cda quy vi
khac biét tuy theo thu nhap va nguoén tai chinh cta quy vi

Trung tam diéu dudng chuy@&n mén (SNF): Mot co s& diéu dudng chuyén mon véi nhan
vién va trang thiét bi dé cung cap viéc cham séc diéu dudng chuyén mon, trong hau hét
cac trudng hgp la cac dich vu phuc héi chuyén mén va cac dich vu y té cé lién quan khac.

Cham séc tai trung tam diéu dudng chuyén mon (SNF): Nhirng dich vu phuc héi va

cham séc diéu dudng chuyén moén dugc cung cap lién tuc, hang ngay, trong mét co s&
diéu dudng chuy&n mon. Vi du vé cham soc tai co s& diéu dudng chuyén mén bao gém
vat ly tri liéu hodac chich qua tinh mach (IV) b&i mot y ta dugc cdp bang hoac mot bac si.

Bac si chuyén khoa: M6t bac st cham soc strc khde cho mot can bénh cu thé hoac mét
b6 phan co thé.

Phién Piéu Tran Cap Ti€éu Bang: Néu bac si hodc nha cung cap dich vu cda quy vi yéu
cau mot dich vu Medi-Cal ma chung tdi sé khéng chap thuan, hodc chidng tbi sé khong
ti€p tuc trd cho dich vu Medi-Cal quy vi da c6, quy vi c6 thé yéu cau xin mét Phién Diéu
Tran Cap Tiéu Bang. Néu Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang dugc quyét dinh thuan theo quy
vi, chiing t6i phai cung cap dich vu ma quy vi da yéu cau.

Tri liéu tirng bu'éc: Quy dinh dai tho yéu cau quy vi phai thir mot loai thuéc khac trudc
khi chdng t6i dai tho loai thudc quy vi yéu cau.

Trg Cap Cho Ngudi Cao Nién va Tan Phé (tiéng Anh viét tat la SSI): Phuc lgi hang
thang dugc S& An Sinh Xa Hoi tra cho nguai ¢6 thu nhap va nguon tai chinh gidi han va bj
khuyét tat, khiém thj hodc tir 65 tudi tré [én. SSI khdng gidng nhu cac phuc Igi An Sinh Xa
HOI.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.
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Cham séc khan cap: Viéc cham séc quy vi nhan dugc cho bénh tat, chan thuong, hoac
tinh trang dot ngét ma khdéng phai la trudng hgp cap cru nhung can dugc cham soéc
ngay. Quy vi c6 thé dugc cham séc khan cap tir nhirng nha cung cap ngoai hé théng khi
khéng c6 nhirng nha cung cap trong hé théng hodc quy vi khéng thé tiép can dugc véi
ho.

Van Phong Dich Vu OneCare Connect

GOI 1-855-705-8823

Cac cudc goi dén s6 nay déu la mién phi. 24 gid mot ngay,7 ngay
mot tuan.

van Phong Dich Vu cling c6 cac dich vu théng dich ngén nglr mién
phi cho ngudi khong néi dugc tiéng Anh

TDD/TTY 1-800-735-2929
Cac cubc goi dén s6 nay déu mién phi. 24 gid mét ngay, 7 ngay
mot tuan.

FAX 714-246-8711

VIET THU OneCare Connect

Attention: Customer Service
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

TRANG MANG www.caloptima.org/onecareconnect

Néu quy vi cé thac mac, xin goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823, 24 gi¥
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, xin vao trang
mang www.caloptima.org/onecareconnect.

241




OneCare Connect

[@), CalOptima

e foeey Better. Together.

505 City Parkway West | Orange, CA 92868
www.caloptima.org

Néu quy vi c6 thdc méc hodc can dwoc gitp d& véi cac dich vu cham séc y té, xin goi cho Van
Phong Dich Vu OneCare Connect ctia CalOptima & s& mién phi 1-855-705-8823, 24 gi&> mot ngay,

7 ngay mét tuan. Chang t6i cé nhan vién noi cung ngdén ngl véi quy vi. Thanh vién si dung may
TDD/TTY c6 thé goi & sb 1-800-735-2929. Quy vi cling c6 thé vao tham trang mang ctia chung t6i tai
www.caloptima.org/onecareconnect.
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	G2.	Kế Hoạch Chăm Sóc


	H. Lệ phí hàng tháng của chương trình OneCare Connect
	I. Cẩm Nang Thành Viên
	J. Quý vị sẽ nhận được các thông tin khác từ chúng tôi
	J1.	Thẻ ID Thành Viên OneCare Connect của Quý Vị
	J2.	Danh Sách Nhà Cung Cấp Dịch Vụ và Nhà Thuốc
	J3.	Danh Sách Thuốc Được Đài Thọ
	J4.	Giải Thích Các Phúc Lợi




	K. Quý vị có thể cập nhật hồ sơ thành viên của quý vị như thế nào
	K1.	Giữ kín thông tin sức khỏe cá nhân của quý vị (PHI)

	Introduction - English
	A. Cách liên lạc Văn Phòng Dịch Vụ của OneCare Connect
	A1.	Khi nào liên lạc Văn Phòng Dịch Vụ

	B. Cách liên lạc với Điều Phối Viên Chăm Sóc Cá Nhân của quý vị
	B1.	Khi nào liên lạc điều phối viên chăm sóc cá nhân của quý vị

	C. Cách liên lạc Đường Dây Tư Vấn Y Tá
	C1.	Khi nào liên lạc với Đường Dây Tư Vấn Y Tá

	D. Cách liên lạc Đường Dây Trợ Giúp về Khủng Hoảng Sức Khỏe Hành Vi
	D1.	Khi nào liên lạc Đường Dây Trợ Giúp về Khủng Hoảng Sức Khỏe Hành Vi

	E. Cách liên lạc với Chương Trình Tư Vấn và Hỗ Trợ Bảo Hiểm Y Tế (HICAP)
	E1.	Khi nào liên lạc HICAP:

	F. Cách liên lạc Cơ Quan Cải Thiện Phẩm Chất (QIO)
	F1.	Khi nào liên lạc Livanta:

	G. Cách liên lạc Medicare
	H. Cách liên lạc chương trình Thanh tra Cal MediConnect Ombuds
	I. Cách Liên Lạc các Dịch Vụ Xã Hội của Quận
	J. Cách liên lạc Chương Trình Sức Khỏe Tâm Thần Chuyên Khoa trong Quận của quý vị
	J1.	Liên lạc chương trình sức khỏe tâm thần chuyên khoa của quận về:

	Introduction - English
	A. Thông tin về “dịch vụ,” “dịch vụ được đài thọ,” “nhà cung cấp,” và “nhà cung cấp trong hệ thống”
	B. Các quy định về việc nhận dịch vụ chăm sóc sức khỏe, sức khỏe hành vi, và các dịch vụ và hỗ trợ dài hạn (LTSS) được chương trình đài thọ
	C. Thông tin về điều phối viên chăm sóc cá nhân (PCC) của quý vị
	C1.	Điều phối viên chăm sóc cá nhân là gì
	C2.	Cách thức quý vị có thể liên lạc với điều phối viên chăm sóc của quý vị
	C3.	Cách quý vị có thể thay đổi điều phối viên chăm sóc của quý vị


	D. Dịch vụ chăm sóc từ nhà cung cấp chăm sóc chính, bác sĩ chuyên khoa, các nhà cung cấp dịch vụ y tế khác trong hệ thống, và các nhà cung cấp dịch vụ y tế ngoài hệ thống
	D1.	Dịch vụ chăm sóc từ một nhà cung cấp chăm sóc chính
	D2.	Dịch vụ chăm sóc từ các bác sĩ chuyên khoa và các nhà cung cấp khác trong hệ thống
	D3.	Điều cần làm khi nhà cung cấp rời chương trình của chúng tôi
	D4.	Cách thức nhận dịch vụ chăm sóc từ các nhà cung cấp ngoài hệ thống



	E. Cách thức nhận các dịch vụ và hỗ trợ dài hạn (LTSS)
	F. Cách thức nhận các dịch vụ sức khỏe hành vi (sức khỏe tâm thần và rối loạn do sử dụng chất gây nghiện)
	F1.	Các dịch vụ sức khỏe hành vi Medi-Cal được cung cấp ngoài OneCare Connect thông qua Cơ Quan Chăm Sóc Sức Khỏe Quận Cam 

	G. Cách thức nhận các dịch vụ chuyên chở
	H. Cách thức nhận các dịch vụ được đài thọ khi quý vị đang trong trường hợp cấp cứu y khoa hoặc cần được chăm sóc khẩn cấp, hoặc trong một thảm họa
	H1.	Dịch vụ chăm sóc khi quý vị đang trong trường hợp cấp cứu y tế
	H2.	Chăm sóc cần thiết khẩn cấp
	H3.	Dịch vụ chăm sóc trong một thảm họa



	I. Điều cần làm nếu quý vị bị lập hóa đơn trực tiếp cho các dịch vụ được đài thọ bởi chương trình chúng tôi?
	I1.	Điều cần làm nếu các dịch vụ không được đài thọ bởi chương trình chúng tôi

	J. Sự đài thọ các dịch vụ chăm sóc sức khỏe khi quý vị tham gia vào một nghiên cứu y khoa
	J1.	Định nghĩa của nghiên cứu y khoa
	J2.	Thanh toán cho dịch vụ khi quý vị tham gia vào một nghiên cứu y khoa
	J3.	Tìm hiểu thêm về nghiên cứu y khoa



	K. Các dịch vụ chăm sóc sức khỏe của quý vị được đài thọ ra sao khi quý vị nhận dịch vụ chăm sóc trong một viện chăm sóc sức khỏe tôn giáo không liên quan đến y tế
	K1.	Định nghĩa viện chăm sóc sức khỏe tôn giáo không liên quan đến y tế
	K2.	Nhận được dịch vụ chăm sóc từ một viện chăm sóc sức khỏe tôn giáo không liên quan đến y tế


	L. Thiết Bị Y Khoa Bền Bỉ (DME)
	L1.	DME với tư cách là thành viên của chương trình chúng tôi
	L2.	Việc sở hữu DME khi quý vị chuyển sang Medicare Nguyên Thủy hoặc Medicare Advantage


	Introduction - English
	A. Dịch vụ được đài thọ và chi phí tự trả của quý vị
	B. Quy định không cho nhà cung cấp tính tiền quý vị đối với các dịch vụ
	C. Bản Phúc Lợi của chương trình chúng tôi
	D. Bản Phúc Lợi
	E. Phúc lợi được đài thọ bên ngoài OneCare Connect
	E1. Chuyển Tiếp Cộng Đồng California (CCT)
	E2. Chương Trình Nha Khoa Medi-Cal (Medicaid) 
	E3. Chăm Sóc Cuối Đời

	F. Các phúc lợi không được OneCare Connect, Medicare, hoặc Medi-Cal đài thọ
	Introduction - English
	A. Lấy thuốc theo toa của quý vị
	A1.	Lấy thuốc theo toa của quý vị tại một nhà thuốc thuộc hệ thống
	A2.	Sử Dụng Thẻ ID Thành Viên của quý vị khi lấy thuốc theo toa
	A3.	Điều cần làm nếu tôi muốn chuyển sang một nhà thuốc khác trong hệ thống
	A4.	Điều cần làm nếu nhà thuốc của quý vị rời hệ thống
	A5.	Sử dụng nhà thuốc chuyên khoa
	A6.	Lấy một số lượng thuốc dài hạn
	A7.	Sử dụng nhà thuốc không có trong hệ thống của chương trình
	A8.	Thanh toán lại cho quý vị nếu quý vị chi trả cho thuốc theo toa

	B. Danh Sách Thuốc của chương trình
	B1.	Thuốc có trong Danh Sách Thuốc
	B2.	Cách tìm thuốc trong Danh Sách Thuốc
	B3.	Thuốc không có trong Danh Sách Thuốc
	B4.	Bậc chia sẻ chi phí của Danh Sách Thuốc


	C. Các giới hạn với một số thuốc
	D. Lý do thuốc của quý vị có thể không được đài thọ
	D1.	Nhận được lượng thuốc tạm thời

	E. Những thay đổi trong bảo hiểm thuốc của quý vị
	F. Đài thọ thuốc trong các trường hợp đặc biệt
	F1.	Nếu quý vị đang ở trong bệnh viện hay trung tâm điều dưỡng chuyên môn mà được chương trình chúng tôi đài thọ cho việc ở lại đó
	F2.	Nếu quý vị ở tại một trung tâm chăm sóc dài hạn
	F3.	Nếu quý vị đang ở trong một chương trình chăm sóc bệnh nhân ở giai đoạn cuối được Medicare chứng nhận



	G. Các chương trình về sự an toàn thuốc và kiểm soát thuốc
	G1.	Các chương trình giúp thành viên sử dụng thuốc một cách an toàn
	G2.	 Các chương trình giúp thành viên kiểm soát thuốc của họ
	G3.	Chương trình kiểm soát thuốc giúp thành viên sử dụng thuốc phiện một cách an toàn



	Introduction - English
	A.  Giải Thích Phúc Lợi (Explanation of Benefits,viết tắt là EOB)
	B. Theo dõi chi phí thuốc của quý vị
	C. Các Giai Đoạn Thanh Toán Thuốc cho thuốc Medicare Phần D
	D. Giai Đoạn 1: Giai Đoạn Đài Thọ Đầu Tiên 
	D1.	Các chọn lựa nhà thuốc của quý vị
	D2.	Lấy một số lượng thuốc dài hạn
	D3.	Quý vị phải chi trả những gì
	D4.	Kết thúc Giai Đoạn Đài Thọ Đầu Tiên

	E. Giai đoạn 2: Giai Đoạn Đài Thọ Không Phải Trả Phụ Phí 
	F. Chi phí thuốc của quý vị nếu bác sĩ của quý vị kê toa thuốc ít hơn số lượng trọn một tháng 

	G. Trợ Cấp Chia Sẻ Chi Phí Thuốc Theo Toa cho những Người với Bệnh HIV/AIDS 
	G1.	Chương Trình Trợ Cấp Thuốc cho bệnh AIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP) là gì
	G2.	 Quý vị cần làm gì nếu chưa ghi danh vào ADAP
	G3.	Quý vị cần làm gì nếu đã ghi danh vào ADAP



	H. Chích ngừa (vắc-xin)
	H1.	Quý vị cần biết gì trước khi chích ngừa
	H2.	Quý vị trả bao nhiêu tiền cho việc chích ngừa Medicare Phần D


	Introduction - English
	A. Yêu cầu chúng tôi chi trả cho các dịch vụ hoặc thuốc của quý vị
	B. Gửi cho chúng tôi yêu cầu thanh toán 
	C. Quyết định đài thọ
	D. Khiếu nại
	Introduction - English
	A. Your right to get information in a way that meets your needs
	A. Su derecho a recibir información de manera que cumpla con sus necesidades
	A. Quý vị có quyền nhận thông tin để đáp ứng các nhu cầu của quý vị 
	A. شما حق دارید اطلاعات را به صورتی دریافت کنید که نیازهای شما را برآورده می کند
	A. 회원 본인의 필요에 맞는 방식으로 정보를 얻을 권리
	A. 您有權按自己的需要索取資訊
	A.لديك الحق في الحصول على المعلومات بطريقة تلبي احتياجاتك


	B. Chúng tôi lúc nào cũng phải đối xử với quý vị với sự tôn trọng, công bằng và nghiêm túc
	C. Chúng tôi phải bảo đảm rằng quý vị nhận các dịch vụ và thuốc men được đài thọ đúng lúc
	D. Chúng tôi có trách nhiệm bảo vệ thông tin y tế cá nhân (PHI) của quý vị
	D1. Cách chúng tôi bảo vệ thông tin y tế của quý vị
	D2. Quý vị có quyền xem các hồ sơ y tế của quý vị

	E. Trách nhiệm của chúng tôi để cung cấp cho quý vị thông tin về chương trình chúng tôi, các nhà cung cấp trong hệ thống chúng tôi, và các dịch vụ được đài thọ của quý vị
	F. Các nhà cung cấp trong hệ thống không thể gửi hóa đơn trực tiếp cho quý vị
	G. Quý vị có quyền rời khỏi chương trình Cal MediConnect
	H. Quý vị có quyền quyết định về việc chăm sóc sức khỏe của quý vị
	H1. Quý vị có quyền biết các chọn lựa điều trị của quý vị và quyết định về việc chăm sóc sức khỏe cho quý vị
	H2. Quý vị có quyền nói điều mình muốn làm nếu quý vị không có khả năng tự quyết định việc chăm sóc y tế
	H3. Điều cần làm nếu hướng dẫn của quý vị không được thực hiện

	I. Quý vị có quyền than phiền và yêu cầu chúng tôi tái xét quyết định mà chúng tôi đã đưa ra
	I1. Điều cần làm nếu tin rằng quý vị đang bị đối xử bất công hay các quyền của quý vị không được tôn trọng
	I2. Cách để biết  thêm thông tin về các quyền lợi của quý vị

	J. Trách nhiệm của quý vị như là một thành viên của chương trình
	Introduction - English
	Chương này có nội dung gì?
	Nếu quý vị đang gặp phải một vấn đề với các dịch vụ y tế hoặc các dịch vụ và hỗ trợ dài hạn của quý vị

	Phần 1: Phần Giới Thiệu
	Phần 1.1: Điều cần làm nếu quý vị gặp vấn đề
	Phần 1.2: Các thuật ngữ pháp lý thì sao?


	Phần 2: Nơi cần gọi để được trợ giúp
	Phần 2.1: Nơi lấy thêm thông tin và trợ giúp

	Phần 3: Vấn đề với phúc lợi của quý vị
	Phần 3.1: Quý vị có nên dùng thủ tục này cho các quyết định và khiếu nại đài thọ không? Hoặc quý vị có muốn than phiền không?

	Phần 4: Các quyết định đài thọ và khiếu nại
	Phần 4.1: Tổng quan về các quyết định đài thọ và khiếu nại 
	Phần 4.2: Nhận sự trợ giúp với các quyết định đài thọ và khiếu nại
	Phần 4.3: Phần nào trong chương này sẽ giúp quý vị?


	Phần 5: Những vấn đề về các dịch vụ, vật dụng, và thuốc (không phải thuốc Phần D) 
	Phần 5.1: Khi nào cần dùng phần này
	Phần 5.2: Yêu cầu một quyết định đài thọ 
	Phần 5.3: Khiếu Nại Cấp 1 về các dịch vụ, vật dụng, và thuốc (không phải thuốc Phần D)
	Phần 5.4: Khiếu Nại Cấp 2 về các dịch vụ, vật dụng, và các loại thuốc (không phải thuốc Phần D)
	Phần 5.5: Các vấn đề thanh toán


	Phần 6: Thuốc Phần D
	Phần 6.1: Điều cần làm nếu quý vị có vấn đề khi lấy thuốc Phần D hay quý vị muốn chúng tôi trả lại tiền cho một loại thuốc Phần D
	Phần 6.2: Một ngoại lệ là gì?
	Phần 6.3: Các vấn đề quan trọng để biết về việc yêu cầu ngoại lệ 
	Phần 6.4: Cách thức yêu cầu một quyết định đài thọ về một loại thuốc Phần D hay bồi hoàn cho một loại Thuốc Phần D, kể cả một ngoại lệ 
	Phần 6.5: Khiếu Nại Cấp 1 cho thuốc Phần D
	Phần 6.6: Khiếu Nại Cấp 2 cho thuốc Phần D


	Phần 7: Yêu cầu chúng tôi đài thọ thời gian nằm viện lâu hơn
	Phần 7.1: Tìm hiểu về các quyền lợi Medicare của quý vị
	Phần 7.2: Khiếu Nại Cấp 1 để yêu cầu đổi ngày xuất viện của quý vị
	Phần 7.3: Khiếu Nại Cấp 2 để xin đổi ngày xuất viện của quý vị
	Phần 7.4: Chuyện gì sẽ xảy ra nếu tôi bỏ lỡ hạn chót khiếu nại?


	Phần 8: Điều cần làm nếu quý vị cho rằng dịch vụ chăm sóc tại gia của quý vị, chăm sóc trong cơ sở điều dưỡng chuyên môn, hay các dịch vụ tại Cơ Sở Phục Hồi Chức Năng Ngoại Trú Toàn Diện (CORF) kết thúc quá sớm
	Phần 8.1: Chúng tôi sẽ cho quý vị biết trước thời gian đài thọ của quý vị sẽ chấm dứt
	Phần 8.2: Khiếu Nại Cấp 1 để tiếp tục việc chăm sóc của quý vị 
	Phần 8.3: Khiếu Nại Cấp 2 để tiếp tục dịch vụ chăm sóc cho quý vị 
	Phần 8.4: Nếu quý vị bỏ lỡ hạn chót Khiếu Nại Cấp 1 thì sao?


	Phần 9: Thực hiện khiếu nại của quý vị trên Cấp 2
	Phần 9.1: Các giai đoạn kế tiếp cho các dịch vụ và vật dụng của Medicare
	Phần 9.2: Các giai đoạn kế tiếp cho các dịch vụ và vật dụng của Medi-Cal


	Phần 10: Cách thức than phiền 
	Phần 10.1: Than phiền nội bộ
	Phần 10.2: Than phiền ngoại bộ


	Introduction - English
	A. Khi nào quý vị có thể chấm dứt tư cách thành viên của quý vị với chương trình Cal MediConnect của chúng tôi
	B. Làm sao để quý vị chấm dứt tư cách thành viên với chương trình Cal MediConnect của chúng tôi
	C. Làm thế nào để quý vị nhận được các dịch vụ Medicare và Medi-Cal một cách riêng biệt
	C1. Cách thức quý vị nhận các dịch vụ Medicare
	C2.  Làm thế nào để quý vị nhận được các dịch vụ Medi-Cal

	D. Quý vị sẽ tiếp tục nhận các dịch vụ y tế và thuốc thông qua chương trình của chúng tôi, cho đến khi tư cách thành viên của quý vị chấm dứt
	E. Một số tình huống khác khi tư cách thành viên của quý vị với chương trình Cal MediConnect của chúng tôi kết thúc
	F. Chúng tôi không thể yêu cầu quý vị rời khỏi chương trình Cal MediConnect vì bất cứ lý do nào liên quan tới sức khỏe của quý vị
	G. Quý vị có quyền than phiền nếu chúng tôi chấm dứt tư cách thành viên của quý vị trong chương trình của chúng tôi
	H. Quý vị có thể lấy thêm thông tin ở đâu về việc chấm dứt tư cách thành viên của quý vị
	Introduction - English
	A. Thông báo về luật quy định
	B. Thông báo về việc không kỳ thị
	C. Thông báo về Medicare với vai trò bên thanh toán thứ hai và Medi-Cal trong vai trò thanh toán phần sau hết
	Page 2_ OCC 2019 Member Handbook_ VIET_ 10-05-18.pdf
	Introduction - English




