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OneCare Connect - H8016  

Bản Đánh Giá Chương Trình của Medicare năm 2019* 
Chương Trình Medicare đánh giá tất cả các chương trình chăm sóc sức khỏe và thuốc theo toa mỗi năm, dựa trên 
phẩm chất và sự hoạt động của một chương trình. Bản Đánh Giá Chương Trình của Medicare giúp cho quý vị biết 
chương trình của chúng tôi làm việc tốt như thế nào. Quý vị có thể sử dụng Bản Đánh Giá Chương Trình này để 
so sánh phẩm chất hoạt động giữa chương trình chúng tôi với các chương trình khác. Bản Đánh Giá Chương 
Trình có hai loại chính là: 

 
1. Sự Đánh Giá Tổng Quát kết hợp tất cả các số điểm của chương trình chúng tôi. 

2. Sự Đánh Giá Tóm Tắt chủ yếu cho các dịch vụ y tế hoặc dịch vụ thuốc theo toa của chúng tôi. 
 
 
Một vài lĩnh vực mà Medicare duyệt xét cho những đánh giá này bao gồm: 

 
• Cách thành viên của chúng tôi đánh giá những dịch vụ và sự chăm sóc của chương trình chúng tôi như thế nào; 

• Các bác sĩ phát hiện bệnh tật và giữ cho các thành viên được khỏe mạnh một cách tốt như thế nào; 

• Chương trình của chúng tôi giúp các thành viên sử dụng các loại thuốc theo toa được đề nghị và an toàn một cách tốt 
như thế nào. 

 
 
Cho năm 2019, OneCare Connect đã nhận được Sự Đánh Giá Tổng Quát như sau từ Medicare. 

 
Không có đủ dữ liệu* 

 
Chúng tôi đã nhận được Sự Đánh Giá Tóm Tắt như sau cho các dịch vụ y tế/thuốc của OneCare Connect: 

 
Các Dịch Vụ Chương Trình Y Tế: Không có đủ dữ liệu 
Các Dịch Vụ Chương Trình Thuốc: Không có đủ dữ liệu 

 



 
 

 

Số lượng các ngôi sao sẽ cho thấy chương trình của chúng tôi đang hoạt 
động tốt như thế nào. 

5 sao - xuất sắc 
4 sao - trên trung bình
3 sao - trung bình 
2 sao - dưới trung bình 
1 sao - kém 

 
*Một vài hợp đồng không có đủ dữ liệu để đánh giá phẩm chất hoạt động. 
 
Tìm hiểu thêm về chương trình của chúng tôi và về sự khác biệt của chúng tôi so với những chương trình khác tại 
www.medicare.gov. 
 
Quý vị cũng có thể liên lạc chúng tôi 24 giờ một ngày theo giờ Thái Bình Dương, 7 ngày một tuần ở số  
855-705-8823 (đường dây miễn phí) hoặc 800-735-2929 (TTY). 
 
Những thành viên hiện nay xin vui lòng gọi số 855-705-8823 (đường dây miễn phí) hoặc  800-735-2929 (TTY). 
 
*Bản Đánh Giá dựa trên 5 Sao. Bản Đánh Giá được thẩm định mỗi năm và có thể thay đổi từ năm này đến năm sau. 
 

OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) là một chương trình y tế có hợp đồng với Medicare 
và Medi-Cal để cung cấp các phúc lợi của cả hai chương trình cho các tham dự viên. OneCare Connect tuân thủ luật dân 
quyền hiện hành của Liên bang và không phân biệt đối xử dựa trên chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia, độ tuổi, 
khuyết tật, hoặc giới tính. Xin vui lòng gọi Văn Phòng Dịch Vụ OneCare Connect của chúng tôi ở số 1-855-705-8823, 24 
giờ một ngày, 7 ngày một tuần. Thành viên sử dụng máy TDD/TTY có thể gọi số 1-800-735-2929.  

English: ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free of charge, are 
available to you. Call 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929). 

Spanish: ATENCIÓN:  si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística.  Llame al 1-
855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929). 
 
Vietnamese: CHÚ Ý:  Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn.  Gọi số 1-855-
705-8823 (TTY: 1-800-735-2929). 
 
Chinese:  注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 1-855-705-8823  (TTY: 1-800-
735-2929) 
 
Korean: 주의:  한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.  1-855-705-8823 
(TTY: 1-800-735-2929)번으로 전화해 주십시오. 
 
Farsi: 

 توجھ: اگر بھ زبان فارسی گفتگو می کنید، تسھیلات زبانی بصورت رایگان برای شما فراھم می باشد.
 تماس بگیرید. (TTY: 1-800-735-2929)  8823-705-855-1باشماره

Arabic:  

http://www.medicare.gov/


 
 

 

 

 بلغة أخري غیر الإنجلیزیة، فإن خدمات المساعدة اللغویة تتوفر لك بالمجان. اتصل علي الرقمملحوظة:  إذا كنت تتحدث 
.( 1-800-735-2929:  TTY ) الھاتف النصي/خط الاتصال لضعاف السمع  1-855-705-8823 
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