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Gọi Đường Dây Tư Vấn Với Y Tá để Được Tư 

Vấn Về Sức Khỏe  
Nếu quý vị cần lời khuyên về sức khỏe, trước tiên nên gọi cho bác sĩ hoặc nhóm y tế của quý vị. 
Chúng tôi muốn quý vị có thể được giải đáp các thắc mắc về sức khỏe của mình khi quý vị hoặc 
người thân của quý vị bị bệnh, cảm thấy không khỏe hoặc bị thương. Nếu quý vị không thể liên 
lạc được với bác sĩ, quý vị có thể trao đổi với y tá qua điện thoại.  

Xin gọi Đường dây Tư vấn với Y tá của CalOptima Health ở số miễn phí 1-844-447-8441 
(TTY 1-844-514-3774) để trợ giúp cho quý vị. Đường Dây Tư Vấn Với Y Tá làm việc 24 giờ 
một ngày, 7 ngày một tuần miễn phí cho các thành viên CalOptima Health. Chúng tôi có nhân 
viên nói cùng ngôn ngữ với quý vị.  

Nếu quý vị nghĩ rằng quý vị đang gặp tình trạng cấp cứu về y tế hoặc tâm thần, xin gọi 9-1-1 
hoặc đi đến bệnh viện gần nhất.  

Đường dây Tư vấn với Y tá là để tư vấn về sức khỏe. Đường dây Tư vấn với Y tá không thể truy 
cập các hồ sơ y tế, giấy giới thiệu hoặc giấy xin phép trước của quý vị. Quý vị nên gọi cho bác sĩ 
hoặc nhóm y tế của quý vị về những thông tin đó.  
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