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Llame a la línea de asesoría de enfermería para 

obtener consejos de salud  
Si necesita consejos de salud, primero llame a su médico o su plan de salud. Queremos que 
pueda obtener respuestas a sus preguntas de salud cuando usted o sus seres queridos tengan 
algún malestar, estén enfermos o hayan sufrido alguna lesión. Si no puede comunicarse con su 
médico, puede hablar con una enfermera por teléfono.  

Llame a la línea de asesoría de enfermería de CalOptima Health gratuitamente al 
1-844-447-8441 (TTY 1-844-514-3774) para recibir ayuda. La línea de asesoría de enfermería 
está disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana y no tiene costo para los miembros 
de CalOptima Health. Contamos con personal que habla su idioma.  

Si cree que tiene una emergencia médica o psiquiátrica, llame al 9-1-1 o acuda al hospital más 
cercano.  

La línea de asesoría de enfermería solo es para recibir consejos de salud. No tiene acceso a sus 
expedientes médicos, referencias o autorizaciones previas. Debe llamar a su médico o su plan de 
salud para obtener esa información. 
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