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請致電護士諮詢熱線以取得健康方面的建議  

如果您需要健康方面的建議，請先致電您的醫生或是您的健康網絡。在您或您的親人生

病、感覺不適或受傷時，我們希望能夠為您解答健康方面的疑問。如果您無法與您的醫生

取得聯繫，您可透過電話諮詢護士。  

請致電CalOptima Health護士諮詢熱線免費電話1-844-447-8441 (TTY 1-844-514-3774) 
以協助您。護士諮詢熱線每週7天，每天24小時均免費開放給CalOptima Health的會員來

電。我們有會說您母語的工作人員。  

如果您認為自己遇到了醫療或精神科急診事件，請撥打9-1-1或是前往最近的醫院。  

護士諮詢熱線僅提供健康方面的建議。護士無法獲取您的醫療記錄、介紹轉診或預先授權

資訊。您應致電醫生或健康網絡以取得該資訊。 
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