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 :بالنجوم  العام التصنیف
 :الصحیة الخدمات تصنیف 
 :الأدویة  خدمات تصنیف 

 

 .نجوم 5 تصنیف نظام على بناءً  الخطط بتقییم Medicare یقوم ، عام كل

 :ھامة معلومات
    Medicareمن  4202لعام  النجوم تصنیفات

OneCare  - H5433 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
  
 
 

 مھمة النجوم تقییمات تعتبر لماذا

 .والدوائیة الصحیة خدماتھم  بناءًعلى الخطط Medicare تقیم 
 

 .والأداء الجودة  على بناءً  بسھولة الخطط مقارنة ذلك لك یتیح

 : تشمل عوامل على النجوم  تقییمات تعتمد
  الخطة ورعایة خدمة حول الأعضاء تعلیقات  •
  الخطة مع بقوا أو  غادروا الذین الأعضاء عدد •
  الخطة بشأن Medicare نامجبر علیھا حصل التي الشكاوى عدد •
 الخطة مع تعمل التي والمستشفیات الأطباء من بیانات •
 

 قد ، المثال سبیل على - أفضل خطة یعني النجوم  من المزید
 .وأسرع أفضل عملاء وخدمة أفضل رعایة على الأعضاء یحصل

 
 احصل على مزید من المعلومات حول تقییمات النجوم عبر الإنترنت 

 . compare-medicare.gov/planتقییمات النجوم لھذه الخطط وغیرھا عبر الإنترنت علىقارن 
 أسئلة حول ھذه الخطة؟

 أیام في الأسبوع على الرقم 7حیط الھادئ، ساعة یومیًا بتوقیت الم 24على مدار  CalOptima Health OneCare اتصل بـ
 (رقم مجاني) أو  2734-412-877یرجى من الأعضاء الحالیین الاتصال بالرقم   .(TTY) 711(رقم مجاني) أو  877-412-2734

 711  (TTY) 
 

OneCare (HMO D-SNP)خطة ، Medicare Medi-Calھي منظمة ، Medicare Advantage مع عقد Medicare. 
 بقوانین الحقوق المدنیة الفیدرالیة المعمول بھا ولا تمیز على   OneCare على تجدید العقد. تلتزم  OneCare لتسجیل فيیعتمد ا  

 مجانًا على الرقم OneCare أساس العرق أو اللون أو الأصل القومي أو السن أو الإعاقة أو الجنس. اتصل بخدمة عملاء
1-877-412-2734  (TTY 711) ،24  أیام في الأسبوع. تفضل بزیارتنا على  7الیوم، ساعة في www.caloptima.org/OneCare . 
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CalOptima Health, A Public Agency 

 .الخطة أداء جودة مدى النجوم عدد یوضح
 

   ممتاز
   المتوسط فوق

      متوسط
    المتوسط من أقل

 ضعیف 

http://www.medicare.gov/plan-compare/
http://www.caloptima.org/OneCare

	لماذا تعتبر تقييمات النجوم مهمة

