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Théng Bao Quyén Riéng Tw

Ngay c6 hiéu lwc: Ngay 14 thang 4 nam 2003 | Ngay cap nhat: Thang 1 nam 2022
CalOptima Health cung cap nhirng dich vu cham séc stre khde cho quy vi théng qua chwong trinh
Medicare hodc Medi-Cal. Luat cta tiéu bang va lién bang yéu cau chung t6i bao vé théng tin vé strc
khde cta quy vi. Sau khi quy vi héi du diéu kién va ghi danh vao chwong trinh y t& cta ching t6i,
Medicare hodc Medi-Cal giri théng tin ctia quy vi cho ching téi. Chang t6i cling nhan théng tin y té tw
céac béc si cla quy vi, phong kham, phong thi nghiém va bénh vién dé chap thuan va chi trd cho dich
vu cham sdéc strc khde cta quy vi.

Thong bao nay giai thich cach théng tin y té ctia quy vi cé thé dwoc st dung va chia sé va cach quy vi
c6 thé nhan théng tin nay. Xin doc ky théng bao nay.

Quyén Han cua Quy Vi

Khi dé la théng tin y té cua quy vi, quy vi c6 mét s6 quyén han nhat dinh.

Phan nay giai thich cac quyén han ctia quy vi va mot sé trach nhiém ctia chang téi dé tro' giip quy vi.

Nhan mét ban sao hé so | + Quy vi c6 thé yéu cau duwgc xem hodc nhan mét ban sao hd so
thong tin y té va héa don thong tiny té va héa don thanh toan cua quy vi va nhirng théng tin
thanh toan cta quy vi y t& khac ma chung tdi cé vé quy vi. Quy Vi pha| thuwe hién yéu cau

nay bang van ban. Quy vi s& duoc glri mét mau don dé dién va
chuing t6i c6 thé tinh mét khoan tién hop ly cho nhikng chi phi cla
viéc sao chép va glri hd so. Quy vi phai cung cap mét hinh thirc
nhan dién hop 1& d& xem hodc nhan mot ban sao hd so' y té cla
quy Vi.

- Chuing t6i s& cung cap mot ban sao hodc mét ban tom tat hd so
thong tin y té va héa don thanh toan cua quy vi, théng thwong
trong vong 30 ngay sau khi nhan yéu cau cta quy vi.

« Chung t6i c6 thé khéng cho quy vi xem mét sb phan trong hd so
cla quy vi vi nhirng ly do dwoc luat phap cho phép.

« CalOptima Health khéng cé ban sao hoan chinh ctia h6 so’'y
té caa quy vi. Néu quy vi muén xem, nhan mét ban sao hoac
thay doi hé so y té cua quy vi, xin lién lac v&i bac si hodc
phong kham cua quy vi.
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Yéu cau chung téi stra hd | « Quy vi co quyen QU’I yéu cau bang van ban dé yéu cau théng
so thong tin y té va héa tin trong hé so cla quy vi dwgc thay ddi néu nhw thdng tin
don thanh toan khéng chinh xac hoac chwa hoan chinh. Quy vi phai thic hién
yéu cau bang van ban.

« Chung t6i c6 thé tr chdi yéu cau cla quy vi néu nhw théng tin
khéng phai do CalOptima tao ra hoac cét gilr, hodc chung tai tin
rang théng tin & chinh xac va hoan chinh nhung chung toi sé gl
van ban cho quy vi biét ly do trong vong 60 ngay.

« Néu chung t6i khdng thuwe hién sy thay déi ma quy vi yéu ciu, quy vi
c6 thé yéu ciu chung t6i xem xét lai quyét dinh cla chung téi. Quy
vi cling c6 thé glri mdt van ban cho biét ly do vi sao quy vi khéng
ddng y v&i hd so ctia chang toi, va van ban cda quy vi sé dwoc gilr
trong hd so clia quy vi.

Yéu cau viéc lién lac » Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i lién lac vi quy vi bang mét cach cu
dworc giilr kin thé (thi dq, s0 dién thoai nha hoac so dién thoai van phong) hoac
gtri thw den moét dia chi khac.

. Chung t6i s€ xem xét tat ca cac yéu cau hop ly. Chung téi phal
ndi “cd” néu quy vi cho ching t6i biét quy vi s& gép nguy hiém néu
chung t6i néi khong.

Yéu cau ching toi gi®i » Quy vi co thé yéu cau chung t6i khéng st dung hodc chia sé mot
han nhirng gi chung toi s0 théng tin y té nhat dinh cho viéc diéu tri, thanh toan hoac diéu
str dung hoac chia sé hanh cua chung toi.

« Chung t6i khéng bat budc phai ddng y véi yéu cau clia quy vi, va
chung t6i co6 thé néi “khdng” néu viéc nay sé anh hwédng den viéc
cham soc cua quy vi.

Nhan mét danh sach - Quy vi c6 thé yéu cau mét danh sach nhirng lan ma ching toi da
nhirng ngw®i ma ching chia sé thong tin y té clia quy vi trong 6 nam trwdc ngay quy vi yéu
t6i da chia sé thong tin cau.

* Quy vi c6 quyén yéu cau mét danh sach nhirng théng tin da
dwgc chia sé, chia sé v&i ai, khi nao va vi sao.

- Chuing t6i s& bao gom tat ca nhirng trwdng hop tiét 16, ngoai triv
nhirng trvong hop veé viéc diéu tri, chi trd va diéu hanh viéc cham
soc y té, va nhirng trudng hop t|et 16 nhat dinh khac (nhw bat ky
trwdng hop ndo ma quy vi yéu cau ching t6i tiét 16).
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Nhan mét ban sao cua » Quy vi co thé yéu cau mét ban sao bang gidy cua thdng bao nay
thong bao vé quyeén riéng vao bat ct luc nao, ngay ca khi quy vi d& dong y nhan ban dién t
tw nay cua théng bao. Chung toéi sé nhanh chéng cung cap cho quy vi mot

ban sao bang giay.

« Quy vj ciing c6 thé tim thay théng bao nay trén trang mang cua
chung t6i tai www.caloptima.org.

Chon mét ngwei nao dé | « Néu quy vi da cho ai do sw Gy quyén vé y té hoac néu nguoi nao

hanh déng thay cho quy dé la ngwoi giam ho hop phap cla quy vi, nguoi do co thé st dung
Vi nhung quyén han cta quy vi va dwa ra cac chon lya vé théng tin y té
clia quy Vi.

- Chuing t6i s& bao dam ngudi do co thdm quyén nay va cé thé hanh
dong thay cho quy vi trwdc khi chung téi thwe hién bat ci» hanh dong
nao.

No6p don than phién néu | « Quy vi c6 thé than phién néu quy vi cdm thay quyén han ctia minh bj

quy vi cam thay quyén xam pham bang céch lién lac véi chung t6i, st dung théng tin trong
han ctia quy vi bi xam théng bao nay.
ham 2 . Lx B T
Phe « Chung t6i sé khong gay ton hai dén quy vi khi quy vi nop don than
phién.
Str dung sw han ché khi . N‘éu quy Vi tra toan bd héa don cho mét dich vy, quy vi co thé yéu
tw chi tra cau bac s cua quy vi khéng chia sé thdng tin vé dich vu dé véi ching

t6i. Néu quy vi hodc nha cung cép dich vu ctia quy vi ndp héa don
thanh toan cho CalOptima Health, ching t6i khdng bat budc phai
ddng y v&i sw han ché nay. Néu luat yéu cau phai tiét 16 théng tin,
CalOptima Health khéng phai ddng y v&i sw han ché cia quy vi.

DP6i véi mot s6 thong tin y té nhat dinh, quy vi cé thé cho chiing téi biét chon Iwa cta quy vij vé
nhirng gi ching t6i chia sé.

Néu quy vi cé6 mong mubn cu thé vé cach ching t6i chia sé théng tin clia quy vi trong nhirng tinh huéng
dwédi day, xin lién lac v&i chung t6i. Trong hau hét cac truéng hop, néu ching téi stv dung hodc tiét 16
Théong tin Y té dwoc Gilr kin (Protected Health Information, PHI) cia quy vi ngoai viéc diéu tri, chi tra
hodc diéu hanh, truwdc tién chang tdi phai nhan dwoc sy cho phép bang van ban ctia quy vi. Néu quy

vi cho phép chuing t6i, quy vi cé thé |4y lai sw cho phép bang van ban vao bét ct lic nao. Ching toi
khéng thé |4y lai nhirng gi chang téi da st dung hodc chia sé khi ching t6i c6 sw cho phép bang van
ban ctia quy vi, nhung ching tdi sé ngirng s dung hodc chia sé thdng tin y t& dwoc gil kin ctia quy Vi
trong twong lai.

Trong nhirng tréng ‘hqp « Chia sé théng tin v&i gia dinh, ban bé than thiét ctia quy vi hoac

nay, quy vi cé ca quyén nhirng ngwdi cé lién quan dén viéc chi trd cho dich vu cham séc cua
han va sw chon Iwa dé quy Vi
yéu cau chung t6i: « Chia sé thong tin trong mét tinh hudng ctru vién tham hoa
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Trong nhirng trrédng hop
nay chung t6i khéng bao
gio chia sé thong tin cua
quy vi trie khi quy vi cho
phép chung téi bang van
ban:

cham séc y té nhét dinh.
« Nhirng muc dich tiép thi
* Mua ban thong tin cta quy vi

e Ghi ChL'J’Tri Liéu Tam Ly: Chung itéi phai dwoc sw cho phép cua quy
vi cho bat c viéc str dung hgy ti‘ét |6 nhirng ghi chu @ri liéu tam ly,
ngoai trir dé& thwe hién mot sé diéu tri, chi trd hodc diéu hanh viéc

Viéc Str Dung Va Tiét L6 Théng Tin Caa Chung Téi

Théng tin cha quy vi cé thé chi dwoc CalOptima Health str dung hoéac chia sé cho muc dich diéu tri,
thanh toan va diéu hanh dich vu cham séc y té cé lién quan dén chuong trinh Medicare hodc Medi-Cal
ma quy vi da ghi danh. Ching t6i c6 thé s dung va chia sé théng tin cGia quy vij trong hé théng trao déi
thong tin y té véi cac nha cung cép dich vu cé tham gia vao dich vu chdm séc ma quy vi nhan dwoc.
Théng tin chung téi st dung va chia sé bao gém, nhwng khéng giéi han:

e Tén cha quy vi
e Dia chi

Tién st dich vu chdm séc va diéu tri dwoc cung cép cho quy Vi
Chi phi hoac thanh toan cho dich vu cham soéc

M6t sé thi du vé cach chung téi chia sé théng tin cua quy vi véi nhivtng ngwei cé lién quan dén

viéc cham séc quy vi:

Giup kiém soat viéc cham
séc dieu triy té quy vi
nhan dwoc

« Chung t6i ¢6 thé sir dung
théng tin y té cta quy vij va
chia sé thong tin v&i cac
chuyén gia, 14 nguoi diéu tri
cho quy vi.

Thi du: Mot bac si guvi cho ching
t6i théng tin vé viéc chan doén

va ké hoach diéu tri cia quy vi dé
chung t6i cé thé sdp xép céac dich
vu bé sung. Chiing téi sé chia sé
thong tin voi cac bac si, bénh vién
va nhirng nguoi khac dé nhan dich
vu chdm sé¢c ma quy vi can.

Diéu hanh co’ quan cta
chung toi (di@;u hanh viéc
cham séc y te)

« Chung t6i c6 thé str dung va
chia sé thoéng tin cla quy vi dé
diéu hanh co quan cutia chang
t6i va lién lac v&i quy vi khi can
thiét.

* Chung téi khéng dwoc phép
st dung thong tin di truyén
dé dwa ra quyét dinh veé viéc
co dai tho cho quy vi hay
khoéng va mirc phi cua sw
dai tho.

Thi du: Chung t6i str dung théng
tin y té vé quy vi dé cai thién céc
dich vu tét hon cho quy vi, cé thé
bao gém viéc xem xét phdm chét
dich vu cham soéc va nhirng dich vu
quy vi nhan dwoc. Chung téi cdng
c6 thé str dung théng tin nay cho
viéc kiém toén va diéu tra gian lan.
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th tra cho cac dichvuy
te cua quy vi

« Chung t6i c6 thé st dung va
chia sé théng tin y té cta quy
vi nhw khi chdng t6i chi tra cho
céac dich vu y té cta quy vi.

Thi du: Chung téi chia sé thdng
tin voi cac bac si, phong kham, va
nhirng ngwoi khac da gui héa don
cho chung t6i vé viéc chdm séc
cla quy vi. Chung téi ciing c6 thé
chuyén nhitng héa don dén nhiing
chuong trinh hodc co quan y té
khac dé duworc thanh toan.

Diéu hanh chwong trinh
cua quy vi

« Chung téi c6 thé tiét 16 thong
tin y t& ctia quy vi véi Van
phong Dich vu Cham séc Y
té (Department of Healthcare
Services, DHCS) hoac Trung
tam cac Dich vu Medicare &
Medicaid (Center for Medicare
& Medicaid Services, CMS) dé
diéu hanh chwong trinh.

Thi du: DHCS hop dbng véi ching
t6i dé cung cdp mot chuong trinh
y té, va chung téi cung cép cho
DHCS nhiing sé liéu théng ké nhét
dinh.

Chung t6i c6 thé str dung hoic chia sé thong tin y té ctia quy vi bang cach nao

khac?

Chung téi dwoc cho phép hodc dwoc yéu cau phai chia sé théng tin clia quy vi bang nhivng cach
khac — théng thwdng bang nhirng cach cé déng gop cho loi ich cong déng, nhw |a strc khde cong
ddng va nghién ctru. Chung téi phai dap (rng nhiéu diéu kién theo luat trwdc khi ching t6i c6 thé chia
sé théng tin cda quy vi cho nhirng muc dich nay.

Gilp d& véi nhivng van dé
vé strc khoe cong dong va
an toan

Chung t6i c6 thé chia sé théng tin y té cia quy vi cho nhirng tinh

huéng nhat dinh nhu:
* Phong ngtra bénh

« Tro gilp viéc thu hdi san phdm

« B4o cdo nhirng tac dung phu cla thubc

« B4o cdo nghi ng® vé viéc lam dung, sw bé bé hodc bao hanh gia

dinh

« Ng&n ngtra hoac lam gidm mét mbi de doa nghiém trong dén strc
khde hoac sw an toan cla bat c ai

Tuan thu luat phap

« Chuing t6i sé chia sé théng tin v& quy vi néu luat 1& cda tiéu bang
hodc lién bang yéu cau, bao gom ca Van phong Dich vy Y té va
Nhan sinh néu ho muon biét ching téi cé tuan thu luat cla lién bang

vé viéc gitr kin thong tin.
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DPap (rng yéu cau hién tang
néi tang va mo té bao va
lam viéc v&i moét nguwei
kiém nghiém y té hoic
ngwoi diéu hanh tang 1é

« Chung t6i c6 thé chia sé théng tin y té ctia quy vi v&i co quan lwu
gitr ndi tang.

- Chuing t6i c6 thé chia sé thong tin y té vai mot nhan vién phap y,
nguwoi kiem nghiém y té€, hoac ngwoi diéu hanh tang 1€ khi mét
nguwoi qua doi.

Giai quyét boi thwong lao
dong, thwc thi luat e, va
nhirng yéu cau khac cua
chinh phu

Chung toi c6 thé sir dung hodc chia sé théng tin y t& cha quy vi:

« Cho hoéa don yéu cau bdi thuéng lao dong

* Cho cac muc dich thyc thi phap luat hoac véi mét cong chire thire
thi phap luat

« V&i cac co quan giam sat y t& cho nhivng hoat dong dwoc luat
phap cho phép

. Chp cac nhiém vu dac biét cla c[n’nh phﬂ nhw la quan ddi, an ninh
qudc gia, va cac dich vu bao vé tong thong

Giai quyét cac vu kién va
hanh déng phap ly

- Chuing t6i c6 thé chia sé thong tin y té clia quy vi dé tra i toa an
hoac thu tuc hanh chanh, hoadc dé tra I&i mot trat hau toa.

Tuan tha nhirng luat Ié dac
biét

« C6 nhiéu luat 1& d&c biét d& bao vé mot sb loai théng tin y t& nhw
la dich vu src khde tam than, diéu tri sw rdi loan st dung chat gay
nghién, kiém tra va diéu tri HIV/AIDS. Chudng t6i sé tuan theo nhirng
luat 1& nay khi chung nghiém ngat hon théng bao nay.

« Ciing c6 nhirng luat 1& gi¢i han viéc str dung va tiét 16 cla chung t6i
cho nhirng ly do truc tiép lién quan dén viéc diéu hanh cac chuong
trinh cham séc y té ctia CalOptima Health.

Trach Nhiém cua Chung Téi
« Chung t6i dwoc luat phap yéu ciu phai duy tri sy riéng tw va an toan cho théng tin y té dwoc gitr kin

cua quy Vi.

« Chung t6i s& cho quy vi biét kip thoi néu xay ra viéc xam pham cé thé lam tén hai dén s riéng tw va
an toan cho théng tin ctia quy vi.

» Chung toi phéi,tuén theo cac nhiém vu va sy thi hanh quyén riéng tw dwoc miéu ta trong théng bao
nay va cung cap cho quy vi mot ban sao cta théng bao.

» Chung t6i sé khong str dung hoac chia sé thong tin khac cua quy vi ngoai nhirng gi dwoc miéu ta &
day trte khi quy vi cho chung toi b|et bang van ban |a chung toi co thé. Néu quy vi néi rang chung toi
c6 thé, quy vi c6 thé thay doi quyet dinh cGia minh vao bét ctr lic ndo. Xin cho chung téi biét bang
van ban néu quy vi thay dbi quyét dinh.

Cac Thay Do6i vé Piéu Khoan ctia Théng Bao Nay

CalOptima Health c6 quyén thay déi thong bao vé quyén riéng tw cia ho va cac cach dé ching téi gilr
an toan cho théng tin y té dwoc gitr kin (PHI) cha quy vi. Néu viéc nay xay ra, chung téi sé cap nhat
thdng bao nay va cho quy vi biét. Ching t6i cling sé& déng thong bao dwoc cap nhat trén trang mang

cua chung téi.
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Cach Quy Vj Lién Lac vé&i Chung Téi Pé Sir Dung Quyén Han Caa Quy Vi
Néu quy vi muén st dung bat cr quyén riéng tw ndo dworc gidi thich trong thédng bao nay, xin viét thw
glri cho chung toi tai:

Privacy Officer

CalOptima Health

505 City Parkway West

Orange, CA 92868

1-888-587-8088 (TTY 711)

Hoéc goi van phong Dich Vu CalOptima Health & sé: 1-714-246-8500
S6 mién phi: 1-888-587-8088 (TTY 711)

Néu quy vi tin rdng chung téi da khdng béo vé su riéng tw ctia quy vi va quy vi mudn nép don than
phién hodc khiéu nai, quy vi cé thé viét thw hodc goi dién thoai cho CalOptima Health tai dia chi va sé
dién thoai phia trén. Quy vi cling c6 thé lién lac véi cac co quan sau day:

California Department of Health Care Services
Privacy Officer

C/O: Office of HIPAA Compliance

Department of Health Care Services

P.O. Box 997413, MS 4722

Sacramento, CA 95899-7413

Email: privacyofficer@dhcs.ca.gov

Sé dién thoai: 1-916-445-4646

Sé fax: 1-916-440-7680

U.S. Dept. of Health and Human Services
Office for Civil Rights

Regional Manager

90 Seventh St., Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Email: OCRComplaint@hhs.gov

Sé dién thoai: 1-800-368-1019

Sé fax: 1-415-437-8329

TTY: 1-800-537-7697

Str Dung Quyén Han ctia Quy Vi ma Khéng S¢ Hai

CalOptima Health khong thé 14y di cac phic loi cham séc y té cia quy vi hodc lam bt cr didu gi ton
hai t&i quy vi theo bat ky cach nao néu quy vi chon ndp don than phién hoac sir dung bat c&v quyén
riéng tw nao trong théng bao nay.

Théng bao nay ap dung cho tat ca cac chwong trinh cham séc y té ciia CalOptima Health.
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OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan la mét chwong trinh Medicare Advantage c6 hop
ddng v&i Medicare. Viéc ghi danh gia nhap OneCare tuy thudc vao viéc gia han hop déng. OneCare
tuan tha luat dan quyén hién hanh cuta Lién bang va khéng phan biét dbi xt dwa trén chiing téc, mau
da, ngudn gbc qudc gia, d6 tudi, khuyét tat, hodc gidi tinh. Xin lién lac dwdng day mién phi cla van
phong Dich Vu OneCare & sb 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay médt tuan. Xin vao
trang mang cla chung t6i tai www.caloptima.org/OneCare.

BPinh kém:
e Phu trang Thong Bao Khéong Phan Biét Déi X (Sé ID Tai Liéu: H5433_23MMO003aTV_C)
e Phu trang da ngbn ngir (Sé ID Tai Liéu: IR24_MMO001_H5433 H7501)
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