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Spanish:

Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete,
por favor llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). Alguien que hable espafiol le podra ayudar.
Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin:

IR AR BNENEARS BB RS X T RER LSRR EMEASE Rl - REEEUENIFIRS
A 1-877-412-2734 (TTY 711) c NP X TEAR B REESE XB—IRZEARS -
Chinese Cantonese:

CHBMNRENEYFRESEEERE StEMIRE R ENENE IR =R BANE
1-877-412-2734 (TTY 711) - BFIEBP XA ER R R A TIREER-E B—BRERF-
Tagalog:

Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang
mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang
makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-877-412-2734 (TTY 711).
Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French:

Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder
au service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-877-412-2734 (TTY 711). Un
interlocuteur parlant Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Viethamese:

Chung t6i c6 dich vu théng dich mién phi dé tra I&i cac cdu hdi vé chuong sutrc khoe va
chuong trinh thu6éc men. N€u qui vi can théng dich vién xin goi 1-877-412-2734 (TTY 711)
sé cé nhan vién néi tiéng Viét gitp d& qui vi. Pay la dich vu mién phi.

German:

Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter

1-877-412-2734 (TTY 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service
ist kostenlos.

Korean:

SAlE ole HY = oFE Hadof 2ot 2 20| Bl E2| Xt 5 S MH|AE MS6tD J}SLICE
Ed MH|AE 0|26t2{H M3} 1-877-412-2734 (TTY 711) HOZ R[S FAMA|L. SHEAHE
IRV Eof E2 AQULICE O] MH|A = RE 2 SHEILICH
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Russian:

Ecnn y Bac BO3HMKHYT BOMPOChl OTHOCUTE/IbHO CTPAaxoBOro Uav MeanKaMeHTHOro rnaaHa,
Bbl MOXeTe BOCMO/Ib30BaTbCA HALLIMMK 6ecnaaTHbIMU YClyramum nepeBoAUnKoOB. YTo6bI
BOCMO/Ib30BaTbCSA YC/IyraMy nepeBoAurka, No3BOHUTe Ham no TenedboHy 1-877-412-2734
(Tenetain 711). Bam okaxeT NOMOLLb COTPYAHUK, KOTOPbIA FOBOPUT NO-pyCccKn. laHHas
ycnyra 6ecnnaTHas.

:Arabic

L) aygodl Jour of doeally glo dliaal gl e ala dgloall g ys8ll poryzall @loss pass L)
1-877-412-2734 (TTY 711) e Uy Jloidl gou clde uud 06395 pryia e Jganel
Lioloes dons oda .elineluay Ay yall Sasty o sy p g
Hindi:
BHIR WY T &dT ehl TISTHT o aR # 31Uk fohadt ot Ut & Srarer 37 &6 folg gAR urd qod gfan arg
IUASY 8. Teh GHTINAT UTed et o folg, 9 g6 1-877-412-2734 (TTY 711) R &l &<, i3 afh St
f&=<l Sterar & SMTuch! Heg R TehdT 8. I Teh HUT TaT &

Italian:

E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande
sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero
1-877-412-2734 (TTY 711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza
necessaria. E un servizio gratuito.

Portugquese:

Dispomos de servicos de interpretacdo gratuitos para responder a qualquer questao

que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacdo. Para obter um intérprete,
contacte-nos através do numero 1-877-412-2734 (TTY 711). Ira encontrar alguém que fale
o idioma Portugués para o ajudar. Este servico € gratuito.

French Creole:
Nou genyen sevis entéprét gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsénan plan

medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepreét, jis rele nou nan 1-877-412-2734
(TTY 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish:
Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby

skorzystac z pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer
1-877-412-2734 (TTY 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese:
SHHORR BRFERCRM AARTSVICETICERICEERIT R0 I ENO@ERY—E
Xh\zﬁsbiaﬂjui% WERZCAMICHDICIE. 1-877-412-2734 (TTY 711) ICHBFEETS

o BARGEZFETA E BXEVWLET, CNIFERDOY — EXTT,
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Armenian:

Utiup niubup wudbwp pwuwydnp pwpgdwuyh swnwinipijniuubp’ ywunwuppwubint
Awdwp wnnnowwwhwlwu Ywd nbnbph yjwuh yepwpbpjw) 26p guwuwgwéd
Auwngh: Fwuwynp pwpgliwiyh dwnwinipintut unwuwnt Awdwp yuwnpquuwbu
qwugwhwnbp utq 1-877-412-2734 (TTY 711) AEnwpunuwAhwdwpny: 86q Yunpnn &
oqub| 0Ly, nd fununid £ Awbpbu : Uw wudbwp Swnwinipiniu k:

Cambodian:

s suunUAtuM B ﬁﬁ GiRglI§wRaIAMywikugavnsanfinsmicgemn SN B UGIURS
1t iuHJSSCUUISHnUniLU Bk ﬁujagsﬁ‘inanufmmmuj:ime 1-877-412-2734 (TTY 711)4
SIMMYALRUIG:RUNW meanigs MEHWHAMSY 1SSMINGAANG

:Farsi

auils 393 g9l by ceadls C).b 3390 33 el oSan 45u”§.m)_a Q UH)L\ Olf.gb @ e Slaas Lo
1-877-412-2734 (TTY 711) 5555 Jolad Lo by baiid oy cdlyys lyy st frosly acisly
.MlQ&IJMQHS%Qal.AJS&ASM@_\jIg&MSQA... ,,/’léwus

Hmong: S

Peb muaj cov kev pab cuam kws txhais lus pab dawb los teb cov lus nug uas koj muaj
txog ntawm peb li kev noj gab haus huv los sis lub phiaj xwm yeeb tshuaj. Kom tau txais
tus kws txhais lus, tsuas yog hu peb ntawm 1-877-412-2734 (TTY 711). Muaj tus neeg uas
hais lus Hmoob tuaj yeem pab tau koj. Qhov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

Laotian:

zuomswuanmmuccmmmccuuucgjumtwsmeuamwasajznwmmmemumanuccmuaa way
m ¢rzgquoncda. cweauwcwwmﬂ zujjl;mtznmﬂwomsm 1-877-412-2734 (TTY 711). Uznaw"m
(3w191 210 UINZouN VLA, Deluniuddniuiidcaon.

Mien:

Yie mbuo mbenc maaih faan waac mienh wang-henh tengx nzie dau waac bun muangx
dongh meih maaih waac giemx zuqc naaic gorngv taux yie mbuo goux heng-wangc a‘fai
ndie-daan wuov. Liouh lorx faan waac mienh, korh waac lorx taux yie mbuo yiem njiec
naaiv 1-877-412-2734 (TTY 711). Maaih mienh haih gornv mienh waac tengx faan waac
bun meih oc. Naaiv se wangv henh tengx faan waac bun muangx hnangv.

Punjabi:

73t fHI3 7 Tevdt UreT 979 3073 faR €t 7es © ATt 2 SEt i3 a8 He3 g3 T Reel Gusgy
amfeaeaﬁlwzfus'aa?saﬂ & 1-877-412-2734 (TTY 711) 3 a5 o3| At fomart 7 et
a%er I 3073t Hee ad Few 31 fog e yes A

Thai:
EFIRUSANTRNUNG LwamaummumuammwmaLmum's‘[qu‘[m Mﬂmmamaaaay winAL

6199ANSIVUIANTANN ﬂsmﬁmsﬁwmmmm 1-877-412-2734 (TTY 711) muaﬂammmiﬂwm ANEN
Vlmuvlmw'iamnumaaﬂm e T odmsuusnsit
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Ukrainian:

Mw NponoHYyeEMO 6e3KOLUTOBHI MOCAYyry nepeknajavda, aKUin BignoBiCTb Ha ByAb-SKi BaLwi
3annTaHHSA LWOAO HALLOrO MaaHy OXOPOHW 30POB'A UM 3abe3neyveHHs NikapCbKUMU
3acobamu. LLLo6 3B'A3aTmnCa 3 nepeknagayvem, NpocTo 3atenedoHyinTe Ham 3a TeieGOHOM
1-877-412-2734 (TTY 711). Bam byze HagaHO NiATPUMKY YKPaiHCbKOK MOBOR. Lia nocnyra
€ 6e3KOLUTOBHOIO.
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el grusa s dradel

b el Medicare slsyly8 U Medicare Advantage ;bjls S5 OneCare (HMO D-SNP) «¢
(g3 Sas Fod> ilgd gdo OneCare aoly .ayls (Siaw 138 auaad ¢ OneCare asliys 4 aU
24 55 sPlszia lads 3sdugad P i by colan (g igla Sy 135 ulal 31 dgad $sSae
Sleas (o U (TTY 711) 1-877-412-2734 Kl ol Easb 31 asan 3oy 7 ¢ oy il el
S ki OneCare L yuie

siigy BBlas" ylaie @ oS cul Jalya asly alag yiagy OneCare bwgi oas &lyl aaags %
4 yora cudlya g slag 3l cblas gilB 6338 Syrie codgtua Sl pl . g oo 01406 “ 53000
o9 3l (838 S yiine Edgiwn Slal il syg0 3o yricg oleMbl s &')1‘ LS s 0339y 1y (ACA) B0
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A8 s www.irs.qgov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-877-412-2734 (TTY 711). Aids and
services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-877-412-2734 (TTY 711). These services are free of charge.

(Arabic) ausalb slead!

Lol 3955 (TTY 711) 1-877-412-2734 | o3l celzsly sacluall | camasl 13] oLl L 35
3 Jeoil sl asdlg oo oy ygSall olarzuaall Yo BBl o3 Loliadl) olorsdly laeluuall
il loasl oda (TTY 711) 1-877-412-2734

Cwibptu yhunwly (Armenian)

NRCUATNRE3NRL: Epb Q6q oqunipiniu E Awplwydnp 6p |Gqynd, quugquhwpbp
1-877-412-2734 (TTY 711): Ywu vwl odwunwl dhongubp nL dwnwjnipintuubp
Aupdwunwdnipiniu nubgnn wudwug Awdwn, ophtwl ™ Fpwjh gpwunhwny nt
hunynpuwwnuwn lnywgnpywéd uinipbp: Qwuqwhwnpbp 1-877-412-2734 (TTY 711):

Uin Swnuwjnipintuubpu wudbwp Gu:

unsugiutmanigi(Cambodian)

Ganis 10HA (gf MIgW MM JUesHA Y girinisiiue 1-877-412-2734 (TTY 711) 4 igw 84
UNAY VP dsimi gEmNAIIRIIMEAJGEN MRUGSHmMIGA UNAMIRIIIMHAJINYIS
AmMGinmsEniii giinuniue 1-877-412-2734 (TTY 711) 4 tcunngsinis:BsAnigigjwH

& 3HRIE (Simplified Chinese)

AR MRECEEZUCHENERMALR) I E 1-877-412-2734 (TTY 711) o E{1FINEIRRH
TR A T ROEEBIANARSS > BIUN S XA K FIRIF 3% $R (16 75 (EEA © 1550 EE 1-877-412-2734
(TTY 711) - XEERRSSEE R EER

(Farsi) _uyls L3 4 e
o SaS.13 S ulas 1-877-412-2734 (TTY 711) L (S cdliys SaS sg3 ol @ asales oo Sl iasgs

U .ol 59390 35 Sy Boy> Lvls o Qo s glaaseus sile (adglea glyls slydl o wleas
o n Dyl 5Bl olass sl s olas 1-877-412-2734 (TTY 711)
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& &rest (Hindi)

& & 3FR 3MTYch! 3TUT {TST & TG hl 3TaThdT & df 1-877-412-2734 (TTY 711) R
hicT e | JIRAhdT aTet AT oh foIT TeTadT iR Jard, S st 3R 8 fiie & off gxardst Suetsy g1
1-877-412-2734 (TTY 711) R &1 &1 & arg : 3 &

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-877-412-2734 (TTY 711).
Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav
leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-877-412-2734

(TTY 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

EIZISE’i i€ (Japanese)
AEHAETOWGHBERIBZE X 1-877-412-2734 (TTY 711) ABBELIL IV BAF

@éﬂ’?)‘(—?—@?ﬂkki@u‘?& ECENMVNVESEEDAHDIHO—EXBHRE L,’Cb\ia“o
1-877-412-2734 (TTY 71N ABBELL TV CNHOH —ERIFERITRELTULET,

st=20{ Ej22}Q! (Korean)

SO|AtE}: Bte] AHOjZ E2S Htn A OA|H 1-877-412-2734 (TTY 711) HO 2 22|8AIA|2
XL 2 X2 2 EMLF 20| Zofrt e 252 flt =21 MH[AX 0|8 7S 'iLICE
1-877-412-2734 (TTY 711) HO = E2[SIMA| 2, 0|23t ANH|A= 22 E KNS ELICE
unnlawmasnao (Laotian)

Jenan: mzmumsjn°1naawaammsctuummesmm?mtmmﬂcu 1-877-412-2734 (TTY 711). §30
aowaoucmscca NIUIIANIUSITUA VDN caucsn gmuzncﬂnsngsuuwccauuimeTmU Tt
nd 1-877-412-2734 (TTY 711). muuamucznwumsajcgsmctmw?mg

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-877-412-2734 (TTY 711). Liouh lorx jauv-
louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux
longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqgv benx domh sou se
mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-877-412-2734 (TTY 711). Naaiv deix nzie
weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

et 2arsTEls (Punjabi)

fomres fe€: 7 3078 vyt 3 89 Hee € 83 J 31 IS aJ 1-877-412-2734 (TTY 711). mugd B
et Hofes™ i3 Aee, iR fa g% »i3 Wt syl T Taseq, € 8Used a6 | as ad 1-877-412-2734
(TTY 711) feg AEe He3 I5 |
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Pycckuia cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnv BaM Hy>XHa NMOMOLLb Ha BalleM POAHOM SA3bIKe, 3BOHUTE MO HOMepY
1-877-412-2734 (niHWa TTY 711). TakXe npeAoCcTaBAsaOTCA CPeACTBa U YCIyr ANA Nojein
C OrpaHNYeHHbIMN BO3MOXHOCTAMUN, HanNpuMep AOKYMEHTbl KPYMNHbIM LWPUGTOM WUN
wpudTom bpanns. 3sBoHuTe No Homepy 1-877-412-2734 (nnHna TTY 711). Takue ycnyru
npeAoCcTaBnATCA 6ecrniaTHoO.

Mensaje en espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos
en braille y con letras grandes. Llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). Estos servicios son
gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-877-412-2734
(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,
tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-877-412-2734
(TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito.

wiia laiianwn lne (Thai)

lUsansu: mnAusiasNsANNIumAatduM B vaIR MU ﬂimwimso?rwm”lﬂmwuwyl,am
1-877-412-2734 (TTY 711) uananil mwsaﬂwmmmumaauaummsma 9 mwsum‘»\ﬂam
HANUNANT LU LBARIFTENN 9 MLUuaﬂHSLUSRaLLauLaﬂa’l‘SMWNWGnEJG]’JaﬂBSGIJu’mTﬁﬂJ 38U
nsdnwiiluiivunoiae 1-877-412-2734 (TTY 711) e Tganodmsuusmsimanit

Mpumitka ykpaiHcbkoto (Ukrainian)

YBATA! AkLL10 BaM NOTPibHa AonMOMOra BaLLOK PigHO MOBOH, TesiepoHyTe Ha
HoMep 1-877-412-2734 (TTY 711). Jltoan 3 06MeXeHUMUN MOXKIUBOCTAMMU TaKOX
MOXYTb CKOPUCTATUCA AOMOMIKHVMU 3acobamm Ta NocayraMu, Hanpuknag, oTpumMaTu
AOKYMEHTW, HaZpyKoBaHi WpudTom bpanns Ta senukum wpurdtom. TenedpoHyinTe Ha
Homep 1-877-412-2734 (TTY 711). Lli nocnyrm 6e3KOLUTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)
CHU Y: Néu quy vi can trg giup bang ngén ngu’ clia minh, vui 1ong goi s6 1-877-412-2734
(TTY 711). Chdng t0| cling hé trg va cung cap cac dich vu danh cho ngu’dl khuyét tat, nhu

tai liéu bang chir ndi Braille va chir khé I6n (chir hoa). Vui long goi s6 1-877-412-2734
(TTY 711). Cac dich vu nay déu mién phi.
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nearest emergency room. Contact your health network to find
out how to access your health network’s urgent care services.

Customer Service: 1-877-412-2734 TTY: 711

If you have a life-threatening emergency, call 911 or go to the = O
20N
L

eCare  MedicareR,

CalOptima Health

OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan,

Behavioral Health: _1'855'877'3885 * caloptima Health, A Public Agency *

24-Hour Nurse Advice: 1-4-447-2441 PY

Non-Medical Transportatio M Member Name: <Cardholder Ngm: RxBIN: 015574
Vision Services: 1-800—8‘7—7 1,5 Member ID: <Cardholder‘ ﬁ>’ RxPCN: ASPROD1
Medi-Cal Dental Progral 00-322-6384 Personal care coordina ongr<PCC Phone> RxGroup: CAT04
Website: caloptima.org/OneCare Health Network: <HN Name>

Health Network Phone: <HN Phone>

Send Claims to: PCP Group/Name: <PCP Name>

Medical: OneCare Pharmacy: MedImpact Health Care Systems X
PO Box 11065 PO Box 509108 PCP Phone: <PCP Phone>
Orange. CA 92856 San Diego, CA 92150-9108 H5433-001
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Media Home Health o
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Sierra Hospice Care Inc. o
1-213-380-1100 :als
True Care Home Health o
1-323-653-9222 : . jals

Victor Valley Home Health o
Services
1-442-327-9060 : .l

Vigilans Home Health Services o
1-909-748-7980 : 4l

Access TLC Home Health Care o
L 1-818-551-1900 : .4l
1-800-852-9887

All Hours Adult Care, SPC o
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A. Your right to get services and information in a way that meets
your needs

We must ensure all services are provided to you in a culturally competent and accessible
manner. We must also tell you about our plan’s benefits and your rights in a way that you
can understand. We must tell you about your rights each year that you are in our plan.

e To getinformation in a way that you can understand, call your personal care
coordinator or Customer Service. Our plan has free interpreter services available
to answer questions in different languages.

e  Our plan can also give you materials in languages other than English and in
formats such as large print, braille, data CD or audio. To obtain materials in one
of these alternative formats, please call Customer Service or write to OneCare at
1-877-412-2734 (TTY 711) or 505 City Parkway West, Orange, CA 92868. Member
materials are available in English, Spanish, Vietnamese, Farsi, Korean, Chinese,
and Arabic:

o  Torequest materials in the available languages and other formats, please call
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free,

o You can also make a standing request. Your request will be saved in our
system for all future mailings and communications, and

o  To cancel or make a change to your standing request, please call
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free.

If you have trouble getting information from our plan because of language problems or a
disability and you want to file a complaint, call:
e Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). You can call 24 hours a day,
7 days a week. TTY users should call 1-877-486-2048.
e  Medi-Cal Office of Civil Rights at 1-916-440-7370. TTY users should call 711

U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights at
1-800-368-1019. TTY users should call 1-800-537-7697.
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A. Su derecho a recibir servicios e informacién de manera que cumpla
con sus necesidades

Debemos garantizar que se le brinden todos los servicios de manera culturalmente
competente y accesible. También debemos informarle sobre los beneficios del plany
sus derechos de manera que usted pueda entenderlos. Debemos informarle sobre sus
derechos cada afio que usted esté en nuestro plan.

e  Para obtener informacion de manera en que pueda entenderla, llame a Servicios
para Miembros. Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacién gratuitos
para responder a sus preguntas en diferentes idiomas.

e Nuestro plan también puede brindarle materiales en otros idiomas diferentes al
inglés y en formatos como letra grande, braille, disco compacto (CD) con datos
o audio. Para obtener estos materiales en uno de estos formatos alternativos,
llame a Servicios para Miembros al 1-877-412-2734 (TTY 711) o escriba a OneCare
en 505 City Parkway West, Orange, CA 92868. Los materiales para los miembros
estan disponibles en inglés, espafiol, vietnamita, persa, coreano, chino y arabe.

o  Para solicitar materiales en los idiomas disponibles y en otros formatos,
llame al 1-877-412-2734 (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. La llamada es gratuita.

o  También puede hacer una solicitud de manera permanente. Su solicitud
sera almacenada en nuestro sistema para cualquier correspondencia y
comunicados futuros, y

o  para cancelar o cambiar su solicitud permanente, llame al 1-877-412-2734
(TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Si tiene dificultades para obtener informacidon de nuestro plan debido a problemas de
lenguaje o una discapacidad y desea presentar una queja, llame a:

e Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de la linea TTY pueden llamar al
1-877-486-2048.

e Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al 1-916-440-7370. Usuarios de la linea
TTY pueden llamar al 711.

e  Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos
de EE.UU. al 1-800-368-1019. Usuarios de la linea TTY pueden llamar al
1-800-537-7697.
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A. Quyén nhan cac dich vu va théng tin theo cach c6 thé dap irng cac
nhu cau cla quy vi

Chudng t6i phadi bdo ddm tat ca cac dich vu dugc cung cap cho quy vi theo cach phu hop
vé van hoa va dé tiép can. Chang t6i phai cho quy vi biét vé cac phuc Igi clia chuong
trinh va cac quyén han clia quy vi theo cach ma quy vi c6 thé hiéu dugc. Chlng téi phai
cho quy vi biét vé cac quyén han clia quy vi m6i nam khi quy vi & trong chuong trinh cla
chung toi.

e DEnhéan théng tin theo cach quy vi c6 thé hiéu dugc, xin goi cho van phong Dich
Vu. Chuong trinh cta ching téi c6 cac dich vu thong dich vién mién phi dé tra |5
cac thac mac bang nhirng ngén ngt khac nhau.

e  Chuong trinh clia chiing téi cling cé thé cung cap cho quy vi tai liéu bang cac
ngdn nglr khac ngoai ti€éng Anh va bang cac dinh dang nhu khé chir in 16n,
ch{r noi braille, dia dit liéu hoac dia thu am. D& nhan cac tai liéu bang mot
trong nhirng dinh dang thay thé nay, xin goi cho van phong Dich Vu & s6
1-877-412-2734 (TTY 711) hodc viét thu gliri d€n OneCare tai 505 City Parkway
West, Orange, CA 92868. C4c tai liéu danh cho thanh vién c6 san bang tiéng Anh,
tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Trung Bong, ti€éng Han Qudc, tiéng Trung
Qudc va tiéng A Rap:

o  DEéyéu cau cac tai liéu bang cac ngdn ngir va dinh dang khac hién cé, xin goi
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi,

o Quy vjcling c6 thé thuc hién mot yéu cau thudng truc. Yéu cau cla quy vi sé
dugc luu trong hé théng cla ching toi cho tat ca cac thu tir va théng tin lién
lac trong tuong lai, va

o D& hdy bd hoac thay doi yéu cau thudng truc clia quy vi, Xin goi s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi.

Néu quy vi gap kho khan khi nhan thdng tin tlr chuong trinh cda ching téi vi van dé vé
ngdn ng hoac tinh trang khuyét tat va quy vi muén ndp don than phién, xin goi cho:

e Medicare & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gio mot
ngay, 7 ngay mét tuan. Thanh vién s&r dung may TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

e BO Dich VuY Té va Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén & sé
1-800-368-1019. Thanh vién st dung mdy TTY nén goi sé 1-800-537-7697.
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