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OneCare (HMO D-SNP), Chuong trinh Medicare Medi-Cal, phai tuan thu cac tiéu
chuan vé viéc tiép can va cung cip dich vu cham soc cho bénh nhén theo yéu cau
ctia Van phong Dich vu Cham soc Y té (Department of Health Care Services,
DHCS) va Trung tam cac Dich vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare &
Medicaid Services, CMS). Vin phong Dich vu Chim séc Y té va Trung tdm cic
Dich vu Medicare & Medicaid da ap dung nhiing tiéu chuan nay dé bao dam rang
cac thanh vién OneCare c6 thé 1am hen dé dugc cham soc kip thoi, lién lac v6i nha
cung cép dich vu qua di¢n thoai va nhan dich vu thong dich vién, khi can.

Céc béc si va nhom y té c6 hop dong phai tuan thi theo nhiing tiéu chuan nay vé
budi hen, viéc tiép can qua di¢n thoai, kha nang cung cép budi hen cua chuyén vién
y té va dich vu ngon ngit. OneCare giam st viéc tudn thu ctia cic nhom y té va nha
cung cap dich vu caa chuong trinh. OneCare c6 thé xay dung ké hoach hanh dong dé
khic phuc khi nhitng nha cung cap dich vu va nhém y té khong dap tng dugc nhing
tiéu chuan nay. Xin tham khao Quy dinh ctua CalOptima Health MA.7007: Tiéu
chuan cua viéc Tiép nhan va Cung cép Dich vu dé biét thém thong tin ¢ lién quan
dén tién trinh gidm sat ctia CalOptima Health.

HIEU VE CAC TIEU CHUAN VE VIEC TIEP CAN DICH VU

Dudi day 1a ban mo ta ngan gon cua cac tiéu chuan vé viée tiép can danh cho cac
thanh vién OneCare:

Tiéu Chuin cho Dich Vu Chim Séc Chinh va Strc Khée Hanh Vi:

Loai Dich vu Cham séc Tiéu chuén

Dich vu Cép ciru Ngay lap tuc

Dich vy Cham soc Khan Ngay lap tuc

cap

Dich vu khong Khén cép Trong vong 7 ngay lam viéc

hodc Can thiét Khan cap
nhung Can Cham soc Y té

Cham séc¢ Pinh ky va Phong Trong vong 30 ngay lam viéc
ngua
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Tiéu Chuén vé Vin Héa va Ngon Ngik:

Mo Ta

Tiéu chuan

Dich vu Thong dich

Dich vu thong dich bao gdm, nhung khong
gio1 han, & ngdn ngit ky hi€u, s€ dugc
cung cap cho cac thanh vién tai cac diém
lién lac chinh thong qua mot thong dich
vién, hoac la truc tiép (theo yéu céu) hoac
qua dién thoai, 24 gio mQt ngay va 7 ngay
mot tuan.

Dich vu Bién dich

Tat ca cac tai liéu bang vian ban cho thanh
vién s& dugc cung cip bang cac ngdn ngir
chinh dugc CalOptima Health xac dinh
phu hop véi cac quy dinh cua CalOptima
Health MA.4002: Dich vu Van hoa va
Ngon ngtr.

Céc Hinh thirc Giao tiép
Khac

Thong tin va huéng dan cho thanh vién
theo cac dinh dang khéc s€ dugc cung cép
mién phi bang cac ngdn ngit chinh theo
yéu cau, bang kho chit it nhat 1 20, hinh
thtre thu &m hoac chir noi braille, hoc khi
can thiét trong vong 21 ngay lam viéc ké
tur khi y€u cau hodc mot cach kip thoi d6i
v6i dinh dang duogc yéu cau.

Thiét bi Vién thong cho
Nguoi Khiém thinh

May chtr dién bao (TTY) va dich vu trg
gitp phu tro s€ dugc cung cap mién phi
cho cac thanh vién bi khiém thinh, khiém
am hodc khiém thi, 24 gi0 mot ngay va 7
ngay mot tuan. Puong day TTY 1a 711.

CalOptima Health, A Public Agency




Mo Ta

Tiéu chuan

Nhay cam vé Van hoa

Chuyén vién y té va nhan vién s& khuyén
khich cac thanh vién thé hién niém tin tim
linh va cac thuc hanh van hoa cua ho, lam
quen va ton trong cac hé théng chira bénh
truyén thong va tin ngudng khac nhau va
két hop nhiing niém tin nay vao ké hoach
diéu trj khi thich hop.

Ti€u chuan Tiép can Khac:

Cham soc Chuyén khoa

Cac thanh vién s€ duoc nhan dich vu cham séc
chuyén khoa can thiét, dic biét 1a cac thanh vién
nit c6 thé chon kham truc tiép vo1 mot bac si
chuyén khoa cham séc strc khoe phu nir trong hé
théng dé nhan cac dich vu cham séc y té dinh ky
va phong ngtra cho phu ni.

OneCare (HMO D-SNP), Chuong trinh Medicare Medi-Cal, 1a mgt chuong trinh Medicare Advantage
c¢6 hop ddng voi Medicare. Viée ghi danh gia nhap vao OneCare tiy thudc vao viéc gia han hop dong.
OneCare tuan thu luat dan quyén hién hanh cua lién bang va khong phan biét ddi xur duya trén ching toc,
mau da, ngudn gdc qudc gia, do tudi, khuyét tat hodc gisi tinh. Xin lién lac duong day mién phi cta vin
phong Dich Vu OneCare 6 sb 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mot ngdy, 7 ngdy mot tuan. Xin vao

trang mang cua chung t61 tai www.caloptima.org/OneCare.
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