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Thong Bao Hang Nam vé Cac Thay Doi ciia nam 2020
Quy vi hién dang gia nhap va la thanh vién ctia OneCare. Trong nam tdi, sé c6 mot so thay doi

vé cac phi ton va phuc lgi cia chwong trinh. Tap tai liéu nay cho quy vi biét vé nhitng thay doi
nay.

Piéu can lam bay gio
1. HAY HOI: Nhirng thay d6i 4p dung cho quy vi

[] Kiém tra nhitng thay d6i vé phuc lgi va phi ton ctia ching t6i dé xem cé d&nh hudng dén
quy vi khong.

e Diéu quan trong la xem xét sy dai tho cia quy vi bay gio dé bao dam sy dai tho nay sé
dap &ng cadc nhu cau cda quy vi trong nam téi.

e Nhirng thay d6i nay c6 &nh huwéng dén cac dich vu quy vi s dung khong?

e Xin xem Phan 2.5 va 2.6 dé biét thém chi tiét vé cac thay doi vé phuc lgi va phi tén cda
chuong trinh chung toi.

[] Kiém tra nhitng thay doi trong cAm nang vé su dai tho thudc theo toa cia chung t6i dé xem
c6 &nh huéng dén quy vi khong.

e Thudc cda quy vi c6 dwgc dai tho khéng?
e Thuoc cé ¢ trong mot bac khac khong, véi mirc chia sé phi ton khac hay khong?

e Quy vi c6 bat cit loai thuoc nao c6 sy han ché magi khong, nhu 1a can sy cho phép tir
chung t6i trudc khi quy vi 1ay thudc?

e Quy vi c6 thé van Iy thudc ¢ cdc nha thudc nhu cii khong? C6 sy thay déi nao vé chi phi
dé lay thudc tai nha thudc nay khong?

e Xem Danh Sach Thudc nam 2020 va xem Phén 2.6 dé biét chi tiét vé nhirng thay doéi vé sy
dai tho thuéc ctia chung toi.

e Tién thuoc ctia quy vi c6 thé tang lén tir ndm ngodai. Hay thdo luan vai bac si ciia quy
vi vé cac chon lya chi phi thap hon cé thé cé cho quy vi; diéu nay cé thé giup tiét kiém
chi phi tu trd hang nam ctia quy vi trong suot nam. Dé biét thém chi tiét veé tién thudc,
xin vao trang mang https://go.medicare.gov/drugprices. Nhitng muc nay t6 mau noi lén
nhitng nha san xuat thudc nao tang tién thudc va cling cho thay chi tiét tién thudc theo
trng nam. Xin lwu y rang cac phuc loi chwong trinh cia quy vi sé xac dinh chinh xac chi
phi tién thuoc cla riéng quy vi c6 thé thay doi nhu thé nao.
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[[] Kiém tra xem bdc si va cac nha cung cdp dich vu khac ctia quy vi van thudc hé thong caa
chung t6i vao nam tgi khong.

e Cac bac si ctia quy vi, bao gom cac bac si chuyén khoa ma quy vi thuwong kham, c6 thudc
hé thong ctia chung t6i khong?

e Con nhitng bénh vién hodc cidc nha cung cap dich vu khac quy vi s dung thi sao?

e Xin xem Phan 2.3 dé biét thém chi tiét vé Danh Sach Cac Nha Cung Cap Dich Vu cta
chung toi.

[[] Nghi vé tong chi phi cham séc sitc khée cta quy vi.

e Quy vi sé phai ty trd bao nhiéu cho céc dich vu va thudc theo toa quy vi thuwong xuyén st
dung?

e Quy vi sé phai trd bao nhiéu tién 1é phi va tién khau truir?

e Tong chi phi chwong trinh ctia quy vi khac vdi cac chon lya dai tho Medicare khac nhw
thé nao?

[] Hay nghi xem quy vi c6 hai long v&i chwong trinh ctia ching t6i khong.
2. HAY SO SANH: Tim hiéu vé cac chon lwa chwong trinh khac
[ ] Hay xem sy dai tho va chi phi cia cac chuong trinh trong khu vuec cda quy vi.

e Hay st dung chitc ndng tim kiém danh riéng cho cd nhan & cong cu tim kiém Medicare
Plan Finder tai trang mang https://www.medicare.gov. Hiy bam vao “Find health & drug
plans.” (“Tim cdc chwong trinh y té€ & thudéc.”)

e Xem danh sach & mét sau cia cAm nang Medicare & Quy vi (Medicare & You) ctia quy Vi.
e Xem Phan 4.2 dé biét thém vé cac chon lya ctia quy Vvi.

[ ] Khi quy vi gi¢i han chon Iya cia minh vao mét chwong trinh thich hgp, hdy xac nhan céc
chi phi va su dai tho ciia quy vi trén trang mang ctia chwong trinh nay.

3. HAY CHON: Quyét dinh xem quy vi c6 muén thay d6i chwong trinh ctia minh hay
khong

e Néu quy vi mudén & lai véi OneCare, quy vi khong can lam gi ca. Quy vi sé tiép tuc & lai
trong chuong trinh OneCare.

e Néu quy vi mudn thay doi sang mdt chuong trinh khac dé cé thé dap &wng cac nhu cau
cla quy vi tét hon, quy vi c6 thé thay doi cac chwong trinh trong khoang tlr ngay 15
thang 10 dén ngay 7 thang 12. Xin xem Phan 4.2, trang 18 dé tim hiéu thém vé chon lua
clia quy Vvi.
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4. GHI DANH: bé thay doi chwong trinh, xin gia nhdp vao mgt chwong trinh trong
khodang tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12 nam 2019

Néu quy vi khong gia nhdp vao mot chwong trinh khac trwéc ngay 7 thang 12 nam
2019, quy vi sé van la thanh vién ctia OneCare.

Néu quy vi gia nhap vao mot chwong trinh khac trong khoang tir ngay 15 thang 10
dén ngay 7 thang 12 nam 2019, su dai tho md&i ctia quy vi sé bat dau vao ngay 1 thang
1 nam 2020.

Cac Thong Tin Bo Sung

This document is available for free in Spanish and Vietnamese.

Please contact our Customer Service number at 1-877-412-2734 for additional
information. (TTY users should call 1-800-735-2929.) Hours are 24 hours a day, 7 days a
week.

Customer Service has free language interpreter services available for non-English
speakers (phone numbers are in Section 8.1 of this booklet).

Esta informacion esta disponible gratis en otros idiomas.

Para mas informacion, por favor llame al Departamento de Servicios para Miembros
al 1-877-412-2734, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de la linea TTY
pueden llamar al 1-800-735-2929.

El Departamento de Servicios para Miembros cuenta con servicios de intérprete
gratuitos para aquellos miembros que no hablan inglés. (los numeros de teléfono
se encuentran en la seccion 8.1 de este documento).

Théng tin nay cling cé sdn mién phi bing nhitng ngén ngtr khac.

Xin vui long lién lac Van Phong Dich Vu cda chung t6i qua s dién thoai 1-877-412-2734
dé biét thém chi tiét. (Thanh vién s dung may TTY nén goi s6 1-800-735-2929.) Quy Vi c6
thé lién lac 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Van Phong Dich Vu ¢6 dich vu thong dich mién phi cho céc thanh vién khong néi tiéng
Anh (cac s6 dién thoai nam & Phan 8.1 cua tap tai liéu nay).

This information is available in a different format (e.g., large print, audio tapes). Please
call OneCare Customer Service at the number listed above if you need plan information
in another format.

Esta informacion esta disponible en otros formatos (como letra grande y cintas de audio).
Si necesita informacion del plan en otro formato, por favor llame al Departamento de
Servicios para Miembros de OneCare al numero de teléfono que aparece arriba.

Thong tin nay c6 san bang nhitng hinh thirc khac (vi du nhu khé chit in 16n, bang thau
thanh). Xin vui long lién lac Van Phong Dich Vu OneCare & sé dién thoai ghi phia trén
néu quy vi can thong tin vé chuong trinh bang nhirng hinh thivc khac.
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e Sy dai tho trong Chwong trinh nay hoi du tiéu chuan nhw la moét Sy bai Tho Y Té
Hoi Du Tiéu Chuan (tiéng Anh la Qualifying Health Coverage, QHC) va dap &ng yéu
cau cta bao luat Bdo Vé Bénh Nhan va Cham S6c Hop Tui Tién vé viéc chia sé trach
nhiém ca nhan. Xin vao trang mang ctia S& Thué Vu (tiéng Anh la Internal Revenue
Service, IRS) tai https://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét
thém chi tiét.

Thong Tin vé OneCare

e OneCare (HMO SNP) la mdt chuong trinh Medicare Advantage cé hgp dong véi
Medicare. Viéc ghi danh gia nhap OneCare tuy thudc vao viéc gia han hgp dong. Chuong
trinh cling c6 mot van ban thda thuan vgi chwong trinh Medicaid cia California dé diéu
hgp cac phuc lgi Medicaid cta quy vi.

e Khi tap tai liéu nay néi “chung t6i,” “chung ta,” hodc “ciia chung t6i,” c6 nghia la n6i dén
CalOptima. Khi tai liéu néi “chwong trinh” hodc “chuong trinh ctia chung t6i,” c6 nghia la
no6i dén OneCare.
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Bang Téom Tat Cac Chi Phi Quan Trong ctia nam 2020

Bang duwdi day so sanh cac chi phi nam 2019 va 2020 ctia OneCare trong mot s6 1anh vyc quan
trong. Xin lwu y day chi la mot ban téom tat cia cac thay doi. Mot ban sao cta tai liéu Minh
DPinh Sw bai Tho cé trén trang mang ctiia chung toéi tai www.caloptima.org/onecare. Quy vi
cling c6 thé goi cho Van Phong Dich Vu dé yéu cau ching tbi gii tai liéu Minh Pinh Sw Dai Tho
qua duong buu dién. Néu quy vi hoi da diéu kién dé nhan trg giup phan chia sé phi tén cda
Medicare qua Medicaid, quy vi trd $0 cho tién khau trt, chi phi cho cac budi kham véi bac si,
va nhitng 1an nam vién noi tru cia quy vi.

Chi phi 2019 (nam nay) 2020 (nam ta4i)

Lé phi hang thang cua $0 $0
chwong trinh*

* Lé phi ctia quy vi c6 thé cao
hon hodc thap hon sé tién nay.
Xin xem Phan 2.1 dé biét thém
chi tiét.

Kham bac si

Kham béc si gia dinh:
$0 mo6i 1an kham

Kham bac si chuyén khoa:

$0 moi lIan kham

Kham bac si gia dinh:

$0 mo6i 1an kham

Kham bac si chuyén khoa:
$0 moi lan kham

Nam bénh vién noi tra

Bao gom nhap vién do bénh
cap tinh, phuc hoi chttc nang
noi tru, sw cham séc dai han
tai bénh vién va nhirng dang
khéac cta cac dich vu noi tru
trong bénh vién. Sy cham soc
noi tru trong bénh vién bat dau
t ngay quy vi chinh thirc dugc
nhap vién theo yéu cau cta bac
si. Ngay trudc khi quy vi xuat
vién la ngay cudi cung quy vi
nam vién.

$0

$0




Thong Bao Hang Nam ctia OneCare vé Cac Thay Doi ctia nam 2020

Chi phi

2019 (nam nay)

2020 (nam toi)

Pai tho thuoc theo toa Phan D

(Xin xem Phan 2.6 dé biét thém
chi tiét.)

Tién khau tru: $0

Tién phu phi trong Giai

boan DPai Tho Pau Tién:

e Thudc Bac 1 (Thuéc
Twong Pwong): $0

e Thuodc Bac 2 (Thuéc
Chinh Hiéu): $0

Tién khau tru: $0

Tién phu phi trong Giai Poan

bai Tho Pau Tién:

e Thudc Bac 1 (Thuéc
Twong Pwong): $0

e Thuoc Bac 2 (Thuéc
Chinh Hiéu): $0

Tong so tién t6i da quy vi
tw tra

bay la so tién quy vi phai ty tra
nhiéu nhat cho cac dich vu quy
vi duoc dai tho trong Phan A va
Phan B.

(Xin xem Phan 2.2 dé biét thém
chi tiét)

$6,700

$6,700

Quy vi khéng co trach nhiém
phai trd bat ky khoan chi phi
tw trd nao cho so tién tu tra
toi da cho cac dich vu dugc
Phan A va Phan B dai tho.
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PHAN 1: Trir Khi Quy Vi Chon Mot Chwong Trinh Khac, Quy Vi Sé Tw
bong bwoc Ghi Danh vao OneCare trong nam 2020

Néu quy vi chwa lam gi dé thay doi sy dai tho Medicare ctua quy vi trong nam 2019, ching
t6i sé tw dong ghi danh quy vi vao chwong trinh OneCare. biéu nay cé nghia 1a bat dau

tir ngay 1 thang 1 nam 2020, quy vi sé dugc OneCare dai tho y té va thudc theo toa cia quy

vi. Néu quy vi muén, quy vi cé thé doi sang mot chwong trinh y té khac ctia Medicare. Quy vi
cling c6 thé doi sang Medicare Nguyén Thay va nhan sy dai tho thudc theo toa cia quy vi qua
Chuong Trinh Thuéc Theo Toa. Néu quy vi muon thay doi, quy vi cé thé thuc hién thay doi
trong khoang tlr ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Sy thay doéi sé c6 hiéu lyc vao ngay 1
thang 1 nam 2020.

Thoéng tin trong tap tai liéu nay cho quy vi biét sy khac nhau gitta cac phtc lgi hién nay cta
quy vi trong OneCare va nhirng phuc 1gi quy vi sé c6 vao ngay 1 thang 1 nam 2020, khi 1a mot
thanh vién ctia OneCare.
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PHAN 2: Cac Thay Péi vé Phiic Loi va Chi Phi trong Nam Téi

Phan 2.1: Cac Thay Ddi vé Tién Lé Phi Hang Thang

Chi phi

2019 (nam nay)

2020 (nam toi)

Lé phi hang thang

(Quy vi cling phai tiép tuc tra tién 1é
phi ctia Medicare Phan B trir khi 1& phi
nay dugc Medicaid tra cho quy vi.)

$0

$0

Phan 2.2: Cac Thay D6i vé S6 Tién T6i Pa Quy Vi Phdi Tu Tra

Dé bao vé quy vi, Medicare yéu cau tat ca cac chwong trinh y té phai han ché s6 tién quy vi
phai “tu trd” trong nam. Su gidi han nay dugc goi la “s6 tién ty tra t6i da.” Mot khi quy vi dat
dén muc ty tra t6i da, quy vi thwong khong phai tra gi cho cac dich vu dugec Phan A va Phan B
dai tho cho thoi gian con lai trong nam.

toi cliing nhan dwoc sw giap
do tir Medicaid, cho nén

rat it thanh vién dat dén so
tién ty tra toi da nay. Quy

vi khéng c6 trach nhiém phai
tra bat ky khoan chi phi ty tra
nao cho so tién tu tra toi da
cho cac dich vu dugc Phan A
va Phan B dai tho.

Chi phi cho cac dich vu y té
duoc dai tho cia quy vi (nhw
tién phu phi) dugc tinh vao

sO tién ty tra t6i da cta quy
vi. Chi phi thuéc theo toa cda
quy vi khéong dugce tinh vao s6
tién ty tra toi da cda quy vi.

Chi phi 2019 (nam nay) 2020 (nam to1)
SO tién tw tra toi da $6,700 $6,700
B@&i vi thanh vién cta chung Mot khi quy vi da tu tra

$6,700 cho cac dich vu dugc
Phan A va Phan B dai tho, quy
vi s& khong can tra gi cho cac
dich vu dugc Phan A va Phan
B dai tho cho hét phan con lai
cuia nam theo lich.
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Phan 2.3: Cac Thay D6i vé Hé Théng Cac Nha Cung Cap Dich Vu

C6 nhitng thay doi vé hé thong cac nha cung cap dich vu ctia ching t6i trong nam téi. Mot
Danh Sdch Cdc Nha Cung Cdap Dich Vu va Nha Thudc cap nhat dugc tim thiy trén trang mang
clia chung toi tai www.caloptima.org/onecare. Quy vi cling c6 thé goi cho Van Phong Dich Vu
dé nhin dugc thong tin cdp nhat vé cac nha cung cip dich vu hodc yéu cau chung toi giri cho
quy vi Danh Sdch Cdc Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha Thuoc qua duong buu dién. Xin vui long
xem Danh Sdch Cdac Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha Thuéc nam 2020 dé biét liéu cac nha
cung cap dich vu cua quy vi (bac si gia dinh, bac si chuyén khoa, bénh vién, v.v...)

¢6 thudc hé thong cua ching t6i khong.

biéu quan trong la quy vi biét rang chung t6i cé thé thay doi cac bénh vién, béc si va bac si
chuyén khoa (cdc nha cung cap dich vu) trong chuwong trinh ctia quy vi trong nam. C6 nhiéu
1y do tai sao nha cung cap dich vu cda quy vi cé thé roi khoi chwong trinh, nhwng néu bac si
hodc bac si chuyén khoa ctia quy vi roi khéi chwong trinh, quy vi cé nhitng quyén va su bao
vé nhat dinh dwgc tém tat sau day:

Ngay ca khi hé thong nha cung cip dich vu cta chung toi cé thé dugc thay doi trong
nam, Medicare yéu cau chung t6i phai cung cap cho quy vi cac dich vu khéng gian doan
v&i cac béc siva bac si chuyén khoa du tiéu chudn.

Chung toi sé c6 gang dé cung cap cho quy vi mot thong bao trwdce it nhat 1a 30 ngay cho
biét rang nha cung cdp dich vu cia quy vi dang roi khéi chwong trinh ctia chung t6i dé
quy vi cé thoi gian chon mot nha cung cap dich vu méi.

Chung t6i s& ho trg quy vi trong viéc chon mot nha cung cép dich vy méi da tiéu chuin
dé tiép tuc diéu hanh cac nhu cau chidm sdc y té ca quy Vvi.

Néu quy vi dang diéu tri y té, quy vi cé quyén yéu cau, va chung to6i sé lam viéc véi quy
vi dé chac chan rang sy diéu tri can thiét vé mat y té ma quy vi dang nhan dugc khong
bi gian doan.

Néu quy vi tin rang ching t6i khong cung cap cho quy vi mot nha cung cap dich vu da
tiéu chuan dé thay thé nha cung cap dich vy trude day ctia quy vi hodc sy cham sdc ctia
quy vi khong dugc diéu hanh hop 1y, quy vi cé quyén nép don khiéu nai quyét dinh cta
chung toi.

Néu quy vi biét rang bac si hodc béc si chuyén khoa ctia quy vi dang roi khéi chwong
trinh, xin quy vi lién lac chung t6i dé ching t6i c6 thé ho trg trong viéc tim mot nha cung
cap dich vu méi va quan ly sw cham séc cta quy vi.

Phan 2.4: Cac Thay Déi vé Hé Thong Cac Nha Thuéc

S0 tién quy vi tra cho thudc theo toa c6 thé tuy thudc vao nha thuéc quy vi s dung. Nhitng
chuong trinh thu6c cia Medicare c6 mot hé théng nhitng nha thudc. Trong hau hét moi
truong hop, thudc theo toa cia quy vi chi duwgc dai tho néu dugc 1ay tai mot trong nhitng nha
thuoc trong hé théng ctia chung toi.
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C6 nhitng thay doi trong hé théng cac nha thudc ctia ching t6i trong nam tdi. Mot Danh Sdch
Cdc Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha Thudc da cap nhat dugc tim thay trén trang mang ctia
ching t6i tai www.caloptima.org/onecare. Quy vi cling c6 thé goi Van Phong Dich Vu dé nhan
duoc thong tin cap nhat vé cdc nha cung cap dich vu hodc yéu cau chung toi gtti cho quy vi
Danh Sdch Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha Thudc qua duong buu dién. Xin vui long xem Danh
Sdch Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha Thuéc nam 2020 dé biét cac nha thuéc thudc hé

thong cua chung toi.

Phan 2.5: Cac Thay D6i vé Phuc Lgi va Chi Phicho Cac DichVu Y Té

Xin lwu y rang Thong Bdo Hang Ndam vé Cdc Thay Poi chi cho quy vi biét nhitng thay doi vé
phuc lgi va chi phi Medicare ctia quy vi.

Chung toi dang thay doi sy dai tho cho cac dich vu y té nhat dinh trong ndm téi. Thong tin bén
dudi miéu ta nhitng thay doi nay. Dé biét chi tiét vé sy dai tho va chi phi cho cac dich vu nay,
xin xem Chuwong 4, BaAng Phuc Loi (nhitng gi duoc dai tho), trong tai liéu Minh Pinh Sw Pai Tho
nam 2020. Mot ban sao cda tai liéu Minh Pinh Sy Pai Tho c6 trén trang mang cia chung toi

tai www.caloptima.org/onecare. Quy vi cling cé thé goi cho Van Phong Dich Vu dé yéu cau
chung t6i giri cho quy vi tai liéu Minh Pinh Sw Pai Tho qua dudong buu dién.

Chi phi 2019 (nam nay) 2020 (nam toi)

Phu cap cho Vat Liéu Khong | Phu cip cho vat liéu khong Quy vi tra $0 tién phu phi.

Can Toa (OTC) éz?ttl:l)g b6 sung khong duoc Phu c&p phtic loi $40 méi quy

o (moi 3 thang) dé mua cac san
pham va tiép liéu khong can
toa c6 san thong qua danh
muc dat hang qua buu dién
cho Véat Liéu Khong Can Toa.
Phu cdp hang quy khong
duoc chuyén sang quy tiép
theo.

Dich Vu Nhin Khoa Chuong trinh cia chung téi | Chuong trinh cia chung t6i
chi trd 1én dén $250 mo6i hai | tra 1én dén $300 moi hai nam
nam cho kinh sat trong hodc |cho kinh sat trong hoac mat
mat kinh (gong va trong). kinh (gong va trong).

Dich Vu Cham Cu $0 tién phu phi cho 24 lan $0 tién phu phi cho 24 1an
chadm ctru m6i nam, ngoai 24 |chim ctru mo6i nam dugc dai
1an chadm cttu moi nam dwgc |tho thong qua Medi-Cal.
dai tho thong qua Medi-Cal.
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Chi phi

2019 (nam nay)

2020 (nam toi)

Pai Tho Dich Vu Cham Séc
Cap Ctvu/ Khan Cap Trén
Toan Thé Gidéi

Quy vi chi tra cho dich vu
cham sdc cap cttu va khan
cap bén ngoai Hoa Ky va
chung t6i s€ hoan tra cho quy
vi t0i da $25,000 moi nam.

Quy vi chi tra cho dich vu
cham sdc cap citu, khan cap
va dich vu chuyén ché cap
ctu bén ngoai Hoa Ky va
chung t6i sé hoan tra cho quy
vi toi da $50,000 moi nam.

Dich Vu Thinh Giac

$0 tién phu phi cho céc dich
vu dugc Medicare dai tho.
Doi véi cac thiét bi trg thinh,
chuwong trinh cia chung t6i
chi trd 1én 1én dén $500 moi
nam, ngoai muc giéi han cua
Medi-Cal 1a $1,510. Phuc loi
nay chi co6 thé s dung mot
lan trong nam theo lich.

$0 tién phu phi cho cac dich
vu dugc Medicare dai tho.
Dboi véi cac thiét bi trg thinh,
chuong trinh cia chung t6i
chi tra 1én dén $1,000 moi
nam, ngoai muc giéi han cua
Medi-Cal 1a $1,510. Phuc loi
nay chi c6 thé st dung mot
lan trong nam theo lich.

Dich Vu Chuyén Khoa Sitrc
Khoe Tam Than — Khong
Phai Bac Si

Yéu cau gidy gidi thiéu.

Khong yéu cau gidy gidi thiéu.

Dich Vu cia Chwong Trinh
biéu Tri viéc Lam Dung
Chat Gay Nghién (Opioid)

Khong ap dung cho nam
2019.

$0 tién phu phi cho cac dich
vu dugc Medicare dai tho.

Dich Vu Tam Than

Yéu cau su cho phép trudc va
giady gidi thiéu.

Khong yéu cau su cho phép
trudc hodc giay gidi thiéu.

Dich Vu Chuyén Ché Khong
Lién Quan Pén Y Té

Yéu cau gidy gidi thiéu.

Khong yéu cau gidy gidgi thiéu.

Dich Vu Loc Mau Yéu cau su cho phép trudc. Khong yéu cau sy cho phép
trudc.

Kham Nghiém Truy Tim Khong yéu cau gidy gidi thiéu. | Yeu cau gidy gidi thiéu.

Ung Thw Rudt Gia
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Phan 2.6: Cac Thay D6i vé Suw Pai Tho Thuéc Theo Toa Phdn D

Cac Thay Doi vé Danh Sach Thuéc Cia Ching Toi

Danh sach céc loai thudc dwoc dai tho cda chung téi dwoc goi la Danh Sdch Thudc Pugc Pai
Tho (Formulary) hoac “Danh Sach Thuoc.” Mot ban sao cia Danh Sach Thudc ctia chung toi
duoc cung cap qua trang mang dién ti.

Chung toi da thuc hién nhirng thay doi trong Danh Sach Thudc cia chung toi, bao gobm nhitng
thay doi cho cac loai thudc ching téi dai tho cling nhuw 1a cac thay déi vé nhitng han ché duoc
ap dung doi véi viec dai tho mot sé loai thudc nhat dinh cda chung t6i. Xin xem lai Danh
Sach Thuoc dé chac chan rang cac loai thuéc ctia quy vi sé dwoc dai tho trong nam tgi va
dé xem néu co bat ci sy gidgi han nao.

Néu quy vi bi &nh hudng bdi su thay doi vé viéc dai tho thudc, quy vi co thé:

e Hop tac v6i bac si cua quy vi (hoac ngwdi viét toa thuoc khac) va yéu cau chwong
trinh cho mdt ngoai 1é dé dai tho loai thudc dé. Chung t6i Khuyén khich cac thanh
vién hién tai yéu cau mot truong hgp ngoai 1é trudc nam tai.

o DEé biét nhitng gi quy vi can lam dé yéu cau mot ngoai 1¢, xin xem Chuwong 9 cta tai
liéu Minh Pinh Sy Pai Tho cia quy vi (Quy vi can lam gi néu cé van dé hodc than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)) hodc goi Van Phong Dich Vu.

e Hop tac vai bac si ctia quy vi (hodc ngwoi viét toa thudc) dé tim mot loai thudc khac
ma chung tbi dai tho. Quy vi cé thé goi Van Phong Dich Vu dé yéu cau mot danh sach cac
loai thudc dugc dai tho dung dé chita tri cung tinh trang bénh.

Trong mot s6 trudong hop, chung téi duwgce yéu cau dai tho mot sé lwgng tam thoi cho thudce
khong cé trong danh sach thudc trong 90 ngay dau cia nim bao hiém hoac trong 90 ngay dau
khi 1a thanh vién dé tranh sy gian doan trong viéc diéu tri.

Lam cach nao dé thay doi thudéc theo toa cta toi?

Néu thudc cta quy vi bi 1dy ra khéi Danh Sadch Thuéc cia ching toi, hodc néu chung téi thay
doi cac gidi han dugc ap dung cho sy dai tho, quy vi c6 thé yéu cau chung t6i dai tho mot loai
thuéc khac dugc st dung dé diéu tri tinh trang bénh cta quy vi. Néu chdng t6i dai tho mét loai
thudc khdac cho tinh trang bénh ctia quy vi, ching téi khuyén khich quy vi nén tham khao véi
béc si ctia quy vi xem nhitng loai thudc chung t6i dai tho cé thich hgp cho quy vi hay khong.
Néu bac sinoi vdi quy vi rang khong cé loai thudc nao chung t6i dai tho la thich hgp vé mat
y khoa dé chira tri bénh cia quy vi, quy vi cé quyén yéu ciu chung to6i cho mot trudng hgp
ngoai 1é dé duoc dai tho loai thudc dwgc ké toa ban dau. Quy vi cling cé quyén yéu cau mot
treong hop ngoai 1é néu bac si ctia quy vi néi vai quy vi rang sy cho phép trudc, sw gidi han
vé s0 lugng thudc, hodc sy gigi han khac ctia chung téi cho mét loai thuoc quy vi dang s
dung 1a khong thich hgp vé mét y khoa dé chira tri bénh cia quy vi.
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Piéu gi xay ra néu yéu cau cho mot sw ngoai 1é ctaa toéi da dwoc chap thuan trong nam
nay?

Trong mot vai trudng hop, chung toi van sé dai tho céc loai thudc khdng cé trong Danh Sach
Thudc, hodc c6 trong Danh Sach Thuéc clia chung t6i, nhung véi su gidgi han. Néu quy vi va
béc si cia quy vi yéu cau mot ngoai 1é déi véi nhitng quy dinh vé dai tho ciia chung toi trong
nam nay va chung t6i dd chap thuan yéu cau cda quy vi, sau dé chung t6i da giri mot 1a thw
cho quy vi biét yéu cau cia quy vi dwgc chap thuan trong bao lau. Trong 14 thu d6, chung toi
cling cho quy vi biét diéu gi can lam khi sy chap thudn cta quy vi hét han. Quy vi cé thé yéu
cau mot ban sao (nhirng) 14 thu cia quy vi bang cach lién lac Van Phong Dich Vu (xin xem
trang bia sau).

Hau hét cac thay d6i trong Danh Sach Thuéc 1a mdi cho ddu moi nam. Tuy nhién, trong ndm
nay, ching téi cé thé thuc hién nhitng thay doi khac ma diéu 1é Medicare cho phép.

Trong nam, khi ching t6i thuc hién cac thay d6i nay trong Danh Sach Thudc, quy vi van co thé
hop tac véi bac si cia quy vi (hodc nguoi ké toa khéac) va yéu cau chung toi thue hién mot sw
ngoai 1é dé dai tho thudc. Chung t6i sé tiép tuc cip nhat Danh Sach Thudc trén trang mang nhw
da dy tinh va cung cap thong tin khac dugc yéu cau dé cho thay nhitng thay doi cia thuéc. (Dé
biét thém vé nhirng thay doi chung toi da thyc hién trong Danh Sach Thudc, xin xem Chuwong
5, Phan 6 cta tai liéu Minh binh Sw bai Tho.)

Cac Thay Doi véi Chi Phi Thuéc Theo Toa

Ghi chu: Néu quy vi 6 trong mot chwong trinh gitp chi tra tién thudc (“Trg Giup Thém”),
nhirng thong tin vé chi phi thudc theo toa Phan D c6 thé khong ap dung cho quy vi. Ching
toi da giri kem mot van ban khéc, goi la “Phan Phu Luc cda Tai Liéu Minh Pinh Sy Pai Tho cho
Nhitng Nguoi Nhan Dugc Trg Gitp Thém Dé Tra Tién Thudc Theo Toa” (con dugc goi la “Phan
Phu Luc ctia Sy H6 Trg cho Ngudi C6 Thu Nhap Thap” hodc “Phan Phu Luc cia LIS”), dé cho
quy vi biét vé chi phi thuoc cia quy vi. Néu quy vi nhan “Trg Giup Thém” va khong nhan dugc
ban dinh kém trong tap tai liéu nay, xin vui long goi Van Phong Dich Vu va yéu cau dugc nhan
ban “Phan Phu Luc ctia LIS”. SO dién thoai cdia Van Phong Dich Vu nam trong Phan 8.1 cda tap
tai liéu nay.

C6 bon “giai doan chi trd phi tén thudc”. Quy vi phai chi trd bao nhiéu cho thuéc Phan D tuy
thudc vao viéc quy vi dang & trong giai doan chi trd phi tén thudc nao. (Quy vi cling c6 thé xem
Chuong 6, Phan 2 cida tai liéu Minh Pinh Sw Pai Tho dé biét thém thong tin vé cac giai doan.)

Thong tin sau day cho thiy nhitng thay d6i vao ndm tdi cho hai giai doan dau - Giai Doan Tién
Khiu Trir Hang Nam va Giai Poan Pai Tho Pau Tién. (Hau hét cac thanh vién khéng dat dén
hai giai doan sau - Giai Poan Pai Tho Sau Mtrc Pai Tho Pau Tién hodc Giai Poan Quy Vi Khéng
Phai Tra Tién Phu Phi. Dé biét thém thong tin vé phi ton ctia quy vi trong cac giai doan nay, xin
vui long xem Bdn Tom Tat Cdc Phiic Loi cia quy vi hodc xem Chuwong 6, Phan 6 va 7, trong tai
liéu Minh Pinh Sw Dai Tho).
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Cac Thay Doi trong Giai Poan Tién Khiu Trwr

Giai Poan

2019 (nam nay)

2020 (nam ta41i)

Giai Poan 1: Giai Poan
Tién Khau Trir Hang Nam

Bé&i vi chwong trinh khong c6
tién khau tru, giai doan tra
tién nay khong ap dung cho
quy Vvi.

B6&1i vi chuwong trinh khong

c6 tién khau tru, giai doan

tra tién nay khong ap dung
cho quy vi.

Cac Thay Dai Cho Tién Chia Sé Phi Ton ctia Quy vi trong Giai Poan Dai Tho DPau Tién

Dé tim hiéu vé tién phu phi va tién dong tra, xin xem Chwong 6, Phan 1.2. Cdc loai chi phi tw
trd quy vi co thé co cho cdc loai thudc dwoc dai tho trong tai liéu Minh Dinh Sy Pai Tho cla quy

Vi.

Giai Poan

2019 (nam nay)

2020 (nam ta41i)

Giai Poan 2: Giai Poan Dai
Tho Pau Tién

Trong giai doan nay, chuvong
trinh trad phan chia sé phi ton
thuoc cia chuong trinh cho
cac loai thudc ctia quy vi va
quy vi tra phan chia sé phi
ton cta quy vi.

Chi phi trong hang nay la

cho s6 lugng thuoc trong mot
thang (30 ngay) khi quy vi ldy
thuoc theo toa tai mét nha
thu6c trong hé théng cé mic
chia sé phi ton tiéu chuan.

DE biét thém thong tin vé phi
ton cho s6 lwgng thudc cung
cap dai han, xin xem Chuwong
6, Phan 5 caa tai liéu Minh
Dinh Sw Pai Tho.

Chi phi cho s6 lugng thuéc
trong mot thang cta quy vi
duwoc lay tai mét nha thudc
trong hé thong c6 mic chia sé
phi tén tiéu chuén:

Bac 1 (Thuéc Twong
Dwong):

Quy vi trd $0 cho moi toa
thuoc.

Béc 2 (Thuéc Chinh Hiéu):
Quy vi trd: $0 cho moi toa
thuoc.

Khi s0 tién tu trad ciia quy

vi dat dén $3,820, quy Vi sé&
chuyén sang giai doan ké tiép
(Giai boan bai Tho Sau Mtuc
bai Tho Pau Tién).

Chi phi cho s6 lugng thuéc
trong mot thang ctia quy vi
duoc lay tr mét nha thudc
trong hé thong c6 mic chia sé
phi tén tiéu chuén:

Bac 1 (Thuéc Twong
Dwong):

Quy vi trd $0 cho moi toa
thuoc.

Bac 2 (Thuéc Chinh Hiéu):
Quy vi trd: $0 cho moi toa
thuoc.

Khi tong chi phi thudc cia
quy vi lén dén $2,750, quy vi
sé chuyén sang giai doan ké
ti€p (Giai Poan bai Tho Sau
Mtrc bai Tho bau Tién).
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Cac Thay Doi trong Giai Poan Dai Tho Sau Mic Pai Tho Pau Tién va Giai Poan Quy Vi
Khong Phai Tra Tién Phu Phi

Giai Poan Pai Tho Sau Muc Pai Tho Pau Tién va Giai Poan Quy Vi Khéng Phai Tra Tién Phu
Phi 1a hai giai doan khac cia sy dai tho thudc danh cho nhitng ngudi cé phi ton thudc cao.
Hau hét cac thanh vién khong dat dén Giai Poan Pai Tho Sau Mirc Pai Tho Pau Tién hoac
Giai Poan Quy Vi Khong Phai Tra Tién Phu Phi.

D€ biét thém chi tiét vé phi tén clia quy vi trong cac giai doan nay, xin vui long xem Bdn Tém
Tat Cdc Phiic Loi ciia quy vi hodc Chuong 6, Phan 6 va 7, trong tai liéu Minh Dinh Sw Dai Tho.
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PHAN 3: Cac Thay Péi Vé Hanh Chanh

Chi Phi 2019 (nam nay) 2020 (nam to4i)
Dich Vu Cham Séc Sirc CalOptima c6é hgp dong véi Bat dau tr nam 2020,
Khoée Hanh Vi Cong ty Magellan Health, CalOptima sé tryc tiép quan ly

Inc. (Magellan) dé quan ly
cac dich vu strc khoe hanh

vi ngoai chan cho cac thanh
vién cua chung t6i. Hgp dong
cia Magellan sé cham dut
vao ngay 31 thang 12 nam
2019.

cac dich vu strc khoe hanh vi
cho céac thanh vién cda chung
toi. S& khong co su thay doi
nao doi véi cac phuc loi stc
khoée hanh vi duwgc CalOptima
dai tho vi sy thay dé6i vé hanh
chanh nay.
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PHAN 4: Quyét Pinh Chon Chwong Trinh Nao

Phan 4.1: Néu quy vi mudn & lai véi OneCare

bé & lai voi chwong trinh, quy vi khong can lam gi ca. Néu quy vi khong ghi danh vao mot
chuwong trinh khac hodc thay doi sang chwong trinh Medicare Nguyén Thuy, quy vi sé ty dong
& lai va la thanh vién cia chwong trinh ching téi trong nam 2020.

Phan 4.2: Néu quy vi mudn thay d6i chwong trinh

Chung toi hy vong c6 thé gitt quy vi lam thanh vién trong nam téi nhwng néu quy vi muén
thay doi vao ndm 2020 xin lam theo nhirng budc sau:

Bwéc 1: Tim hiéu va so sanh cac chon lwa cta quy vi
e Quy vi c6 thé gia nhap vao mdt chwong trinh y té Medicare khac,

e — HOAC- Quy vi c6 thé chuyén qua chuong trinh Medicare Nguyén Thuy. Néu quy vi
chuyén qua chwong trinh Medicare Nguyén Thiy, quy vi sé can quyét dinh cé nén gia
nhap chuong trinh thu6éc Medicare hay khong.

Néu quy vi chuyén qua chuwong trinh Medicare Nguyén Thuy, quy vi sé can quyét dinh c6 nén
tham gia vao mdt chuwong trinh thuéc ciia Medicare hay khong.

DE biét thém vé chuong trinh Medicare Nguyén Thuy va cac chwong trinh Medicare khac, xin
doc tai liéu Medicare & Quy Vi nam 2020, goi Chwong Trinh Trg Gitp Bao Hiém Y Té ctia Tiéu
Bang (xin xem Phan 6), hodc goi cho Medicare (xin xem Phan 8.2).

Quy vi cling c6 thé tim thém thong tin vé cac chwong trinh trong khu vuc cia quy vi bang cach
st dung Cong Cu Tim Kiém Chuwong Trinh Medicare (Medicare Plan Finder) trén trang mang
clia Medicare. Xin vao dia chi https://www.medicare.gov va bdm vao “Find health & drug
plans.” (“Tim kiém cac chuong trinh y té va thuoc”). Tai day, quy vi c6 thé tim thay thong tin
vé chi phi, sy dai tho, va bang xép hang vé pham chit cho cac chwong trinh Medicare.

Bwdc 2: Thay doi sw dai tho cua quy vi

e Dé thay doi qua mot chwong trinh y té Medicare khac, xin ghi danh vao mot chuwong
trinh ma&i. Quy vi sé ty dong dwoc 14y tén ra khoi OneCare.

e DE thay doi sang chwong trinh Medicare Nguyén Thuy véi mot chwong trinh thuéc
theo toa, xin ghi danh vao chwong trinh thuéc mdéi. Quy vi sé ty dong duwoc lay tén ra
khoi OneCare.
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e DE thay doi sang chwong trinh Medicare Nguyén Thuy khéng c6 mét chwong trinh
thuoc theo toa, quy vi phdi thuc hién mot trong hai diéu:

o Gui cho chung t6i mot thu yéu cau dugc lay tén ra khoi chuwong trinh. Xin lién lac
Van Phong Dich Vu néu quy vi can thém thong tin vé cach thyc hién viéc nay (s6 dién
thoai nam trong Phan 8.1 cla tai liéu nay).
o —hodc - Lién lac Medicare, & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio m0t ngay,
7 ngay mot tuan, va yéu cau duoc lay tén ra khéi chwong trinh. Thanh vién s dung
may TTY c6 thé lién lac 1-877-486-2048.
Néu quy vi chuyén sang chwong trinh Medicare Nguyén Thiy va khong gia nhap vao mot
chuong trinh thuéc theo toa riéng biét ciia Medicare, Medicare c6 thé ghi danh quy vi vao mot
chuong trinh thuoc trir khi quy vi 14y tén ra khéi sy ghi danh ty dong.
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PHAN 5: Thay Péi Chwong Trinh

Néu quy vi muén thay doi sang mot chwong trinh khac hoac chwong trinh Medicare Nguyén
Thiy cho nam tdi, quy vi c6 thé thyc hién thay doi trong khoang tir ngay 15 thang 10 dén ngay
7 thang 12. Su thay doi sé cé hiéu lyc vao ngay 1 thang 1 nam 2020.

Quy vi c6 thé thwc hién thay doi vao thoi gian nao khac trong nam hay khong?

Trong mot s6 truong hgp nhat dinh, nhirng thay déi cling c6 thé dugc cho phép vao nhirng
thoi diém khac trong nam. Vi du, nguoi cé Medicaid, nhitng ngwoi nhan “Trg Giup Thém”
chi tra tién thuo6c cia ho, nhitng nguoi c6 hodc dang roi bé sy dai tho qua sé lam, va nhitng
nguoi don ra khoi khu vie phuc vu c6 thé dugce cho phép thuc hién thay doi vao nhirng thoi
gian khac trong nam. Cé nhirng gidi han vé viéc quy vi c6 thé thay déi chwong trinh thwong
xuyén nhu thé nao. D€ biét thém chi tiét, xin xem Chwong 10, Phan 2.3 cla tai liéu Minh Pinh
Sw Pai Tho.

Néu quy vi gia nhap mdt chuwong trinh Medicare Advantage cho ngay 1 thang 1 nam 2020,

va khong thich chon Iya cta quy vi, quy vi c6 thé chuyén qua moét chwong trinh y té Medicare
khac (c6 hoac khong cé sy dai tho thudc theo toa ciia Medicare) hodc chuyén qua Medicare
Nguyén Thuy (cé hodc khong cé sy dai tho thudc theo toa cia Medicare) trong khodng tir ngay
1 thang 1 dén ngay 31 thang 3 nam 2020. Dé biét thém chi tiét, xin xem Chwong 10, Phan 2.3
cua tai liéu Minh binh Sw Pai Tho.
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PHAN 6: C4ac Chwong Trinh Cung Cap Tw Van Mién Phi vé Medicare va
Medicaid

Chuong Trinh Trg Giip Bdo Hiém Y Té cta Tiéu Bang (State Health Insurance Assistance
Program-SHIP) 1a mot chuong trinh ctia chinh phu véi sy hgp tac cia cac ¢6 van vién da qua
hudn luyén ¢ moi tiéu bang. Tai California, SHIP dugc goi la Chuwong Trinh Bénh Vyc va Co
Van vé Bdo Hiém Y Té (HICAP).

HICAP la mét chwong trinh doc 1ap (khong c6 lién hé vai bat ¢t hang bao hiém hoac chuong
trinh y té nao). Pay la chwong trinh cda tiéu bang nhan duwgc ngan quy tir Lién Bang dé cung
cdp dich vu ¢6 vin mién phi vé bdo hiém y té dia phwong cho nhitng nguoi cé Medicare. Cac
c6 van vién tai HICAP co6 thé giup trd 10i nhitng cdu héi hodc giai quyét cac van dé quy vi cé
v6i Medicare. Ho cling c6 thé giip quy vi hiéu vé cac chon Iya chwong trinh Medicare ctia quy
vi va tra 10i cac cau héi vé cach thay doi qua chuwong trinh khac. Quy vi c6 thé goi cho HICAP

& s0 1-800-434-0222. Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé HICAP bang cach vao trang mang cia ho
(www.coaoc.org).

Néu c6 cac thac mac vé cac phuc lgi Medi-Cal cia quy vi, xin lién lac Van phong Thanh tra
biéu hanh Sy Cham séc cia Medi-Cal (Medi-Cal Managed Care of the Ombudsman) & s6
1-888-452-8609, thwr Hai dén thi Sau, tir 8 gio sang dén 5 giv chiéu; trir cac ngay 1é. Thanh vién
st dung mday TTY nén goi s6 1-800-735-2929. Hay héi vé cach gia nhap mot chwong trinh khéc
hodc viéc quay tré lai chwong trinh Medicare Nguyén Thuy c6 &nh huéng dén sy dai tho
Medi-Cal ctia quy vi nhu thé nao.
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PHAN 7: Cac Chwong Trinh Gitip Chi Tra Tién Thuéc Theo Toa

Quy vi c6 thé hoi dd diéu kién dé nhan dugc su gitup do chi tra tién thudc theo toa. Chung toi
liét ké cac hinh thuc giup do dudi day:

e “Trg Giup Thém” tt Medicare. Vi quy vi c6 Medicaid, quy vi da gia nhap vao chuong
trinh ‘Tro Gitp Thém’, con dugc goi la Sw H6 Trg cho Nguoi C6 Thu Nhap Thap. Tro Giup
Thém trd mot phan tién 1é phi thudc theo toa, tién khau trir va tién dong trd hang nam
ciia quy vi. Vi quy vi hdi du diéu kién, quy vi khong c6 giai doan khong dwoc dai tho
(coverage gap) hodc tién phat ghi danh tré. Néu quy vi c6 cau hoi vé Trg Giup Thém, hdy
goi:

o 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Thanh vién st dung may TTY nén goi s6
1-877-486-2048, 24 gio mOt ngay/7 ngay mot tuan;

o Van Phong S& An Sinh Xa Hoi ¢ s6 1-800-772-1213, 7 gid sdng dén 7 gio toi, thit Hai
dén thir Sdu. Thanh vién s dung mday TTY nén lién lac s6 1-800-325-0778 (cho viéc
nop don); hoac

o Van Phong Medicaid cia Tiéu Bang quy vi (cho viéc nép don).
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Thong Bao Hang Nam ctia OneCare vé Cac Thay Doi ctia nam 2020

PHAN 8: Quy Vi C6 Cau Héi?

Phan 8.1: Nhan Su Giup P& tir OneCare

Quy vi c6 ciu héi? Chdng toi ludn san sang dé giip dd quy vi. Xin vui long goi Van Phong Dich
Vu ¢ s0 1-877-412-2734. (Thanh vién chi st dung mdy TTY, xin goi s6 1-800-735-2929). Chung
toi luon san sang nghe dién thoai 24 gio' mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cac cudc goi dén nhirng so
nay mién phi.

Poc tai liéu Minh Pinh Sw Pai Tho nam 2020 cua quy vi (tai liéu nay c6 nhirng chi tiét vé
cac phuc lgi va phi ton ctia nam t61i)

Tai liéu Théng Bdo Hang Nam vé Cdc Thay Doi cung cap cho quy vi ban tom tat cac thay doi
vé phuc loi va phi ton cla quy vi trong nam 2020. D€ biét thém chi tiét, xin xem tai liéu Minh
Pinh Sw Bai Tho nam 2020 ctia OneCare. Tai liéu Minh Pinh Sy Pai Tho 1a mot tai liéu phéap 1y,
miéu ta chi ti€t cac phuc loi cda chuwong trinh. Tai liéu nay giai thich quyén loi va nhitng quy
tac quy vi can phai tuan theo dé nhan dugc cac dich vu va thudc theo toa dugc dai tho.

Vao Trang Mang cua Chung T6i

Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla chung toi tai dia chi www.caloptima.org/onecare.
Nhu mot 16i nhac nhé, trang mang ctia chuing t6i c6 nhitng thong tin cdp nhat nhat vé hé
thong cac nha cung cip dich vu (Danh Sdch Cdc Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha Thudc, danh
sdch cdc thuoc dwoc dai tho (Danh Sdch Thubéc Pugc Pai Tho/Danh Sach Thuoc) cda chung toi,
va tai liéu Minh Binh Sw Dai Tho. Quy vi cling cd thé goi Van Phong Dich Vu dé yéu cau ching
t6i giri cho quy vi mot ban sao cia Danh Sach Cac Nha Cung Cap Dich Vy, danh sdch cdc thudc
dugc dai tho va tai liéu Minh Pinh Sy Pai Tho qua duong buu dién.

Phan 8.2: Nhan Su Gitp P& tir Medicare

D€ nhan dugc thong tin tryce tiép tir Medicare:
Goi s0 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Quy vi c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gioy mot ngay, 7 ngay mot tuan. Thanh
vién st dung may TTY nén lién lac 1-877-486-2048.

Vao Trang Mang ciia Medicare

Quy vi c6 thé vao trang mang ctia Medicare (https://www.medicare.gov). Trang nay c6 thong
tin vé chi phi, sy dai tho va bang xép hang vé pham chat dé giip quy vi so sdnh cac chuong
trinh y té Medicare. Quy vi cé thé tim nhirng thong tin vé cac chwong trinh trong khu vuyc cda
quy vi bang cach st dung Cong Cu Tim Kiém Chwong Trinh Medicare (Medicare Plan Finder)
trén trang mang cia Medicare. (Dé xem thong tin vé cac chwong trinh, xin vao

https://www. medicare.gov va bdm vao “Find health & drug plans” (“Tim cac chuong

trinh y té va thuéc”).
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Thong Bao Hang Nam ctia OneCare vé Cac Thay Doi ctia nam 2020

Poc Cam Nang Medicare & Quy Vi Nam 2020

Quy vi c6 thé doc cAm nang Medicare & Quy Vi (Medicare & You) ndm 2020. M6i nam vao mua
thu, tai liéu nay duoc gii dén nhitng nguoi cé Medicare qua duong buu dién. Tai liéu nay tém
tat cac phuc lgi cia Medicare, quyén lgi va su bao vé, va cac cau tra 16i cho nhitng cau hoi
thuwong gap nhit vé Medicare. Néu quy vi khéng cé ban sao cta tai liéu nay, quy vi cé thé nhan
tai liéu nay tai trang mang ctia Medicare (https:/www.medicare.gov) hodc bang cach goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mo6t ngay, 7 ngay mot tuan. Thanh vién st dung may
TTY nén lién lac s6 1-877-486-2048.

Phan 8.3: Nhan Sv Giup P& tir Medicaid

Dé biét thong tin vé Medi-Cal (Medicaid), quy vi c6 thé goi Medi-Cal & s6 1-800-281-9799. Thanh
vién st dung may TTY nén goi ¢ s6 1-800-735-2929.

Cac Dich Vu X3 Hoi trong Quan Cam — Medi-Cal (Chwong trinh Medicaid cuia tiéu bang
California)

Goi 1-800-281-9799
TTY 1-800-735-2929 (Dich vu Tiép &m cua California)
Viét Thw Goi s6 dién thoai mién phi phia trén hoidc vao trang mang dudi day dé

tim van phong cung cdp dich vy trong thanh phé quy vi cu ngu.

Trang Mang ssa.ocgov.com

Van Phong Thanh Tra biéu Hanh Sy Cham Séc Medi-Cal (The Medi-Cal Managed Care Office
of the Ombudsman) giip nhitng thanh vién ctia Medi-Cal (Medicaid) gidi quyét nhitng van dé
khi nhin dich vu hoédc héa don. Ho c6 thé giup quy vi ndp don than phién hoéc khiéu nai véi
chuong trinh ctia chung toi.

Medi-Cal Managed Care Office of the Ombudsman (Van Phong Thanh Tra Piéu Hanh Sy
Cham Séc Medi-Cal)

Goi 1-888-452-8609

Th Hai dén thu Sdu, 8 gio' sang dén 5 gio chiéy, gio Thai Binh Duong;
ngoai tru cac ngay le

TTY 1-800-735-2929 (Dich vu Tiép am cua California)
Trang Mang www.dhcs.ca.gov/services/mh/Pages/MH-Ombudsman.aspx
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Thong Bao Hang Nam ctia OneCare vé Cac Thay Doi ctia nam 2020

OneCare (HMO SNP) la mot chuwong trinh Medicare Advantage c6 hop dong véi Medicare. Sy
ghi danh vao chwong trinh OneCare tuy thudc vao viéc gia han hgp dong.

Thong tin nay khong phai la mot ban miéu ta hoan chinh céc phuc 1gi. Xin vui long goi Van
Phong Dich Vu & s6 1-877-412-2734, TTY 1-800-735-2929 dé biét thém chi tiét.

OneCare tuan tha luat dan quyén hién hanh ctia Lién bang va khong phan biét d6i x dua
trén ching téc, mau da, nguén goc quéc gia, do tudi, Khuyét tat, hoac gigi tinh.

ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free of
charge, are available to you. Call 1-877-412-2734 (TTY: 1-800-735-2929).

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingtiistica.
Llame al 1-877-412-2734 (TTY: 1-800-735-2929).

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hé tro ngdén ngtt mién phi danh cho ban. Goi s6
1-877-412-2734 (TTY: 1-800-735-2929).
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OneCare Customer Service

Method Customer Service — Contact Information

1-877-412-2734

Calls to this number are free. You can call Customer Service 24 hours a day,
CALL 7 days a week.

Customer Service also has free language interpreter services available for

non-English speakers.
1-800-735-2929

TTY Calls to this number are free. You can call Customer Service 24 hours a day,
7 days a week.

FAX 1-714-246-8711

OneCare Customer Service
WRITE 505 City Parkway West
Orange, CA 92868

WEBSITE www.caloptima.org/onecare

Health Insurance Counseling and Advocacy Program
(California’s State Health Insurance Program)

Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP) is a state program that gets money from the
Federal government to give free local health insurance counseling to people with Medicare.

Method Contact Information

1-800-434-0222 (Calls to this number are free.)

CALL 1-714-560-0424 (Calls to this number are not free.)
TTY 1-800-735-2929 California State Relay Service
Calls to this number are free.
HICAP
WRITE c/o Council on Aging — Southern California

2 Executive Circle, Suite 175
Irvine, CA 92614

WEBSITE WWW.COASC.0rg

OneCare (HMO SNP)
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