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Tai Liéu Minh Pinh Sy Pai Tho:

Nhirng Phuc Lgi Y Té, Dich Vu va Thudc Theo Toa Pwoc Medicare Pai Tho Khi Quy
Vi La Mot Thanh Vién Cia OneCare (HMO SNP)

Tap tai liéu nay cung cap cho quy vi nhitng chi tiét vé sy dai tho cham séc sirc khoe va
thudc theo toa cia chuong trinh Medicare va Medi-Cal (Medicaid) tir ngay 1 thang 1 dén
ngay 31 thang 12 nam 2019. Tap tai liéu nay giai thich lam cach nao dé nhan dugc su dai
tho cho céac dich vu cham séc sttc khoe va thuoc theo toa quy vi can. Pay la mot tap ho
so phap ly quan trong. Xin vui long cat giit @ mot noi an toan.

Chuong trinh OneCare (HMO SNP) nay dugc CalOptima cung cap (Khi tap tai liéu Minh
binh Sy Dai Tho dé cap nhitng tir nglt “chung t6i” hodc “ctia chung t6i” c6 nghia la
CalOptima. Khi dé cip dén “chuwong trinh” hodc “chuwong trinh cia chung t6i” c6 nghia
l1a OneCare).

OneCare (HMO SNP) la mot chuong trinh Medicare Advantage c6 hgp dong véi
Medicare. Viéc ghi danh gia nhap OneCare tuy thudc vao viéc gia han hgp dong.

Viéc ghi danh gia nhap OneCare tuy thudc vao viéc gia han hgp déng. OneCare tuan thu
luat dan quyén hién hanh ctia Lién bang va khong phan biét d6i x dua trén chung toc,
mau da, ngudn goc quoc gia, dd tuodi, khuyét tat, hodc gidi tinh.

This document is available for free in Spanish and Vietnamese.

Please contact our Customer Service number at 1-877-412-2734 for additional
information. (TDD/TTY users should call 1-800-735-2929.) Hours are 24 hours a day, 7
days a week.
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Este documento esta disponible gratis en inglés, espafiol y vietnamita.

Para mas informacion, por favor llame al Departamento de Servicios para Miembros al
1-877-412-2734, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. (Usuarios de la linea TDD/
TTY pueden llamar al 1-800-735-2929).

Théng tin nay cling cé sdn mién phi bing tiéng Anh, tiéng Viét, va tiéng Tady Ban Nha.
Xin vui long lién lac Van Phong Dich Vu cda ching téi qua s6 dién thoai 1-877-412-2734
dé biét thém chi tiét. (Thanh vién s dung may TDD/TTY nén goi 1-800-735-2929) 24 gi¥

mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Tai liéu nay co6 san bang cac hinh thirc khac nhw 1a chit in néi braille,chi in kho 16n, va
dia thu thanh.

Céc phuc lgi, tién 1é phi, tién khau trtr, va/hodc tién phu phi/tién dong tra cé thé thay doi
vao ngay 1 thang 1 ndm 2020.

Danh sach thuoc, hé théng nha thudc, va/hoac hé thong nha cung cdp dich vu c6 thé
thay do6i bat ¢t luc nao. Quy vi sé nhan dugc thong bao khi can thiét.
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Danh sach cac chuong va s6 trang nay la diém khéi dau. Bé dugc gilp d& tim cac thong
tin quy vi can, xin xem trang dau tién ctia moi chuong. Quy vi sé tim thdy danh sach chi
tiét clia cac dé tai ngay & phan bat dau cia moi chuong.

Chwong 1. Khéiswkhilamétthanhvién............... ... .. i, 6

Gidi thich y nghia cla viéc gia nhap vao mot chuong trinh y té€ Medicare va lam thé
nao dé str dung tap tai liéu nay. Cho quy vi biét tai liéu nao chiing toi sé glri dén
quy Vi, tién & phi chuong trinh cdia quy vi, thé thanh vién chuong trinh cla quy vi,
va gilr cho ho6 so thanh vién cdia quy vi dugc cap nhat.

Chwong 2. Cac so6 dién thoai va nguon thong tin quantrong .................... 23

Cho quy vi biét lam thé nao dé gitr lién lac véi chuong trinh OneCare clia ching
t6i va vdi cac chuong trinh khac bao gém Medicare, Chuong Trinh H6 Trg Bao
Hiém Sirc Khoe cua Tiéu Bang (State Health Insurance Assistance Program-SHIP),
Chuong Trinh Cai Thién Pham Chat (Quality Improvement Organization), S& An
Sinh X3 Hoi, Medi-Cal (Medicaid) (chuong trinh bao hiém y té cda tiéu bang cho
nhitng ngudi cé thu nhap thap), cac chuong trinh gidp tra tién thuéc theo toa, va
Uy Ban Huu Tri Hda Xa (Railroad Retirement Board).

Chwong 3. St dung dai tho ciia chwong trinh cho nhirng dich vu y té va nhirng dich

vadwocdai tho Khac ... i i i ittt ittt iaetenneeennnnns 46
Giai thich nhirng diéu quan trong quy vi can biét vé viéc nhan sy cham séc y té cla
quy vi khi la mét thanh vién trong chuong trinh cla chiing t6i. Cac dé tai bao gom
viéc sir dung cac nha cung cap dich vu trong hé théng clda chuong trinh va lam thé
nao dé nhan su cham séc khi quy vi c6 moét trudng hgp cap clru.

Chwong 4. Bang Phuc Lgi Y Té (nhitng gi dwoc dai tho va quy vi tra nhirng gi)....65

Cung cap thong tin vé nhirng loai cham séc y té dugc dai tho va khdng dugc dai
tho cho quy vi khi la mdt thanh vién cta chuong trinh. Gidi thich chi phi quy vi sé
trd la bao nhiéu cho phan chia sé phi ton clia su cham soc y té dugc dai tho.

Chwong 5. St dung dai tho cua chwong trinh cho thuéc theo toa Phan D cua quy
72 AP 114

Giai thich cac quy dinh quy vi can lam theo khi quy vi nhan thuéc Phan D cla quy
vi. Cho biét lam thé nao dé s dung Danh Sach Cac Loai Thudc Bugc Pai Tho clia
chuong trinh (Danh Sach Thudc) dé tim ra loai thuéc nao dugc dai tho. Cho biét
loai thuéc nao khdong dugc dai tho. Giai thich cac su han ché dugc sir dung cho viéc
dai tho cac loai thudc nhat dinh. Giai thich noi nao quy vi nhan dugc thuoc theo
toa. Cho biét vé cac chuong trinh an toan thuéc va cach quan ly thuéc.
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Chwong 6. Quy vi phai tra bao nhiéu tién cho chwong trinh thuéc PhanD ...... 137

Cho biét vé ba giai doan dai tho thudc (Giai Poan Pai Tho Bau Tién, Giai Doan Sau
Giai Doan bai Tho Bau Tién, va Giai Poan Quy Vi Khéng Phai Tra Tién Phu Phi) va
cac giai doan nay anh hudng dén sé tién quy vi tra cho cac loai thudc cla quy vi
nhu thé nao. Gidi thich hai bac chia sé phi tén cho thuéc Phan D clia quy vi va cho
bi€t quy vi phai trd gi cho mét loai thuéc trong mai bac chia sé phi tén.

Chwong 7. Yéu cau chung tdi tra phan chia sé phi ton cua chung téi cho nhirng dich

vu hoac thuéc dwgc daithoquyvidanhdn............ ... ... ..., 156
Giai thich khi nao va lam thé nao dé gri mot hoa don dén cho ching téi khi quy vi
mudn yéu cau ching téi tra lai cho quy vi chia sé phi tén cla ching tdi cho cac dich
vu va thudc dugc dai tho clia quy vi.

Chwong 8. Quyén Han va Trach Nhiém caQuy Vi ............cciiiiienn.. 164
Giai thich cac quyén han va trach nhiém quy vi cé nhu mét thanh vién cda chuong
trinh. Cho biét quy vi c6 thé lam gi néu quy vi nghT rang quyén han clia quy vi
khéng dugc tén trong.

Chwong 9. Lam gi néu quy vi c¢6 vian dé hoac than phién (quyét dinh dai tho, khiéu

nai, than phi€n) .. ...... .. i i i i i ittt inreeeeaennnnnns 178
Cho quy vi biét quy vi can lam gi tirng budc mét néu quy vi dang cé cac van dé
hodc quan tam vi la mét thanh vién clia chuong trinh chdng téi.

m  Gidi thich lam thé nao dé yéu cau cac quyét dinh dai tho va nép don khiéu
nai néu quy vi dang gap kho khan trong viéc nhan su cham sécy té hodc
thudc theo toa ma quy vi nghi rang dugc chuong trinh dai tho. Diéu nay bao
goém viéc yéu cau chung toi tao ra cac ngoai lé cho cac luat I1é hodc cac han
ché thém cho su dai tho thubc theo toa clia quy vi, va yéu cau chung téi gilr
su dai tho cham séc & bénh vién va cac loai dich vu y té nhat dinh néu quy vi
nght rang sy dai tho clia quy vi sé sém két thuc.

m Gii thich lam sao dé n6p don than phién vé pham chéat cda su cham sdc,
thai gian cho doi, cham s6c khach hang, va cac quan tam khac.

Chwong 10. Cham dirt tw cach thanh vién trong chwongtrinh................. 245
Giai thich khi nao va lam thé nao quy vi cé thé chdm drt tu cach thanh vién trong
chuong trinh. Gidi thich cac trudng hgp ma chuang trinh clia chiing toi yéu cau dé
dugc cham dirt tu cach thanh vién cta quy vi.

Chuwong 11. Thong BAO Phap Ly ...ttt it iieiie e enaenns 259
Bao gom cac thdng bao vé luat [é cla chinh pht va viéc khdng phan biét doi xur.

Chwong 12. Pinh nghia nhitng t* nglt quantrong .................coovu.n.. 262
Gidi thich nhirng ttr chinh dugc sir dung trong tap tai liéu nay
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PHAN 1: Loi Gi6i Thiéu

Phan 1.1 Quy vi hién dang ghi danh vao chwong trinh OneCare, 1a mét chwong
trinh dac biét cia Medicare Advantage (Chwong Trinh Danh Cho Thanh
Vién C6 Nhu Cau Dac Biét)

Quy vi dugc dai tho bai cad hai chuwong trinh Medicare va Medi-Cal (Medicaid):

e Medicare la chuong trinh bao hiém sttc khée ctia Lién Bang danh cho nhirng
nguoi tr 65 tudi trd 1én, mot sé nguoi dwdi 65 tudi bi khuyét tat, va nguoi bi bénh
than thoi ky cudi (end-stage renal disease hodc sy suy giam than).

e Medi-Cal (Medicaid) la chwong trinh két hgp ctia chinh phd tiéu bang va Lién
Bang, gitp dd céc chi phi y té€ cho mot s6 ngudi cé gidi han vé lgi titc va nguon trg
gitp. Sy dai tho ctia Medi-Cal (Medicaid) tuy thudc vao tiéu bang va tuy loai Medi-
Cal (Medicaid) cda quy vi c6. Nhitng nguoi cé Medi-Cal (Medicaid) nhan dugc su
trg gidp chi tra 1é phi Medicare hang thang va nhitng chi phi khac. Mot s6 nguoi
khac cling nhan dugc sy dai tho cho nhitng dich vu va thuéc bé sung ma khong
duogc dai tho bdi Medicare.

Quy vi da chon dé nhan phc lgi cham séc sttc khoe Medicare va cac phuc lgi thudc
dugc dai tho qua chuong trinh OneCare ctia chung toi.

C6 nhiéu chwong trinh y té€ Medicare khac nhau. OneCare la mot chuong trinh chuyén
vé Chuong Trinh Medicare Advantage (mdt “Chuwong Trinh Danh Cho Thanh Vién C6
Nhu Cau Dac Biét” cia Medicare), cé nghia la nhitng phuc loi cia chuong trinh duoc
dat ra cho nhitrng ngudi cé nhu cau cham séc strc khde ddc biét. OneCare dac biét giup
cho nhitng ngudi c6 Medicare va dong thoi cling nhan dugc sy trg giup tir Medi-Cal
(Medicaid).

Sw dai tho trong Chwong trinh nay dap wng Sw Pai Tho Y Té Hoi Du Diéu Kién
(Qualifying Health Coverage, QHC) va dap ing Pao luat Bao vé Bénh nhan (Patient
Protection) va Affordable Care Act’s (ACA) cia c4d nhan chia sé yéu cau vé trach nhiém.
Xin xem trang mang cua IRS (Internal Revenue Service) tai:
https://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém chi tiét.

BGi vi quy vi nhan duogc sy tro giup tir Medi-Cal (Medicaid) véi tién chia sé phi ton
Medicare Phan A va B (tién khau tri, tién phu phi, va tién dong trd) quy vi cé thé khong
phai tra gi cho cac dich vu cham séc sttc khée Medicare cia quy vi. Medi-Cal (Medicaid)
dong thoi cling dai tho cac phuc lgi khac bang cach cung cdp cac dich vu cham séc sirc
khoe ma thuong khong dugce dai tho qua chuwong trinh Medicare. Quy vi cling sé nhan
dugc “Su Trg Giup Thém” tir Medicare dé chi tra cho cac 1é phi thuéc theo toa cta
Medicare. OneCare sé& giup quan 1y tit cd nhitng phic lgi nay cho quy vi, dé quy vi cé
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dugc cac dich vu cham séc siec khée va trg gitp thanh todn ma quy vi ¢c6 quyén nhan
duoc.

Chuwong trinh OneCare dugc diéu hanh b&i mét co quan phi lgi nhuén. Giong nhu tat

ca cac Chuong Trinh Medicare Advantage, Chwong Trinh Medicare Danh Cho Thanh
Vién C6 Nhu Cau bac Biét nay duoc chip thuan béi Medicare. Chwong trinh cling c6
hgp dong vai chwong trinh Medi-Cal (Medicaid) cia California dé diéu hop cac phuc loi
Medi-Cal (Medicaid) cda quy vi. Chung t6i hdn hanh dwoc cung cip cho quy vi sy dai tho
dich vu chdam séc sttc khde ctia Medicare va Medi-Cal (Medicaid), bao gobm ca phuc lgi
thuoc theo toa ctia quy vi.

Phan 1.2 Tai Liéu Minh Pinh Sw Pai Tho trinh bay diéu gi?

Tai Liéu Minh Dinh Sy bai Tho giai thich cac cach thitc dé nhan sy cham séc y té cia
Medicare va Medi-Cal (Medicaid) cing nhu thudc theo toa qua chuong trinh ctia ching
toi. Tai liéu nay cling giai thich vé quyén han va trdch nhiém, nhitng gi dugc dai tho, va
nhitng gi quy vi tra tién khi 1a thanh vién cda chuong trinh.

Tu “dai tho” va “dich vu dugc dai tho” dugc dé cap dén la cac dich vu cham séc sic khde
va thudc theo toa cung cap cho quy vi khi la thanh vién cia OneCare.

Mot diéu rdt quan trong la quy vi nén tim hi€u nhing luét 1é cia chuong trinh va dich
vu nao san cé cho quy vi. Chung téi khuyén khich quy vi danh mot it thoi gian dé doc
hét tai liéu Minh Pinh Sy bai Tho.

Néu quy vi bi r6i tri, lo 1ang hodc c6 thac mac, xin vui long lién lac Van Phong Dich Vu
cia chuong trinh (s6 dién thoai dugc in trén trang bia sau ctia tap tai liéu nay).

Phan 1.3 Thoéng tin phap ly vé Tai Liéu Minh Pinh Sy Pai Tho

Tai liéu nay 1a mét phan cua hgp dong ctia ching t6i v6i quy vi

Tai Liéu Minh Dinh Sy Pai Tho nay la moét phan hop déng cia OneCare v6i quy vi vé
cach thirc OneCare dai tho cho viéc cham séc sttc khoe cia quy vi. Nhitng phan khéc cia
hgp dong gom cé don gia nhap, Danh Sdch Thudc duwgce Pai Tho (Danh Sach Thudc), va
bat ¢t thong bdo nao quy vi nhan dugc tir ching t6i vé nhitng thay d6i hoac nhitng diéu
kién c6 anh hudng dén sy dai tho cho quy vi. Nhitng thong bdo nay thuwong duoc goi la
“diéu khoan thém vao” hoac “ban bé sung.”

Hop dong nay cé hiéu lyc vao nhitng thang quy vi ghi danh vao OneCare trong khoang
thoi gian tr ngay 1 thang 1 ndam 2019 dén ngay 31 thang 12 nam 2019.

Mo6i nam theo lich, Medicare cho phép chung t6i thay do6i cadc chwong trinh chung toi
cung cap. Piéu nay cé nghia la chung t6i c6 thé thay doi chi phi va phuc lgi ciia OneCare
sau ngay 31 thang 12 nam 2019. Chung t6i cling c6 thé chon ngung cung cap chuong
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trinh, hodc cung cap chuong trinh trong mét khu vyc phuc vu khdc, sau ngay 31 thang
12 nam 2019.

Medicare phai chap thuan chwong trinh cta ching t6i hang nam

Medicare (Trung Tam Dich Vu Medicare va Medi-Cal (Medicaid)) phdi chap thuan

cho OneCare hoat dong moi nam. Quy vi c6 thé tiép tuc duge Medicare dai tho nhu 1a
thanh vién cia chwong trinh mién 14 chdng t6i chon tiép tuc cung cip chuong trinh va
Medicare gia han su chap thuan cda chuwong trinh.

PHAN 2: biéu gi 1am cho quy vi héi du diéu kién 1a thanh vién cta
chwong trinh?

Phan 2.1 Cac yéu cau hoi du diéu kién

Quy vi hoi da diéu kién la thanh vién trong chuong trinh néu:

e Quy Vi c6 ca Medicare Phan A va Medicare Phan B (Phan 2.2 cho quy vi biét vé
Medicare Phan A va Medicare Phan B)

e --va- Quy vicungu trong vung phuc vu cda chung t6i (Phan 2.4 sau day néi vé
vung phuc vu ctiia chung t6i)

e --va-Quyvilamdt cong dan Hoa Ky hoac nguoi dinh cu hgp phap tai Hoa Ky
e --va--Quy vi hoi di nhitng diéu kién dac biét dudi day.
Nhirng diéu kién dac biét dé dwoc nhan vao chwong trinh cta chung to6i

Chuong trinh ctia chung toi duwgc thanh 1ap dé dap ing nhu cau cia nhitng ca nhan cé
mot s6 phuc loi Medi-Cal (Medicaid). (Medi-Cal (Medicaid) 1a mét chwong trinh kép hop
cta chinh pht Lién Bang va tiéu bang nham trg gitp chi trd chi phi chdm sdc sitc khée
cho mot s6 nguwoi cd gigi han vé 1gi titc va nguodn trg giup.) Dé hoi du diéu kién gia nhap
vao chuwong trinh cda chung t6i, quy vi phai hoi da diéu kién cho Medicare va bay bu
Phuc Logi Medi-Cal (Medicaid).

Xin lIvu y: Néu quy vi mat di sy hoi du diéu kién cia quy vi nhung cé 1y do hop 1y dé
mong cho c6 lai sy hoi da diéu kién trong vong 6 thang, thi quy vi van hoi du diéu kién
lam thanh vién trong chwong trinh cda chung t6i (Chuong 4, phan 2.1 cho quy vi biét vé
sy dai tho va s6 tién chia sé chi phi trong khodng thoi gian dugc cho rang van tiép tuc
hoi du diéu kién).

10
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Phan 2.2 Medicare Phan A va Medicare Phan B la gi?

Khi quy vi dau tién ghi tén vao chuong trinh Medicare, quy vi dd nhan nhitng tai liéu vé
nhitng dich vu dugc dai tho cia Medicare Phan A va Medicare Phan B. Xin nhé la:

e Medicare Phan A thuong giup dai tho nhitng dich vu do cac bénh vién cung cap
(cac dich vu nam vién, trung tdm cham séc chuyén moén hodc co quan cham séc
strc khoe tai gia).

e Medicare Phan B dai tho cho hau hét cac dich vu sitc khée khac (nhw dich vu cta
bac si va cac dich vu ngoai chan khéc) va mot s6 dung cu nhit dinh (nhw dung cu
y khoa bén bi va cac dung cu y té khac).

Phan 2.3 Medi-Cal (Medicaid) 1a gi?

Medi-Cal (Medicaid) 1a chwong trinh két hop ctia chinh phu tiéu bang va Lién bang dé
giup d& cac chi phiy té va cham séc dai han cho mot s6 nguoi cé gidi han vé 1gi tic va
nguon trg giup. Moi tiéu bang quyét dinh nhirng gi dwgc xem nhuw 1a 1gi titc va ngubén
trg giup, nhitng ai hoi du diéu kién, nhitng dich vu nao dwgc dai tho, va chi phi cho
nhitng dich vu d6. Cac tiéu bang ciing cé thé quyét dinh lam cach nao dé diéu hanh
chuwong trinh mién 1a ho tuin theo cac huéng dan cia Lién bang.

Ngoai ra, c6 nhitng chuong trinh dugc cung cap thong qua Medi-Cal (Medicaid) dé giup
nhirng ngudi c6 Medicare tra chi phi Medicare ctia ho, chdng han nhu 1& phi Medicare.
Nhitng “Chuwong Trinh Tiét Kiém Medicare” nay giup nhitng nguoi co6 giéi han vé 1oi tic
va nguon trg giup tiét kiém tién moi nam:

e Ngwoi Thu Hwéong Hoi Pua Diéu Kién Medicare (Qualified Medicare
Beneficiary - QMB): Gitp chi trd 1é phi Medicare Phan A va Phan B, va nhitng
chia sé phi ton khéac (nhu tién khau trir, tién dong tra va tién phu phi). (Mot s6
nguoi c6 QMB thi cling hoi da diéu kién cho cac phuc 1gi Medi-Cal (Medicaid) toan
phan (QMB+).

Phan 2.4 Pay la vung phuc vu cho OneCare

Mdc du Medicare la mgt chwong trinh Lién Bang, OneCare chi danh cho nhiing cd nhan
song trong vung phuc vu ctia chung toi. D€ van 1a thanh vién ca chuwong trinh, quy vi
phai tiép tuc séng trong vung phuc vu nay. Vung phuc vu duwgc mo ta sau day:

Chung t6i phuc vu nhitng quan sau trong California: Quan Cam (Orange County).

Néu quy vi du dinh doi dén mot tiéu bang méi, quy vi nén lién lac van phong Medi-Cal
(Medicaid) cta tiéu bang quy vi va héi viéc doi di nay sé &nh huwdng dén cac phuc loi
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Medi-Cal (Medicaid) ctia quy vi nhu thé nao. S6 dién thoai cho Medi-Cal (Medicaid) c6 &
Chuong 2, Phan 6 cta tap tai liéu nay.

Néu quy vi du dinh doi ra khoi vung phuc vy, xin vui long lién lac Van Phong Dich Vu
(s6 dién thoai dugc in trén trang bia sau cta tap tai liéu nay). Khi doi khéi vung phuc
VU, quy vi sé c6 mot Giai Poan Ghi Danh Dac Biét dé cho phép quy vi chuyén sang
chuong trinh Medicare Nguyén Thuy (Original Medicare) hodc ghi danh vao chuong
trinh Medicare hodc chuong trinh thudc c6 san tai dia diém mdi cia quy vi.

biéu quan trong la quy vi phai goi cho S& An Sinh X Ho6i néu quy vi chuyén hodc thay
do6i dia chi nhan thu cia quy vi. Quy vi cd thé tim thay céc so dién thoai va thong tin lién
lac cia S& An Sinh Xa HOi & Chwong 2, Phan 5.

Phan 2.5 Cong Dan Hoa Ky hoac Ngwoi Pinh Cw Hop Phap

Mot thanh vién ctia chuong trinh y té€ Medicare phai la cong dan Hoa Ky hodc la

nguoi dinh cu hgp phap trong nuéc Hoa Ky. Medicare (Trung tdm Dich Vu Medicare &
Medicaid) s& théng bdo cho OneCare néu quy vi khéng hoi dd diéu kién co ban dé van la
mot thanh vién. OneCare phai lay tén quy vi ra néu quy vi khong hoi da diéu kién nay.

PHAN 3: Quy vi sé nhan dwoc nhirng tai liéu gi khac tir ching t6i?

Phin 3.1 Thé thanh vién chwong trinh cua quy vi - S& dung thé nay dé nhan tit ca
s cham séc va thuoc theo toa dwoc dai tho

Trong khi la thanh vién ctia chwong trinh, quy vi phai s dung thé thanh vién bat ct
khi nao quy vi nhan dich vu dugc chuwong trinh dai tho va nhitng loai thudc theo toa twr
nhitng nha thuoc trong hé thong. Quy vi nén trinh thé Medi-Cal (Medicaid) cda quy vi
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cho nha cung cdp dich vu. Day 1a mét thé mau dé cho quy vi thay thé ctia quy vi s& nhin
nhu thé nao:
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Khi nao quy vi con la thanh vién ctia chwong trinh ching t6i, trong hau hét cac truong
hop, quy vi khéng dwgce dung thé Medicare mau dd, trang, va xanh mai dé nhan cac
dich vy dugc dai tho (ngoai trt nhirng truong hgp nghién ctru 1am sang thong thuong
va dich vy san sdc cho ngudi bénh nang & giai doan cudi). Quy vi cé thé dugc yéu cau
trinh thé Medicare mdi cia quy vi néu quy vi can cac dich vu bénh vién. Hay cat gitt thé
Medicare mau d9, trang, va xanh méi & mdt noi an toan trong trudng hop quy vi can
dén sau nay.

Sau day la 1y do tai sao viéc nay rat quan trong: Néu quy vi st dung thé Medicare
dé, trang va xanh dé nhan cac dich vu dugc dai tho thay vi si dung thé thanh vién cda
OneCare trong khi quy vi 1a thanh vién ctia chwong trinh, quy vi cé thé phai ty trd cho
tit ca cac phi ton.

Néu thé thanh vién ctia quy vi bi hu, that lac, hodc mat cap, xin goi Van Phong Dich Vu
ngay va chung to6i sé giri mdt thé mai cho quy vi. (SO dién thoai cia Van Phong Dich Vu
dugc in trén trang bia sau cta tap tai liéu nay.)

Phan 3.2 Danh Sach Cac Nha Cung Cap Dich Vu: Hwéng dan vé tit ca cac nha cung
cap dich vu trong chwong trinh

Danh Sach Cac Nha Cung Cap Dich Vu liét ké cadc nha cung cap dich vu trong hé théng
ctia chung t6i. Nhitng nha cung cap dich vu Medi-Cal (Medicaid) cling bao gom trong
Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu. Dé biét thém chi tiét, xin vao xem Danh Sach Nha
Cung Cap Dich Vu.

Cac “nha cung cap dich vu trong hé thong” 1a gi?

Cac nha cung cap dich vu trong hé théng la cac bac si va chuyén vién cham séc stc
khoe, nhém y té, bénh vién, va cac co s¢ cham séc sirc khoe dad dong y va chap nhan
hoan toan so tién chi trd cda chung t6i va bat ci tién chia sé phi ton nao. Chung t6i da
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sdp x€p véi nhitng nha cung cap dich vu nay dé cung cap cac dich vu dugc dai tho dén
thanh vién trong chwong trinh ctia ching t6i. Danh sdch md&i nhat cia cac nha cung cap
dich vu cling c6 trén trang mang ctia chung t6i tai www.caloptima.org/onecare.

Tai sao quy vi can biét nhitng nha cung cap dich vu nao c6 trong hé thong cta
chung t6i?

Biét dugc nha cung cap dich vu nao c6 trong hé thong la diéu quan trong vi khi la thanh
vién ctia chwong trinh, quy vi phai st dung cac nha cung cip dich vu trong hé théng dé
nhan cac dich vu va sy cham séc y t€, v4i cac ngoai 1€ giéi han. Cac truong hop ngoai 1é
duy nhdt 1a cip ctiu, nhitng dich vu cham séc khan cap khi trong hé thong khong cé san
(thwong 1a khi & ngoai vung phuc vu), cac dich vu loc mau ngoai vung phuc vy, va cac
trwong hop OneCare cho phép s dung cac nha cung cap dich vu ngoai hé théng. Xin
xem Chuong 3 (S& dung dai tho ctia chuwong trinh cho dich vu y té ctia quy vi) dé biét rd
thém vé dai tho cap cttu, ngoai hé théng, va ngoai vung phuc vu.

Néu quy vi khong c6 mdt ban sao cia Danh Sach Cac Nha Cung Cap Dich Vu, quy vi cé
thé yéu cau mdt ban sao tlr Van Phong Dich Vu (s6 dién thoai dwgc in trén trang bia sau
cla tap tai liéu nay). Quy vi cling c6 thé héi Van Phong Dich Vu dé biét thém chi tiét vé
cac nha cung cap dich vu trong hé thong, bao gom cac tiéu chuan ctia ho. Quy vi cling ¢
thé xem Danh Sach Cac Nha Cung Cap Dich Vu tai www.caloptima.org/onecare, hoac
tai mot ban sao tir trang mang nay. Ca Van Phong Dich Vu va trang mang déu c6 thé
cung cap cho quy vi cac thong tin cap nhat nhat vé cac su thay doi trong hé thong nha
cung cap dich vu cia chung t6i.

Phan 3.3 Danh Sach Cac Nha Thudc: Hwéng dan vé nha thudc trong chwong trinh

Danh Sach C4ac Nha Thudéc la mot danh sadch day du cdc nha thudc trong hé théng cta
chung t6i va 1a mo6t phan ctia Danh Sach Cac Nha Cung Cap Dich Vu cia OneCare.

“Nha thudc trong hé thong” la gi?

Cac nha thu6c trong hé thong 1a tat cd cdc nha thubc da dong y cung cap thudc theo toa
cho céc thanh vién trong chuwong trinh ctia chung toi.

Tai sao quy vi can biét vé cac nha thudc trong hé thong?

Quy vi c6 thé st dung Danh Sach Cac Nha Thud6c dé tim nha thudc trong chwong trinh
quy vi muén st dung. Cé nhitng thay doi véi nha thuéc trong hé thong trong nam

sau. M6t Danh Sach Cac Nha Thudc cap nhat c6 trong trang mang ctia chung toi tai
www.caloptima.org/onecare. Quy vi cling c6 thé goi Van Phong Dich Vu cho théng tin
cap nhat ciia cdc nha cung cap dich vu hodc yéu cau chung téi géi cho quy vi Danh Sach
Cac Nha Thuodc. Xin xem lai Danh Sach Cac Nha Thudc 2019 dé biét nhirng nha thudc
c6 trong hé thong ctia ching toi.
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Néu quy vi khong cé Danh Sach Cac Nha Thudc, quy vi cd thé yéu cau mot ban sao tir
Van Phong Dich Vu (s6 dién thoai dugc in trén trang bia sau cta tap tai liéu nay). Vao
bat ¢ lic nao, quy vi cling cé thé goi Van Phong Dich Vu dé nhan nhitng thong tin cap
nhat vé nhitng thay déi ciia nha thuéc trong hé théng. Quy vi cling cé thé tim thay thong
tin nay trén trang mang ctia chung toi tai dia chi

www.caloptima.org/onecare.

Phan 3.4 Danh Sach Thuoc Pwoc Pai Tho (Danh Sach Thuéc) ctia chwong trinh

Chuong trinh ¢c6 mot Danh Sdch Thudc Puoc Pai Tho (Formulary). Chung toi goi tat la
“Danh Sach Thu6c”. Danh sach nay cho biét loai thuéc Phan D nao dugc OneCare dai
tho qua phuc lgi cia Phan D bao gom trong OneCare. Ngoai cac loai thudc dugc dai tho
b&i Phan D, mot s6 loai thudc theo toa dugce dai tho cho quy vi theo phuc lgi Medi-Cal
(Medicaid). Danh Sach Thuéc cho quy vi biét lam thé nao dé tim ra loai thudc nao dugc
Medi-Cal (Medicaid) dai tho.

Thudc trong danh sadch nay duwgc chwong trinh Iwa chon véi su gitp d& cia mot nhém
béc siva dugc si. Danh sadch phai héi dd nhitng yéu cau an dinh béi Medicare. Medicare
da chap thuadn Danh Sach Thuéc cia chuwong trinh OneCare.

Danh Sach Thuéc cling cho quy vi biét nhitng luat 1é gi¢i han ap dung cho cdc loai thuéc
duoc dai tho.

Chung toi sé cung cap cho quy vi mot ban sao cia Danh Sach Thudc. D€ nhan dugc chi

tiét day du va mdi nhat vé nhirng loai thudc dwgc dai tho, quy vi cé thé vao trang mang
ctia chvong trinh (www.caloptima.org/onecare) hodc goi Van Phong Dich Vu (s6 dién

thoai dugc in trén trang bia sau cta tap tai liéu nay).

Phan 3.5 Giai Thich Cac Phiuc Loi Phian D (Part D Explanation of Benefits viét tat la
Part D EOB): Bao cao tom tat so tién da tra cho thuoc theo toa Phan D cua

quy vi

Khi quy vi stt dung phuc lgi thuéc theo toa Phan D, chung t6i sé giti mot ban bdo céo
gitip tom tat quy vi hiéu va theo ddi viéc chi tra tién thudc theo toa Phan D cda quy vi.
Ban bdo cdo tém tat nay dwoc goi la Gidi Thich Cac Phuc Loi Phan D (Part D Explanation
of Benefits, hodc viét tat 1a Part D EOB).

Giai Thich Cac Phic Lgi Phan D cho quy vi biét tdng so tién quy vi hodc nguoi khac

dai dién cho quy vi da st dung cho thud6c theo toa Phan D va tong s6 tién cho tirng loai
thudc theo toa Phan D chung t6i da tra trong thang cho quy vi. Chuwong 6 (Quy vi trd bao
nhiéu cho thuéc theo toa Phan D) cho biét thém chi tiét vé Giai Thich Cac Phuc Loi va
cach giup quy vi theo ddi viéc dai tho thubc.
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Quy vi cling c6 thé yéu cau mot mot ban tém tat Gidi Thich Cac Phuc Loi Phan D. Dé
nhan dugc ban nay, lién lac véi Van Phong Dich Vu (s6 dién thoai dugc in trén trang bia
sau cua tap tai liéu nay).

PHAN 4: Tién 1é phi hang thang tra cho OneCare

Phan 4.1 Tién 1€ phi hang thang la bao nhiéu?

Quy vi khong phai tra riéng mot khoan tién 1é phi hang thang nao cho OneCare. Quy vi
phai tiép tuc tra 1é phi Medicare Phan B (trir khi 1é phi Phan B cia quy vi dugc Medicaid
hodc ai khéc trd cho quy vi).

Trong mot sd trwong hop, tién 1é phi chwong trinh cta quy vi c6 thé cao hon

Trong mot s6 truong hop, tién 1é phi chwong trinh cda quy vi c6 thé cao hon mitc phi da
néu trén tai Phan 4.1. Truong hgp nay duge mo ta dudi day.

e Mot so thanh vién phdi tra tién phat ghi danh mudn Phan D vi ho da khong
tham gia chwong trinh thu6c cia Medicare khi ho hoi dua diéu kién tham gia lan
dau hodc vi ho khong co su dai tho thudc theo toa “céd thé duwgc cong nhan” trong
khoang thoi gian 63 ngay lién tiép hoac lau hon. (“Cé thé dwgc cong nhan” cé
nghia la sy dai tho thudc duwgc du kién sé thanh todn trung binh it nhat bang su
dai tho thudc theo toa thong thuong ctia Medicare.) V6i nhitng thanh vién nay,
tién phat ghi danh mu6n Phan D sé dugc cong vao tién 1é phi hang thang cta
chuong trinh. Tién 1é phi cia ho s& gom tién 1é phi chuwong trinh hang thang cong
v6i khoan tién phat ghi danh mudn Phan D.

o Néu quy vi dugc nhan “Trg Giup Thém” tit Medicare dé thanh toan tién
thudc theo toa, quy vi khong phai tra tién phat ghi danh mudn.

o Néu quy vi da trng mat trg cap thu nhap thap (“Trg Giup Thém”), quy vi sé
phai ndp tién phat ghi danh mudn Phan D hang thang néu quy vi c6 it nhat
63 ngay lién tiép khong c6 su dai tho thudc theo toa cé thé dwgc cong nhan.

o Neéu quy vi phdi tra tién phat ghi danh muon Phan D, tién phat ghi danh
mudn sé tuy thudc vao khoang thoi gian ma quy vi khéng c6 sy dai tho Phan
D hodc su dai tho thudc theo toa cé thé duwgc cong nhan.

Mot so6 thanh vién phai thanh toan cac khoan tién 1é phi Medicare khac

Nhu dugc giai thich tai Phan 2 & trén, dé hoi dd diéu kién tham gia chwong trinh cta
chung t6i, quy vi phai duy tri tu cadch hoi da diéu kién véi Medi-Cal (Medicaid) va c6 ca
Medicare Phan A va Medicare Phan B. Poi vdi hau hét cac thanh vién OneCare, Medi-Cal
(Medicaid) thanh todn tién 1& phi Phan A cho quy vi (néu quy vi khéng ty dong hoi da
diéu kién) va cho tién 1é phi Phan B ctiia quy vi. Néu Medi-Cal (Medicaid) khéng thanh
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todn tién 1é phi Medicare cho quy vi, quy vi phdi ti€p tuc thanh todn cac khoan 1é phi
Medicare ctia quy vi dé tiép tuc la thanh vién cia chwong trinh.

Mot s6 nguoi tra thém tién cho Phan D vi thu nhap hang nam cta ho; so tién nay dugc
goi la Khodn biéu Chinh Hang Thang Lién Quan Bén Thu Nhéap, cling duoc goi 1a IRMAA
(Income Related Monthly Adjustment Amounts). Néu thu nhap ctia quy vi la trén
$85,000 cho mo6i ngudi (hodc nhitng nguoi da két hon nhung khai thué riéng) hoic trén
$170,000 d6i v6i cac cdp vg chong da két hon, quy vi phai trwe tiép tra thém tién cho
chinh phu (khong phai chwong trinh Medicare) cho sy dai tho Medicare Phan D cda
quy Vvi.

e Neéu quy vi phai trad thém tién, S& An Sinh Xa Hoi, khong phai chwong trinh
Medicare, sé gii cho quy vi mot 14 thu thong bao so tién trad thém nay sé 1la bao
nhiéu. Néu quy vi c6 sy kién thay déi cudc song lam gidm thu nhéap cta quy vi,
quy vi cé thé yéu ciu S& An Sinh Xa H6i xem xét lai quyét dinh cda ho.

e Néu quy vi phai trd thém tién va quy vi lai khong tra khoan tién nay, quy vi
sé bi rut tén ra khéi chwong trinh.

e Quy vi cd thé truy cap trang mang https://www.medicare.gov hoéc goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid m0{t ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung
TTY nén goi 1-877-486-2048. Hodc quy vi cé thé goi S& An Sinh X4 Hoi theo s0
1-800-772-1213. Nguoi dung TTY nén goi 1-800-325-0778.

Ban sao Medicare & Quy vi 2019 cung cap thong tin vé cdc khoan 1é phi trong phan cé
tén “2019 Medicare Costs” (“Chi Phi Medicare 2019”). Moi ngu¢i c6 Medicare déu nhan
dugc mot ban sao Medicare & You vao mua thu hang nam. Nhitng nguoi méi tham gia
chuong trinh Medicare cling nhan dwgc ban sao trong vong mét thang sau lan dau ghi
danh. Quy vi cé thé tai bdn sao Medicare & Quy vi 2019 tlr trang mang ciia Medicare
(https://www.medicare.gov). Hodc, quy vi c6 thé yéu cau ban in bang cach goi dén so6
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguoi dung TTY
g01 1-877-486-2048.

Phin 4.2 Néu quy vi tra mot so tién phat ghi danh mudn Phan D, c6 mdt s6 cach dé
quy vi c6 thé ndp tién phat

Néu quy vi phai n6p tién phat ghi danh mudn Phan D, cé hai cach dé quy vi cé thé ndp
tién phat.

Néu quy vi thay d6i cach nop tién phat ghi danh muon Phan D, cé thé phai méit téi da ba
thang dé phuong thirc thanh todn méi cé hiéu lye. Trong thoi gian chung toi giai quyét
viéc yéu cau phuong thire thanh todn mdi cia quy vi, quy vi phai c6 trach nhiém bao
dam rang quy vi nop tién phat ghi danh mu6n Phan D dung han.

Lwa chon 1: Quy vi c6 thé thanh toan bang chi phiéu
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Tién phat ghi danh mudn Phan D cda quy vi phai dugc tra cho van phong chung t6i vao
ngay dau tién ctia moi thang. Quy vi cé thé gii chi phiéu ctia quy vi dén dia chi dudi day
hodc mang dén tryc tiép gii. Xin vui long ghi chi phiéu trd cho CalOptima.

Quy vi c6 thé g chi phiéu dén:

CalOptima

Attn: Finance Department

505 City Parkway West
Orange Ca 92868

Lwa chon 2: Quy vi c6 thé dé tién 1é phi chwong trinh dwgc rut tiv chi phiéu An Sinh
Xa Hoi hang thang cua quy vi

Quy vi c6 thé cho tién 1é phi chuong trinh dwgc rit tir chi phiéu An Sinh Xa Hoi hang
thang cda quy vi. Hay lién hé véi Van Phong Dich Vu dé biét thém thong tin vé cach thic
thanh todn tién 1é phi chwong trinh hang thang theo cidch nay. Chuing t6i san sang giup
quy vi thiét 1ap cach thitc thanh toan nay. (S6 dién thoai ctia Van Phong Dich Vu dugc in
& bia sau cda cudn sach nay).

Piéu phai lam khi gap khé khan trong viéc tra tién phat ghi danh muén Phan D

Néu quy vi gap khé khan trong viéc tra tién phat ghi danh muén Phan D dung han, vui
long lién lac Van Phong Dich Vu dé xem liéu chung t6i c6 thé chuyén quy vi sang nhitng
chuong trinh ma sé gidp quy vi vé tién phat. (S6 dién thoai Van Phong Dich Vu dugc in &
bia sau cia cu6n sach nay).

Phin 4.3 Chung t6i c6 thé thay doi tién 1€ phi chwong trinh hang thang cua quy vi
trong nam khoéng?

Khong. Chung t6i khong dugc phép bat dau tinh mot tién 1é phi chwong trinh hang
thang trong nam. Néu tién 1é phi chwong trinh hang thang thay doi trong nam tiép theo,
ching t6i sé thong bdo cho quy vi vao thang Chin va sy thay doi sé c6 hiéu luc vao ngay
1 thang Giéng.

Tuy nhién, trong mot s6 truedng hop, quy vi c6 thé phdi bat dau trd hodc cé thé ngung
tra tién phat ghi danh muén. (Tién phat ghi danh mudén c6 thé duwgc ap dung néu quy vi
c6 63 ngay lién tiép hodc hon khi quy vi khéng cé sy dai tho thudc theo toa “c6 thé dugc
cong nhan.”) Diéu nay co thé xay ra néu quy vi hoi dd diéu kién véi chwong trinh “Trg
Giup Thém” hodc néu quy vi mat tu cach hoi da diéu kién véi chwong trinh “Trg Giup
Thém” trong nam:

e Néu quy vi hién dang tra tién phat ghi danh mu6n Phan D va chuyén thanh hoi dd
diéu kién tham gia chwong trinh “Trg Giup Thém” trong nam, quy vi c6 thé ngung
tra tién phat.
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e Néu quy vi da trng mat trg cap thu nhap thap (“Trg Gidp Thém”) cia quy vi, quy
vi sé phai nop tién phat ghi danh muén Phan D hang thang néu quy vi c6 it nhat
63 ngay hodc hon ma khéng co sy dai tho thudc theo toa cé thé dugc cong nhan.

Quy vi c6 thé tim hiéu thém thong tin vé chwong trinh “Trg Gitup Thém” & Chuwong 2,
Phan 7.

PHAN 5: Xin vui 1ong giit h6 so thanh vién ctia quy vi dwoc cap nhat

Phin 5.1 Lam thé nao dé giup ching toi c6 thong tin chinh xac vé quy vi

HO so thanh vién cda quy vi c6 nhitng thong tin tir don xin gia nhap, trong d6 c6 ca dia
chi va s6 dién thoai ciia quy vi. HO so cho thdy sy dai tho riéng biét cia chuong trinh
quy vi, ké ca Bac Si Gia Pinh/T6 Hgp Y Té/IPA cia quy vi.

Nhitng bdc si, bénh vién, dugc si va nhitng nha cung cap dich vy khac trong hé thong
can c6 nhitng thong tin chinh xac vé quy vi. Nhitng nha cung cap dich vu trong hé
thong st dung ho so thanh vién cta quy vi dé biét quy vi dwgc dai tho cho nhirng
dich vu va thuéc nao va so tién chia sé phi ton cta quy vi. Vi vay, viéc gitup chung t6i
gitt ho so cua quy vi duwoc cdp nhat la diéu quan trong.

Xin cho ching toi biét vé nhirng thay doi sau day:
e Thay doi tén, dia chi, hoac s6 dién thoai ctia quy vi
e Thay d6i bét ct sy dai tho bo hiém sitc khée nao khac ma quy vi ¢ (chang han
nhu tir s& lam cda quy vi, s& lam ctia ngwoi phoi ngau, bao hiém dén bl cho cong
nhan (tiéng Anh la workers’ compensation), hodac Medi-Cal (Medicaid))
e Néu quy vi dugc bat ¢t hda don dén bu nao, chang han nhu dén bu vi tai nan xe
e Néu quy vi vao vién dudng lao

e NéEu quy vi nhan dugc sy cham séc tir phong cap ciru hodc bénh vién ngoai vung
phuc vu hodc ngoai hé théng

e Neéu thay déi nguoi dugc chi dinh c6 trach nhiém (chang han nhw ngudi cham séc)
e Néu quy vi dang tham gia vao mdt cudc nghién cttu y té

Néu bat ct mot trong nhirng théng tin nay thay doi, xin vui long cho ching tbi biét bang
cach goi Van Phong Dich Vu (s6 dién thoai dugc in trén trang bia sau cda tap tai liéu
nay).

biéu quan trong la quy vi phdi goi cho S& An Sinh X Hoi néu quy vi chuyén hodc thay
doi dia chi thu tir clia quy vi. Quy vi cd thé tim thay cac s6 dién thoai va théng tin lién
lac cia S& An Sinh Xa Hoi & Chwong 2, Phan 5.
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DPoc tat ca cac tai liéu chung t6i giri dén quy vi vé cac dai tho bao hiém khac ma quy
vico

Medicare doi héi chung toi thu thap nhitng théng tin tir quy vi vé bat cit bado hiém stic
khéde hodc bao hiém thudc nao quy vi cé. B6 1a vi chung tbi phai phoi hgp nhitng phuc
loi khdc ma quy vi cé cung véi phuc 1gi trong chwong trinh ctia ching t6i. (D€ biét thém
chi tiét vé cac dai tho clia chung t6i khi quy vi ¢ nhitng bdo hiém khac, xin xem Phan 7
ciia chuwong nay.)

Mo6i ndm mot 1an, chuing toi sé giti cho quy vi mot 14 thw liét ké bat e dai tho y té hodc
thu6c nao khac ma chung toi biét dugc. Xin vui long doc k¥ tai liéu nay. Néu dung, quy
vi khong can phdai lam gi hét. Néu sai, hodc néu quy vi c6 nhitng dai tho khac khong
dugc liét ké trong danh sach nay, xin vui long goi Van Phong Dich Vu (s6 dién thoai duoc
in trén trang bia sau cuda tap tai liéu nay).

PHAN 6: Chiing t6i bao vé sy riéng tw vé chi tiét strc khée ca nhan caa
quy vi

Phan 6.1 Ching t6i bao dam cac chi tiét sivc khde ca nhan caa quy vi dwgc bao mat

Luat cta lién bang va tiéu bang bat budc chung t6i phai bao vé ho so strc khoe va céc chi
tiét sttc khde cd nhan cia quy vi. Chung t6i bao vé chi tiét sitc khée cd nhan ctia quy vi
theo nhu quy dinh ctia nhitng luat nay.

Dé biét thém chi tiét vé cach ching t6i bdo vé thong tin sitc khée cla quy vi, xin vui long
xem Chuong 8, Phan 1.4 cda tap tai liéu nay.

PHAN 7: Nhirng bao hiém khac cia quy vi két hop v6i chwong trinh
cuia chuing t6i nhw thé nao

Phin 7.1 Chwong trinh nao tra trwedc néu quy vi c6 bao hiém khac?

Khi quy vi cé bao hiém khac (nhw bao hiém dwgc dai tho bdi sé lam), c6 nhirng luat 1é
duoc Medicare dat ra dé quyét dinh xem chwong trinh ctia ching t6i hoac bao hiém
Khac sé tra tién dau tién. Bdo hiém tra tién dau tién dwoc goi la “nguwoi chi trd chinh” va
chi trd dén phan gigi han ctia pham vi dai tho cia chwong trinh. Bdo hiém tra tién th&
nhi, dugc goi la “nguoi chi trd thit nhi,” chi trd néu c6 nhitng chi phi con lai khong dwoc
dai tho bdi nguoi chi trd chinh. Ngudi chi tra thit nhi c6 thé khong phdi tra cho tat ca cac
chi phi khong dugc dai tho.
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Nhitng luat 1é sau day ap dung cho sy dai tho cia bdo hiém strc khée tai sé lam hoac
cong doan:

e Néu quy vi dugc dai tho vé huu, Medicare tra tién dau tién.

e Néu su dai tho clia chwong trinh tiy thudc vao sé lam hién tai ctia quy vi hodc
ngudi than trong gia dinh ctia quy vi, ngudi chi trd trede thy thudc vao tudi cta
quy vi, s6 lwgng nhan vién trong choé lam cta quy vi, va tuy thudc vao viéc quy vi
c6 Medicare dya vao do tudi, khuyét tat, hodc Bénh Than Thoi Ky Cudi (End-Stage
Renal Disease — ESRD):

o Neéu quy vi dudi 65 tuoi va bi khuyét tat va quy vi hodc thanh vién trong gia
dinh cda quy vi van con lam viéc, chwong trinh sitc khde cta quy vi trd dau
tién néu sd lam cé tir 100 nhan vién tré 1én hodc it nhat mot sé lam trong
nhiéu s@lam c6 trén 100 nhan vién.

o Néu quy vi trén 65 tudi va quy vi hodc nguoi phdi ngau ctua quy vi van con
lam viéc, chuong trinh sttc khée cla quy vi sé tra dau tién néu sé lam cé
20 nhan vién tréd 1én hodc it nhat mdt s& lam trong nhiéu sé lam cé trén 20
nhan vién.
e NeéEu quy vi c6é Medicare bai vi c6 bénh than & thoi ky cudi (ESRD), chwong trinh
sirc khoe ctia quy vi sé trd trwdc cho 30 thang dau sau khi quy vi hoi da diéu kién
tré thanh thanh vién Medicare.

Nhitng loai bdo hiém sau thuong chi trd dau tién cho céc dich vu lién quan dén tirng
loai:

e Bdao hiém khong c6 16i (bao gobm bao hiém xe)

Trach nhiém phéap ly (bao gom bdo hiém xe)

Quyeén lgi cho nhitng ngwoi bi ndm phoi (Black lung benefits)

e BOi thuong tai nan tai s¢ lam

Medi-Cal (Medicaid) va TRICARE khong bao gio tra trwdc cho cac dich vu dugce dai tho
ctia Medicare. Ho chi tra sau khi Medicare va/hodc cdc chuwong trinh y t€ tai s¢ lam da
tra.

Néu quy vi c6 bdo hiém khac, xin théng béo cho bac si, bénh vién va nha thudc. Néu
quy vi cé cau hoéi vé ai sé la nguoi chi tra truwdce, hodc quy vi can cap nhat thong tin vé
bao hiém khac ctia quy vi, Xin goi cho Van Phong Dich Vu (s6 dién thoai dugc in trén
trang bia sau cda tap tai liéu nay). Quy vi cé thé can phai cung cap s6 ID thanh vién cta
chwong trinh cho cong ty bdo hiém khac (mot khi quy vi dd xdc nhan cac cong ty nay)
dé hoa don ctia quy vi dugc thanh toan chinh xéc va dang thaoi han.

21



Tai Liéu Minh Pinh Sy Pai Tho Nam 2019 ctia OneCare
Chwong 2. Cac s6 dién thoai va nguon thong tin quan trong

CHUONG 2
Cac so dién thoai va nguon thong tin
quan trong
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PHAN 1: Lién lac véi OneCare (cach lién lac véi chung toi, ké ca cach
thwe lién lac v6i Van Phong Dich Vu trong chwong trinh)

Cach thikc dé lién lac véi Van Phong Dich Vu cia chwong trinh ching t6i

Dé duoc giup do vé cac gidy thanh toan tién, hda don hoac thac mac vé thé thanh vién,
xin vui long goi dién thoai hodc viét thw dén Dich Vu Thanh Vién OneCare. Chung t6i sé
vui long giup dd quy vi.

Cach Thirc |Van Phong Dich Vu - Thong Tin Lién Lac

PIEN 1-877-412-2734

THOAI s rs e e e e . :
) S6 dién thoai nay thi mién phi. Quy vi co thé goi Van Phong Dich Vu 24

gio mot ngay, 7 ngay mot tuan, hodc dén van phong ctia chung toi tlr
th® Hai dén thw Sau, 8 gio sang dén 5 gio chiéu.

Van Phong Dich Vu déng thoi cung cip dich vy thong dich mién phi cho
nhitng nguwdi khéng st dung tiéng Anh.

TTY 1-800-735-2929 California Relay Service

SO dién thoai nay yéu cau thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho
nhitng nguoi co kho khan thinh giac hodc phat am.

S6 dién thoai nay mién phi. Puong day California Relay Service hoat
dong 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

PIEN THU - | 1-714-246-8711
FAX

GEJ’I THU OneCare Customer Service
VE 505 City Parkway West
Orange, CA 92868

OneCarecustomerservice@caloptima.org

TRANG www.caloptima.org/onecare
MANG

Cach thirc dé lién lac véi chung t6i khi quy vi yéu cau quyét dinh vé viéc dai tho
cho cham s6c strc khoe cua quy vi

Quyét dinh vé viéc dai tho la quyét dinh cta chung t6i vé cac phuc lgi va dai tho cho quy
vi hodc vé khodan chi phi chung t6i sé tra cho cac dich vu cham séc stic khée ciia quy vi.
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Dé biét thém chi tiét vé viéc yéu cau quyét dinh sy dai tho cho su cham séc sttc khée ctia
quy vi, xin xem Chuwong 9 (Lam gi néu quy vi c6 van dé hodc than phién (vé quyét dinh
dai tho, khiéu nai, than phién).

Quy vi c6 thé goi cho chung t6i néu quy vi cé cau héi vé tién trinh quyét dinh viéc dai
tho ctia chung toi.

Cach Thirc | Quyét Pinh Pai Tho Cho Viéc Cham Séc Stvc Khée — Thong Tin Lién
Lac

PIEN 1-877-412-2734

THOAI o gin R  x ] ot a g e . . s

’ SO dién thoai nay mién phi. Quy vi co thé goi Van Phong Dich Vu 24 gio

mot ngay, 7 ngay mot tuan, hodc dén van phong chung téi tr tht Hai
dén thw S4u, 8 gio sang dén 5 gio chiéu.

TTY 1-800-735-2929 California Relay Service
SO dién thoai nay yéu cau thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho
nhitng nguoi co kho khan thinh giac hoac phat am.
S6 dién thoai nay mién phi. Puong diy California Relay Service hoat
dong 24 gio mdt ngay, 7 ngay mot tuan.

PIEN THU - | 1-714-246-8711

FAX

GEJ’I THU OneCare Customer Service

VE 505 City Parkway West
Orange, CA 92868

TRANG www.caloptima.org/onecare

MANG
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Cach thirc lién lac véi chung t6i khi quy vi khiéu nai vé viéc cham séc sirc khde cua

quy vi

Khiéu nai la cach chinh thitc dé yéu cau ching t6i xem xét va thay d6i mot quyét dinh
dai tho chuing toi da thuc hién. DEé biét thém chi tiét vé cach khiéu nai vé viéc cham séc
stirc khoée cta quy vi, xin xem Chuong 9 (Lam gi néu quy vi cé van dé hodc than phién
(vé quyét dinh dai tho, khi€u nai, than phién).

Cach Thirc |Khiéu Nai Vé Viéc Cham Séc Strc Khde - Thong Tin Lién Lac

PIEN 1-877-412-2734

THOAI o 3o n N  x ] g s . . .

) S6 dién thoai nay mién phi. Quy vi co thé goi Van Phong Dich Vu 24 gio

mot ngay, 7 ngay mot tuan, hodc dén van phong chung téi tir thit Hai
dén thw S4u, 8 gio sdng dén 5 gio chiéu.

TTY 1-800-735-2929 California Relay Service
SO dién thoai nay yéu cau thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho
nhtrng nguoi co kho khan thinh gidc hoac phat am.
S6 dién thoai nay mién phi. Puong diy California Relay Service hoat
dong 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

PIEN THU - | 1-714-246-8562

FAX

GfJ’I THU OneCare Customer Service

VE 505 City Parkway West
Orange, CA 92868
Attn: Grievance & Appeals Dept.

TRANG www.caloptima.org/onecare

MANG
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Cach thirc lién lac véi chung t6i khi quy vi 6 than phién vé viéc cham séc sirc khde
cua quy vi

Quy vi c6 thé than phién vé chung téi hodc mot trong nhitng nha cung cap dich vu trong
hé théng cda ching t6i, bao gobm viéc than phién vé phdm chit cham séc cta quy vi. Thé
loai than phién nay khong lién quan dén sy dai tho hodc tranh chap thanh toan. (Néu
van dé cta quy vi thudc vé sy dai tho cia chwong trinh hoac 1é phi thanh toan, quy vi
nén xem phan trén vé viéc khiéu nai.) Dé biét thém chi tiét vé cach than phién vé viéc
cham s6c stic khée ctia quy vi, xin xem Chuong 9 (Lam gi néu quy vi cé van dé hodc
than phién (vé quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)).

Cach Thirc |Than Phién Vé Viéc Cham S6c Strc Khée - Thong Tin Lién Lac

PIEN 1-877-412-2734

THOAI e - . x ; e e s e . . .
’ S6 dién thoai nay mién phi. Quy vi co thé goi Van Phong Dich Vu 24 gio

mot ngay, 7 ngay mot tuan, hodc dén van phong chung téi tir thit Hai
dén thw S4u, 8 gio sdng dén 5 gio chiéu.

TTY 1-800-735-2929 California Relay Service

SO dién thoai nay yéu cau thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho
nhtrng nguoi c6 kho khan thinh giac hoadc phat am.

S6 dién thoai nay mién phi. DPuong diy California Relay Service hoat
dong 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

PIEN THU | 1-714-246-8562
- FAX

GUI THU OneCare Customer Service

VE 505 City Parkway West

Orange, CA 92868

Attn: Grievance & Appeals Dept.

TRANG Quy vi c6 thé nép don khiéu nai vé OneCare tryc tiép cho Medicare. bé
MANG g don khiéu nai truyc tuyén dén Medicare, hay truy cap
https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
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Cach thirc lién lac v6i ching t6i khi quy vi yéu cau quyét dinh vé viéc dai tho thuoc
theo toa Phan D cua quy vi

Quyét dinh vé viéc dai tho la quyét dinh ctia chung t6i vé cac phuc lgi va dai tho cho
quy vi hodc vé khoan chi phi chung t6i sé trd cho cac dich vu thudc theo toa ctia quy vi
qua phuc lgi cda Phan D bao gbm trong chwong trinh ctia quy vi. Dé biét thém chi tiét
veé viéc yéu cau quyét dinh sy dai tho cho thudc theo toa Phan D cta quy vi, Xin xem
Chuwong 9 (Lam gi néu quy vi c¢6 van dé hodc than phién (vé quyét dinh dai tho, khiéu
nai, than phién)).

Cach Thivc | Quyét Pinh Pai Tho cho Thudc Theo Toa Phan D — Thong Tin Lién
Lac

PIEN 1-877-412-2734

THOAI o 3in N  x ] g s . . .

) S6 dién thoai nay mién phi. Quy vi co thé goi Van Phong Dich Vu 24 gio

mot ngay, 7 ngay mot tuan, hodc dén van phong chung téi tir thit Hai
dén thw S4u, 8 gio sdng dén 5 gio chiéu.

TTY 1-800-735-2929 California Relay Service
SO dién thoai nay yéu cau thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho
nhtrng nguoi co kho khan thinh giac hoac phat am.
S6 dién thoai nay mién phi. DPuong diy California Relay Service hoat
dong 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

PIEN THU | 1-858-357-2556

- FAX

GfJ’I THU OneCare Customer Service

VE 505 City Parkway West
Orange, CA 92868

TRANG www.caloptima.org/onecare

MANG
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Cach thirc lién lac v6i ching t6i khi quy vi khiéu nai vé dai tho thudc theo toa Phan
D cua quy vi

Khiéu nai la cach chinh thitc dé yéu cau ching t6i xem xét va thay d6i mot quyét dinh
dai tho ching toi da thuc hién. DEé biét thém chi tiét vé cach khiéu nai vé dai tho thudc
theo toa Phan D cda quy vi, xin xem Chwong 9 (Lam gi néu quy vi ¢6 van dé hodc than
phién (vé quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)).

Cach Thirc |Khiéu Nai Vé Pai Tho cho Thudc Theo Toa Phan D — Thong Tin Lién

Lac
PIEN 1-877-412-2734
THOAI X 3in . . x " R . . s
’ SO dién thoai nay mién phi. Quy vi co thé goi Van Phong Dich Vu 24 gio
mot ngay, 7 ngay mot tuan, hodc dén van phong chung téi tir thit Hai
dén thw S4u, 8 gio sdng dén 5 gio chiéu.
TTY 1-800-735-2929 California Relay Service

SO dién thoai nay yéu cau thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho
nhtrng nguoi c6 kho khan thinh gidc hoadc phat am.

S6 dién thoai nay mién phi. Puong diy California Relay Service hoat
dong 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

PIEN THU | 1-858-357-2556
- FAX

GfJ’I THU OneCare Customer Service
VE 505 City Parkway West
Orange, CA 92868

Attn: Pharmacy Dept

TRANG www.caloptima.org/onecare
MANG
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Cach thirc lién lac v6i ching t6i khi quy vi cé than phién vé dai tho thuoc theo toa
Phan D cua quy vi

Quy vi c6 thé than phién vé ching t6i hodc mot trong nhitng nha cung cip dich vu trong
hé thong cia chung toi, bao gbm viéc than phién vé pham chat cham séc cda quy vi. Thé
loai than phién nay khéong lién quan dén sy dai tho hodc tranh chap thanh todn. (Néu
van dé cua quy vi la vé sy dai tho ciia chwong trinh hodc 1é phi thanh todn, quy vi nén
xem phan trén vé viéc khiéu nai.) Dé biét thém chi tiét vé cach than phién vé dai tho
thudc theo toa Phan D cua quy vi, xin xem Chuong 9 (Lam gi néu quy vi cé van dé hoac
than phién (vé quyét dinh dai tho, khiéu nai, va than phién)).

Cach Thirc |Than Phién Vé Pai Tho cho Thudc Theo Toa Phan D - Théong Tin Lién
Lac

PIEN 1-877-412-2734

THOAI o gin R  x ] ot a g e . . s

’ SO dién thoai nay mién phi. Quy vi co thé goi Van Phong Dich Vu 24 gio

mot ngay, 7 ngay mot tuan, hodc dén van phong chung téi tr tht Hai
dén th S4u, 8 gio sang dén 5 gio chiéu.

TTY 1-800-735-2929 California Relay Service
SO dién thoai nay yéu cau thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho
nhitng nguoi co kho khan thinh giac hoac phat am.
S6 dién thoai nay mién phi. Pudng diy California Relay Service hoat
dong 24 gio mdt ngay, 7 ngay mot tuan.

PIEN THU | 1-714-246-8562

- FAX

GEJ’I THU OneCare Customer Service

VE 505 City Parkway West
Orange, CA 92868
Attn: Grievance & Appeals Dept.

TRANG Quy vi c6 thé nép don khiéu nai vé OneCare triyc tiép cho Medicare. Dé

MANG gi don khiéu nai truc tuyén dén Medicare, hay truy cap
https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
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Noi dé giri dén mot yéu cau dé ching tdi tra phan chia sé phi ton ca ching tdi cho
viéc cham séc strc khde hoac thuéc quy vi nhan dwoc

DE biét thém chi tiét vé nhitng truong hgp quy vi cé thé yéu cau ching t6i hoan trd hoac
chi trd hoa don quy vi nhan dugc tit mét nha cung cap dich vy, xin xem Chuwong 7 (Yéu
cau chuong trinh trd phan chia sé héa don cta ching téi vé nhitng dich vu y té hoac
thuoc dugc dai tho cho quy vi).

Xin lvu y: Néu quy vi giti yéu cau thanh todn tién dén chung t6i va chung toi tir choi bat
c& phan nao cda yéu cau cla quy vi, quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh ctia ching t6i.
Xin xem Chwong 9 (Lam gi néu quy vi c¢6 van dé hodc than phién (vé quyét dinh dai tho,
khiéu nai, than phién)) dé biét thém chi tiét.

Cach Thirc |Yéu Cau Thanh Toan Tién - Thong Tin Lién Lac

PIEN 1-877-412-2734

THOAI o gin R  x ] ot a g e . . s

’ SO dién thoai nay mién phi. Quy vi co thé goi Van Phong Dich Vu 24 gio

mot ngay, 7 ngay mot tuan, hodc dén van phong chung téi tir tht Hai
dén th S4u, 8 gio sang dén 5 gio chiéu.

TTY 1-800-735-2929 California Relay Service
SO dién thoai nay yéu cau thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho
nhitng nguoi co kho khan thinh giac hoac phat am.
S6 dién thoai nay mién phi. Pudng diy California Relay Service hoat
dong 24 gio mdt ngay, 7 ngay mot tuan.

PIEN THU |1-714-246-8711

- FAX

GEJ’I THU OneCare Customer Service

VE 505 City Parkway West
Orange, CA 92868

TRANG www.caloptima.org/onecare

MANG
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Cach Thirc | Yéu Cau chi tra cho nhirng toa thuéc phan D - Thong Tin Lién Lac

PIEN 1-877-412-2734

THOAI X ain R  x ] o aarg e e . . s

) S6 dién thoai nay mién phi. Quy vi co thé goi Van Phong Dich Vu 24 gio

mot ngay, 7 ngay mot tuan, hodc dén van phong chung téi tr tht Hai
dén th Sau, 8 gio sang dén 5 gio chiéu.

TTY 1-800-735-2929 California Relay Service
SO dién thoai nay yéu cau thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho
nhitng nguoi co kho khan thinh giac hoac phat am.
S6 dién thoai nay mién phi. Pudng diy California Relay Service hoat
dong 24 gio mdt ngay, 7 ngay mot tuan.

PIEN THU | 1-858-357-2556

- FAX

G}’]’I THU OneCare Customer Service

VE 505 City Parkway West
Orange, CA 92868
Attn: Pharmacy Dept.

TRANG www.caloptima.org/onecare

MANG
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PHAN 2: Medicare (cach nhan sw gitp d& va thong tin trwce tiép tir
chwong trinh Medicare cia Lién Bang)

Medicare la chwong trinh bdo hiém sttc khée ctia Lién Bang danh cho ngudi tlr 65 tudi
trd 1én, mot s6 ngudi dudi 65 tuodi c6 khuyeét tat, va nguoi c6 bénh Than & Giai Poan Cudi
(hu than vinh vién can loc mau hoac thay than).

Van phong Lién Bang phu trach Medicare la Trung Tam Dich Vu Medicare & Medi-Cal
(Medicaid) (thuwong dugc goi la “CMS”). Van phong nay cé hop dong véi cac co quan
Medicare Advantage trong do co chung toi.

Cach Thiwrc |Medicare - Thong Tin Lién Lac

PIEN 1-800-Medicare, hoic 1-800-633-4227

THOAI . . .
) S6 dién thoai nay mién phi. Quy vi co thé goi Van Phong Dich Vu

24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan

TTY 1-877-486-2048

SO dién thoai nay yéu cau thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho
nguoi cé kho khan vé thinh gidc hoac phat am.

S6 dién thoai nay mién phi.
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Cach Thwwc |Medicare - Thong Tin Lién Lac
TRANG https://www.medicare.gov
MANG

bay la trang mang chinh thic ctia chinh pht vé Medicare. Trang mang
nay cung cap thong tin cdp nhéat vé Medicare va nhitng van dé hién thoi
lién quan dén Medicare. Trang mang nay cling cung cap nhitng thong
tin vé bénh vién, vién dudng ldo, bac si, cac co quan cham sdc sic khoe,
va cac trung tdm loc mau. Trang mang cling cé cac tai liéu quy vi cé thé
in tryc ti€p tir may vi tinh. Quy vi cling c6 thé tim thiy cach thic lién
lac véi Medicare trong tiéu bang ctia quy vi.

Trang mang cia Medicare cling c6 nhitng thong tin chi tiét vé cdch hoi
du diéu kién va sy lya chon ghi danh véi nhitng cong cu sau day:

e Cong Cu Hoi bu Diéu Kién Medicare: Cung cap cac thong tin vé
cach hoi dua diéu kién Medicare.

¢ Tim Kiém Nhirng Chwong Trinh Medicare: Cung cap thong tin
cd nhan vé chuong trinh thudc theo toa cia Medicare, chuwong
trinh cham séc sttc khoe Medicare, va cac quy dinh vé Medigap
(Bao Hiém Medicare Phu Tr6i) trong khu vire cuw ngu cia quy vi.
Nhitng cong cu nay cung cap sy wéc tinh vé chi phi quy vi tu tra
cho moi chuwong trinh Medicare khaéc.

Quy vi cling c6 thé s dung trang mang dé cho Medicare biét vé bat c&
than phién nao quy vi cé vé OneCare:

e Cho Medicare biét vé than phién ctia quy vi: Quy vi cé thé nop
don than phién vé OneCare tryuc ti€p dén Medicare. Dé nop don
khiéu nai dén Medicare, xin vao trang mang
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
Medicare nhan nhitng than phién ctia quy vi mgt cach nghiém tuc
va sé st dung nhitng thong tin nay dé giip cai thién pham chat
chuong trinh Medicare.

Néu quy vi khong c6 mdy vi tinh, thu vién dia phwong hodc trung tam
cao nién cling cé thé gidp quy vi dung may vi tinh ctia ho dé vao trang
mang nay. Hodc, quy vi cé thé goi Medicare va cho ho biét nhitng thong
tin quy vi can tim. Ho sé giup quy vi tim thong tin trén trang nha, in ra,
va gii dén quy vi. (Quy vi c6 thé goi Medicare & s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mdt tuan. Thanh vién s dung
may TTY nén goi s6 1-877-486-2048.)
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PHAN 3: Chwong Trinh Giup P& Bao Hi€m Sirc Khée cta Tiéu Bang
(giup do, thong tin va tra 161 mién phi cac thac mac caa quy vi
vé Medicare)

Chuwong Trinh Gitp P& Bao Hiém Sttc Khée ctia Tiéu Bang (The State Health Insurance
Assistance Program viét tat 1a SHIP) 1a m6t chwong trinh ctia chinh phu tiéu bang cé
nhitng ngudi cd van duge hudn luyén & moi tiéu bang. Tai California, Chuwong Trinh nay
goi la Chuwong Trinh C6 Van va H6 Trg Bdo Hiém Strc Khée (Health Insurance Counseling
and Advocacy Program viét tat 1a HICAP).

HICAP la chwong trinh ddc lap (khong lién quan dén bat ¢t cong ty bado hiém sitc khéde
hodac chuong trinh y té nao). Chwong trinh ctia tiéu bang nhéan tién tir chinh pht lién
bang dé cung cip nhitng c¢6 vdn mién phi vé bao hiém stic khde dia phwong cho nguoi
c6 Medicare.

C6 van ctia HICAP c6 thé gitip quy vi vdi cdc cau hoi hodc trd ngai vé Medicare. Ho ¢
thé gitup quy vi hiéu vé quyén han Medicare, gitp quy vi khang cdo vé viéc cham sécy
té hodc chita tri, va giup lam sadng té vé nhitng tré ngai quy vi gap phai vé cac héa don
tinh tién Medicare. C6 van HICAP ciing c6 thé giup quy vi hiéu vé nhitng chon lya cac
chuwong trinh Medicare va trd 101 cac thac mac vé viéc thay déi chwong trinh.

Cach Thiec | Chwong Trinh C6 Vian va H6 Trg Bao Hiém Sirc Khoe (tiéng Anh
1a Health Insurance Counseling and Advocacy Program- HICAP)
(Chwong trinh Gitp P& Bao Hiém Stic Khoe ctia Tiéu Bang

California - tiéng Anh la California’s SHIP) - Thong Tin Lién Lac

PIEN 1-714-479-0107 (chi goi trong tiéu bang) hoic 1-800-434-0222
THOAI
TTY 1-800-735-2929 California Relay Service

SO dién thoai nay yéu cau thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho
nhttng nguoi co kho khan thinh giac hoac phat am.

S6 dién thoai nay mién phi. Pudng diy California Relay Service hoat
dong 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

GEJ’I THU The Council on Aging Southern California

VE . . .
2 Executive Circle, Suite 175

Irvine, CA 92614
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TRANG WWW.Cc0aoc.org
MANG

PHAN 4: Co Quan Cai Thién Pham Chat (do Medicare tra tién dé kiém
soat pham chit cham séc cho ngwoi c6 Medicare)

Mbi tiéu bang c6 mot Co Quan Cai Thién Pham Chat cho ngudi thu hudng Medicare. O
California, Co Quan Cai Thién Pham Chat dugc goi la Livanta.

Livanta lIa mdt nhom cdc bdc si va cac nha chuyén mon cham séc sirc khoe khac dugce
chinh phd Lién Bang tra tién. Co quan nay dugc Medicare tra tién dé kiém soat va giup
cai thién pham chat ctia viéc chdm séc bénh nhan cia Medicare. Livanta 1a mdt co quan
doc 1ap. Co quan nay khéng thudc vé chuwong trinh cia chung toi.

Quy vi nén lién lac Livanta trong bat c& nhitng tinh huéng sau:
e Quy vi cé mot than phién vé pham chat chdm séc quy vi nhan dugc.
e Quy vi nghi la sy dai tho cho viéc nam bénh vién ctia quy vi bi chdm dit quéa sém.

e Quy vinghila sy dai tho cho dich vu cham séc y té tai gia, tai vién diéu dudng
chuyén mén, hoac cac dich vu tir Trung TAm Phuc H6i Ngoai Chan Tong Quat
(Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, viét tat 1a CORF) ctia quy vi bi
cham dut qua sém.

Cach Thitrc |Livanta, LLC (Co Quan Cai Thién Pham Chat cta California) - Thong
Tin Lién Lac

PIEN S6 dién thoai mién phi: 1-877-588-1123
THOAI . A e TTet A Y os s

’ Gio lam viéc cho Pon Than Phién: Tu thit Hai dén thir Sdu: 9 gio sang
dén 5 gio chiéu (gio dia phuong)

Gio lam viéc cho Pon Khiéu Nai: T tht Hai dén th Sdu: 9 gio sdng dén
5 gio chiéu (gio dia phuong)

Cu0i tuan — Ngay 1é: 11 gio’' sdng - 3 giv' chiéu (gio dia phuwong)
Dich vu duong day dé lai 16i nhan phuc vu 24 gio

TTY 1-855-887-6668

SO dién thoai nay yéu cau thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho
nguoi co kho khan vé thinh gidc hoac phat am.
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GUITHU |Livanta, LLC

VE BFCC-QIO Program

10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

TRANG WWww.BFCCQIOAREAS5.com
MANG

PHAN 5: An Sinh X3 Hoi

S& An Sinh Xa H6i c6 trach nhiém quyét dinh viéc hoi da diéu kién va giai quyét viéc ghi
danh vao Medicare. Cong dan Hoa Ky va thwong tri nhan hop phap tir 65 tudi tré 1én,
hodc c6 mot khuyét tat hodc Bénh Than O Thoi Ky Cudi (End-Stage Renal Disease) va hoi
dd mot so tinh trang dé cé thé c6 da diéu kién cé Medicare. Néu quy vi dd nhan ngan
phiéu An Sinh Xa Hoi, viéc ghi danh vao Medicare la tw dong. Néu quy vi khong huéng
ngan phiéu An Sinh Xa Hoi, quy vi phai ghi danh dé cé Medicare. S& An Sinh X3 Hoi giai
quyét thi tuc ghi danh vao Medicare. Dé ghi danh vao Medicare, quy vi c6 thé goi SG An
Sinh X&d Hoi hodc dén tryuc tiép van phong An Sinh Xa Hoi trong khu vyec.

S& An Sinh Xa Hoi cling c6 trach nhiém quyét dinh ai phdi tra thém sé tién bao hiém
thuoc theo toa Phan D ctiia ho béi vi ho ¢6 thu nhap cao hon. Néu quy vi nhan duoc thw
tlr S& An Sinh Xa Hoi cho biét quy vi phdi trd thém so tién va cé cau héi vé so tién hoac
néu thu nhap cda quy vi gidm xuéng béi vi mot sy kién 16n thay doéi doi song, quy vi co
thé goi cho S& An Sinh X4 Hoi dé yéu cau duoc xem xét lai.

Néu quy vi chuyén hodc doi dia chi thu tir ctia quy vi, diéu quan trong la quy vi lién lac
S& An Sinh X3 HOi dé bao cho ho biét.

Cach Thirc | An Sinh X3 H@i - Thong Tin Lién Lac

PIEN 1-800-772-1213
THOAI

S6 dién thoai nay mién phi.

Tw 7 gio sdng dén 7 gio t0i, thi Hai dén thw Sau.

Quy vi c6 thé s dung dich vu dién thoai ty dong da dwoc thu &m trudc
ctia S An Sinh Xa Hoi va lam viéc 24 gio mot ngay.
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TTY 1-800-325-0778

SO dién thoai nay yéu cau thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho
nguoi c6 kho khan vé thinh gidc hoac phat am.

S6 dién thoai nay mién phi.

Tu 7 gio sdng dén 7 gio toi, thi Hai dén thw Sau.

TRANG https://www.ssa.gov
MANG

PHAN 6: Medi-Cal (Medicaid) (mot chwong trinh lién két giira Lién
Bang va tiéu bang giup tra chi phi y té cho mot s6 ca nhan co
gidi han vé loi tirc va nguon tro giup)

Cac thanh vién OneCare phai cé cd Medicare va Medi-Cal (Medicaid).

Medi-Cal (Medicaid) 1a mot chwong trinh lién két gitra Lién Bang va tiéu bang giup trad
chi phi y té cho mot s6 cd nhan c6 gidi han vé lgi titc va nguoén trg giup.

Ngoai ra, cé nhitng chuwong trinh cung cap béi Medi-Cal (Medicaid) giup nhitng ngudi cé
Medicare tra chi phi Medicare ctia ho, vi du nhu 1a cac 1é phi Medicare cia ho. Nhitng
“Chuong Trinh Tiét Kiém Medicare” nay giup nguoi cé giéi han vé lgi titc va nguoén trg
giup tiét kiém tién moi nam:
e Thanh Vién Hoi P Piéu Kién Thu Hwdng Medicare (Qualified Medicare
Beneficiary viét tat la QMB): Giup chi trd 1é phi Medicare Phan A va Phan B,
va cac chi phi khac (nhu 1a tién khau tru, tién dong tra, va tién phu phi). (Mot s6
nguoi c6 QMB cling hdi da diéu kién cho cac phuc lgi Medi-Cal (Medicaid) toan
phan (QMB+)

e Ngwoi Thu Hwdng Medicare Pwoc Xac Pinh Thu Nhap Thap (Specified Low-
Income Medicare Beneficiary viét tat 1a SLMB): Giup chi tra 1é phi Phan B. (Mot
sO nguoi c6 SLMB cling hoi du diéu kién cho cac phuc lgi Medi-Cal (Medicaid) toan
phan (SLMB+).

e CaNhan Hoi Pa Diéu Kién (Qualified Individual viét tat la QI): Gitp chi tra 1é
phi Phan B.

e Ca Nhan Khuyét Tat va Lam Viéc Pt Tiéu Chuan (Qualified Disabled &
Working Individuals viét tat 1a QDWI): Giup chi tra 1é phi Phan A.

Néu quy vi c6 thic mac vé sy ho trg quy vi nhan dugc tir Medi-Cal (Medicaid), xin lién
lac S& An Sinh Xa Hoi Quan Cam
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Cach Thiwc |S& Xa Hoi Quan Cam - Medi-Cal (Chwong trinh Medicaid cua tiéu
bang California) - Thong Tin Lién Lac

PIEN 1-800-281-9799

THOAI ) Y o s ~ .
) Tu thw Hai dén thw Sau, 7 gio sang dén 5:30 chiéu

TTY 1-800-735-2929 (California Relay Service)

SO dién thoai nay yéu cau thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho
nhitng nguoi co kho khan thinh giac hoac phat am.

S6 dién thoai nay mién phi. Pudng diy California Relay Service hoat
dong 24 gio mdt ngay, 7 ngay mot tuan.

GUI THU Xin goi s6 dién thoai mién phi & phia trén hodc s& dung trang mang

VE duwdi day dé tim van phong cac dich vu trong thanh pho quy vi séng.
TRANG http://ssa.ocgov.com
MANG

Van Phong Thanh Tra Piéu Hanh Chuong Trinh Ombudsman ctia Medi-Cal giip nhitng
nguoi thu hudng chwong trinh Medi-Cal (Medicaid) véi cac dich vu hodc van dé thanh
todn. Ho c6 thé giup quy vi gidi quyét than phién hoac khiéu nai véi chwong trinh cda
chung toi.

Cach Thivrc |Van Phong Thanh Tra Ombudsman Piéu Hanh Chwong Trinh
Medi-Cal - Thong Tin Lién Lac

PIEN 1-888-452-8609

THOAI . s ~ N, 1
) Thw Hai dén thw Sau, t 8 gio sdng dén 5 gio chiéu; ngoai trit nhrng

ngay lé
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Cach Thwec

Van Phong Thanh Tra Ombudsman Piéu Hanh Chwong Trinh
Medi-Cal - Thong Tin Lién Lac

TTY

1-800-735-2929

SO dién thoai nay yéu cau thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho
nhtrng nguoi co kho khan thinh gidc hoac phat am.

S6 dién thoai nay mién phi. Puong day California Relay Service hoat
dong 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

G?ITHU
VE

Department of California Health Care Services - Medi-Cal Managed Care
Division

Office of the Ombudsman - MS-4412

1501 Capitol Avenue

P.0. Box 997413
Sacramento, CA 95899

TRANG
MANG

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/
MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx

Chuwong Trinh Cham S6c Dai Han ctia Van Phong Thanh Tra Ombudsman gitp quy vi
nhan dugc théong tin vé cadc nha dudng lao va giai quyét cac van dé gitta cdc nha dudng
ldo véi thanh vién hodc gia dinh cda ho.

Cach Thivc | Chwong Trinh Cham S6c Dai Han ciia Van Phong Thanh Tra
Ombudsman - Thong Tin Lién Lac

PIEN Trong Quan Cam: 1-714-479-0107 hodac 1-800-300-6222 th\r Hai dén thw

THOAI S4u: 8 gio sdng dén 5 gio chiéu (gio dia phuwong)

TTY 1-800-735-2929 (California Relay Service)
SO dién thoai nay yéu cau thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho
nhtrng nguoi c6 kho khan thinh gidc hoac phat am.
S6 dién thoai nay mién phi. Puong day California Relay Service hoat
dong 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

GUITHU | Council on Aging—Orange County

VE 2 Executive Circle, Suite 175

Irvine, CA 92614
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Cach Thirc |Chwong Trinh Cham S6c Dai Han cia Van Phong Thanh Tra
Ombudsman - Théng Tin Lién Lac

TRANG https://www.coasc.org/programs/ombudsman/
MANG

PHAN 7: Thong tin vé cac chwong trinh gitp tra tién cho thuéc theo toa

Chwong trinh “Tr¢ Gitp Thém” cia Medicare

BGi vi quy vi hoi dd diéu kién cho Medi-Cal (Medicaid), quy vi da tiéu chuan va dang
nhan dwoc su “Trg Gitup Thém” tir Medicare tra chi phi chwong trinh thudc theo toa cia
quy vi. Quy vi khong can phéi lam gi thém dé nhan sy “Trg Gitup Thém” nay.

Néu quy vi c6 thac mac vé chuong trinh “Trg Giap Thém”, Xin goi:

e 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Thanh vién s dung mday TTY nén lién lac qua
s6 1-877-486-2048 (ndp don), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan;

e Van Phong An Sinh Xa Hdi tai s6 1-800-772-1213, tr 7 gi®’ sdng dén 7 gio t6i, th
Hai dén th Sdu. Thanh vién s&t dung may TTY nén lién lac 1-800-325-0778; hoac

e Van Phong Medi-Cal (Medicaid) ctia Tiéu Bang (ndp don) (Xin xem Phén 6 ctia
chuwong nay dé biét thong tin lién lac).

Néu quy vi tin rang quy vi dang tra tién chia sé phi tén khong ding khi quy vi 1ay thuéc

tai mot nha thudc, chuong trinh cda chung t6i da 1ap mot thu tuc cho phép quy vi cé thé
la yéu cau su trg giup tir ching t6i dé 1ay bang chitng vé mic tién phu phi chinh xéac cta
quy vi hodc néu quy vi da cé dugc bang chitng roi, xin vui long géi cho chung toi.

e Bang ching cho thay quy vi dang thu huéng Medi-Cal (Medicaid) bao gom:
o Thé Benefits Identification Card (BIC) cda tiéu bang California;

o L& thu tlr S& Xa HOi Quan Cam hodc California Medi-Cal (Medicaid) ghi ré la
quy vi dang nhan, hodc sé sém nhan dugc Medi-Cal (Medicaid).
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e Khi quy vi nhan dugc bang chirng ghi ré muc tién phu phi ca quy vi, ching t6i

sé& cap nhat hé thong ctia chuing toi dé quy vi c6 thé trd ddng so tién phu phi dugc
quy dinh khi 1an ké tiép quy vi lay thudc tai nha thudc. Néu quy vi trd hon so tién
phu phi dugc dn dinh, chting t6i sé hoan tra sé tién lai cho quy vi. Mot 1a ching toi
sé gii chi phiéu véi s6 tién quy vi da trd hon hodc chung t6i sé bu lai tién phu phi
vao lan tgi. Néu nha thuoc khong lay tién phu phi cia quy vi va ghi lai sé tién phu
phi bi thiéu, chung toi c6 thé sé thanh toan tryc tiép voi nha thudc. Néu tiéu bang
dai dién cho quy vi tra, ching t6i cé thé thanh toan tryc tiép véi tiéu bang. Xin vui
long lién lac Van Phong Dich Vu néu quy vi c6 bat cit cau héi gi (s6 dién thoai dwgc
in trén trang bia sau cda tap tai liéu nay).

PHAN 8: Cach lién lac véi Uy Ban Hwu Tri Héa Xa

Uy Ban Huu Tri Héa Xa la mot co quan doc 1ap ciia Lién Bang didu hanh cac chuong
trinh phuc 19i tong quét cho nhan vién héa xa va gia dinh ctia ho trén toan qudc. Néu
quy vi c6 thac méac vé phuc loi tir Uy Ban Phuc Loi Héa Xa, xin lién lac co quan nay.

Néu quy vi nhan Medicare ciia quy vi tit Uy Ban Huu Tri Héa Xa, diéu quan trong 1a quy
vi phéi cho ho biét quy vi chuyén hoac thay déi dia chi thu tir cia quy vi.

Cach Thive | Uy Ban Hwu Tri Héa Xa - Thong Tin Lién Lac

PIEN 1-877-772-5772

THOAI e R . x ;
’ SO dién thoai nay mien phi.

Tw 9 gio sdng dén 3:30 chiéu, tht Hai dén thir Sdu

Néu quy vi c6 dién thoai bam sé dwgc, quy vi cd thé nghe thong tin thu
am trudc va dich vu ty déng cé san 24 gio moi ngay, ké ca ngay cudi
tuan va ngay le.

TTY 1-312-751-4701

SO dién thoai nay yéu cau thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho
nguoi c6 kho khan vé thinh gidc hoac phat am.

S6 dién thoai nay khong phéi mién phi.
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Cach Thitc | Uy Ban Hwu Tri Héa Xa - Thong Tin Lién Lac

TRANG https://secure.rrb.gov/
MANG

PHAN 9: Quy Vi c6 “bao hiém theo nhém” hoic bao hiém y té khac tir
s&@ lam khong?

Néu quy vi (hodc ngudi phdi ngau cia quy vi) nhan dugce sy dai tho tir sé lam hodc
nhom huu tri nhw 1a mot phan cia chwong trinh nay, quy vi cé thé goi s lam/nguoi
diéu hanh phuc loi cia tdp doan hoac Van Phong Dich Vu néu quy vi c6 bat ky thac

mac gi. Quy vi c6 thé hédi vé phuc loi stitc khée ctia s& 1am hoac nhém hwu tri, hodc tién
1é phi cia quy vi (hodc cia nguoi phéi ngau cia quy vi). (S6 dién thoai cho Vian Phong
Dich Vu dugc in & mét sau cda tai liéu nay). Quy vi cting co thé goi & s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227; TTY: 1-877-486-2048) néu cé nhitng cau héi lién quan dén sy dai tho
Medicare ctia quy vi trong chwong trinh nay hodc cac giai doan ghi danh dé thyc hién
thay doi.

Néu quy vi nhan dugc sy dai tho thuoc theo toa khac qua sé lam hodc nhém huu tri ctia
quy vi (hodc ciia nguoi phéi ngiu clia quy vi), Xin vui long lién lac ngwoi diéu hanh
phic lgi ciia nhém d6. Nguoi diéu hanh phic 1oi dé cé thé giap quy vi quyét dinh su
dai tho thudc theo toa hién nay ctia quy vi sé duwgc thuc hién nhw thé nao trong chuwong
trinh cda chung toi.

PHAN 10: Quy Vi c6 thé nhan dwoc sy trg gitp tir Co Quan Két N6i
Nguon Trg Gitp cho Ngwai Cao Nién va Ngwoi Khuyét Tat caa
Quan Cam

Cach Thirc |Chwong trinh Két Hgp Cac Nguon Trg Gitp Danh Cho Ngwoi Cao
Nién va Khuyét Tat @ Quan Cam

PIEN 1-800-510-2020

THOAI . gen Lo . x .
) S6 dién thoai nay mién phi.

Lam viéc tir 9 gio sang dén 3:30 chiéu, thi Hai dén thi Sdu

Néu quy vi c6 dién thoai quay s6 bang phim, thong tin dugc thu dm va
cac dich vu ty dong cd san 24 gio mot ngay, bao gom ngay cudi tuan va
ngay le.
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Cach Thwc

Chwong trinh Két Hgp Cac Nguon Trg Gitp Danh Cho Ngwoi Cao
Nién va Khuyét Tat @ Quan Cam

TTY

1-714-550-9472

S6 dién thoai nay khong phéi mién phi.

Trwc Tiép
bén

County of Orange Office on Aging

1300 South Grand Avenue

Santa Ana, CA 92705

8 a.m. to 5 p.m. Monday through Friday

Dayle McIntosh Center
501 N. Brookhurst Street, #102
Anaheim, CA 92801

Dayle McIntosh South County Branch
24031 El Toro Road, Suite 320

Laguna Hills, CA 92653

8:30 a.m. to 5 p.m. Monday through Friday

TRANG
MANG

http://adrcoc.org

béay la trang nha chinh thic ciia Chuong trinh Két Hop Cac Nguon Tro
Giup Danh Cho Nguoi Cao Nién va Khuyét Tat & Quan Cam. Quy vi ¢
thé nhan dugc nhitng thong tin cap nhat nhat vé hang ngan nguon trg
giup cho nguoi cao nién & Quan Cam, nhitng nguwdi khuyét tat & moi Itta
tuoi, nhitng ngwoi cham séc va nguoi dang 1ap ké hoach cho cac nhu
cau tuong lai ctia ho.
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CHUONG 3

St dung dai tho cua chuwong trinh cho
nhitng dich vu y té va nhitng dich vu
dugc dai tho khac

45



Tai Liéu Minh Pinh Sy Pai Tho Nam 2019 ctia OneCare
Chwong 3. Str dung dai tho ciia chwong trinh cho nhirng
dich vu y té va nhirng dich vu dwoc dai tho khac

Chwong 3. St dung dai tho cua chwong trinh cho nhirng dich
vu y té va nhirng dich vu dwogc dai tho khac

PHAN 1: Nhitng diéu can biét vé viéc nhan nhirng dich vu chim séc y té va nhitng
dich vu dwoc dai tho khac khi l1a thanh vién ctia chwong trinh ......... 48

Phan 1.1 Cac “nha cung cap dich vu trong hé théng” va nhitng “dich vu duwgc dai thg”
T 48

Phan 1.2 Nhitng luat 1é cadn ban dé nhan sy cham séc y té va cac dich vu khéc do
chuong trinh daitho......... ... .. i 48

PHAN 2: St dung cac nha cung cap dich vu trong hé théng dé nhan nhitng dich vu
chamsécytévacacdichvakhac.............. .. ... i, 50

Phan 2.1 Quy vi phdi chon mdt Bac Si Gia Pinh (Primary Care Provider viét tat la
PCP) dé cung cap va sap xép cho viéc cham sécyté choquyvi ........ 50

Phan 2.2 Nhitng loai dich vu chdm séc y té va cac dich vu nao khéac quy vi cé thé
nhan ma khong can sy cho phép trudc ctia Bac Si Gia Pinh? .......... 52

Phan 2.3 Cach nhan sy chdm séc tir cadc bac si chuyén khoa va cac nha cung cap dich
vuyté Khactronghéthong ..., 53

Phan 2.4 Cach nhan nhitng dich vu cham séc ctia cadc nha cung cap dich vu ngoai hé
18 4105 41 - 55

PHAN 3: Cach nhan nhirng dich vu dwoc dai tho khi quy vi gip triwong hop cap civu
hoac cin cham séc khan cap hoac trong tinh trang thién tai............ 55

Phan 3.1 Nhan nhitng dich vu cham séc khi quy vi gap truong hop cdp ctuy té . 55

Phan 3.2 Nhan nhitng dich vu cham séc khi quy vi can diéu tri nhitng dich vu khan

(07 0 56

Phan 3.3 Nhan nhitng dich vu cham séc trong truong hop thiéntai............. 57
PHAN 4: Phai lam gi khi quy vi trwe tiép nhan dwoc cac gidy tinh tién toan bo céc chi
phi cho cacdichvuquyvidwocdaitho?.....................oiann. 58

Phan 4.1 Quy vi cé thé yéu cau chung toi trad phan tién chia sé phi ton cta chung t6i
chocacdichvuduwocdaitho ...........c i, 58

Phan 4.2 Néu dich vu khéng duogc chuwong trinh dai tho, quy vi phai lam gi?..... 58

46



Tai Liéu Minh Pinh Sy Pai Tho Nam 2019 ctia OneCare
Chwong 3. Str dung dai tho ciia chwong trinh cho nhirng
dich vu y té va nhirng dich vu dwoc dai tho khac

PHAN 5: Céac dich vu y té dwoc dai tho nhw thé nao khi quy vi dang trong mét “thi

nghiémykhoalam sang”?. ......... ..ottt iieiienennnns 39

Phan 5.1 “Th@ nghiém y khoaldm sang”la gi?........... ..., 59
Phan 5.2 Khi quy vi tham gia vao mot thr nghiém y khoa 1am sang, ai tra tién cho cac

(0 el YA 60

PHAN 6: Nhitng luat 1é dé nhan sw chim séc tir mot “co sé cham séc sirc khée ton
gido KhOng chuyen Ve y te” .. ... ..ottt ittt it iiieeeeieenenannns 61

Phan 6.1 Co s& cham soc sttc khde ton gido khong chuyén vé y téla gi?.......... 61
Phan 6.2 Nhitng dich vu cham séc nao tir mot co sé ton gido khong chuyén veé y té
dugc chwong trinh chung téidaitho? ........ ... ... ... oo it 61

PHAN 7: Quy dinh vé quyén s& hitu cia cic trang thiét biy khoabénbi......... 62

Phan 7.1 Quy vi cé duoc s& hitu trang thiét bi y khoa bén bi sau khi chi trd mot sé
tién nhat dinh trong chuwong trinh ctia chung t6i khéng?.............. 62

47



Tai Liéu Minh Pinh Sy Pai Tho Nam 2019 ctia OneCare
Chwong 3. Str dung dai tho ciia chwong trinh cho nhirng
dich vu y té va nhirng dich vu dwoc dai tho khac

PHAN 1: Nhitng diéu can biét vé viéc nhan nhitng dich vu chim sécy
té va nhirng dich vu dwoc dai tho khac khi la thanh vién caa
chwong trinh

Chuong nay giai thich vé nhitng diéu quy vi can biét vé viéc stt dung chwong trinh dé
nhan céc dich vu chdm séc y té va cac dich vu dugc dai tho khac. Trong chwong nay cé
cac dinh nghia ctia cAc mot so tr ng va gidi thich cac luat 1é quy vi can tuan theo dé
nhan céc diéu tri y khoa, dich vy, va sy cham séc y té khac dugc dai tho trong chuwong
trinh.

DE biét chi tiét vé cac dich vu cham soc y té va cac dich vu khac dwgc chwong trinh
chung t6i dai tho va quy vi phai trd bao nhiéu tién khi nhan sy cham s6c nay, xin st
dung bang phuc loi & chuwong ké tiép, Chwong 4 (Bdng Phiic Loi, nhitng gi dwoc dai tho va
nhitng gi quy vi tra).

Phan 1.1 Cac “nha cung cap dich vu trong hé thong” va nhirng “dich vu dwoc dai
tho” 1a gi?

Sau day la nhitng dinh nghia c6 thé giup quy vi hiéu cach quy vi c6 thé nhin duoc sy
cham séc va dich vu dugc dai tho khi la thanh vién cia chuong trinh ching toi:

e “Nha Cung Cap Dich Vu” la bac si va nhitng chuyén gia y té€ khac cé van bang ctia
tiéu bang dé cung cap dich vu va cham séc y té. T nglt “nha cung cap dich vy”
cling bao gom cac bénh vién va cdc trung tam cham séc y té khéc.

e “Nha Cung Cap Trong Hé Thong” 1a cic bac si va nhitng chuyén gia y té, nhém y
té, bénh vién, va cac trung tim cham soéc y té c6 hgp dong vadi chung toi dé nhan
day dad tién thanh toan chi phi ctia ching t6i va tién chia sé phi ton cia quy vi.
Chung toi da sap xép vdi cdc nha cung cap dich vu nay dé cung cap dich vu cho
thanh vién trong chuong trinh cia chuing t6i. CAc nha cung cap dich vu trong
chuwong trinh tryc tiép tinh tién cac dich vu cham séc véi chung to6i. Khi quy vi dén
kham v6i mot nha cham séc dich vy trong hé théng, quy vi khong phai tra gi hoac
chi trd cho phan chia sé phi ton cia quy vi cho cac dich vu dugc dai tho nay.

e “Nhirng dich vu dwgc dai tho” bao gom tit ca cac sy cham séc y té, dich vu cham
soc strc khoe, tiép liéu va dung cu y khoa dwoc dai tho trong chuwong trinh ching
t6i. Nhitng dich vu dugc dai tho cho viéc cham séc y té dugc liét ké trong bang
phtc lgi & Chuong 4.

Phin 1.2 Nhivng luit 1é can ban dé nhin sw chim soc y té va cac dich vu khac do
chwong trinh dai tho

La mot chuong trinh y té cia Medicare va Medi-Cal (Medicaid), OneCare phai dai tho tat
ca cac dich vu dugc dai tho béi chuong trinh Medicare Nguyén Thuy va co thé cung cap
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cac dich vu khac ngoai nhtrng dich vu dugc dai tho qua chuong trinh Medicare Nguyén
Thuay.

OneCare thong thudng sé dai tho nhirng dich vu chdm séc y té cho quy vi mién la:

e Sw cham sé6c ma quy vi nhan dwgc cé trong Bang Phuc Lgi Y Té cua chwong
trinh (bang nay c6 & Chuong 4 trong tap tai liéu nay).

e Sw cham s6c quy vi nhan thi dwgc xem la can thiét vé mat y khoa. “Can thiét
vé mat y khoa” nghia la cac dich vy, vat dung, hoac thudc la can thiét dé phong
ngtra, chan doan, hoac diéu tri cho tinh trang sttc khée ctia quy vi va dap &ng céac
tiéu chuan vé hanh nghé y khoa.

e Quy vi c6 mot hé thong bac si gia dinh (PCP) cung cap va theo déi viéc cham
sé6c strc khée cho quy vi. Khi la thanh vién ctia chwong trinh, quy vi phai chon
mot hé théng PCP (dé biét thém chi tiét, xem Phan 2.1 trong chwong nay).

o Trong hau hét cac trwong hgp, trudce khi quy vi c¢6 thé gap cac nha cung
cap dich vu khéc trong hé théng cia chwong trinh, nhu bdc si chuyén khoa,
bénh vién, cac trung tdm diéu dudng chuyén mon, hodc cac co quan cham
sOc y té tai gia, quy vi can dugc sy cho phép trudc ctia bac si gia dinh trong
hé thong. Viéc nay goi 1a “sy gigi thiéu.” Dé biét thém chi tiét vé diéu nay,
xin xem Phan 2.3 cia chwong nay.

o Viéc cham s6c cap ctitu hodc dich vu khan cap can thiét thi khong doi héi sy
gidi thiéu cua bac si gia dinh. Cling c6 mdt vai sy cham séc khac khong can
bac si gia dinh cho phép trudc (dé biét thém chi tiét vé viéc nay, xin xem
Phan 2.2 cta chwong nay).

e Quy vi phdi nhin sy cham séc tir mot nha cung cap dich vu trong hé thong
(@€ biét thém chi tiét, xin xem Phan 2 trong chuong nay). Trong hau hét tat ca
cac trwong hop, sw cham séc quy vi nhan dwoc tit mdt nha cung cap dich vy nam
ngoai hé thong (mot nha cung cap dich vu khong thudc hé théng cia chuwong
trinh) sé khong dugc dai tho. Sau day la ba ngoai 1é:

o Chuong trinh dai tho dich vu cham sdc cip cttu hoac dich vu khan cip can
thiét quy vi nhan dugc tir mot nha cung cap dich vu khong c6 trong hé
thong. Dé biét thém chi tiét, va dé biét cham sdc cap cttu va khan cip can
thiét l1a gi, xin xem Phan 3 cia chuong nay.

o Néu quy vi can sy cham séc y té ma Medicare hoac Medi-Cal (Medicaid)
yéu cau chuwong trinh chung t6i dai tho va cadc nha cung cap dich vu trong
chuong trinh khong thé cung cap dich vu cham séc nay, quy vi cé thé nhan
duogc s cham séc ay tit mot nha cung cap dich vu khong cé trong hé thong.
Quy vi can phai cé gidy cho phép trudc khi nhan dwgc sy cham séc. Trong
truwong hop nay, chung téi sé dai tho nhitng dich vu nay ma khéng tén chi
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phi cho quy vi. D€ biét thém chi tiét vé cach dwgc chap thuan dé nhan sy
cham s6c tit mdt bac si ngoai hé thong, xin xem phan 2.4 cia chwong nay.

o Chuwong trinh dai tho cho dich vu loc than quy vi nhan dugc tai trung tam
loc than dugc Medicare chitng nhan khi quy vi dang tam thoi & ngoai vung
phuc vu cia chwong trinh chung toi.

PHAN 2: St dung cac nha cung cap dich vu trong hé théng dé nhan
nhirng dich vu cham séc y té va cac dich vu khac

Phéan 2.1 Quy vi phai chon mét Bac Si Gia Pinh (Primary Care Provider viét tat la
PCP) dé cung cip va sap xép cho viéc cham soc y té cho quy vi

“Bac Si Gia binh” 1a gi va bac si gia dinh sé giup gi cho quy vi?

Khi tré thanh mot thanh vién ctia OneCare, quy vi phai chon mot nha cung cap trong hé
thong dé lam béc si gia dinh cho minh. Bac si gia dinh cda quy vi la mot y si dd hoi da
nhitng diéu kién cta tiéu bang va dugc huin luyén dé cé thé diéu tri cin ban cho quy
vi. M0t s6 vi du ctia nhitng loai Bac si gia dinh ma quy vi c6 thé chon bao gom nhung
khong gidi han Y Khoa No6i Khoa, Y Khoa Gia Pinh va Y Khoa Tong Quat.

Nhu dwoc giai thich thich dudi day, quy vi sé dugc bac si gia dinh chdm séc dinh ky
hodc can ban vé strc khée ctia minh. Bac si gia dinh ctia quy vi cling sé phdi hop dé quy
vi nhan dugc nhitng dich vu con lai ma OneCare dai tho khi quy vi 1a thanh vién. Thi
duy, dé cé thé gap duwgc mot bac si chuyén khoa, quy vi thwong phai dwoc sy chip thuan
trudc cla bdc si gia dinh (day goi la “sy gi¢i thiéu” dén bac si chuyén khoa). Bac si gia
dinh cda quy vi sé cung cap hau hét nhitng viéc diéu tri cho quy vi va sé giup quy vi sap
x€p hodc phoi hgp dé quy vi nhan duge nhitng dich vu con lai ma OneCare dai tho khi
quy vi la thanh vién. Viéc nay gom c6:

e Chuyp quang tuyén X-rays

e Cac thtr nghiém tlr phong thi nghiém

e Triliéu

e Diéu tri bdi cac bac si chuyén khoa

e Nhéap vién

e Tai kham
“Su ph6i hgp” nhitng dich vu cho quy vi gom cé sy tim kiém hoac tham khao v6i nhitng
nha cung cip khéc veé viéc diéu tri ctia quy vi va sy tién trién ctia viéc nay. Néu quy vi

can nhitng loai dich vy dac biét nao dé hoac vat dung, quy vi can dugc sy dong y trudc
tlr bac si gia dinh cda quy vi (chang han nhu sy gidi thiéu quy vi dén kham véi bac
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si chuyén khoa). Trong mdt vai truong hop, bdc si gia dinh cda quy vi sé can sy chap
thuan truéc (sy cho phép trudc) ciia chung t6i. Vi bac si gia dinh cla quy vi sé cung cap
va diéu phoi sy diéu tri vé sttc khée cho quy vi, quy vi nén gui tat ca ho so trong qua
khtr dén phong mach cda béc si gia dinh cia quy vi.

Quy vi thuong sé gap bac si gia dinh trudc cho hau hét cac dich vu cham séc sirc khée
dinh ky can thiét. Chi c6 mot vai dich vu dugce dai tho va quy vi ¢6 thé nhan duwgc ma
khong can lién lac bdc si gia dinh truéc, ngoai trir nhitng diéu chung toi giai thich sau
day.

Lam cach nao dé quy vi chon dwgc Bac Si Gia Pinh (PCP)?

1. Trong thoi diém ghi danh gia nhap vao OneCare, quy vi sé nhan dugc mot quyén
Danh Sach Cac Nha Cung Cap Dich Vu cia OneCare. Tai liéu nay cho quy vi théng tin
vé nhitng chon lya khac nhau ma quy vi cé khi yéu cau mdt danh sdch nha cung cap
dich vu bao gom viéc truy cip danh sach cé thé tim kiém thong tin trén mang cda
chung toi.

2. Tailiéu nay cho quy vi biét danh sach cuia tat cd cdc nhém y té, bac si gia dinh, bac si
chuyén khoa va bénh vién cé hgp dong véi OneCare dé cung cdp dich vu cho thanh
vién ciia OneCare.

3. Nhitng béc si gia dinh duogc liét ké theo tén thanh phé duwéi nhém y té lién két ctia
béc si. Tim tén vi bac si gia dinh quy vi muén chon lam bac si chinh ciia minh. Bac si
gia dinh cia quy vi bat bugc phdi & trong nhém y t€ ma quy vi chon lya.

4. OneCare sé glti dén quy vi mot thé thanh vién dé xac dinh sy chon Iya bac si gia dinh
cla quy vi. Tén va s6 dién thoai bac si gia dinh ctia quy vi cling sé dugc in trén thé
thanh vién OneCare ctia quy Vvi.

Quy vi c6 thé chon bat cit bac si nao duogc liét ké trong phan “Primary Care Providers”
(Bac Si Gia binh) ctia Danh Sach Cac Nha Cung Cdp Dich Vu dé lam béac si gia dinh ctia
quy vi. Chung toi sé 1am hét sttc minh dé quy vi c6 dugc nguoi bac si gia dinh quy vi
mudn. Chung toi sé cho quy vi biét néu vi bac si gia dinh quy vi chon khéng nhan thém
bénh nhan mai. Néu cé mot bac si chuyén khoa hodc bénh vién déc biét thuéc OneCare
ma quy vi mudn st dung, xin hdy tham khdao vai bac si gia dinh ctia quy vi hodc Van
Phong Dich Vu dé biét chac rang bac si gia dinh cla quy vi sé gigi thiéu quy vi dén bac si
chuyén khoa dé, hodc st dung bénh vién do.

Néu quy vi khong chon mot bac si gia dinh, OneCare s€ chon mot bac si gia dinh cho
quy vi. Quy vi cé thé thay déi béc si gia dinh ctia minh bat c& Itic nao bang cach goi Van
Phong Dich Vu. Ngay cé hiéu lyc v6i bac si gia dinh méi sé 1a ngay dau tién (ngay 1 Tay)
cda thang sau khi OneCare nhan duwgc yéu cau thay doi bac si gia dinh cda quy vi. Néu
quy vi can gidp d& dé chon mot bac si gia dinh, xin goi Van Phong Dich Vu.
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Thay doi bac si gia dinh

Quy vi c6 thé thay d6i bac si gia dinh cda quy vi vi bat c Iy do nao, vao bat ky ldc nao.
Béc si gia dinh ctia quy vi cting c6 thé roi khéi hé thong cadc nha cung cip dich vu cda
chung t6i va quy vi sé phai tim mdt bac si gia dinh méi.

Quy vi cd thé thay doi bac si gia dinh bat cit Iic nao bang cach goi cho Van Phong

Dich Vu OneCare G s6 dién thoai mién phi 1-877-412-2734, 24 gio mdt ngay, 7 ngay

mot tuan, hodc dén van phong th Hai dén th Sdu tir 8 gio sdng dén 5 gio chiéu tai
505 City Parkway West, Orange, CA 92868. Thanh vién st dung may TDD/TTY nén goi
1-800-735-2929.

Trong hau hét cac truong hop, ngay hiéu lyc véi bac si gia dinh mai cia quy vi sé 1a
ngay dau tién (ngay 1) ctia thang sau khi OneCare nhan dugc sy yéu cau déi béc si gia
dinh cta quy vi. Néu quy vi can giup d& trong viéc chon mot béc si gia dinh, xin goi Van
Phong Dich Vu OneCare. Khi quy vi goi, xin nh& cho Van Phong Dich Vu biét quy vi dang
gap bac si chuyén khoa hodc dang nhan nhitng dich vu khac duwgc dai tho ma can sy
chap thuan cda béc si gia dinh (thi du nhu dich vu y té tai gia va trang thiét bi y khoa
bén bi). Van Phong Dich Vu sé gitp d& dé chac chdn rang quy vi tiép tuc nhan dwgc chira
tri dac biét va nhitng dich vu khac quy vi dang st dung khi thay d6i béc si gia dinh. Van
Phong Dich Vu ciing sé kiém tra lai dé biét chac chan rang bac si gia dinh quy vi yéu cau
thay d6i c6 nhan bénh nhan méi. Van Phong Dich Vu sé diéu chinh ho so thanh vién cda
quy vi cho thay tén vi bac si gia dinh méi, va cho quy vi biét khi nao viéc thay doi bac

si gia dinh sé c6 hiéu lyc. Van Phong Dich Vu ciling sé gtti cho quy vi mdt thé thanh vién
mai véi tén ho va s6 dién thoai ciia bdc si gia dinh méi.

Phén 2.2 Nhirng loai dich vu cham séc y té va cac dich vu nao khac quy vi c6 thé
nhan ma khong can sy cho phép trwdc ctia Bac Si Gia Pinh?

Quy vi c6 thé nhan nhitng dich vu liét ké dudi ddy ma khong can bac si gia dinh cda quy
vi chap thuan trudc.

e Dich vuy té dinh ky ciia phu nit, gom c6 kham vd, mammograms (chup quang
tuyén va), kham nghiém Pap, va khdm vung xuwong chau (pelvis), mien la quy vi
nhan dich vu tir cac nha cung cap dich vu trong hé thong

e Chich ngira ctim, ngira Viém Gan B va ngira viém phoi, mién 1a quy vi nhan tir cac
nha cung cap dich vu dugc chi dinh cho quy vi va c6 trong hé thong

e Dich vu cdp cttu tr nha cung cdp dich vu trong hé thong hodc ngoai hé théng ctaa
chuong trinh

e Nhitng dich vu diéu tri khan cdp can thiét quy vi nhan dugc tit nha cung cap dich
vu trong hé théng hodc ngoai hé théng khi cdc nha cung cap dich vu trong hé
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thong tam thoi khong phuc vu hodc khong ti€p nhan dugc, thi du nhu khi quy vi
dang tam thoi & ngoai khu vyce phuc vu ciia chwong trinh.

e Dich vu loc than quy vi nhan dugc tai mot trung tdm loc than dugc Medicare
ching nhan khi quy vi dang tam thoi ¢ ngoai vung phuc vu ctia chwong trinh.
(Néu cd thé dugc, xin vui long goi Van Phong Dich Vu truwdce khi quy vi roi khéi khu
vuc phuc vy dé chdng t6i cé thé gitp sap x€p cho quy vi c6 thé van dugc loc than
khi dang & ngoai vung phuc vu cia chuong trinh. S6 dién thoai ctia Van Phong
Dich Vu dugc in trén trang bia sau cda tap tai liéu nay).

e Cac Dich Vu Nhan Khoa
e Dich vu dua don bang taxi do OneCare dai tho
e Dich vu Sttc Khée Tam Than

e Kham nghiém HIV cho “ngudi c6 nguy co nhiém bénh”

Phan 2.3 Cach nhén sy cham séc tir cac bac si chuyén khoa va cac nha cung cap
dich vu y té khac trong hé thong

B4c si chuyén khoa la mét bac si chuyén cung cap cac dich vu cham séc siec khée cho
mot loai bénh hodc mot b phan cu thé nao do trong co thé. C6 nhiéu loai bac si chuyén
khoa. Sau day la mot vai thi du:

e Bac siUng Thu, chuyén mon chita bénh ung thu
e Bac si Tim, chuyén moén chita bénh nhan cé bénh trang vé tim
e Bac si Xuwong, chuyén mon chita bénh vé xwong, khdp xuwong hoac bap thit

Khi béc si gia dinh cia quy vi nghi rang quy vi can sy diéu tri dac biét, bac si sé cho quy
vi gidy gidi thiéu (dwgc chip thuin truwde) dé gap bac si chuyén khoa hodc mot s nha
cung cap dich vu khac. Trong mot vai trudng hop, béc si gia dinh cia quy vi cé thé can
su chap thuan trudc tir OneCare hodc nhém y té€ cia quy vi (viéc nay goi la “xin phép
trudce”).

biéu rat quan trong la quy vi phai duoc gidi thiéu (chap thuadn trudc) bang van ban tir
béc si gia dinh truwdc khi gap bdc si chuyén khoa hodc mdt nha cung cap dich vu nao
khéc trong hé thong (c6 mot vai diéu ngoai 1é gobm nhitng dich vu cham séc sttc khoe
dinh ky ciia phu nit ma chung t6i sé giai thich trong phan nay). Néu quy vi khéng cé
gidy gidi thiéu (chap thuan trudc) bang van ban trudce khi quy vi nhan dich vu tir béc si
chuyén khoa, quy vi c6 thé sé phdi ty tra tién cho nhitng dich vu nay.

Néu bac si chuyén khoa mudn quy vi tré lai dé diéu tri thém, xin quy vi héi trudc dé
biét ro rang gidy gigi thiéu (chap thuan trudc) ma bac si gia dinh cta quy vi cho dé di
kham lan dau cé bao gobm thém nhitng lan gap bac si chuyén khoa sau nay khong.
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Moi bac si gia dinh ctia OneCare c¢6 mot s6 bac si chuyén khoa riéng trong hé théng ho
thuwong gidi thiéu. C6 nghia 1a bac si gia dinh quy vi chon lya c6 quyén quyét dinh bac

si chuyén khoa quy vi c6 thé gap. Néu c6 nhitng béc si chuyén khoa khac quy vi muon
kham, xin tim hiéu xem béc si gia dinh cda quy vi c6 gidi thiéu dén nhitng béc si chuyén
khoa nay khong. Quy vi c6 thé thay déi béc si gia dinh bat ¢ Idc nao néu quy vi muon
gdp mot bac si chuyén khoa cia OneCare ma bdc si gia dinh hién tai ctia quy vi khong
thé gidi thiéu dugc. Néu c6 nhitng bénh vién dic biét quy vi muén s& dung, quy vi phai
tim hiéu trudc xem béc si gia dinh ctia quy vi hodc nhitng bac si quy vi sé kham c6 st
dung nhittng bénh vién nay hay khong.

Piéu gi sé xay ra néu bac si chuyén khoa hodc nha cung cap dich vu r&i bo chwong
trinh?

Ching t6i c6 thé thay d6i bénh vién, bac si va bac si chuyén khoa (nha cung cip dich vu)
cia chuwong trinh chung t6i trong ndm nay. Cé nhiéu ly do tai sao nha cung cap dich vu
cda quy vi c6 thé roi chwong trinh ctia ching to6i nhung néu bac si hodc béc si chuyén
khoa cda quy vi roi chwong trinh ctia chung t6i, quy vi c6 nhitng quyén va sy bao vé
nhat dinh dugc tom tat sau day:

e Mac du nhém y té va nha cung cap dich vu clia chung to6i cé thé thay doi trong
ndam, Medicare yéu cau chung t6i cung cap cho quy vi su ti€p can khong gidn doan
cac bac si va bdc si chuyén khoa hi du diéu kién.

e Chung toi sé co gang dé cung cap cho quy vi mdt thong bao it nhat 30 ngay rang

nha cung cdp dich vu ctia quy vi dang roi khéi chwong trinh cda ching t6i dé quy
vi c6 thoi gian chon mot nha cung cap dich vy méi.

e Chung tbi sé giup quy vi chon mdt nha cung cap dich vu hoi da tiéu chuan mai dé
tiép tuc quan ly cdc nhu cau cham séc y té cia quy vi.

e Néu quy vi dang dugc diéu tri thi quy vi cé quyén yéu cau va chung toi sé lam viéc
v6i quy vi dé chac chan rang su chira tri y té can thiét quy vi dang nhan khong bi
gian doan.

e Néu quy vi tin rang ching téi chwa cung cap cho quy vi m6t nha cung cap dich
vu hoi dd diéu kién dé thay thé cho nha cung cdp dich vu trudc hodc sy cham sdc
cia quy vi khong dugc diéu hanh hgp 1y thi quy vi ¢6 quyén ndp don khiéu nai vé
quyét dinh cua chung t6i.

e Néu quy vi biét dugc bac si hodc bac st chuyén moén cta quy vi dang roi khoi
chwong trinh ctia chung téi, xin lién lac véi ching t6i dé chung toi ¢ thé gitup dd
quy vi tim mot nha cung cap dich vu méi va diéu hanh sy cham séc cta quy vi.

Xin goi cho Van Phong Dich Vu & s6 dién thoai trén mat sau thé thanh vién ctia quy vi va
& trang bia sau cua tap sach nay.
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Phéan 2.4 Cach nhan nhirng dich vu cham séc ctia cac nha cung cip dich vu ngoai hé
thong

Néu quy vi cdm thdy minh can sy chdm s6c cia mét nha cung cap dich vu ngoai hé
théng, trudc hét quy vi nén dén gap Bac Si Gia Pinh dé béc si c6 thé g gidy xin phép
dén Nhém Y Té cho nha cung cap dich vu ngoai hé thng. Nhém Y T€ sé xem xét yéu cau
va néu khong c6 bdc si chuyén khoa hodc nha cung cap tuong ty trong hé thong, nhém
y té€ s& chap thudn yéu cau tham van. Dya trén cdc yéu cau ctia nha cung cap dich vu
ngoai hé thong va sau khi tham van, nhom y té c6 thé sé chap thuan sy diéu tri ngoai hé
thong néu trong hé théng khéong cé chuyén mon twong tu nay.

PHAN 3: Cach nhan nhirng dich vu dwoc dai tho khi quy vi gip trwong
ho'p cdp ciru hodc can cham séc khan cap hoac trong tinh
trang thién tai

Phan 3.1 Nhan nhirng dich vu cham séc khi quy vi gap trweong hgp cap ciruy té

“Cap ctru y té” 1a gi va nén lam gi néu quy vi trong trweong ho'p nay?

“Cap ctru y té” la khi quy vi hodc mot vi nguoi nao do co kién thie chuyén mén vé suc
khée va y hoc nao khac tin rang quy vi c6 cac triéu chitng y khoa doi héi sy cham séc
ngay 1ap tirc dé ngan ngira mat mang song, mat chan tay, hodc mat di chirc nang cia
mot b0 phan. Nhitng triéu chirng nay c6 thé bao gobm mot can bénh, vét thwong, con dau
nhtrc, hodc tinh trang sttc khoe bi sa sut mdt cach nhanh chéng.

Néu quy vi gap truong hgp cap cttu y té:

e Tim sy gitp d& cang nhanh cang tot. Goi 911 dé dugc gitp dd hodc dén phong
cap cttu hodc bénh vién gan nhat. Goi xe ctitu thuong néu can. Quy vi khong can
phai xin gidy chdp thuan truwéce hodc gidy gidi thiéu tir Bac Si Gia binh cda quy vi.

e Phai thong bao cho chwong trinh ctia chiing t6i biét vé sy cap citu ctia quy vi
sém nhat c6 thé. Chung t6i can theo doi sy cham soc y té cda quy vi. Quy vi hoac
nguoi khac nén goi thong bao cho chung toi biét vé sy cap cttu cta quy vi, thwong
la trong vong 48 tiéng dong ho. Xin vui long goi Van Phong Dich Vu & s6 dién thoai
¢ mat sau cua thé thanh vién va & mat sau cung cua tap tai liéu nay.

Nhirng gi dwoc dai tho néu quy vi trong tredng hop cap ciru y té?

Quy vi c6 thé duoc dai tho trong treong hop cap citu khi quy vi can, bat ¢t noi nao
trong nwéc My hodc nhitng 1anh tho ctia nuwdc M§. Chwong trinh ctia ching toi dai tho
dich vu xe cttu thwong trong truong hgp néu di chuyén dén phong cap cltu bang bat c
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phuong tién nao khac cé thé lam nguy hiém dén sitc khoée ctia quy vi. D€ biét thém chi
tiét, xin xem Bang Phuc Lgi trong Chwong 4 cda tp tai liéu nay.

Quy vi cling c6 thé nhan dich vu cap cttu va cham sdéc khan cdp va dich vu citu thuong

& bat ct dau trén toan thé gidi khi quy vi can. D€ biét thém chi tiét, xin xem Bang Phtic
Loi trong Chwong 4 cua tap tai liéu nay. Néu quy vi gap truong hgp cap ciu, chung toi sé
thao luan véi nhitng vi bac si da cham séc cap citu cho quy vi dé giap diéu hanh va tiép
tuc diéu tri cho quy vi. Bac si cdp citu dang cham séc cho quy vi sé quyét dinh khi nao
tinh trang stc khoe cla quy vi dugc binh thuong va sy cham séc y té cdp ctiru da xong.

Sau khi tinh trang cdp cttu cia quy vi khong con nira, quy vi van dugc phép tiép tuc
nhan dugc sy cham séc dé bao dam la tinh trang cia quy vi dugc 6n dinh. Sy tai kham
cta quy vi sé dugc chwong trinh chung t6i dai tho. Néu viéc cham séc cap ctru clia quy
vi duwgc cung cap bén ngoai hé théng, ching to6i sé c6 gang sap xép chon nha cung cap
dich vu trong hé théng dé tiép tuc cong viéc diéu tri cho quy vi khi tinh trang sttc khée
va hoan canh cho phép.

Néu khong phai la treong hop cap ciru y té thi sao?

Nhiéu khi khé biét dugc la quy vi ¢6 trong truong hop cip ctitu y té€ hay khong. Thi dy,
quy vi nhan diéu tri cap cttu, vi nghi rang strc khéde cta quy vi dang bi nguy hiém — ma
béac silai cho rang khong phai tru’orng ho’p cap cttu y té. Néu viéc diéu tri cho thay khong
pha1 la truong hop cdp ctitu, mién la quy vi nghi hop ly rang sttc khée ctia minh bi nguy
hiém nghiém trong, ching to6i sé dai tho viéc cham séc nay.

Tuy nhién, sau khi béc si cho biét 1a day khong phai la trwong hop cap ciru, chung t6i
chi sé dai tho sy cham séc thém néu quy vi nhan sy cham séc nay bang mot trong hai
cach sau:

e Quy vi gap mot nha cung cap dich vu trong hé thong dé nhan thém céc dich vu.

e —hodc - Sy chdam s6c thém dugc xem nhu 1a “nhitng dich vu cham séc khan cap
can thiét” va quy vi tuan theo nhitng luat 1é vé viéc nhan cadc cham sdéc khan cap
(d€ biét thém chi tiét, xem Phan 3.2 sau day).

Phin 3.2 Nhan nhitrng dich vu chiam séc khi quy vi cin diéu tri nhivrng dich vu khan
cap

“Dich vu diéu tri khan cap can thiét” 1a gi?

“Dich vu diéu tri khan cdp can thiét” 1a truong hgp khong cap citu khi quy vi can dugc
cham sdc y té€ ngay lap tirc vi mot chirng bénh, ton thuwong, hodc tinh trang ma quy vi
khong tinh hoac lvong truéc duge. Nhitng dich vu cham séc khan cap can thiét co thé
duogc cung cap bai cac nha cung cdp dich vu trong hodc ngoai hé théong trong khi cac
nha cung cap dich vu trong hé théng tam thoi khong c6 hodc khong lién lac duwoc. Tinh
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trang khong luong trudc dugce cé thé co, thi du nhw mot sy bung phat cda mot tinh
trang quy vi co.

Lam gi néu quy vi & trong vung phuc vu cia chwong trinh khi quy vi can cham séc
y té khan cap?

Quy vi nén luén luén cé gang nhan nhitng dich vu cham séc khan cdp tir mot nha cung
cap dich vy trong chwong trinh. Tuy nhién, néu cadc nha cung cap dich vu trong chuwong
trinh tam thoi khong cé hodc khong tiép can dugc va khong thé cho doi dé nhan sy
cham séc t nha cung cap dich vu trong chuong trinh, ching t6i sé dai tho cho nhitng
dich vu cham sdc khan cap can thiét quy vi nhan dwgc cda nha cung cip dich vu ngoai
hé thong.

Xin lién lac véi nhém y té cia quy vi dé biét cach truy cap cac dich vu chdm séc khan
cdp clia nhom y té cda quy vi. S6 dién thoai cia nhdm y té cia quy vi cé thé dugc tim
thay trén mat sau cta thé thanh vién OneCare cia quy Vi.

Lam gi néu quy vi & ngoai vung phuc vu ctiia chwong trinh khi quy vi cadn cham s6c
y té khan cap?

Khi quy vi & ngoai ving phuc vu ctia chwong trinh va khong thé nhan dugc sy cham séc
cia nha cung cap dich vu trong hé thong, chuwong trinh ctia chung toi sé€ dai tho cac dich
vu chdm séc y té khan cap nao quy vi nhan dugc tir bat cit nha cung cap dich vu nao.

Chuwong trinh chung téi dai tho dich vu cap cttu va cham séc khan cap va dich vu ctitu
thwong trén toan thé gidi khi quy vi can. Dé biét thém chi tiét, xin xem Bang Phuc Lgi
trong Chuong 4 cua tap tai liéu nay.

Phan 3.3 Nhan nhirng dich vu cham sé6c trong trwong hop thién tai

Néu vi Thong ddc cia tiéu bang, B trwdng Y Té va Dich vy, hoac Téong thong Hoa Ky
tuyén bo tinh trang thién tai trong khu vuc quy vi cu ngy, quy vi dwgc quyén nhan céc
dich vu chdam séc tir chuwong trinh cta quy vi.

Xin vao trang mang sau day: http://www.fema.gov/disaster-recovery-centers dé biét
thém thong tin 1am thé nao dé nhan nhitng dich vu cham séc can thiét khi cé tinh trang
thién tai.

Thong thwong, néu quy vi khong thé st dung mot nha cung cap dich vu trong hé thong
trong truong hop thién tai, chuong trinh sé cho phép quy vi nhan sy cham soc t nhirng
nha cung cap dich vu ngoai hé théng véi chi phi chia sé trong hé théng. Néu quy vi
khong thé sit dung mdt nha thuéc trong hé thong trong Iuc thién tai, quy vi co thé 1ay
thu6c & nhitng nha thudc ngoai hé théng. Xin xem Chwong 5, Phan 2.5 dé biét thém
thong tin.
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PHAN 4: Phai 1am gi khi quy vi trwe tiép nhan dwoc cac gidy tinh tién
toan bo cac chi phi cho cac dich vu quy vi dwogc dai tho?

Phin 4.1 Quy vi c6 thé yéu ciu chung toi tra phén tién chia sé phi ton ctia ching toi
cho cac dich vu dwgc dai tho

Néu quy vi da tra tién cho cac dich vu dugc dai tho ctia quy vi, hodc néu quy vi nhan
duwoc mét hoa don tinh tién cho cac dich vu dugce dai tho, xin xem Chwong 7 (Yéu cau
chiing toi trd phdn tién chia sé phi ton ctia chiing téi cho nhitng héa don quy vi da nhdn
cho nhitng dich vu hodc thudc dwoc dai tho) dé biét thém chi tiét nhitng gi can lam.

Phian 4.2 Néu dich vu khong dwgc chwong trinh dai tho, quy vi phai lam gi?

OnecCare dai tho tit ca cac dich vu y t€ can thiét vé mat y khoa duogc liét ké trén Bang
Phuc Loi cia chwong trinh (bang nay c6 thé dugc tim thay dugc trong Chuong 4 cla
tap tai liéu nay), va dugc chadp nhan véi nhitng luat 1é ctia chwong trinh. Quy vi c6 trach
nhiém tra toan b chi phi cac dich vu khéng dugc chuong trinh dai tho vi cac dich vu
nay khong dugc chwong trinh dai tho hodc céc dich vu duwge nhan ngoai hé théng va
khong dugc chap thuan.

Néu quy vi c6 nhitng thac mac vé viéc liéu chung toi sé tra tién cho dich vu va sy cham
séc y té nao ma quy vi dang xem xét, quy vi cé quyén hoi ching téi xem chung toi c6 dai
tho dich vu dé truéce khi quy vi nhan dich vu ay. Quy vi cling cé quyén yéu cau cé mot
van ban cho viéc nay. Néu chung t6i cho biét 1a chung to6i sé€ khong dai tho dich vu cho
quy vi, quy vi cé quyén khiéu nai quyét dinh vé viéc chung t6i khéng dai tho dich vu
cho quy vi.

Chuwong 9 (Lam gi néu co van dé hodc khiéu nai (quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)
c6 thém chi tiét vé diéu c6 thé lam néu quy vi muén mdt quyét dinh tir chung toi hodc
muon khiéu nai mét quyét dinh cda chung t6i. Quy vi ciing cé thé goi dién thoai cho Van
Phong Dich Vu dé biét thém chi tiét (s6 dién thoai dwgc in trén trang bia sau cda tap tai
liéu nay).

Cho céc dich vu dai tho c6 gigi han vé phuc lgi, quy vi trd toan b chi phi cho bat ci dich
vu nao quy vi nhan duogc sau khi quy vi da st dung hét cac phuc loi dugc dai tho cho
loai dich vu dé. BAng Phuc Loi ctia chwong trinh (bang nay cé thé dugc tim thay duoc
trong Chuwong 4 cda tap tai liéu nay) sé cho quy vi biét thong tin vé cac gigi han phuc loi.
Bat c phi tén nao quy vi tra khi dat dén sy gidi han phuc lgi s& khong dugc tinh vao s6é
tién ty tra t6i da cda quy vi. Quy vi cé thé goi Van Phong Dich Vu khi quy vi mudn biét
giéi han phuc loi quy vi da st dung.

58



Tai Liéu Minh Pinh Sy Pai Tho Nam 2019 ctia OneCare
Chwong 3. Str dung dai tho ciia chwong trinh cho nhirng
dich vu y té va nhirng dich vu dwoc dai tho khac

PHAN 5: Cac dich vu y té dwgc dai tho nhw thé nao khi quy vi dang
trong mot “thir nghiém y khoa lam sang”?

Phan 5.1 “Thir nghiém y khoa lam sang” 1a gi?

Th nghiém y khoa 1am sang (con dwgc goi la “nghién cttru 1am sang”) 1a nhitng phwong
phép cdc béc si va nha khoa hoc dung th cho nhitng loai chdam séc y té méi, thi du nhu
mot loai thudc ung thuw mdéi cé cong hiéu thé nao. Ho th¥ nghiém cac qué trinh cham séc
y khoa hodc thudc méi bang cach yéu cau cac thién nguyén vién giup dd trong viéc thi
nghiém. Thi nghiém nay la mot trong nhitng buéc cudi cing cia mot cudc nghién ctru
nham giup cac bac si va cac khoa hoc gia biét duwgc cach thitc mai cé hiéu nghiém va an
toan hay khong.

Khong phai tat ca cadc th nghiém y khoa déu mé rong cho cac thanh vién trong chuwong
trinh. Pau tién cac th nghiém nay can duwgc Medicare chap thudn. Néu quy vi tham
gia vao mot cudc thi nghiém ma khéng dugc Medicare chap thuan, quy vi sé chiu trdch
nhiém va tra toan bo chi phi tham gia vao thit nghiém nay.

Khi Medicare chap thuan cho th¥ nghiém, mdt ngudi lam viéc cho chuong trinh thir
nghiém sé lién lac vGi quy vi dé gidi thich thém vé cudc nghién ctru va xét xem quy vi
c6 hoi da diéu kién dugc quy dinh bédi nhitng nha khoa hoc dang diéu hanh cudc th
nghiém hay khéng. Quy vi c6 thé tham gia vao cugc thi nghiém mién 1a quy vi hoi du
diéu kién cho cudc tht nghiém va quy vi hoan toan hiéu va chap nhan nhirng diéu lién
quan dén th¥ nghiém ma quy vi tham gia.

Néu quy vi tham gia vao tht nghiém Medicare da chap thuan, chuwong trinh Medicare
Nguyén Thuy sé tra cho hau hét nhitng chi phi dich vu dugc dai tho néu quy vi tham gia
cudc th nghiém y khoa. Khi quy vi & trong thi nghiém y khoa 1am sang, quy vi c6 thé
gitt tén ghi danh trong chuwong trinh ctia chuing t6i va tiép tuc hwéng nhitng sy cham séc
con lai (khong cé lién quan dén cudc thit nghiém) qua chwong trinh ctia chung toi.

Néu quy vi mudn tham gia vao mot thit nghiém y khoa lam sang dwgc Medicare chap
thuan, quy vi khéng can chwong trinh hodc Bac Si Gia Pinh cta quy vi chap thuan. Cac
nha cung cap dich vu cho quy vi trong thit nghiém y khoa khong can thudc hé thong
trong chuong trinh ctia chung t6i.

Mac du quy vi khong can sy cho phép cia chwong trinh dé tham gia vao thit nghiém
y té, quy vi can cho chiing t6i biét trwdc khi quy vi bat dau tham gia vao mot thir
nghiém y khoa. Pay la vi sao quy vi can cho chung to6i biét:

1. Chung toi c6 thé cho quy vi biét th nghiém y khoa nay cé dugc Medicare chap
thuan hay khong.
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2. Chung t6i cé thé cho quy vi biét nhitng dich vu quy vi s& nhan dwgc tir nhitng nha
cung cap dich vu cho th nghiém y khoa lam sang thay vi nhan tir chwong trinh ctia
chung toi.

Néu quy vi du dinh tham gia vao mot tht nghiém y khoa, xin lién lac Van Phong Dich

Vu (s6 dién thoai dugc in trén trang bia sau cta tap tai liéu nay) dé cho ho biét rang quy

vi sé tham gia vao mot tht nghiém y khoa 1am sang va dé tim ra cac chi tiét cu thé thém

vé nhitng gi chuwong trinh ctia quy vi sé tra.

Phéan 5.2 Khi quy vi tham gia vao mot thi¥ nghiém y khoa 1am sang, ai tra tién cho
cac dich vu?

Khi quy vi tham gia vao mot th nghiém y khoa lam sang duwgc Medicare chap thuan,
quy vi dwgc dai tho cho cac vat dung va dich vu dinh ky quy vi nhan dugc nhu la mét
phan cta cudc thr nghiém nay, bao gom:

e Chi phi bénh vién Medicare sé trd du cho quy vi khong cé trong cudc tht nghiém

e Gidi phau hodc céc tién trinh diéu tri bénh khac néu d6 1a mot phan cta cudc thi
nghiém

e Diéu tri nhitng phan tng phu va cac bién chirng cia sy cham s6c mai.

Medicare Nguyén Thuy tra hau hét chi phi cho cac dich vu dwgc dai tho ma quy vi nhan
duoc nhu la mot phan ctia nghién ctu nay. Sau khi Medicare da tra phan chia sé phi ton
cho céc dich vu y té nay, chwong trinh ctia chung t6i sé tra nhitng phan chi phi con lai.
Giong nhu tat ca cac dich vu dugc dai tho, quy vi sé khéng phai tra gi cho nhitng dich vu
dugc dai tho ma quy vi nhan trong cac cudc thr nghiém.

Dé dugc ching t6i c6 thé trd phan chia sé phi ton ctia chung t6i, quy vi cin ndp don yéu
cau thanh todn. V&i yéu cau nay, quy vi can guti cho chung t6i mot ban sao cia Thong
Bdo Tém Tat Medicare cda quy vi hodc nhitng tai liéu khac cho thay rang cac dich vu
quy vi nhan duwgc 1a mdt phan ctia cudc thit nghiém. Xin vui long xem Chuong 7 dé biét
thém thong tin vé cach nop don yéu cau thanh toan.

Khi quy vi cé phan trong mdt cudc thit nghiém, ca Medicare va chwong trinh cta
ching t6i sé khong tra cho bat c@ nhirng phan sau:

e Thong thuong, Medicare sé khong chi trd cho nhitng dich vu méi hoac vat dung
ma cudc tht nghiém dang xem xét trir khi Medicare sé chi trd cho nhitng dich vu
hodc vat dung néu quy vi khong cé trong cudc tht nghiém.

e Nhitng vat dung va dich vu ma cudc th® nghiém cho quy vi hodc nhitng nguoi
tham dy mién phi.
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e Nhitng vat dung hodc dich vu cung cap chi dé thu thap dir kién, va khéng duogc st
dung trong viéc cham séc sic khée tryc ti€p cho quy vi. Vi dy, Medicare sé khong
trd tién chup hinh cat 16p (CT scan) hang thdng nhw la mot phan cta viéc thi
nghiém néu tinh trang y khoa cta quy vi thwong chi can chyp CT scan mdt 1an.

Quy vi c6 muodn biét thém chi tiét khong?

Quy vi c6 thé c6 thém chi tiét vé viéc gia nhap mot thit nghiém y khoa bang cach doc

tai liéu da xuat ban goi la “Medicare and Clinical Research Studies” qua trang nha cta
Medicare tai dia chi (http://www.medicare.gov). Quy vi cling c6 thé goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 git mot ngay, 7 ngay mot tuan. Thanh vién s&t dung may TTY nén
lién lac s6 1-877-486-2048.

PHAN 6: Nhitng luat 1é dé nhan sw cham séc tir mot “co s& chim séc
strc khde ton gido khong chuyén vé y té”

Phan 6.1 Co s&@ chdam séc sirc khde ton gido khong chuyén veé y té la gi?

Mot co s& cham sdéc sttc khde ton gido khéng chuyén vé y té 1a mot co s@ cung cap dich
vu cham séc cho céc tinh trang thuwong duoc diéu tri @ bénh vién hodc vién diéu dudng
chuyén mon. Néu viéc cham s6c ¢ bénh vién hodc vién diéu dudng chuyén mén nguoc
lai v6i niém tin tén gido cuia thanh vién, chuwong trinh ctia chuing t6i sé dai tho cho viéc
cham sdc ay tai mot co s& ton gido khong chuyén vé y té. Quy vi c6 thé chon viéc cham
soc ay vao bat c Iic nao vi bat ¢t 1y do gi. Phuc 1gi nay chi danh cho dich vu ndi chan
Phan A (dich vu cham séc sirc khée khong lién quan dén y t€). Medicare chi tra tién cac
dich vu chdam séc sttc khde khong lién quan dén y té cung cap bdi cac co sé ton gido
khong chuyén vé y té.

Phan 6.2 Nhirng dich vu cham séc nao tir mgt co sé ton gido khong chuyén vé y té
dwgc chwong trinh chung t6i dai tho?

DPé nhan dugc sy cham soc tir mot co s ton gido khong chuyén veé y té, quy vi phai ky
tén vao mot van ban hgp phap cho biét rang quy vi y thitc chéng lai viéc nhan sy chira
tri y khoa “khong loai tri” (“non-excepted.”)

e Cham s6c y khoa hodc diéu tri “khong loai trir” 1a viéc cham séc strc khée hoac
viéc chira tri ma quy vi tw nguyén nhan lanh va khong bi bat budc bai luat phap
lién bang, tiéu bang hoac dia phuong.

e Cham s6c y khoa hodc diéu tri “loai trir” 1a viéc cham séc sttc khde hodc viéc chita
tri ma quy vi khong tw nguyén nhan lanh hodc bi bat budc béi luat phap lién bang,
tiéu bang hoac dia phuong.
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Dé dugc chuwong trinh dai tho, sw cham séc quy vi nhan dugc tir mot co sé tdn gido
khong chuyén vé y té phai hdi du cac diéu kién sau:

e Cos@ cung cap viéc cham séc phai duwgc chirng nhan béi Medicare.

e Nhitng dich vu dugc dai tho bi giéi han cho nhitng khia canh khéng lién quan dén
ton gido.

e Néu quy vi nhan nhitng dich vu tlr cdc co s ton gido khéng chuyén vé y té cung
cap dich vu tai mot co sé, cac diéu kién sau day sé duoc ap dung:

o Quy vi phai c6 mdt tinh trang stc khde cho phép quy vi dugce chdam séc nhw
mot bénh nhan noi chan & bénh vién hoac trung tam diéu dudng chuyén
mon.

o -va - quy vi phai nhan dugc chap thuan trudce tir chwong trinh truée khi
quy vi nhap vién, néu khong thi thoi gian quy vi & co s& dé sé khong duoc
dai tho.

Chuwong trinh ctia chung toi dai tho 90 ngay dé & tai bénh vién néi tri. Chwong trinh
cla chung t6i cling dai tho 60 “ngay dugc danh san cho tron doi”. Pay 1a nhitng ngay
“thém” ma chung t6i dai tho. Néu quy vi 6 lai bénh vién hon 90 ngay, quy vi cé thé s
dung nhitng ngay thém nay. Nhung khi quy vi s dung hét 60 ngay thém nay, sy dai tho
tai bénh vién ndi tru cia quy vi sé dugc gidi han dén 90 ngay. Xin xem Bang Phuc Loi &
Chuong 4.

PHAN 7: Quy dinh vé quyén s& hitu ctia cac trang thiét bi y khoa bén bi

Phan 7.1 Quy vi c6 dwgc s& hitu trang thiét bi y khoa bén bi sau khi chi tra mot so6
tién nhat dinh trong chwong trinh cua ching t6i khong?

Trang thiét bi y khoa bén bi bao gobm cac dung cu nhu thiét bi cung cap 6xy, xe lan,
khung di, hé thong ném ty diéu chinh bing dién, nang chéng, dung cu cho bénh tiéu
duong, thiét bi phat &m, may bom truyén tinh mach, may bom cao 4p/6ng phun hoi va
giwong bénh dugc yéu cau bdi nha cung cap dé st dung trong nha. Cac thanh vién luén
s@ hitu cadc dung cu nhat dinh nhw chan tay gia. Trong phan nay, chung t6i sé noi vé cac
loai trang thiét bi y khoa bén bi khdc ma quy vi can phai thué.

Trong chuong trinh Medicare Nguyén Thuy, nhitng nguoi thué mot so trang thiét biy
khoa bén bi nhat dinh cé thé s& hitu thiét bi nay sau khi tra tién phu phi cho thiét bi
sau 13 thang. Tuy nhién, 1a m6t thanh vién cia OneCare, quy vi sé khong dugc quyén
s hitu trang thiét bi y khoa bén bi dwgc thué, cho du quy vi trd bao nhiéu tién phu phi
trong khi la thanh vién cda chuong trinh. Trong mot sé truong hgp gidi han, chung t6i
sé chuyén quyén sd hitu ctia trang thiét bi y khoa bén bi nay qua quy vi. Xin goi Van
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Phong Dich Vu (s6 dién thoai dugc in trén trang bia sau cta tai liéu nay) dé tim hiéu vé
cac yéu cau quy vi can dap ng va cac tai liéu can cung cap.

biéu gi sé xay ra cho cac khoan tién quy vi da tra cho trang thiét bi y khoa bén bi
néu quy vi chuyén sang chwrong trinh Medicare Nguyén Thuy?

Néu quy vi khong nhan dugc quyén s& hitu cda trang thiét bi y khoa bén bi trong khi
con dang thudc chuong trinh ctia chung t6i, quy vi sé phai tra lién tuc 13 khodn tién
thanh toan lién tiép sau khi quy vi chuyén sang chuwong trinh Medicare Nguyén Thiy dé
nhan dugc quyén s hitu ctia dung cu d6. Nhitng khodn thanh toan trwdc day ctia quy
vi khi & trong chuong trinh cia chung t6i sé khong dugc tinh vao 13 khoan thanh toan
nay.

Néu quy vi trd it hon 13 khoadn thanh todn cho trang thiét bi y khoa bén bi trong khi
thudc chuong trinh Medicare Nguyén Thuy trudc khi gia nhap vao chuwong trinh cta
chung t6i, nhitng khoan thanh todn trudc day ctia quy vi cling sé khong duoc tinh vao
13 khoan thanh todn nay. Quy vi sé phai tra lién tuc 13 khoan tién thanh todn méi sau
khi quy vi gia nhap lai vao chuwong trinh Medicare Nguyén Thiy dé nhan dugc quyén
s@ httu dung cu dé. Khong c6 truong hop ngoai 1é nao khi quy vi quay lai chuwong trinh
Medicare Nguyén Thuy.

63



Tai Liéu Minh DPinh Sy DPai Tho Nam 2019 ctia OneCare

Chwong 4. Bang Phuc Lgi Y Té (nhirng gi dwoc dai tho va quy vi tra
nhirng gi)

CHUONG 4
Bang Phuc Loi Y Té (nhiing gi dugc
dai tho va quy vi tra nhitng gi)
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PHAN 1: Hiéu dwoc nhirng chi phi quy vi tw tra cho nhitng dich vu quy
vi dwoc dai tho

Chuwong nay chu trong vé nhitng dich vu quy vi dugc dai tho va nhitng gi quy vi trd cho
cac dich vu nay. Chu’ofng nay gbm mot Béng Phuc Loi Y Té liét ké danh sach nhitng dich
vu dugc dai tho va cho biét quy vi pha1 trad bao nhiéu cho tu’ng dich vu dugc dai tho khi
la thanh vién ctia OneCare. O phan cu6i cia chu’dng nay, quy vi c6 thé tim thay chi tiét
vé cac dich vu y té€ khong duoc dai tho. Chuwong nay dong thoi cling gidi thich nhitng gidi
han cho mot s6 dich vu nhat dinh.

Phin 1.1 Nhirng loai phi ton quy vi c6 thé phai tw trd cho nhirng dich vu dwoc dai
tho

Vi quy vi nhan sy ho trg tir Medi-Cal (Medicaid), quy vi khong tra gi cho céc dich vu
dugc dai tho ctia quy vi mién la quy vi lam theo nhitng quy dinh ctia chuong trinh dé
nhan sy cham sdc ctia quy vi. (Xin xem Chuong 3 dé biét thém chi tiét vé nhitng quy
dinh ctia chuwong trinh cho viéc nhan sy cham sé6c cia quy vi.)

Dé hiéu thoéng tin vé viéc tra tién chung toi cho quy vi biét trong chwong nay, quy vi can
biét vé nhitng loai chi phi ty trd ma quy vi ¢ thé phai tra cho cac dich vu dugc dai tho.

e “Tién phu phi” 1a m6t s6 tién 4n dinh quy vi trd moi lIan quy vi nhan mot dich
vu y té. Quy vi tra tién phu phi vao luc quy vi nhan dich vu y té (Bang Phtic Lgi &
Phan 2 cho quy vi biét thém veé tién phu phi cda quy vi.)

Phan 1.2 Quy vi phai tra t6i da 1a bao nhiéu cho cac dich vu y khoa dwgc Medicare
Phan A va Phan B dai tho?

Lwu Y: B6i vi cc thanh vién cda chung tdi cling nhan duogc su tro giup tir Medi-Cal
(Medicaid), cé rat it thanh vién dat dén mic tu tra téi da. Quy vi khong c6 trach nhiém
phai tra bat c chi phi tu trd nao cho sé tién ty tra téi da cho cac dich vu Phan A va
phan B dugc dai tho.

Vi quy vi ghi danh gia nhap vao chuong trinh Medicare Advantage, cO mot muc gigi han
vé s0 tién ty trd mo6i ndm cho cac dich vu cham séc sttc khde dugce dai tho bdi chuwong
trinh cda chung t6i (xin xem Bang Phuc Lgi Y Té & Phan 2 sau day). Giéi han nay dugc
goi la mc d6 ty tra toéi da cho cdc dich vu y khoa.

La thanh vién ciia OneCare, mitc tdi da quy vi phai ty trad cho cac dich vu Phan A va
Phan B trong nam 2019 1a $6,700. S6 tién quy vi phai tra cho tién phu phi va tién dong
trd cho cac dich vu dugc dai tho dugc tinh vao mic ty tra t6i da nay. (Chi phi quy vi
phai tra cho tién 1é phi chuong trinh va thuéc theo toa Phan D cta quy vi khong duoc
tinh vao murc ty tra toi da.) Néu quy vi dat dén muc t6i da la $6,700, quy vi khong phai
trd bat c chi phi ty trd nao cho cac dich vu Phan A va Phan B dugc dai tho con lai trong
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nam. Tuy nhién, quy vi phai ti€p tuc tra 1é phi Medicare Phan B (trir khi 1é phi Phan B
cta quy vi dugc trad bdi Medi-Cal (Medicaid) hodc mot co quan khéac).

PHAN 2: St dung Bang Phiic Lgi Y Té dé tim nhirng dich vu dwoc dai

tho cho quy vi

Phan 2.1 Phuc lgi y té ctia quy vi khi 1a thanh vién ctia chwong trinh

Bang Phuc Lgi Y Té trong nhitng trang sap tdi liét ké nhitng dich vu OneCare dai tho.
Nhitng dich vu duoc liét ké trong Bang Phuc Loi Y Té chi dugc dai tho khi tat cad nhitng
diéu kién liét ké duéi day dugc dap ng:

Cac dich vu Medicare va Medi-Cal (Medicaid) dwoc dai tho phai duwgc cung cap duwa
trén nhitng quy dinh dai tho cia Medicare va Medi-Cal (Medicaid).

Cac dich vu chdm sé6c cia quy vi (bao gom cham soéc y té, dich vy, va cac dung cu)
phai 1a can thiét vé mat y khoa. “Can thiét vé mat y khoa” nghia la cac dich vu, vat
dung, hodc thudc phdai dugc can dén cho viéc phong ngira, chan doan, hoac diéu tri
cho tinh trang y té va dugc chap thuan theo céc tiéu chuan cham soc y té.

Quy vi nhan sy cham séc tr mot nha cung cap dich vu trong hé thong. Trong hau
hét cac truong hop, su cham séc quy vi nhan tt mdt nha cung cap dich vu khéng
c6 trong hé théng sé khong dugce dai tho. Chuwong 3 cung cap thém chi tiét cia
nhitng yéu cau vé viéc st dung cac nha cung cap dich vu trong hé théng va cac
truwong hop chung t6i sé dai tho dich vu cda mot nha cung cap dich vu khéng cé
trong hé thong.

Quy vi cé mot bac si gia dinh (PCP) cung cdp va theo ddi viéc cham séc stec khoe
cho quy vi. Trong hau hét cac truong hgp, béc si gia dinh cia quy vi phai cho phép
trudc khi quy vi gap cdc nha cung cap dich vu khéc trong hé théng ctia chwong
trinh. Viéc nay goi la cap “gidy gid¢i thiéu”. Chuong 3 cung cap thém chi tiét vé viéc
lay gidy gidi thiéu va cac truong hop quy vi khong can giay gidi thiéu.

Mot vai dich vu dai tho duoc liét ké trong Bang Phuc Lgi chi dwgc dai tho néu bac
si ctia quy vi hoac nhitng nha cung cap dich vu khac trong hé théng nhan sy cho
phép trudc tir chung t6i (con dugc goi la “sy chdp thuan trudc”). Nhivng dich vu
dwoc dai tho can xin phép trwdc dwgc danh dau sao (*) trong Bang Phiic Loi.

Cac diéu quan trong khac can biét vé sy dai tho ctia chung toi:

Quy vi duwgc cd Medicare va Medi-Cal (Medicaid) dai tho. Medicare dai tho su
cham sdc y té va thudc theo toa. Medi-Cal (Medicaid) dai tho tién chia sé phi ton
ctia quy vi cho céc dich vu Medicare. Medicaid cling dai tho cac dich vu Medicare
khéng dai tho, nhu cac dich vu chdam séc dai han, cham sdoc tai nha va trong cong
dong, hodc cac dich vu khéc chi cho Medi-Cal (Medicaid).
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e Nhu tat cd cadc chwong trinh sttc khde Medicare, chung t6i dai tho moi thw dugc
chuong trinh Medicare Nguyén Thuy dai tho. (Néu quy vi mudn biét thém vé sy
dai tho va chi phi cia Medicare Nguyén Thuy, xin xem Tai Liéu Medicare & You
2019. Xin xem trén trang mang tai http://www.medicare.gov hodc yéu cau mot ban
sao bang cach goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio' mot ngay, 7 ngay mot
tuan. Thanh vién s dung may TTY nén goi & s6 1-877-486-2048.)

e Cho tat ca cac dich vu phong nglra dugc dai tho ma khong tén phi trong chuwong
trinh Medicare Nguyén Thuy, chung t6i cling dai tho cac dich vu nay khong ton phi
cho quy vi.

e D01 khi, Medicare thém vao nhitng dai tho qua Chwong Trinh Medicare Nguyén
Thuay cho nhitng dich vu méi trong nam. Néu Medicare thém vao su dai tho cho
bét c dich vu nao trong ndm 2019 thi Medicare hodc chwong trinh cia ching toi
sé dai tho cho cac dich vu do.

e Néu quy vi dang trong thoi gian 6 thang dé xem cé hoi da diéu kién tiép tuc cia
chuwong trinh chung t6i, chung t6i sé ti€p tuc cung cap tat ca cac phuc lgi Medicare
dugc chuong trinh Medicare Advantage dai tho. Tuy nhién, trong thoi gian nay,
quy vi sé khong tiép tuc dugc dai tho cac phuc lgi cia Medi-Cal (Medicaid) bao
gom trong Chuwong trinh Medicaid cta tiéu bang (Medi-Cal), va chuing t6i cling sé
khong tra 1é phi Medicare hodc tién chia sé phi ton ma tiéu bang cé trach nhiém
chi tra. Tién chia sé phi ton ctia Medicare cho cac phuc lgi cdn ban va phu trg cia
Medicare khong thay doi trong thoi gian nay.

Quy vi khong trd gi cho nhitng dich vu dugc liét ké trong Bang Phuc Loi, mién 1a quy vi
hoi dd nhitng yéu cau dugc dién ta phia trén.

é Quy vi sé nhin thay hinh qua tdo nay bén canh cac dich vu phong ngira trong bang
phuc lgi.

Bang Phuc Loi

S0 tién quy vi phai tra

Cac dich vu dwgc dai tho cho quy vi khi nhan céc dich vu nay

é Kham ching phinh dong mach vung bung Cac thanh vién héi di
Kham siéu &m mot 1an cho quy vi nao c6 nguy co vé bénh | diéu kién cho viéc kham
nay. Chuong trinh chi dai tho dich vu nay néu quy vicé | nghiém phong ngura nay
cac yéu t6 nguy hiém nhit dinh va néu quy vi dugc gigi | khong phai tra tién dong
thiéu cho dich vy nay tur bac s, bac si trg ly, y ta, hoac tra, tién phu phi, hoac
chuyén vién y ta. khau trur.
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Dich vu cham ciru

Dich vu cham cttu bao gom cac cham séc dinh ky can
thiét. Quy vi phai st dung cdc nha cung cap dich vu c6
hgp dong trong chwong trinh.

Quy vi tra $0 tién phu phi
cho moi Ian dich vu,
cho 1én dén 24 1an
dich vu méi nam.

Dich vu xe ciru thwong *

e Dich vu xe citu thwong duoc dai tho bao gom su
chuyén chd bénh nhan bang may bay, tric thang
hodc xe cttu thwong dén trung tdm y té gan va thich
hgp nhét cé thé cung cip s cham sdc véi diéu kién
mot thanh vién c6 tinh trang y té ma nhitng phuong
tién di chuyén khac c6 thé gay nguy hai cho stc
khoe ctia bénh nhan hodc néu dugc chwong trinh
cho phép.

e Su chuyén ché bang xe cttu thwong khong mang
tinh cach cap cttu la thich hgp néu c6 day du tai liéu
dé chirng minh rang nhitng phwong tién di chuyén
khac c6 thé gay nguy hai dén sttc khoée ctia bénh
nhan va chuyén ché bang xe cttu thwong la can
thiét vé mat y té.

Trong Hé Thong

Quy vi tra $0 tién phu phi
cho tat ca cac dich vu cttu
thuong dugc OneCare dai
tho.

'5 Kham sirc khoe dinh ky hang nam

Néu quy vi cé Phan B hon 12 thang, quy vi c¢é thé nhan
duwgc mot budi kham sitc khée hang nam dé khai trién
hodc cap nhat chuvong trinh phong ngira strc khée ca
nhan can c& trén sttc khée hién tai va nhitng yéu t6 rui
ro. Bu6i kham nay duwoc dai tho moi 12 thang.

Lwu y: Budi kham strc khée tong quat hang nam khong
thé thyc hién trong vong 12 thang sau khi dwgc kham stc
khoe phong ngira “Chao Murng Quy Vi dén Medicare.” Tuy
nhién, quy vi khong can phai dugc khdm “Chao Mung
Quy Vi dén Medicare” dé dugc dai tho cho cac buoi kham
tong quat hang nam sau khi quy vi c¢é bao hiém Phan B
trong 12 thang.

Khong phai tra tién dong
tra, tién phu phi, hoac
khau trir cho viéc kham
sttcc khée tong quat hang
nam.
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‘5 Po d6 rong xwong

Cho quy vi nao hdi dd tiéu chuan (néi chung 1a nhirng
quy vi c6 nguy co mat di trong lwogng xuwong hodc bénh
x6p xuwong), nhitng dich vu sau day sé dugc dai tho moi
24 thang hoac nhiéu hon néu can thiét vé mat y khoa:
nhitng th nghiém dé tim trong lwgng xwong, truy tim doé
rong xuong, hodc tim do tot cia xuwong, bao gom sy nhan
xét két qua tr bac si.

Khong phai tra tién
dong tra, tién phu phi,
hodc khau trtr cho viéc
do do rong xuong dugc
Medicare dai tho.

'5 Truy tim ung thw va (Chup quang tuyén vi)
Nhitng dich vu dugc dai tho bao gom:
e Chuyp hinh quang tuyén vu can ban mot lan cho quy
vi tir 35 dén 39 tudi

e Chup hinh quang tuyén vu truy tim moi 12 thang
cho phu nit tir 40 tudi tré 1én

e Kham vu dinh ky mot 1an moi 24 thang

Khong phai tra tién dong
tra, tién phu phi, hoac tién
khau tru cho dich vu chup
quang tuyén vu duoc dai
tho.

Dich vu phuc hoi chirc nang tim *

Chuong trinh téng hop chia cac dich vu phuc hoi chire
niang tim gém co6 tap thé duc, hwéng dan va co vin

dwoc dai tho cho thanh vién hoi di mot so diéu kién va
c6 sy gidi thiéu cua bac si. Chuwong trinh ciling dai tho
nhitng chwong trinh phuc héi chitc ndng tim chuyén sau
(intensive cardiac rehabilitation) thong thuong nghiém
ngat hodac chuyén sdu hon chuong trinh phyc héi tim
(cardiac rehabilitation).

*Dich vu nay cé thé can c6 giay cho phép trudc va/hodc
gidi thiéu tr bac si ciia quy vi.

Trong Hé Thong

Quy vi tra $0 tién phu phi
cho dich vu phuc héi chic
nang tim dugc Medicare
dai tho.
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'5 Kham bénh lam gidm nguy co bénh tim mach
(diéu tri bénh tim mach)

Chung t6i dai tho mot 1an kham moi ndm vdi béc si gia
dinh cta quy vi dé gitp gidm nguy co bénh tim mach cta
quy vi. Trong Ian kham nay, béc si cia quy vi cé thé thao
ludn vé viéc s dung thudéc aspirin (néu phu hgp), kiém
tra huyét ap cda quy vi va cho nhitng 16i khuyén dé bao
dadm quy vi an uéng lanh manh.

Khong phai tra tién dong
tra, tién phu phi, hoac tién
khau trir cho phuc lgi diéu
tri phong ngua tri liéu
hanh vi chuyén sau cho
bénh tim mach.

5 Thir nghiém bénh tim mach

Xét nghiém mau dé phat hién bénh tim mach (hoac
nhitng bat thudng lién quan t6i mot nguy co cao cla
bénh tim mach) mot 1dan moi 5 ndm (60 thang).

Khong phai tra tién dong
tra, tién phu phi, hoac

tién khau trwr cho viéc thw
nghiém bénh tim mach
dugc dai tho mot 1an moi 5
nam.

'5 Kham truy tim ung thw co t& cung va ung thw 4m
dao

Nhitng dich vu dugc dai tho gom cé:

e Cho tat cd quy vi phu nit: kham truy tim ung thw co
t& cung va vung xuong chiu dugc dai tho moi 24
thang mot lan

e Néu quy vi c6 nguy co cao bi ung thu co t cung
hodc ung thuw d&m dao hodc quy vi con dang & thoi ky
sinh nd va di c6 kham truy tim ung thw co t& cung
vGi két qua khong binh thuwong trong vong 3 nam
qua: kham truy tim ung thu ¢6 ti cung (Pap) moi 12
thang mot lan

Khong phai tra tién dong
tra, tién phu phi, hodc tién
khau trir cho viéc kham
nghiém phong ngra vung
xuong chau va truy tim
ung thu co t& cung dugc
Medicare dai tho

Dich vu chinh hinh *

Nhitng dich vu dugc dai tho gom cé:
e Nhitng dich vu chinh xwong séng bang tay dé stra
hé théng khdp xuong bi léch

*Dich vu nay cé thé can c6 giay cho phép trudc va/hodc
gidi thiéu tr bac si ciia quy vi.

Trong Hé Thong

Quy vi tra $0 tién phu phi
cho tat cd nhitng dich vu
chinh hinh dwgc Medicare
dai tho.
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5 Thir nghiém truy tim ung thw rudt gia
Cho quy vi tlr 50 tudi tré 1én, nhitng dich vu sau day sé
duoc dai tho:
e Soi phan dudi rudt gia (sigmoidoscopy) (hodc bom
barium tlr trye trang dé thay thé) moi 48 thang
Mot trong nhitng thi nghiém sau méi 12 thang:
e Xét nghiém mau trong phan (Guaiac-based fecal
occult blood test- gFOBT)
e Xét nghiém héa mién dich phan (Fecal
immunochemist test- FIT)

Xét nghiém DNA tuy vao th nghiém rudt gia moi 3 nim
Cho quy vi c6 nguy co bi bénh ung thu rudt gia, chung t6i
dai tho:
e Soirudt gia (hodc bom barium tu tryc trang dé thay
thé) moi 24 thang
Cho quy vi khéng c6 nguy co bi bénh ung thu rudt gia,
chung téi dai tho:
e So0irudt gia cho moi 10 nadm (120 thang), nhung
khong trong vong 48 thang khi da soi phan duéi cua
rult gia

Khong phai tra tién dong
tra, tién phu phi, hoac tién
khau trir cho viéc kham
nghiém truy tim ung thu
rudt gia dugc Medicare dai
tho.

5 Truy tim bénh tram cam

Chung t6i dai tho mot 1an kiém tra bénh tram cdm moi
nam. Viéc kiém tra nay phdi duogc thye hién tai mot van
phong cham s6c chinh c6 thé cung cap sy theo ddi diéu
tri va/hodc gidi thiéu.

Khong phai tra tién dong
tra, tién phu phi, hoac tién
khau trir cho buoi kham
nghiém truy tim bénh
tram cadm hang nam.
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5 Truy tim bénh tiéu dwong

Chung t6i dai tho kham nghiém nay (bao gom cac thw
nghiém chat duwong trong mau khi bung déi) néu quy vi
c6 bat ct cac yéu to6 nguy co sau day: huyét ap cao (cao
mau), tiéu st chdt m& trong mau va lwgng md xau trong
mau bat thwong (dyslipidemia), béo phi, hodc mét tiéu s
cao duong trong mau (chat glucose). Cac thit nghiém nay
cling duoc dai tho néu quy vi hdi dd nhitng yéu cau khac
nhw c6 trong lugng co thé cao va gia dinh cé tiéu sit bénh
tiéu duong.

Dya trén két qua cia nhitng loai tht nghiém nay, quy vi
c6 thé hoi du dén hai l1an khdm truy tim bénh tiéu duong
vao moi 12 thang.

Khong phai tra tién dong
tra, tién phu phi, hoac tién
khau trur cho viéc truy

tim bénh tiéu duong duoc
Medicare dai tho.

5 Chwong trinh hwéng dan tw kiém soat bénh tiéu
dwong, cac dich vu va tiép liéu cho bénh tiéu dwong

Cho tit cd bénh nhan bénh tiéu dwong (s dung Insulin
hodc khong s dung Insulin). Dich vu dugc dai tho gom
co:

e Cac dung cu dé kiém soat dwong trong mau: May
thr dwong trong mau, gidy thr dwong trong mau,
kim va thiét bi 1dy mau, va dung dich kiém tra do
chinh x4c cta gidy tht va may th duong.

e Cho nhitng nguoi bi bénh tiéu duong va bi bénh
ning vé ban chan do bénh tiéu dudng gay ra: Moi
nam theo lich dwgc mot doi giay dac biét (co ca
miéng dém giay) va thém hai miéng dém giay, hodc
mot doi giay va ba miéng dém giay (khong c6 miéng
dém co thé 14y ra 1ay vao dugc kém theo véi nhitng
loai giay nay). Pai tho nay ké ca viéc th giay.

e Hudn luyén ty cham sdc tiéu duong dugc dai tho
trong nhitng truong hop nhat dinh.

$0 tién phu phi cho cac
thiét bi theo ddi bénh tiéu
duong, huan luyén tu
cham sdc, va doi giay dac
biét hodc miéng dém giay
duoc Medicare dai tho.
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Trang thiét bi y khoa bén bi va nhirng dung cu lién
quan*

(D€ biét dinh nghia cda “trang thiét bi y khoa bén bi,”
xem Chuong 12 cda tap tai liéu nay.)

Nhitng dung cu dugc dai tho gom c6 nhung khong gidi
han nhu: xe 1an, nang chéng, hé thong ném diéu khién
duoc, tiép liéu cho bénh tiéu duong, giwong bénh vién
duoc nha cung cap dich vu yéu cau dé st dung tai nha,
may bom truyén dich, thiét bi phat &m, dung cu khi Oxy,
may phun thuéc thanh swong va khung di.

Chung toi dai tho tat cd nhitng trang thiét bi y khoa bén
bi can thiét vé mat y khoa dugc dai tho bdi chwong trinh
Medicare Nguyén Thuy. Néu nha cung cap cda ching toi
trong khu vuc cda quy vi khéng cé mot nhan hiéu hoac
nha sdn xudt cu thé, quy vi cé thé yéu ciu ho dat mua
dac biét cho quy vi.

Thong thuwong, OneCare dai tho bat ¢t dung cu y khoa
bén bi nao dugc Medicare Nguyén Thuy dai tho tir cac
nhan hiéu hodc nha san xudt trong danh sach nay. Chung
toi sé khong dai tho cac nhan hiéu hodc nha san xuat
Khéc trir khi bac st hodc nha cung cap dich vu khéc cia
quy vi cho chung t6i biét rang nhan hiéu d6 phu hgp cho
nhu cau y té cua quy vi.

Tuy nhién, néu quy vi méi gia nhap OneCare va dang
s dung mdt nhan hiéu dung cu y khoa bén bi khéng c6
trong danh sach ctia chung t6i, chung t6i sé tiép tuc dai
tho cho nhén hiéu nay 1én dén 90 ngay. Trong thoi gian
nay, quy vi nén thao ludn véi bac si cia quy vi vé quyét
dinh nhan hiéu nao phu hgp vé mat y té cho quy vi sau
khoang thoi gian 90 ngay. (Néu quy vi khong dong y véi
bac si ca quy vi, quy vi cé thé yéu ciu bac si gidi thiéu
quy vi cho mot y kién thit hai).

Trong Hé Thong

Quy vi tra $0 tién phu phi
cho cac dung cu y khoa
bén bi dugc dai tho va
nhitng dung cu lién quan
duogc Medicare dai tho.
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Trang thiét bi y khoa bén bi va nhirng dung cu lién
quan*

Néu quy vi (hodc nha cung cip dich vy) khong déong y

v6i quyét dinh dai tho cda chwong trinh, quy vi hodc nha
cung cdp dich vu cta quy vi cé thé ndp mdt khiéu nai.
Quy vi cling c6 thé nép mot khiéu nai néu quy vi khong
dong y véi quyét dinh ctia nha cung cap dich vu cia quy
vi vé nhitng sdn phdm hodc nhan hiéu phu hop véi tinh
trang y té cia quy vi. (D€ biét thém théng tin vé cac khiéu
nai, xin xem Chwong 9, Piéu gi can lam néu quy vi cé van
dé hodc than phién (quyét dinh dai hto, khi€u nai, than
phién).

*Dich vu nay cé thé can co gidy cho phép trudc.
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Cham s6c cap ciru
Cham séc cap cttu néi vé cac dich vu:
e Duogc cung cap bdi mot nha cung cap du diéu kién
cung cap dich vu cap cty, va

e Can thiét dé danh gia hoac lam 6n dinh mgt tinh
trang y té cap cuu.

Mot truong hgp cap cttu y té 1a khi quy vi hodc bat ky ai
khac c6 kién thirc trung binh vé sttc khée va y té tin rang
quy Vi c6 cdc triéu ching y té can dugc cham séc y té
ngay 1ap tirc dé khong bi ti vong, mit tay chan hay mat
chitc nang tay chan. Triéu chirng y té c6 thé 1a bénh tat,
chan thuwong, dau dir doi, hodc tinh trang y t€ ma dang
ngay mot nghiém trong hon.

Phan chia sé chi phi cia cac dich vu cip cttu can thiét
dugc cung cap ngoai hé thong cling giong nhu phan chia
sé chi phi ctia cac dich vu tuwong ty dugc cung cap trong
hé théng.

Chung t6i cung cap mot phuc lgi $25,000 cho trwong hop
cham séc cdp cttu va khan cdp dugce nhan ngoai Hoa Ky.
Cac dich vu dugc dai tho trén toan thé gigi theo cing mot
diéu kién can thiét va sy phtt hgp vé mét y té ma cé thé
ap dung néu cung nhitng dich vu duwgc cung cap trong
pham vi Hoa Ky.

Trudc tién, quy vi phai tra tién cham séc y té€ ma quy vi
nhan dugc, 1lay gidy to xuat vién hodc tai liéu y té twong
duong, va ching tlr thanh todn, t6t nhat 1a bang Tiéng
Anh va s6 tién M§ Kim. Nop yéu cau hoan tién kém theo
tdt ca gidy to'lién quan dén CalOptima va chung t6i sé
duyét xét mirc do can thiét va sy phu hop vé mat y té
trude khi thuce hién viéc hoan tién.

Quy vi tra $0 cho cac buoi
vao phong cap cttu dugc
Medicare dai tho.

Néu quy vi nhan dugc dich
vu cham séc cap cttu tai
mot bénh vién ngoai hé
théng va can dugc cham
sdc nodi trd sau khi 6n dinh
tinh trang cap ciu, quy

vi phai quay lai mot bénh
vién trong hé théng dé
dich vu cham séc cta quy
vi tiép tuc dugc dai tho
HOAC quy vi phéi c6 dich
vu cham séc noi tru tai
bénh vién ngoai hé théng
dugc cho phép bdi chuong
trinh va chi phi ma quy

vi phai trd l1a phan chi phi
chia sé ma quy vi sé tra tai
bénh vién trong hé thong.

Quy vi phai tra cho viéc
cham s6c cap ciu va khan
cap ctia quy vi & bén ngoai
Hoa Ky va chung toi sé
hoan tién cho quy vi 1én
dén $25,000 mo6i nam.
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5 Chwong trinh gido duc sirc khoe va song khoe

e Cacl6p Hudng dan Stc khoe;

e Tu van cai nghién s dung thuoc 14 (tw van cho
nhitng nguwoi khong c6 dau hiéu bi bénh lién quan
dén thuoc 14)

e Cao huyeét ap;
e Tu van dinh dudng
e Thanh vién Cau Lac B6 Sttc Khde/Ldp Thé Duc

Phuc lgi thé duc bao gom viéc tré thanh thanh vién
phong tap thé duc c6 hgp dong cho ndm 2019. Thanh vién
c6 thé chon nhén tdi da hai (2) bé dung cu thé duc tai nha
thay cho tu cach thanh vién phong tap thé duc. Chung toi
cung cap chwong trinh tap thé duc va ldo héa lanh manh
dugc thiét ké ddc biét danh cho nhitng nguoi c6 phuc 1gi
Medicare bao gom tu cach thanh vién mién phi tai co s@
thé duc hoac trung tdm thé duc. Tat cd cac tinh nang duoc
bao gom trong tu cach thanh vién trung tam thé duc tiéu
chuan vdi cac thiét bi tim mach va thiét bi luyén tap kha
nang chiu lyc, phong tdm hoi, phong xong hoi, bé boi

véi cac lya chon trung tdm thé duc. Nhan vién trung tam
hudng dan tirng thanh vién dén trung tdm va cach st
dung thiét bi, va c6 thé cung cdp ho trg dinh dudng va ké
hoach tap thé duc.

Muc tiéu ctia ching t6i 1a cdi thién sitc khde va thé chat
cta thanh vién. V&i muc tiéu d6, néu thanh vién thich tap
& nha hon, cé lya chon tdm Bo Dung Cu Tap Thé Duc Tai
Nha va mot bd dugce gii truc tiép dén nha ctia thanh vién.

Quy vi tra $0 tién phu phi
cho dich vu dugc Medicare
dai tho.

$0 tién phu phi cho tu cach
thanh vién céu lac b0 suc
khée/lop thé duc.
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Dich vu thinh giac*

Céc danh gia chian doan thinh luc va can bang dugc thiye
hién b&i nha cung cap ctia quy vi dé xac dinh xem liéu
quy vi c6 can diéu tri y t€ hay khong déu dugc dai tho
nhu dich vu cham séc ngoai tru khi dugc cung cap béi
mot bac si, chuyén gia thinh hoc hodc nha cung cap da
diéu kién khéc.

CalOptima dai tho t6i da $500 tién trg cap cho may trg
thinh m6i nam, vwgt qua gigi han $1,510 ctia Medi-Cal.

S0 tién $500 nay c6 thé dugc dung cho mot tai hodc hai
tai, nhung phuc lgi nay chi dugc dung mdt 1an trong nam.
Quy vi phai chiu trach nhiém thanh todn bat cit khoan
tién nao vugt qua muc gioi han nay.

* Dich vu nay c6 thé yéu cau gidy gidi thiéu cta béc si quy
Vi.

Quy vi tra $0 tién phu phi
cho dich vu dugc Medicare
dai tho.

Dung Cu Trg Thinh

Chuong trinh cia chung
t6i chi trd 1én dén $500
hon mic giéi han moi
nam cta Medi-Cal.

5 Xét nghiém HIV

Cho nhitng thanh vién yéu cau dugc XE’E'[ nghiém HIV hoac
cho nhitng nguoi c6 nguy co bi lay nhiem HIV, chung toi
dai tho:

e MOt xét nghiém truy tim méi 12 thang.
Cho nhirng phu nt dang mang thai, chung t6i dai tho:

e Lén dén balan xét nghiém trong lic dang mang thai

Khong phai tra tién dong
tra, tién phu phi, hoac tién
khau trtr cho thanh vién
hoéi da diéu kién kham
nghiém phong ngwra HIV
duoc Medicare dai tho.

78




Tai Liéu Minh Pinh Sy Pai Tho Nam 2019 ctia OneCare
Chwong 4. Bang Phic Loi Y Té (nhirng gi dwoc dai tho va quy vi tra

nhirng g1

Cac dich vu dwgc dai tho cho quy vi

S0 tién quy vi phai tra
khi nhan céc dich vu nay

Co sé cham séc sivc khoe tai gia*

Trudc khi nhan céc dich vu strc khde tai gia, mot bac si
phai xac nhan rang quy vi can nhitng dich vu cham séc
tai gia, va yéu cau cho dich vu chdam séc tai gia v6i mot co
quan cham sdc tai gia. Quy vi khong thé ra khoéi nha, va
c6 nghia la viéc ra khéi nha la mot sy khé khan va no lyc
16n d6i véi quy vi.

Nhitng dich vy dugc dai tho bao gom, nhung khéng gidi
han co:

e C4c dich vu cham séc stc khoe tai vién dudng lao
ban thoi gian hodc khong lién tuc va tai gia (dé duoc
dai tho bai phuc loi chdm séc stre khoe tai gia, tai
vién dudng ldo va cac dich vu cham sdc tai gia cda
quy vi, va phai lam tong cong duwdi 8 tiéng moi ngay
va dudi 35 tiéng moi tuan)

e Vatly triliéu, k§ nang tri liéu, va phat am tri liéu

e Dich vuy té va xa hoi

e Dung cuvavatliéuy té

*Dich vu nay cé thé can c6 gidy cho phép trudc va/hoac
gidi thiéu tr bac si cia quy vi.

Trong Hé Thong

Quy vi tra $0 tién phu phi
cho cac dich vu cham soc
tai gia dugc Medicare dai
tho.
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Cham s6c ngwoi bénh nang ¢ giai doan cudi

Quy vi c6 thé nhan dugc sy cham sdc tir bat e chwong
trinh cham séc nguoi bénh ndng & giai doan cudi nao
dugc Medicare ching nhan. Quy vi hoi da diéu kién nhan
phuc loi nay khi bac si va gidm déc y khoa ctia chuong
trinh nay cho quy vi mét sy chan doan & thoi ky cudi xac
nhan rang quy vi dang bi bénh & giai doan cudi va con
song dugc 6 thang hodc it hon néu bénh tinh cta quy vi
dién tién & mutc d6 binh thuwdng. Bac si cia chuong trinh
cham s6c ngwoi bénh ndng & giai doan cubi cé thé 1a mot
nha cung cap dich vu trong hodc ngoai hé théng.

Cac dich vu duoc dai tho bao gom:
e Thudc uéng dé kiém soat triéu chirng va gidm dau
e Sy cham séc nghi ngoi ngan han
e (Cham soc tai gia

D6i v6i cac dich vu chdm séc bénh nhén ¢ giai doan cudi
va nhitng dich vu dugc dai tho bdi Medicare Phan A hodc
B va lién quan dén chan doédn cudi cung cda quy vi:

Medicare Nguyén Thuy (thay vi chwong trinh cda ching
t6i) sé trd cho nhitng dich vu cham séc & giai doan cuoi
cda quy vi lién quan dén chan doan cudi cung cia quy vi.
Trong khi quy vi dang trong chuong trinh cham séc & giai
doan cudi, nha cung cap dich vu ctia quy vi sé gtti hda
don dén Medicare Nguyén Thay cho nhitng dich vu ma
Medicare Nguyén Thuy chi tra.

D6i v6i nhitng dich vu dugc dai tho béi Medicare Phan A
hodc B va khong lién quan dén chan dodn cudi cung cia
quy vi: Néu quy vi can dén dich vu khong cip ciru, khong
phai la khan cap dugc dai tho qua Medicare Phan A hoac
B va khong lién quan dén chan doan cudi cung ctia quy
vi, chi phi cho cac dich vu nay phu thudc vao viéc quy vi
s dung nha cung cap dich vu trong hé théng ciia chuwong
trinh hay khong:

Khi quy vi gia nhap vao
mot chuong trinh cham
s6c nguoi bénh nang & giai
doan cudi duoc Medicare
ching nhan, cac dich vu
cham séc nguoi bénh nang
& giai doan cuoi nay va céc
dich vu Phan A va Phan B
clia quy vi lién quan dén
tién lwgng/sy chian doan
cudi cung dugc tra béi
Medicare Nguyén Thuy,
khong phai OneCare.
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Cham s6c ngwoi bénh nang ¢ giai doan cudi (Tiép tuc)

e Né&u quy vi nhan dich vu dai tho bdi mot nha cung
cap dich vu trong hé théng, quy vi chi phai tra phan
chia sé phi ton cho cac dich vu cung cdp trong hé
thong ctia chwong trinh.

e Néu quy vi nhan dich vu dai tho bdi mot nha cung
cap dich vu ngoai hé théng, quy vi trd phan chia
sé phi ton cho Chi Phi cho Dich Vu ctia Medicare
(Medicare Nguyén Thuy).

Do6i v6i nhitng dich vu dugce dai tho bdi OneCare nhung
khong dugc dai tho bdi Medicare Phan A hodc B: OneCare
sé tiép tuc dai tho cho nhitng dich vu dwgc chwong trinh
dai tho ma khong duoc dai tho béi Phan A hodc B cho

du c6 lién quan dén chan doan cudi cung ctia quy vi hay
khong. Quy vi phdi tra so tién chia sé phi ton cia chwong
trinh cho nhitng dich vu nay.

D6i voi nhitng loai thudc c6 thé dwgc phic lgi Phan D cla
chuong trinh dai tho: Thuéc chwa bao gio dugc dich vu
nguoi bénh nang & giai doan cudi va chuwong trinh cta
ching toi dai tho cing mot Iic. Dé biét thém thong tin,
xin xem Chuwong 5, Phan 9.4 (Néu quy vi dang trong co s&
dich vu nguoi bénh ndng & giai doan cudi ctia Medicare thi
sao).

Lwu y: Néu quy vi can nhitng dich vy khéng thudc sy
cham séc & giai doan cu6i (sw cham séc khong lién quan
dén tinh trang giai doan cu6i cua quy vi), quy vi nén lién
lac v&i ching t6i dé sap xép nhitng dich vu nay.

Chuong trinh cta chung t6i cung cap nhitng dich vu tw
van vé cham séc & giai doan cudi (chi duy nhat mot 1an)
cho mot ngudi bénh nan y va chwa dugc chon dé nhan
phuc lgi cham séc & giai doan cudi.
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6 Chich ngwra

Nhitng dich vu duwgc Medicare Phan B dai tho géom cé:
e Chich ngira viém phoi
e Chich nglra cim, m6i nam mét 1an vao mua thu
hodc mua déng, vdi chich nglra ctim thém néu la
can thiét theo mat y khoa
e Chich ngtra bénh viém gan B néu quy vi cé nguy co
cao hodc trung cap bi bénh viém gan B
e Nhitng chich ngira khac néu quy vi c6 nguy co
nhiém bénh va héi di quy dinh dai tho Medicare
Phan B
Chung t6i cling dai tho chich ngira theo phtc lgi thuéc
theo toa Phan D.

Khong phai tra tién dong
tra, tién phu phi, hoac tién
khau tru cho chich ngira
viém phoi, cAm cum, va
viém gan B.
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Cham s6c noi chin tai bénh vién*

Bao gom chidm s6c bénh cdp tinh ndi chan, phuc hoéi chic
nang noi chan, cham séc dai han tai bénh vién va cac
dich vu chdm s6c noi chan khéc tai bénh vién. Chdm soc
noi chin tai bénh vién bat dau tir ngay quy vi chinh thikc
dugc nhap vién theo yéu cau ctia bac si. Ngay trudc khi
quy vi ra vién la ngay cu6i cung nhap vién cia quy vi.

Cac dich vu dugc dai tho bao gom nhung khéng gi¢i han:

Phong ban-tu (hodc phong riéng néu can thiét vé
phuwong dién y khoa)

Nhitng bira dn bao gom ca thirc an theo ché do an
kiéng dac biét

Cac dich vu diéu dudng thong thuong

Chi phi cho nhitng phong san soc dac biét (nhw
phong sdn séc dac biét hodc phong cham soc tim)

Dugc pham va cac loai thudc
Th& nghiém tai phong thi nghiém

Chup quang tuyén X-ray va nhitng dich vu quang
tuyén khac

Vat liéu giai phau va vat dung y khoa cén thiét
S dung cac dung cy, nhu xe lan

Chi phi gidi phiu va phong hoi stc

Vat ly tri liéu, k§ nang tri liéu, va phat am tri liéu
Dich vu ndi tra diéu tri lam dung chat gy nghién

Theo mot s6 diéu kién, sy thay thé nhitng b6 phan
trong co thé sau day dugc dai tho: gidc mac, than,
tuy tang, tim, gan, phoi, tim/phoi, tiy xwong, té bao
g6c, va rudt/nodi tang.

Trong Hé Thong

Quy vi tra $0 tién phu phi
cho dich vu cham séc¢ noi
chan tai bénh vién duoc
Medicare dai tho va tai
mot bénh vién trong hé
thong.

Cac quy dinh vé sy cho
phép trudc va/hodc gidy
gigi thiéu cé thé dugc ap
dung

Néu quy vi nhan dich vu
noi chan dugc cho phép

t moOt bénh vién khong
thudc hé thong, sau khi
tinh trang cap clru ctia quy
vi dugc 6n dinh, chi phi
cia quy vi la phan chia sé
phi ton quy vi tra tai mot
bénh vién trong hé thong.

83




Tai Liéu Minh Pinh Sy Pai Tho Nam 2019 ctia OneCare
Chwong 4. Bang Phic Loi Y Té (nhirng gi dwoc dai tho va quy vi tra

nhirng g1

Cac dich vu dwgc dai tho cho quy vi

S0 tién quy vi phai tra
khi nhan céc dich vu nay

Cham séc ndi chan tai bénh vién* (Tiép tuc)
e Néu quy vi can thay mdt bd phan trong co thé,

chung t6i sé thu xép cho truong hgp cia quy vi
dugc cttu xét bai mot trung tam thay bo phan trong
co thé dugc Medicare chap thuan xem quy vi c6 thé
dugc thay bo phan hay khéng. Cac nha cung cap
dich vu thay thé c6 thé & trong hoac ngoai khu vuc
phuc vu. Néu cdc dich vu cay ghép b6 phan trong
hé théng ctia chung t6i & bén ngoai vung cham séc
trong cong dong, quy vi c6 thé chon dén noi trong
khu vire mién 1a cac nha cung cap dich vu ciy ghép
cling dong y véi muc chi trd cia Medicare Nguyén
Thuay. Néu OneCare cung cap dich vu cdy ghép bo
phan tai mot dia diém khéac bén ngoai trung tam
cham séc cong dong thong thuong va quy vi chap
thuan dén dia diém nay dé cay ghép bo phan trong
co thé, chung toi sé thu xép hodac dai tho chi phi viéc
an & va di chuyén cho quy vi va mot nguoi dong
hanh.

M4&u - bao gom viéc luu trit va ti€p liéu mau. bai
tho mau nguyén va cac té bao mau d6 dong goi bat
dau chi vdi pint th tu ca s6 lwong mau quy vi
can - Quy vi phai ty trd 3 pints mau dau tién quy

vi nhan trong nam theo lich hodc nhan s6 mau nay
cta chinh quy vi hodc nguoi khac hién tang. Tat ca
nhitng phan lién quan vé mau dugc dai tho bat dau
tlr pint mau dau tién duoc st dung.

e Nhiing dich vu bac si

Lwu Y: P& 1a mo6t bénh nhan ndi trd, nha cung cap dich
vu phai viét mot toa yéu cau nhép vién cho quy vi. Ngay

ca khi quy vi 6 bénh vién qua dém, quy vi van cd thé
dugc xem la “bénh nhan ngoai tri”. Néu quy vi khong

chac rang minh cé phai la bénh nhan noi tru hay ngoai

trd, quy vi nén hoi cadc nhan vién bénh vién.

Trong Hé Thong

Quy vi tra $0 tién phu phi
cho dich vu cham séc¢ noi
chan tai bénh vién duoc
Medicare dai tho va tai
mot bénh vién trong hé
thong.

Cac quy dinh vé sy cho
phép trudc va/hodc gidy
gigi thiéu cé thé dugc ap
dung

Néu quy vi nhan dich vu
noi chan dugc cho phép

t moOt bénh vién khong
thudc hé thong, sau khi
tinh trang cap citu ctia quy
vi dugc 6n dinh, chi phi
cia quy vi la phan chia sé
phi ton quy vi tra tai mot
bénh vién trong hé thong.
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Cham séc ndi chan tai bénh vién* (Tiép tuc)

Quy vi cling c6 thé tim hiéu thém thong tin trén ban
thong tin Medicare dugc goi la “Are You a Hospital
Inpatient or Outpatient? If You Have Medicare — Ask!”
(Quy vi la Bénh Nhan No6i Tru hay Ngoai Tru? Néu quy vi
c6 Medicare- Xin hay héi!) BAn thong tin nay c6 thé dugc
tim thay trén trang mang tai dia chi
http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11435.pdf hoac bang
cach goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Thanh vién
s dung mdy TTY xin lién lac 1-877-486-2048. Quy Vi c6
thé goi cac s6 dién thoai mién phi nay 24 gid mot ngay, 7
ngay mot tuan.

*Dich vu nay cé thé can c6 giay cho phép trudc va/hoac
gidi thiéu tr bac si cia quy vi.
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Cham so6c ndi chan vé tim than*

e Nhitng dich vu dugc dai tho gom c6 sy cham s6c stc
khéde tdm than cho nhitng bénh nhan can phai nam
bénh vién.

e (0190 ngay gioi han tron doi trong bénh vién tam
than duwgc Medicare cdp bang. Viéc si dung trudc
day trong Medicare dugc bao gom trong mic toi da
tron doi (diéu nay bao gom chuwong trinh ctia chung
toi, bat c chuwong trinh Medicare Advantage nao
khéac, hoac chwong trinh Medicare Nguyén Thuy).
190 ngay gisi han khong ap dung cho cac dich vu
tdm than noi chian dugc cung cap trong khoa tam
than ctia mot bénh vién thong thuong.

*Dich vu nay cé thé can c6 giay cho phép trudec.

Trong Hé Thong

Mot giai doan phuc lgi bat
dau vai ngay dau tién ctua
viéc nhap vién noi chan
duoc Medicare dai tho va
két thuc vao cudi giai doan
cua 60 ngay lién tuc, trong
thoi gian quy vi khong la
moOt bénh nhan noi tru tai
mot bénh vién hodc co s@
diéu dudng.

Quy vi duwgc dai tho 150
ngay cho tung giai doan
phuc lgi, 1én dén 190 ngay
gigi han tron doi. Cho moi
lan & lai tai mot bénh vién
trong hé thong va duogc
Medicare dai tho, quy vi
tra:

e $0 tién phu phi cho
cac dich vu cham
séc strc khée tam
than noi chan duoc
Medicare dai tho.

100% chi phi ¢ lai bénh
vién va cho ngay thw 151
va hon nira trx khi mot
giai doan phuc loi méi bat
dau.
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O lai bénh vién noi chan: Dich vu dwoc dai tho nhan
dwoc trong thoi gian ¢ lai bénh vién hoac vién diéu
dwdng (SNF) trong khi viéc ¢ lai ngi chan khong dwgc
dai tho*

Néu phuc 1gi cham séc noi chan ctia quy vi da hét hodc
viéc noi tru la khong hop ly va can thiét, chung toi sé
khong dai tho cho thoi gian ndi tru cia quy vi. Tuy nhién,
trong mot vai trudng hgp, chung t6i sé dai tho mot sé
dich vu nhat dinh ma quy vi nhan dugc trong thoi gian
quy vi con & bénh vién hoac vién diéu dudng chuyén
mon (SNF). Cac dich vy dugc dai tho bao gobm nhung
khéng gidi han:

e Dich vu bac si

e Thi nghiém (nhu phong thi nghiém)

e Quang tuyén X, radium, va trj liéu isotope gom c6
dich vu va vat liéu cia chuyén vién

e Bang mo

e Nep kep, bd bot va nhitng vat dung khéac dé lam
gidm sy gay va trat khép xuwong

e Dung cy gia va thiét bi chinh hinh (ngoai trt nhitng
dich vu vé rang) dé thay thé cho tat cd hoac mot
phan cia mdt bd phan trong co thé (ké cd mo lanh
ldn), hodc tat cd hodc mdt phan chitc ndng mot bo
phéan khong con hoat dong hoac hoat dong khong
dding trong co thé, bao gom sy thay thé hodc stta
chita nhitng b6 phén nay

e Vat dung bo chan, tay, lung, va cd; khung, va chan,
tay; va mat gid ké ca viéc diéu chinh, stta chita va
thay doi duwoc can dén vi bi gdy bé, hao mon, mat,
hoac tinh trang co thé bénh nhan thay doi

e Vatly triliéu, phat 4m tri liéu va k§ ning tri lidu

*Dich vu nay cé thé can c6 giay cho phép trudc va/hoac
gidi thiéu tr bac si cia quy vi.

Trong Hé Thong

Quy vi tra $0 tién phu phi
cho tat ca nhitng dich vu
noi chan dugc Medicare
dai tho trong thoi gian &
lai bénh vién ma khéng
duoc dai tho nira.
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5 Tri liéu dinh dwong y té

Phic 1gi nay danh cho nhitng nguoi bi bénh tiéu duong,
bénh than (nhung khéng dang loc mau), hodc sau khi cay
ghép than, va khi dugc bac si cia quy vi gidi thiéu.

Chung t6i dai tho dich vu tu van gap mat tryc ti€p tung
nguoi trong vong 3 tiéng vao nam dau tién khi quy vi
nhan céc dich vu tri liéu dinh dutng y té qua Medicare
(bao gobm chuong trinh cta chung t6i, bat ct chuwong
trinh Medicare Advantage nao khac, hodc chwong trinh
Medicare Nguyén Thiy), va 2 tiéng moi nam sau dd. Néu
tinh trang, su chita tri, hodc cadc chan doan cda quy vi
thay doi, quy vi c6 thé nhan thém gio chia tri véi mot sy
gidi thiéu cua bdc si. Mot bac si phai viét toa cho nhitng
dich vu nay va gia han su giéi thiéu ctia ho hang nam néu
su chita tri cia quy vi can dén nam theo lich tiép theo.

Khong cé tién dong tra,
tién phu phi, hodc tién
khau trt cho nhitng
nguoi hoi du dieu kién
thu huéng cac dich vu tri
liéu dinh dudng y té dugc
Medicare dai tho.

5 Chwong Trinh Phong Ngira Bénh Tiéu Pwong claa
Medicare (Diabetes Prevention Program, MDPP)

Cac dich vu cia MDPP sé dugc dai tho cho nhitng nguoi
thu hudng Medicare hdi du diéu kién trong tat ca cac
chuwong trinh y té Medicare.

MDPP la m6t 1a mdt chwong trinh can thiép thay do6i hanh
vi sttc khée cé cau truc dé cung cap su huan luyén thyc
hanh trong viéc thay doi ché d6 an uéng dai han, ting
cwong van dong thé chat, va cac ké hoach giai quyét van
dé dé vuot qua cac thit thach dé chiu duogc viéc gidm can
va c6 mot doi song lanh manh.

Khong c6 tién dong tra,
tién phu phi, hodc tién
khau trtr cho phuc 1gi ctia
MDPP.
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1

Cac dich vu dwgc dai tho cho quy vi

S0 tién quy vi phai tra
khi nhan céc dich vu nay

Thuoc theo toa Medicare Phan B*

Cac loai thudc nay dugc dai tho duwdi Phan B cia chwong
trinh Medicare Nguyén Thuiy. Thanh vién trong chuwong
trinh chung t6i duwgc dai tho céac loai thudc nay qua
chuong trinh ctia chung t6i. Cac loai thudc dugc dai tho
gom co:

Thudéc khéng do bénh nhén ty chich ma la thuéc
chich hodc truyén cho bénh nhan trong lic nhan
nhitng dich vu ctia bac si, bénh vién ngoai khoa,

hodc céc dich vu tai trung tdm giai phau cap ciu.

Thuo6c uéng trong lic st dung nhitng trang thiét bi
y khoa bén bi (thi du nhu may phun thuéc thanh
swong) dugc chuong trinh cho phép st dung

Thudc lam dong méau quy vi ty chich vi bi bénh
lodng mau

Thudc gidm chirc nang, néu quy vi c6 ghi danh vao
Medicare Phan A trong thoi gian gidi phau thay
ghép bo phan

Thubéc chich chéng bénh x6p xwong, néu quy vi
khong thé roi nha dong thoi bi nitt xwong va bac si
da ching nhan c6 lién hé dén bénh x6p xwong sau
thoi ky mén kinh, va khong thé ty s& dung thuéc
Khang nguyén

Mot s6 thudc uéng chéng ung thu va buén non
Mot so thudce st dung khi loc mdu tai gia, bao gom
heparin, khang t6 cho heparin khi can thiét, thuéc
té boi ngoai da, va kich thich t6 cho viéc bao ché
hong huyét cau (nhu la Epogen®, Procrit®, Epoetin
Alfa, Aranesp®, hoac Darbepoetin Alfa)

Quy vi tra $0 tién phu phi
cho céc loai thudc duoc dai
tho Phan B.
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1

nhirng g

Cac dich vu dwgc dai tho cho quy vi

S0 tién quy vi phai tra
khi nhan céc dich vu nay

Thuoc theo toa Medicare Phan B* (Tiép tuc)

e Truyén nudc khang t6 Globulin tai gia cho nhirng
bénh nhan bi bénh thiéu khang t6

Chuwong 5 giai thich vé cac phuc lgi thuoc theo toa Phan

D bao gbm nhitng diéu 1é quy vi phai tuan theo dé thudc
c6 thé dugc dai tho. Nhitng chi phi ma quy vi can phai trd
cho thubc theo toa Phan D trong chwong trinh chung t6i
duoc gidi thich & Chuong 6.

*Dich vu nay cé thé can c6 giay cho phép trudc

5 Truy tim bénh béo phi va diéu tri dé giam can mot
cach lau dai

Néu quy vi c6 chi s6 trong lugng co thé (BMI) tlr 30 hoac
cao hon, chung t6i dai tho nhitng tu van chuyén nganh
dé giup quy vi gidm can. Chwong trinh tw van nay dugc
dai tho néu quy vi nhan dugc trong co sé cham séc tai
van phong bac si gia dinh, noi c6 thé dugc phoi hop vai
chuong trinh phong ngra toan dién cta quy vi. Hay néi
chuyén véi béc si gia dinh ctia quy vi hodc chuyén vién
dé biét thém thong tin.

Khong phai tra tién dong
tra, tién phu phi, hodc tién
khau trwr cho viéc truy tim
bénh béo phi va tri liéu.
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nhirng g

g) gi dwgc dai tho va quy vi tra
1

Cac dich vu dwgc dai tho cho quy vi

S0 tién quy vi phai tra
khi nhan céc dich vu nay

Thir nghiém ngoai chan dé chan bénh va tri liéu va
dung cu tri liéu*™

Dich vu dugc dai tho gom c6, nhung khong gid¢i han:

Quang tuyén X (X-rays)

Tri liéu xa tri (véi radium va isotope), ké ca ky
thuat, vat liéu va tiép liéu

Dung cu phau thuat nhu bang vai

Nep, bang bot va cac dung cu khac dugc dung dé
gidm sy gay va trat xuong

Xét nghiém

Mau- bao gom viéc dy trit va tiép liéu mau. Sy dai
tho clia toan bd mdu va cédc té€ bao mau dugc déng
g6i chi bat dau tr pint mau thit tw ma quy vi can -
quy vi phai mot 1a tra chi phi cho 3 pints mau dau
tién quy vi nhan dugc trong mét nam theo lich hoac
quy vi hodc nguoi khac hién méu. Cac thanh phan
khéc ca mau dugc dai tho bat dau khi pint mau
dau tién duogc st dung.

Nhirng th nghiém ngoai chan khac dé chan bénh

*Dich vu nay cé thé can gidy cho phép trudc va/hodic gidi
thiéu tr bac si ctia quy vi.

Trong Hé Thong

Quy vi tra $0 tién phu phi
cho tat cd nhitng dich vu
dugc Medicare dai tho.
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Chwong 4. Bang Phic Loi Y Té (nhirng gi dwoc dai tho va quy vi tra
nhirng g1

S0 tién quy vi phai tra

Cac dich vu dwgc dai tho cho quy vi khi nhan céc dich vu nay

Dich vu cham s6c ngoai tru bénh vién*

Chung t6i dai tho nhitng dich vu y té€ can thiét quy vi
nhan dugc tlr trung tdm ngoai chin cta bénh vién cho
viéc chan doan va chita tri bénh tat hoac chan thuong.

Nhitng dich vy dugc dai tho bao gom, nhung khong gidi
han:

e C4c dich vu tai phong cdp cttu hoac phong kham
ngoai tru, bao gom cac dich vu quan sat hodc phau
thuat ngoai chan

e Cac hda don phong thi nghiém va xét nghiém chan
doan ciia bénh vién

e Cham séc strc khoe tAm than, bao gom viéc cham
soc trong mot chwong trinh nam vién ban phan,
néu mot bac si chitng nhén la viéc nam vién diéu tri

sé can thiét néu khong duogc chita tri Quy vi tra $0 tién phu phi
e Hoba don quang tuyén X va nhitng dich vu quang cho tat ca nhitng dich vu
tuyén khac do bénh vién cung cap ngoai tru trong bénh vién

Medi ~i tho.

e (acvat dungy khoa nhu nep kep va bo bot dwge Medicare dai tho

e MOt s6 thudc va sinh pham quy vi khong thé ty
cung cap

Lwu Y: Trir khi nha cung cdp dich vu viét mot toa yéu cau
nhap vién, quy vi la mdt bénh nhan ngoai trd va trd phan
chia sé phi ton ctia cac dich vu ngoai trd ctia bénh vién.
Ngay ca khi quy vi 6 bénh vién qua dém, quy vi van cé
thé dugc xem la “bénh nhan ngoai tri.” Néu quy vi khong
chéac rang minh cé phai la bénh nhan ngoai tra hay
khong, quy vi nén hoéi cdc nhan vién bénh vién.
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1

nhirng g

Cac dich vu dwgc dai tho cho quy vi

S0 tién quy vi phai tra
khi nhan céc dich vu nay

Dich vu cham séc ngoai tri bénh vién* (Tiép tuc)

Quy vi c6 thé tim hiéu thém thong tin trén ban thong tin
Medicare dugc goi la “Are You a Hospital Inpatient or
Outpatient? If You Have Medicare — Ask!” (Quy vi la Bénh
Nhan No6i Tru hay Ngoai Tru? Néu quy vi c6 Medicare-
Xin hay héi!) Bdn thong tin nay c6 thé duwgc tim thiy trén
trang mang tai dia chi
http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11435.pdf hodc bang
cach goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Thanh vién
s dung mdy TTY xin lién lac 1-877-486-2048. Quy Vi c6
thé goi cac s6 dién thoai mién phi nay 24 gid mot ngay, 7
ngay mot tuan.

*Dich vu nay cé thé can gidy cho phép trudc va/hoac gidi
thiéu tir bac si cia quy vi.
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nhirng g1

Cac dich vu dwgc dai tho cho quy vi

S0 tién quy vi phai tra
khi nhan céc dich vu nay

Dich vu cham s6c bénh tdm than ngoai tra*
Nhitng dich vu dugc dai tho gom co:

Cac dich vu diéu tri bénh tdm than cung cap bdi bac si
hodc mot chuyén vién tdm than c6 bang hanh nghé cda
tiéu bang, nha tam 1y hoc, nhan vién s& xa hdi, cac y ta
chuyén khoa, y ta c6 thé cho toa thudc, phu ta bac si, hodc
cac chuyén vién cham séc sttc khée tAm than do Medicare
chi dinh theo luat phéap cda tiéu bang.

*Dich vu nay cé thé can gidy cho phép trudc va/hodc gidi
thiéu tir bac si cia quy vi.

Trong Hé Thong

Quy vi trd $0 tién phu phi
cho céc budi cham séc
bénh tdm than ngoai tru
duogc Medicare dai tho.

Dich vu cho bénh nhan phuc hoi ngoai tru*

Dich vu dugc dai tho gom c6: vat 1y tri liéu, k§ nang tri
liéu, va phat am tri liéu.

Dich vu cho bénh nhan phuc hoi ngoai tra dugc cung

cdp & nhitng trung tdm ngoai chan khac nhau nhu ¢ khu
ngoai chan cda bénh vién, cac van phong vat ly tri liéu
doc 1ap, va cac Trung TAm Phuc H6i Ngoai Tru Tong Quat
(Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility viét tat
la CORFs).

*Dich vu nay cé thé can gidy cho phép trudc va/hodac gidi
thiéu tr bac si ctia quy vi.

Trong Hé Thong

Quy vi tra $0 tién phu phi
cho tat cd nhitng dich vu
cho bénh nhan phuc héi
ngoai tru dugc Medicare
dai tho.
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1

nhirng g

Cac dich vu dwgc dai tho cho quy vi

S0 tién quy vi phai tra
khi nhan céc dich vu nay

Dich vu cham séc ngoai chian cho bénh nhan lam dung
chat gay nghién*

Céc dich vu dugc dai tho bao gbm cac budi tri liéu theo
nhom hodc ca nhan

*Dich vu nay cé thé can gidy cho phép trudc va/hoac gidi
thiéu tir bac si cia quy vi.

Trong Hé Thong

Quy vi tra $0 tién phu phi
cho tat cd nhitng dich vu
ngoai chan cho bénh nhan
lam dung chat gay nghién
duogc Medicare dai tho.

Dich vu giai phau ngoai chin, bao gom ca dich vu cung
cap tai cac trung tam ngoai chan trong bénh vién va
trung tam giai phau citu thwong*

Lwu Y: Néu quy vi dang gidi phau tai bénh vién, quy vi
nén hoi bac si xem quy vi sé nam lai bénh vién (noi chan)
hay vé nha trong ngay (ngoai chan). Trir khi bac si viét
mot yéu cau nhép vién cho quy vi nam lai bénh vién, quy
vi la bénh nhan ngoai chan va tra tién phan chia sé phi
ton cho viéc gidi phau ngoai chan. Ngay ca khi quy vi & lai
bénh vién qua dém, quy vi cling van co6 thé dugc xem la
mot “bénh nhin ngoai chan.”

*Dich vu nay cé thé can gidy cho phép trudc va/hoac gidi
thiéu tr bac si ctia quy vi.

Trong Hé Thong

Quy vi tra $0 tién phu phi
cho tat cd nhitng dich vu
gidi phau ngoai chan duogc
Medicare dai tho.
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nhirng g1

Cac dich vu dwgc dai tho cho quy vi

S0 tién quy vi phai tra
khi nhan céc dich vu nay

Dich vu nam vién ban phan (partial hospitalization
services) *

“Nam Vién Ban Phan” la chwong trinh diéu tri tAm than
dugc cung cap tai mot bénh vién ngoai chian hoac trung
tam cham séc tam than trong cdng dong, sy cham séc
chuyén sdu hon so véi diéu tri tai phong mach béc si hodc
van phong chuyén khoa va cting 1a mét hinh thic diéu tri
thay thé cho cadc bénh nhan ndi tru.

Lwu y: BGi vi khong c6 trung tam sic khde tam than cong
dong trong hé théng cia chung t6i, chung toi sé dai tho
mot phan nhap vién chi cho bénh nhan ngoai tru cda
bénh vién.

*Dich vu nay cé thé can gidy cho phép trudc va/hodc gidi
thiéu tir bac si cia quy vi.

Trong Hé Thong

Quy vi tra $0 tién phu phi
cho tat cd nhitng dich vu
nam bénh vién ban phan
dugc Medicare dai tho.
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1

nhirng g

Cac dich vu dwgc dai tho cho quy vi

S0 tién quy vi phai tra
khi nhan céc dich vu nay

Dich vu kham bdc si/y si, bao gom kham bénh tai
phong mach*

Cac dich vu dai tho bao gom:

e Chidm s6c y khoa cén thiét hodc dich vu phau thuét
dugc cung cdp tai phong mach béc s, trung tam
phau thuat citu thwong dugc chitng nhan, trung
tdm ngoai tru tai bénh vién hodc bit c& dia diém
nao khac

e Tu van, chan doan, va diéu tri bdi mot bac si chuyén
khoa

e Kham thinh giac va can bang can ban dugc thyc
hién béi bdc si gia dinh cda quy vi, néu béc si cua
quy vi yéu cau kham dé xem quy vi cé can dén sy
diéu tri y khoa khong

e Y kién thi nhi trudc khi phdu thuat

e (Cham soc nha khoa khong dinh ky (nhttng dich vu
dai tho dugc gigi han cho céc giai phau cdu tric
xuwong ham hodc xwong mat, mo 14y rang dé chuan
bi xwong ham cho viéc xa tri cda bénh ung thu,
hodc dich vu dai tho dugc cung cap bdi bac si)

*Dich vu nay cé thé can gidy cho phép trudc va/hoac gidi
thiéu tr bac si ctia quy vi.

Trong Hé Thong

Quy vi tra $0 tién phu
phi cho tit ca nhitng dich
vu kham bac si/y si dugc
Medicare dai tho.

Dich vu cham s6c ban chan*

Nhitng dich vu dugc dai tho gom co:

e Chdn doéan va chira tri y t€ hodc phau thuit cac
thwong tich va bénh ¢ ban chan (thi du nhu ngén
chan ngoam (hammer toe) hoac gai gét chan).

e Cham s6c ban chan dinh ky cho cac thanh vién co
nhitng tinh trang stc khde &nh hwdng dén chan.

*Dich vu nay cé thé can c6 giay cho phép trudc va/hoac
gidi thiéu tr bac si ctia quy vi.

Trong Hé Thong

Quy vi tra $0 tién phu phi
cho cac dich vu cham séc
ban chan dugc Medicare

dai tho.

Cham so6c ban chan dinh
Ky (t6i da 12 1an mo6i ndm)
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1

nhirng g

Cac dich vu dwgc dai tho cho quy vi

S0 tién quy vi phai tra
khi nhan céc dich vu nay

5 Kham nghiém truy tim ung thw nhiép ho tuyén
Cho nam gigi tlr 50 tuoi trd 1én, dich vu sau day duoc dai
tho moi 12 thang mot 1an:

e Kham qua hdu moén bang ngén tay

e Kham nhiép ho tuyén bang khang nguyén (th
Prostate Specific Antigen-PSA)

Khong phai tién dong tra,
tién phu phi, hodc tién
khau trtt cho tht nghiém
PSA hang nam.

B0 phan gia va nhitrng dung cu lién quan*

Nhitng dung cu (ngoai trir rdang giad) dung thay thé tat ca
hoac mot phan bo phan co thé hoac chirc nang cia bo
phan. Gom c6 nhung khong gidi han, nhitng b6 phan sau:
Tui ruét gia gia va nhitng dung cu lién quan, may trg tim,
kep noi (braces), giay cho chan gia, tay chan nhan tao,

va vu gid (k€ ca 4o nit ngyc sau khi giai phau cat bo vu).
Bao gom nhitng dung cu lién quan dén bo phan gia hodc
stta chita va/hodac thay thé b phan gid. Ngoai ra, su dai
tho con bao gbm sau khi gidi phdu cudm mat - Xem phan
“Cham Soc Thi Gidc” dé biét thém chi tiét.

*Dich vu nay cé thé can co gidy cho phép trudc va/hoic
gidi thiéu tr bac si ctia quy vi.

Trong Hé Thong

Quy vi tra $0 tién phu phi
cho cac bo phan gia va
nhittng dung cu y khoa lién
quan dugc Medicare dai
tho.

Dich vu phuc hoéi phoi*

Chuwong trinh téng hgp phuc hoi phéi dwoc dai tho cho
cac thanh vién c6 bénh nghén déng mach phoi (COPD)
trong tinh trang thuwdong cho dén nghiém trong va c6 giay
gidi thiéu cia bac si diéu tri chitng bénh hé hap kinh nién
nay yéu cau bénh nhan dwgc phuc hoi phoi.

*Dich vu nay cé thé can c6 giay cho phép trudc va/hoac
gidi thiéu tr bac si cia quy vi.

Trong Hé Thong

Quy vi tra $0 tién phu
phi cho tat ca nhitng dich
vu phuc hbi phoi duoc
Medicare dai tho.
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nhirng g

Cac dich vu dwgc dai tho cho quy vi

S0 tién quy vi phai tra
khi nhan céc dich vu nay

5 Truy tim va tw van dé lam giam sy lam dung rwou

Chung t6i dai tho mdt Ian truy tim sy lam dung ruou
cho nguoi 16n cé Medicare (bao gom phu nit mang thai)
cho nhitng nguoi lam dung rugu, nhung khong phai la
nghién rugu.

Néu quy vi dugc kiém soat thay sy lam dung rwou, quy vi
c6 thé nhan 1én dén 4 budi tuw van gip mit moi ndm (néu
quy vi hop tac va tinh tdo trong khi tv van) dugc cung
cap bdi mot bdc si gia dinh hodc y si hoi du diéu kién
trong mot moi truong cham séc y khoa gia dinh.

Khong phai tra tién phu
phi, tién dong tra, hoac
tién khau trir cho phuc loi
truy tim va tuw van dé lam
gidm sy lam dung ruou
duoc Medicare dai tho.

5 Kham nghiém ung thw phoi bang chup cat 16p vi
tinh véi liéu thap (tiéng Anh 1a low dose computed
tomography, viét tat la LDCT)

Cho nhitng ca nhan hoi da diéu kién, mot budi chup LDCT
dugc dai tho moi 12 thang.

Nhirng tham dw vién hoi du diéu kién la: nhitng nguoi
tr 55 dén 77 tudi khong c6 dau hiéu hodc triéu ching

cla bénh ung thw phoi, nhung da hit thudc it nhat 30 goi
moi nam va l1a ngudi dang hut hodc da bé hat thudc trong
vong it nhat 1a 15 ndm qua, ho nhan duwgc mot yéu cau
bang van ban cho LDCT trong mot buoi tw van va chia sé
viéc thuce hién quyét dinh vé kham nghiém ung thw phoi
c6 hoi dud tiéu chuan cia Medicare cho nhitng buéi kham
nhu vay va cé mot bac st hodc mot ngudi y s hoi da tiéu
chuan.

Cho nhitng khdm nghiém LDCT cho ung thuw phéi sau khdm
nghiém LDCT ban dau: tham dy vién phai nhan mot van
ban yéu cau cho kham nghiém LDCT ung thu phoi, cé mot
bac si hodc mot ngudi y si hoi dd tiéu chuan vao cac budi
kham thich hgp. Néu mot bac si hodc mot nguoi y s hoi
dd tiéu chuan chon cung cadp mot budi tw van va chia sé
viéc thyc hién quyét dinh vé khdm nghiém ung thu phoi
cho cac kham nghiém ung thw phoi véi LDCT sau do, buoi
kham phai dap @ng tiéu chuan Medicare.

Khong phai tra tién dong
tra, tién phu phi, hoac tién
khau trir cho bubi tw van
va chia sé viéc thuc hién
quyét dinh hodc cho LDCT
duoc Medicare dai tho.
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1

nhirng g

Cac dich vu dwgc dai tho cho quy vi

S0 tién quy vi phai tra
khi nhan céc dich vu nay

5 Truy tim cac bénh nhiém trung lay truyén qua
dwong tinh duc (STIs) va tw van dé ngan ngira STIs

Chung t6i dai tho viéc truy tim bénh nhiém trung lay
truyén qua duong tinh duc (STI) cho bénh nhiém ndm
chlamydia, bénh 1u, bénh giang mai va viém gan B.
Nhitng truy tim nay dwoc cung cidp cho phu nit mang thai
va cho mot sd ngwoi c6 nguy co cao mac bénh lay truyén
qua duong tinh duc khi nhitng thi nghiém dugc yéu cau
bdi béc si gia dinh. Chung t6i dai tho nhitng th nghiém
nay vao moi 12 thang hoic tai mot thoi diém nhat dinh
trong thoi gian mang thai.

Chung toi déng thoi cling dai tho 1én dén 2 buoi tir 20 dén
30 phut, cac budi gap mat tw van hanh vi chuyén sau cho
nguoilén moéi ndm cho nhitng ngudi 16n ¢6 nguy co bi
bénh lay truyén qua duong tinh duc cao. Chung t6i chi
dai tho nhitrng buo6i tw van nay nhw mot dich vu phong
nglra néu dugc cung cap bdi mot bac si gia dinh va tai co
s& cham séc gia dinh, nhu 1a mét noi nhu van phong béc
st

Khong phai tra tién dong
tra, tién phu phi, hoac tién
khau trtr cho phuc lgi truy
tim bénh STIs va tu van
dé ngan ngira STIs dugc
Medicare dai tho.

Dich vu diéu tri bénh va cac van dé vé than*

Dich vu dugc dai tho gom c6:

e Hudng dan y té vé cham séc thin va giup thanh
vién ty quyét dinh cho sy chdm séc cho minh. Cho
nhitng cd nhan dang bi bénh than kinh nién & thoi
ky IV, chung t6i dai tho 1én dén sau 16p huéng dan
y té vé bénh than khi dugc bac si gidi thiéu cho sudt
ca doi.

e Diéu triloc mau ngoai tru (ké ca diéu tri loc mau khi
bénh nhan tam thoi di chuyén ra khéi ving phuc
vy, duoc gidi thich trong Chuong 3)

e Diéu tri loc mau ndi tru (néu quy vi dugce nhap vién
nhuw 13 bénh nhan néi tra dé dugc cham séc dac
biét)

Trong Hé Thong

Quy vi tra $0 tién phu phi
cho tat cd nhitng dich vu
diéu tri va cac van dé vé
than duwoc Medicare dai
tho

Quy vi tra $0 tién phu phi
cho thudc Phan B duoc dai
tho.
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nhirng g

g) gi dwgc dai tho va quy vi tra
1

Cac dich vu dwgc dai tho cho quy vi

S0 tién quy vi phai tra
khi nhan céc dich vu nay

Dich vu diéu tri bénh va cac van dé vé than* (Tiép tuc)

Hudan luyén viéc tu loc mau (hudn luyén cho quy vi
va bat ctt ai mudn giup d& quy vi trong viéc diéu tri
loc mau tai gia)

Thiét bi va dung cu diéu tri loc mau tai gia

Nhitng dich vu trg giup tai gia néu can thiét (khi can
thiét, nhu budi gap véi chuyén vién chuyén khoa

vé viéc loc mdau tai gia, giup d& bénh nhan trong
truong hgp cap clitu, kiém soat nhitng may mac lién
quan dén viéc loc mau va s6 lwgng nuéc)

Mot vai loai thuéc nhat dinh st dung khi loc mau
duogc dai tho theo phtc 1gi thudéc Medicare Phan B.
Dé biét thém vé dai tho thudc Phan B, vui long xem
phan dudi day, “Thudc theo Toa Medicare Phan B.”

*Dich vu nay cé thé can c6 gidy cho phép trudc va/hoac
gidi thiéu tlr bac si cia quy vi.

Cham sdc tai vién diéu dwong chuyén mon (Skilled
nursing facility- SNF) *

(D€ biét dinh nghia ctia “Vién biéu Dudng Chuyén Mén”,
xin xem Chuwong 12 cta tap tai liéu nay. Cac vién diéu
dudng chuyén mén thuwong duoc viét tat 1a “SNFs.”)

Cac dich vu duoc dai tho gom c6 nhung khong gidi han:

Phong ban-tu (hodc phong riéng néu can thiét vé
mat y khoa)

Nhitng bita an, ké ca thitc an theo ché do an kiéng
dac biét

Dich vu tai vién diéu dudng chuyén mén

Vat ly tri liéu, k§ nang tri liéu, va phat am tri liéu
Thudéc cho quy vi uéng nhu mot phan chuong trinh
cham séc ctia quy vi (diéu nay bao gom nhitng chat
c6 trong ngudi quy vi mot cach ty nhién, nhu chat
lam dong mau.)

Trong Hé Thong

Quy vi tra $0 tién phu phi
cho viéc cham sdéc tai vién
diéu dudng chuyén moén
duoc Medicare dai tho.
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Chwong 4. BAng Phiic Loi Y Té (nhﬁ’ng) gi dwgc dai tho va quy vi tra
1

nhirng g

Cac dich vu dwgc dai tho cho quy vi

S0 tién quy vi phai tra
khi nhan céc dich vu nay

Cham s6c tai vién diéu dwdong chuyén mon (Skilled
nursing facility- SNF) * (Tiép tuc)

e Ma4u - bao gom viéc luu trit va tiép liéu mau. Sy dai
tho cho mau va cac hong huyét cau bat dau vdi pint
mau th tw quy vi can — quy vi phai mét la tra chi
phi cho 3 pint mdu dau tién quy vi nhan trong mot
nam theo lich hodc nhdn mau do quy vi hodac nguoi
Kkhéc hién. Tat ca cac thanh phan cia mau duwgc dai
tho bat dau véi pint mau dau tién duoc s dung.

e Vit liéu y té va gidi phau thwong dugc SNFs cung
cap

e Th& nghiém thudng dugce SNFs cung cap

e Quang tuyén X va nhitng dich vu quang tuyén khac
SNFs thuong cung cap

e St dung dung cu nhu xe lan thuong duwgc SNFs cung
cap
e Nhiing dich vu bac si/y ta

N6i chung, quy vi sé dugc nhan sy cham séc cia SNF

t nhitng trung tdm cé hgp dong véi chwong trinh. Tuy
nhién, trong mot vai trwong hop dudi day, quy vi cé thé
nhan sy cham soc t moét trung tam khoéng thudc hé
thong, néu trung tAm d6 chip nhan s6 tién chuong trinh
tra.

e Mot vién dudng ldo hodc noi cham soc huu tri trong
cong dong tiép noi véi noi quy vi & trudc khi quy vi
vao bénh vién (mién 1a & d6 cung cip sy cham sdc
cta vién diéu dudng chuyén mon)

e MOt SNF ma vg/chong cia quy vi dang & ldc quy vi
roi bénh vién

*Dich vu nay cé thé yéu cau su cho phép trudc va/hoac
gidy gidi thiéu tur béc si clia quy vi.
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Chwong 4. BAng Phiic Loi Y Té (nhﬁ’ng) gi dwgc dai tho va quy vi tra
1

nhirng g

Cac dich vu dwgc dai tho cho quy vi

S0 tién quy vi phai tra
khi nhan céc dich vu nay

5 Ngwng hut va st dung thuéc 1a (c6 van ngwng hut
hoac st dung thudc 14)

Néu quy vi st dung thudc 14, nhung khdéng c6 ddu hiéu
hodc triéu chitng ctia bénh lién quan dén thudc 14: Chung
toi dai tho hai buo6i c6 van cai nghién thudc 14 trong vong
thoi han 12 thang nhw mot dich vu ngan ngira mién phi
cho quy vi. M6i budi tw vian bo thudc bao gom 1én dén
bon 1an gap mat.

Néu quy vi st dung thudc 14, da va dang dugc chan dodn
v6i bénh lién quan dén thudc 14 hodc dang uéng thudc

c6 thé dnh hwdng bdi thudc 1a: Chung t6i dai tho cac budi
c6 van cai thudc l1a. Chung toi dai tho hai budi c6 van cai
thuoc trong vong thoi han 12 thang; tuy nhién, quy vi sé
trd phan chia sé phi tén dugc ap dung. Méi Ian tu van bao
goém lén dén b6n lan gap mat.

Khong phai tra tién dong
tra, tién phu phi, hoac
tién khau tru cho phuc loi
ngung hut hodc st dung
thuoc 14 duwoc Medicare
dai tho.
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Chwong 4. Bang Phic Loi Y Té (nhfi’ng) gi dwgc dai tho va quy vi tra
1

nhirng g

Cac dich vu dwgc dai tho cho quy vi

S0 tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Tri Liéu Thé Duc Pwoc Giam Sat (Supervised Exercise
Therapy - SET)*

Chuong trinh SET duogc dai tho cho cac thanh vién bi
triéu chitng bénh dong mach vi (tiéng Anh la peripheral
artery disease — PAD) va dugc bac si chiu trach nhiém
chtra tri PAD gidi thiéu.

Dugc dai tho 1én dén 36 buoi tri liéu trong 12 tuan néu
dap wng tat ca cac yéu cau cho dich vu SET.

Chuong trinh SET phai:
e GOm c6 cac buoi tri liéu tlr 30-60 phut, c6 mot
chuong trinh tap luyén thé duc tri liéu cho cac bénh
nhan bi PAD vi dong mach bi nghén

e Duogc thyc hién tai mot trung tdm bénh vién ngoai
trd hodc trong van phong cua b4c si

e Duogc thyc hién bdi mot chuyén vién hoi du tiéu
chuan can thiét dé bdo ddm loi ich khong qua gay
hai va nhitng nguoi dugc tap luyén tri liéu thé duc
cho bénh PAD

e Dudi sy gidm sat truc tiép ciia mdt bac si, phu ta
béac si, hodc chuyén vién y ta dugc cap bang (nurse
practitioner/y ta (nurse clinical) duwgc huan luyén ca
k{ thuét ho tro cudc séng co ban va nang cao.

Chuong trinh SET c6 thé duwgc dai tho cho hon 36 budi
tri liéu trong 12 tuan cho thém 36 buoi tri liéu trong mot
thoi gian thém néu mot nha cung cip dich vu cham séc y
té cho thay su can thiét vé mat y té.

Khong c6 tién dong tra,
tién phu phi, hodc khau
trur.
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1

nhirng g

Cac dich vu dwgc dai tho cho quy vi

S0 tién quy vi phai tra
khi nhan céc dich vu nay

Dich vu chuyén ché (Thong thwong)*

Phuc 1gi chuyén ch@ thong thuwong ctia CalOptima la mot
phuc loi b6 sung va khong dugc dai tho bdi Medicare
Nguyén Thuy. Muc dich chinh cta dich vu chuyén ch&
thong thwong la dé cung cap dich vu chuyén ché khong
khan cap tdi cac dich vu y té can thiét.

Cac dich vu dugc dai tho bao géom s6 1an khong giéi han
cac chuyén di moéi ndm déi véi cac 1an tham kham y té va
lién quan dén nha thudc trong vong ban kinh 10 ddm twr
khu vuc phuc vu ciia OneCare tai Quan Cam.

Céc chuyén di dén dia diém khong thudc y té khong dugc
dai tho, ngoai trir phong tap thé duc. CalOptima sé dai tho
cac chuyén chuyén ché dén hoac tir phong tap thé duc vi
tw cach thanh vién ciu lac bo sttc khée 1a mot phic 1oi bo
sung theo chuwong trinh nay.

Ap dung quy dinh 14y hen trudc. Lén lich chuyén
chd it nhat trudc mot ngay lam viéc bang cach goi
1-877-412-2734. Nguoi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929.

* Dich vu nay c6 thé yéu cau gidy gidi thiéu cta béc si quy
Vi.

Trong Hé Thong

Quy vi tra $0 tién phu phi
cho cac chuyén chuyén
ché khong gi¢i han.
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Chwong 4. Bang Phic Loi Y Té (nhirng gi dwoc dai tho va quy vi tra

nhirng g1

Cac dich vu dwgc dai tho cho quy vi

S0 tién quy vi phai tra
khi nhan céc dich vu nay

Dich Vu Khan Cap Can Thiét

biéu tri khan cap can thiét 1a trudng hop cham séc khong
cap cttu khi quy vi can dugc cham séc y té€ ngay lap tuc

vi mot chitng bénh, ton thwong khéng biét trude duoc,
hodc tinh trang ma yéu cau sy cham séc y té ngay lap tuc.
Nhitng chdm s6c khan cdp can thiét cé thé dugc cung cap
bdi cdc nha cung cap dich vu trong hodc ngoai hé thong
khi cac nha cung cdp dich vy trong hé thong tam thoi
khéng c6 hoadc khong lién lac dugc.

Tién chia sé phi ton cho cac dich vu khan cdp can thiét
dugc thyc hién ngoai hé théng cling giong nhuw nhitng
dich vu dugc thyc hién trong hé thong.

Chung t6i cung cap mot phuc lgi $25,000 cho trwong hop
cham séc cdp cttu va khan cap dugce nhan ngoai Hoa Ky.
Cac dich vu dugc dai tho trén toan thé gigi theo cing mot
diéu kién can thiét va sy phtt hgp vé mét y té ma cé thé
ap dung néu cung nhitng dich vu duwgc cung cap trong
pham vi Hoa Ky.

Trudc tién, quy vi phai tra tién cham séc y té ma quy vi
nhan dugc, 1lay gidy to xuat vién hodc tai liéu y té twong
duong, va ching tlr thanh todn, t6t nhat 1a bang Tiéng
Anh va s6 tién M§ Kim. Nop yéu cau hoan tién kém theo
tdt ca gidy to'lién quan dén CalOptima va chung t6i sé
duyét xét mirc do can thiét va sy phu hop vé mat y té
trude khi thuce hién viéc hoan tién.

Quy vi tra $0 tién phu phi
cho dich vu khan cap can
thiét

Quy vi phai tra cho viéc
cham sdc cap ctu va khan
cap cua quy vi & bén ngoai
Hoa Ky va chung t6i sé
hoan tién cho quy vi lén
dén $25,000 moi nam.

5 Cham s6c nhan khoa

Cac dich vu dai tho bao goém:

e Dich vu bac si cho bénh nhin ngoai tri cho sy chan
doan va diéu tri nhitng bénh va thwong tich & mat,
bao gom sy chita tri bénh thodi hoa diém vang lién
quan dén tudi tic. Medicare Nguyén Thiy khong
dai tho viéc kham mat dinh ky (khuc xa mat) cho
mat kinh/kinh sat trong.

Trong Hé Thong

Quy vi tra $0 tién phu phi
cho viéc kham dé chan
doan va diéu tri bénh vé
mat (ké ca truy tim bénh
ap sudt mat cao)
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1

nhirng g

Cac dich vu dwgc dai tho cho quy vi

S0 tién quy vi phai tra
khi nhan céc dich vu nay

5 Cham s6c nhan khoa (Tiép tuc)

e Cho nhitng nguoi c6 nguy co cao cia bénh ting
nhan ap, chung t6i sé dai tho kiém tra bénh tang
nhan ap mot 1an moi nam. Nhitng ngudi c6 nguy co
cao bi bénh ting nhin ap la: nhitng nguoi cé tiéu st
gia dinh bi bénh tang nhan ap, nhirng nguoi bi bénh
tiéu dwong, nguoi M§ géc Phi Chau tlr 50 tudi tré
1én, va nhitng nguoi M§ géc Tay Ban Nha tir 65 tuoi
trg 1én.

e Cho nguoi bi bénh tiéu dwong, viéc kham nghiém
bénh mét do bénh tiéu duong dugce dai tho moi nam
mot 1an.

e MOt cap mat kinh hodc kinh sat trong sau khi lam
phau thuat mat cud'm bao gbm ghép mot 6ng kinh
nodi nhan. (Néu quy vi ¢6 2 phau thuat mat cwom,
quy vi khéng thé dé danh phuc 1gi sau khi phau
thuat dau tién va mua 2 cdp mat kinh sau phau
thuat lan thw 2).

Quy vi tra $0 tién phu phi
cho viéc kham dinh ky (t6i
da moi ndm 1 1an).

Chuong trinh tra t6i da
$250 cho mat kinh (gong
va trong hodac cho kinh ap
trong) moi hai nim mot
lan.

Quy vi tra $0 tién phu phi
cho kinh hodac kinh giap
trong sau khi gidi phau
mat cuom.

5 Buoi kham sirc khde phong ngira “Chao Mirng Quy
Vi dén Medicare”

Chuong trinh dai tho mot budi kham sitc khde phong
ngra “Chao Mirng Quy Vi dén Medicare.” Budi kham nay
bao gom viéc xem xét sttc khde ctia quy vi, cling nhu gido
duc va c6 van vé nhitng dich vy phong ngira quy vi can
(ké cd mot sO thi nghiém truy tim va thudc tiém), va gidi
thiéu dén cac cham séc khac néu can.

Quan Trong: Chung t6i chi dai tho mot budi kham sic
khoe phong ngira “Chao Murng Quy Vi dén Medicare”
trong vong 12 thang dau tién khi quy vi c6 Medicare Phan
B. Khi quy vi 1y hen, hdy dé van phong bac si biét quy vi
lam hen dé dugc kham sic khoe “Chao Mirng Quy Vi dén
Medicare”.

Khong c6 tién dong tra,
phu phi, hoac tién khau
tr khi kham phong ngura
“Chao Mung Quy Vi bén
Medicare”.
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Chwong 4. Bang Phic Loi Y Té (nhirng gi dwoc dai tho va quy vi tra
nhirng glg)

PHAN 3: Cac phic loi nao khong dwoc Medicare hoic Medi-Cal
(Medicaid) dai tho

Phan 3.1: Cac dich vu khong dwgc chwong trinh (do Medicare loai trir) hoac
Medi-Cal (Medicaid) dai tho

Phan nay cho quy vi biét nhitng loai dich vy bi Medicare “loai trit”. Loai trit c6 nghia la
chuong trinh khong dai tho nhirng dich vu nay.

Danh sach dudi day mo td nhitng dich vu va nhitng vat dung khéong dugc chwong trinh
Medi-Cal (Medicaid) dai tho duéi bat ctt hinh thitc nao hodc dwgc chuwong trinh dai tho
chi dudi nhitng diéu kién rd rang.

Chung t6i sé khong tra tién cho cac dich vu y té loai trit dwgc liét ké trong phan nay phia
dudi ngoai trir trong nhirng tinh trang cu thé dugc liét ké. M6t ngoai 1é duy nhat: chung
toi sé tra néu mot dich vy trén danh sach phia dwdi dugce tim thay 1a moét dich vu y té
ma chung toi phai chi tra hodc dugc dai tho vi trudng hop cu thé cia quy vi. (Dé biét
thém chi tiét vé viéc khi€u nai do6i véi mot quyét dinh chung t6i da khong dai tho mot
dich vu y té, xem Chuong 9, Phan 6.3 trong tap tai liéu nay.)

Tat ca nhitng dich vu khong dwoc dai tho hodc giéi han duoc liét ké trong Bang Phuc Loi
sau.

Cac dich vu khong dwgc | Khong dwoc dai tho | Chi dwgc dai tho trong mdt so
Medicare dai tho trong bat ¢t trwong | trwong hop cu thé
hop nao

Nhitng dich vu dugc xem
1a khong hop 1y va khong

can thiét, theo quy luat v/
tiéu chuan ctia chuong
trinh Medicare Nguyén
Thuy
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Chwong 4. Bang Phic Lgi Y Té (nhirn

nhirng g

g) gi dwgc dai tho va quy vi tra
1

Cac dich vu khéng dwoc
Medicare dai tho

Khong dwoc dai tho
trong bat c& treong
hop nao

Chi dwoc dai tho trong mot s6
trwong hop cu thé

Nhitng xét nghiém y té
dé thr hodc tham do va
nhitng tha thuat giai
phau, dung cu va thuéc.

v

C6 thé dugc dai tho bdi Medicare
Nguyén Thuy qua cac nghién
cttu th nghiém lam sang dugc

Nhitng thu thuat va vat Medicare chap thuan hodc béi
dung thi nghiém dugrc chuwong trinh ctia ching toi.

quyét dinh boi chuwong

trinh ctia chung toi va (Xem Chuwong 3, Phan 5 dé biét
Medicare Nguyén Thuy thém chi tiét vé cdc nghién ctru thir
thong thuong khong nghiém lam sang).

dugc chap thuan béi

cong dong y khoa.

Phong riéng trong bénh v

vién

Chi dai tho khi can thiét theo maty
khoa.

Nhitng vat dung ca nhan,
nhu dién thoai hoac ti-vi
riéng trong phong ¢ bénh
vién hodc ¢ nhitng trung
tam cham soc chuyén
mon

Y ta cham séc toan thoi
gian (nguyén ngay) tai
nha riéng
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nhirng glg)

Cac dich vu khong dwgc | Khong dwoc dai tho | Chi dwgc dai tho trong mdt so
Medicare dai tho trong bat ct trwong | trwong hop cu thé
hop nao

*Cham sdc trong nom v
dugc cung cap tai vién
dudng lao, vién diéu
dudng cham soc bénh
nhan & giai doan cudi,
hodc nhitng trung tam
dich vu khi quy vi khong
can cham s6c chuyén
mon hodc vién dung
lao.

Dich vu don dep nha ctra v
bao gom sy giup d& cong
viéc nha can ban, gom c6
giup mot so it viéc nha
hodc chuan bi bita an
don gian.

Tién cong cham séc tra /
cho ho hang hodc nhitng
thanh vién trong gia dinh

clia quy vi
Thu thuat hoac phau V‘/
thuat tham mj
e Dai tho trong truong hgp
thuong tich xay ra tu tai nan
hodc dé cai thién chirc nang cda
phan bi tat trong than thé.
e Dai tho cho toan b thiét ké
nguc sau phau thuat cit b
VU (mastectomy) ké ca bén vu
khong bi anh huéng dé tao su
can doi.
Cham séc nha khoa dinh v Cac dich vu nha khoa nhat dinh
ky, nhu la lam sach, tram dugc dai tho qua Denti-Cal.

hodc rang gia.
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Chwong 4. Bang Phic Lgi Y Té (nhirn

nhirng g

g) gi dwgc dai tho va quy vi tra
1

Cac dich vu khéng dwoc
Medicare dai tho

Khong dwoc dai tho
trong bat c& treong
hop nao

Chi dwoc dai tho trong mot s6
trwong hop cu thé

Cham sé6c nha khoa
khéng dinh ky.

v

Cham séc nha khoa yéu cau chira
bénh hodc ton thwong cé thé duoc
dai tho nhu 14 cham séc ndi chan
hodc ngoai chan.

Cham séc chinh hinh
dinh ky

v

Thao tac bang tay dé chinh cot s6ng
bi léch dugc dai tho.

Cham soc ban chan dinh
ky

4

Mot sO sy dai tho c6 gigi han dugc
cung cap theo hudng dan cua
Medicare, vi du nhu néu quy vi bi
bénh tiéu duong.

Cac blra an dugc giao tan
nha

Giay chinh hinh

4

Néu giay la mot phan cta thanh
trg chan va chi phi da duogc tinh
chung vao chi phi cta thanh trg
chan hoac loai giay chita bénh cho
nguoi cé bénh chan vi cé bénh tiéu

Nhitng thiét ké trg giup
ban chan

duong.
v

Giay chinh hinh va giay chita bénh
cho nhitng nguoi c6 bénh chan vi
bi bénh tiéu duong

Kham thinh gidc dinh ky,
thiét bi tro thinh, hoéc
kham sy vira vdn cda
thiét bi tro thinh

Cac dich vu dugc Medi-Cal dai tho.
Chuong Trinh dai tho 1én dén $500
cho cac thiét bi trg thinh.
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Chwong 4. Bang Phic Lgi Y Té (nhirn

nhirng g

g) gi dwgc dai tho va quy vi tra
1

Cac dich vu khéng dwoc
Medicare dai tho

Khong dwoc dai tho
trong bat c& treong
hop nao

Chi dwoc dai tho trong mot s6
trwong hop cu thé

Kham mat dinh ky, phau
thuat mat theo phuwong
phap radial keratotomy,
phau thuat LASIK mat, va
cac vat trg giup thi giac
kém.

v

Kham mat va mot cap mat kinh
(hoac kinh gi:—jp~ trong) duoc dai tho
sau khi gidi phau mat cwom.

Pao ngugc lai tha thuat
triét sinh, va hodc nhiing
dung cu va nhitng thiét
bi ngira thai khong can
toa bac si.

Nhiing dich vu chira
bénh (bang phuong phap
tu nhién hodc thay thé)

v

* Cham séc trong nom la sy cham séc cad nhan khéng can doi hoéi sy cham séc lién tuc
cia mot nhan vién y khoa hodc nhan vién trg giup y té dugc huan luyén, nhu la dé
giup quy vi vdi sinh hoat thwong ngay nhu tam rita hodc méc quan 4o.

112




Tai Liéu Minh Pinh Sy Pai Tho Nam 2019 ctia OneCare

Chwong 5. St dung dai tho ciia chwong trinh cho thuéc theo toa Phan D
cua quy vi

CHUONG 5

St dung dai tho cua chuwong trinh cho
thudc theo toa Phan D cua quy vi
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Chwong 5. St dung dai tho cua chwong trinh cho thudc theo toa Phéan D
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a Lam thé nao dé c6 thong tin vé chi phi thudc ctia quy vi?

Vi quy vi hoi du diéu kién cho Medi-Cal (Medicaid), quy vi hoi du diéu kién va dang
nhan “Trg Giup Thém” tir Medicare dé tra chi phi chwong trinh thudc. Vi quy vi dang
c6 trong chwong trinh “Trg Giup Thém”, mgt vai chi tiét trong ban Minh Pinh Sy bai
Tho vé phi ton thuéc theo toa Phan D nay khong ap dung cho quy vi. Chung t6i cé
gui cho quy vi mot ban “Phu Luc cia Minh Dinh Sy Pai Tho cho Nguwoi Nhan Trg Giup
Thém Dé Tra Tién Thubc Theo Toa” (“Evidence of Coverage Rider for People Who Get
Extra Help Paying for Prescription Drugs” hodc con dugc biét dén la Phu Luc Trg Giup
Cho Nguoi c6 Lgi Ttiee Thap viét tat la LIS Rider), dé quy vi biét vé sy dai tho thuoc ctia
quy vi. Néu quy vi khong nhan dugc ban LIS Rider nay, Xin vui long goi Van Phong Dich
Vu va yéu cau cho ban nay. (S6 dién thoai cia Van Phong Dich Vy Thanh Vién dugc in
trén trang bia sau cua tap tai liéu nay.)

PHAN 1: Loi Giéi Thiéu

Phan 1.1 Chwong nay trinh bay sw dai tho thuéc Phan D cua quy vi

Chuwong nay giai thich nhitng luat 1é s& dung su dai tho thudc Phan D. Chuwong k€ tiép
cho biét quy vi trd bao nhiéu tién cho chwong trinh thuéc Phan D (Chwong 6, Quy vi phdi
tra bao nhiéu tién cho chwong trinh thuéc Phan D).

Ngoai sy dai tho thu6c Phan D, OneCare cling dai tho mot vai loai thudc theo phucloiy
té cia chwong trinh. Qua su dai tho cia phuc lgi Medicare Phan A, chwong trinh ching
toi thuong dai tho nhitng loai thudc dugc dai tho trong sudt thoi gian quy vi nam bénh
vién hodc co s@ diéu dudng chuyén mon. Qua sy dai tho ctia phuc lgi Medicare Phan B,
chuong trinh cing cung cap phuc lgi cho nhitng loai thuéc bao gom thudc tri liéu hoa
hoc, thudc chich tai van phong bac si va thudc tai trung tam loc mau. Chuong 4 (Bang
Phuc Loi Y T€, nhitng gi dugc dai tho va nhitng gi quy vi phai trd) cho biét phuc lgi va
chi phi trong sudt thoi gian quy vi nam bénh vién hodc vién diéu dudng chuyén mon
dugc dai tho, cling nhu la cac phuc lgi va chi phi cho thuéc Phan B cta quy vi.

Thuodc cda quy vi cé thé dugc Medicare Nguyén Thiy dai tho néu quy vi dang & trong
trung tdm cham séc cho ngudi bénh nang ¢ gian doan cudi cia Medicare. Chwong trinh
chi dai tho dich vu Medicare Phan A, B va D cho nhitng dich vu va thuéc khong lién
quan dén tién lugng vé bénh tinh & giai doan cubi va cdc tinh trang cé lién quan khong
duoc Medicare dai tho qua phuc lgi danh cho nguoi bénh & giai doan cudi. Dé biét thém
thong tin, xin xem Phan 9.4 (Néu quy vi la bénh nhan trong mét trung tam cham séc duwoc
Medicare chitng nhdn cho nguoi bénh ndng & giai doan cudi thi sao) Dé biét thém thong
tin vé dai tho cho nguwdi bénh nang & giai doan cudi, xem phan nay trong Chuwong 4
(Bang Phiic Loi Y Té (nhitng gi duoc dai tho va nhitng gi quy vi trd).
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Nhitng phan sau day thao luan vé cac quy dinh vé dai tho phuc lgi thuéc Phan D cia
chuong trinh. Phan 9, dai tho thudc Phan D trong nhitng truong hop ddc biét cho biét
thém thong tin vé dai tho thuéc Phan D va Chuong Trinh Medicare Nguyén Thuy.

Ngoai nhitng loai thu6c duwgc Medicare dai tho, mét vai loai thudc dugc dai tho theo
phuc lgi Medi-Cal (Medicaid) ctia quy vi. Dé biét thém vé dai tho thuéc do Medi-Cal
(Medicaid), hdy goi Van Phong Dich Vu OneCare. (Cac s6 dién thoai cia Van Phong Dich
Vu duogc in ¢ trang bia sau cua tap tai liéu nay).

Phan 1.2 Luat 1€ can ban vé viéc dai tho thudéc Phan D cia chwong trinh

Théng thudng, chuwong trinh sé dai tho thudc mién 1a quy vi tuin theo nhitng luit 1é cian
ban sau:

e Quy vi phai c6 mot nha cung cap dich vu trong hé thong (mot bac si, nha si hodc
nguoi viét toa thuoc) viét toa thudc cua quy vi.

e Cac nha cho toa thudc cia quy vi phai mot la nhan Medicare hodc nép ho so cho
Trung Tam Dich Vu Medi-Cal va Medicaid CMS ghi rang ho hoi da diéu kién dé
viét toa thudc hodc viéc tinh tién thudc Phan D cda ho sé bi tir chéi. Quy vi nén
hoéi nhitng nha cho toa thué6c vao lan t6i khi quy vi goi dién thoai hodc dén kham
tai van phong néu ho dap &ng diéu kién nay. Néu khong, vui long hiéu la can
mat thoi gian cho cac nha cho toa thudc ndp cac gidy to can thiét dé thyc hién
thl tuc nay.

e Thong thwong, quy vi phai s dung nha thuéc trong hé thong dé mua thudc theo
toa. (Xin xem Phan 2, Ldy thudc tai nha thuoc trong hé thong.)

e Thuodc ctia quy vi phdi c6 trong Danh Sdch Thuéc Pwgc Pai Tho (Formulary) clia
chuwong trinh (chung t6i goi tat 1a “Danh Sach Thudc”). (Xin xem phan 3, Thudc
cuia quy vi can cé trong “Danh Sdch Thudc” ctia chwong trinh).

e Thudc cta quy vi phdi dugc st dung cho mot “dau hiéu duwgc chap thuan vé
mat y khoa”, nghia 1a dugc chdp nhan tir Co Quan Quan Ly Thuc Pham va Dugc
Pham (the Food and Drug Administration) hodc dugc cac tai liéu tham khdo nhat
dinh dng ho. (Xin tham khao Phan 3 dé biét thém chi tiét vé nhitng dau hiéu
dugc chap thudn vé mat y khoa).

PHAN 2: Mua thuéc tai mot nha thuéc trong hé thong

Phin 2.1 Dé toa thudc dwoc dai tho, sir dung mot nha thudc trong hé thong

Trong hau hét cac trwong hop, toa thuéc cia quy vi chi dugce dai tho néu thudc dugc
mua tai mot nha thuéc trong hé théng. (Xin xem Phan 2.5 dé biét thém chi tiét vé khi
nao quy vi c6 thé dai tho thuéc theo toa khi duwgc 1ay tai nha thudc ngoai hé thong).

117



Tai Liéu Minh Pinh Sy Pai Tho Nam 2019 ctia OneCare

Chwong 5. St dung dai tho cua chwong trinh cho thudc theo toa Phéan D
cia quy vi

M6t nha thudc trong hé théng 1a mot nha thudc c6 hgp déong vai chuong trinh dé cung
cap thuoc theo toa dugc dai tho. T nglt “thudc dugce dai tho” cé nghia 1a tat ca céc toa
thudc theo toa Phan D duwgc dai tho trong Danh Sach Thudc cia chwong trinh.

Phan 2.2 Tim nha thuéc trong hé théng

Lam thé nao dé tim mot nha thudc thudc hé théng trong vung clia quy vi?

Dé tim m6t nha thudc trong hé théng, quy vi cé thé xem Danh Sadch Cac Nha Thuéc bang
cach vao trang nha ctia chung t6i www.caloptima.org/onecare, hoac goi Van Phong
Dich Vu (cac so dién thoai dugc in trén trang bia sau cta tap tai liéu nay).

Quy vi cling c6 thé dén bat cit nha thu6c nao trong hé théng. Néu quy vi thay doi tir mot
nha thudc nay sang mot nha thuéc khdac cling trong cung hé théng, va can lay loai thudc
quy vi dang uéng, quy vi cé thé mot 1a hédi bac si cho mét toa thudc mdi hodc thong bao
cho nha thudc cii biét dé chuyén toa thudc cia quy vi qua nha thudc trong hé thong
moi.

Néu nha thudc quy vi dang mua tai roi chwong trinh thi sao?

Néu nha thuoéc quy vi dang mua roi hé thong cia chuong trinh, quy vi sé phai tim mot
nha thuéc mai c6 trong hé thong. Pé tim mot nha thudc méi trong vung, quy vi c6 thé
goi Van Phong Dich Vu dé duogc giup d (so dién thoai dwgc in & trang bia sau cla tap tai
liéu nay) hoac s dung Danh Sach Cac Nha Thuoc. Quy vi ciing cé thé tim thém chi tiét
trén trang nha ctia chung toi tai dia chi www.caloptima.org/onecare.

Néu quy vi can nha thuéc chuyén moén thi sao?

Do6i khi toa thu6c can duge mua tai mot nha thuéc chuyén moén. Nhirng nha thuoc
chuyén mon gom c6:

e Nha thu6c cung cip thudc cho diéu tri tiém truyén tai nha. Dé biét thém thong
tin vé cac dich vu nha thuéc cung cap dich vu va tiép liéu tiém truyén tai nha,
xin goi Van Phong Dich Vu (s6 dién thoai dugc in & mat sau cda tap tai liéu nay)
hodc vao trang mang
www.caloptima.org/onecare.

e Nha thudc cung cap thudc cho bénh nhan trong cac co s& cham s6c dai han.
Thong thuong, mot trung tdm cham soc dai han (nhu vién dudng 1do) c6 mot
nha thuéc riéng. Néu quy vi & trong mdt co sé cham séc dai han, chung t6i phai
bdo ddm rang quy vi c6 thé nhan phuc lgi thudc Phan D dinh ky qua hé théng
nha thuéc ctia co s& cham s6c dai han ma thong thuwong trung tdm cham séc dai
han s dung nha thuéc nay. Néu quy vi gap bat ct khé khan nao trong viéc lay
thuoc Phan D tai mdt trung tdm cham séc dai han, vui long lién lac Van Phong
Dich Vu. Bé biét thém thong tin vé cac dich vu cham sdc dai han, xin goi Van
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Phong Dich Vu (s6 dién thoai dwgc in & mat sau cta tap tai liéu nay) hodc vao
trang mang www.caloptima.org/onecare.

e Cdac nha thuéc phuc vu trong Chwong trinh Dich vu Sttc khée cho Nguoi Tho dan
Da dé/ B6 lac / Chwong trinh y té cho Ngwoi Tho dan Da dé thudc Tinh thanh
(khong cé tai Puerto Rico). Trir cac treong hop cip cttu, chi c6 ngwoi Tho dan
Chau MY hoac Tho dan Alaska dugc s& dung nhitng nha thudc nay trong hé
thong ctia chung toi.

e Cac nha thudc cung cap mot s6 thudc do FDA gidi han & mot s6 vung hodc dugc
yéu cau viéc phan phoi dac biét, phéi hop cia nha cung cap dich vy, hoac gido
duc vé viéc st dung. (Chu y: Truong hop nay it khi xay ra.)

DEé tim mot nha thudc chuyén mén, hay tim trong Danh Sach Cac Nha Thuoc hoéc goi
Van Phong Dich Vu (cac so dién thoai duwgc in ¢ trang bia sau cda tap tai liéu nay).

Phin 2.3 Lam cich nao dé quy vi nhian dwoc s6 lwong thudc dai han?

Khi quy vi nhan s6 lugng thudc dai han, tién chia sé phi ton cia quy vi c6 thé sé thip
hon. Chuong trinh cung cap cho quy vi mot cdch dé€ nhan duoc s6 lugng dai han (con
goi la mot “so lugng gia tang”) cho thuoc “truong ky” nam trong Danh Sadch Thuéc clia
chung t6i (Thuéc “truong ky” 1a nhitng loai thuéc quy vi uéng thwong xuyén cho nhitng
bénh kinh nién).

Mot s6 nha thudc ban 1é trong hé thong cda chung téi cho phép quy vi nhan dugc s
lwgng thuoc dai han cho cac thuoc truong ky. Danh Sdch Nha Thuéc cho quy vi biét nha
thu6c nao trong hé théng cé thé cung cap so lugng thudc dai han cho cac thudc treong
Kky. Quy vi cling c6 thé goi Van Phong Dich Vu dé biét thém chi tiét (cac so dién thoai
duogc in & trang bia sau cua tap tai liéu nay).

Phin 2.4 Khi nao quy vi c6 thé sit dung mdt nha thuéc khong thudc hé théng?

Toa thudc cta quy vi c6 thé dwgc dai tho trong mot s6 treong hop

N6i chung, chung t6i dai tho thuéc mua & mot nha thudc ngoai hé théng chi khi nao quy
vi khong thé s dung mot nha thudc trong hé théng. Bé gitup quy vi, chung t6i cé mot

hé thong cac nha thudc ngoai ving phuc vu cia quy vi noi ma quy vi c6 thé nhan thuéc
nhu 1a mot thanh vién ctia chwong trinh. Néu quy vi khong thé st dung mét nha thuéc
trong hé thong, sau day la nhitng truong hgp khi chung toi sé dai tho toa thudc mua tai
mot nha thudc ngoai hé thong:

e Quy vi khong thé nhan dwgc mot loai thudc theo toa dwgc dai tho theo dung thoi
han trong vung phuc vu vi nha thuéc trong hé théng khong mé ctra hodc khong
hoat dong. (Vi dy, mét nha thudc trong hé théng cung cip dich vu 24 gio moi ngay
khong c6 trong mot khodng 14i xe hop 1y.)
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e Quy vi mua loai thuéc theo toa dugc dai tho thuwong khong duoc dy trit trong mot
nha thudc trong hé théng. (Vi du, mot loai thudc dac biét.)

e Quy vi dang di du lich ra khéi vung phuc vu (trong nuéc M¥) va hét thudc cia
minh, néu quy vi bi mat thuéc, hodc néu quy vi bi bénh va khong thé 1dy thudc tai
mot nha thudc trong hé thong.

e Thuoc theo toa quy vi nhan dugc sau khi quy vi vira dwgc cham séc khan cap va
nha thudc trong hé théng khong thé cung cap thudc dugc.

Trong nhitng truong hgp nay, xin vui long héi Van Phong Dich Vu trwwéc xem cé nha
thuoc trong hé thong nao & gan noi quy vi hay khéng. (Cac s6 dién thoai ctia Van Phong
Dich Vu dugc in & trang bia sau cla tap tai liéu nay). Quy vi cé thé bi yéu cau tra s6 tién
khéc biét cda tién thu6c tai nha thudc ngoai hé thong va chi phi chung t6i sé dai tho tai
nha thudc trong hé théng.

Lam thé nao dé yéu cau chwong trinh hoan lai tién thuéc quy vi da tra?

Néu quy vi phai si dung mot nha thudc ngoai hé thong, quy vi thuwong phai tra toan bo
s0 tién khi mua thudc (nhiéu hon s6 tién quy vi thuong tra phan chia sé phi ton). Quy
vi c6 thé yéu cau chung t6i tra lai quy vi phan chia sé phi ton. (Chwong 7, phan 2.1 giai
thich cach yéu cau chuong trinh tra lai tién cho quy vi.)

PHAN 3: Thuéc ctia quy vi can c6 trong “Danh Sach Thuéc” cia chwong
trinh

Phan 3.1 “Danh Sach Thuéc” cho biét thuéc Phan D nao dwgc dai tho

Chuwong trinh c6 mot “Danh Sdch Thudc Pugc Pai Tho (hodac Formulary)”. Trong tai liéu
Minh Pinh Sy Dai Tho nay, chung toi goi tat 1a “Danh Sach Thuéc”.

Thudc trén danh sach nay duwgc chuwong trinh chon lya véi sy gitup dé cia mot nhém
béc siva dugc si. Danh sadch nay phai héi du diéu kién do Medicare dat ra. Medicare da
chap thudn Danh Sach Thu6c nay cia chuwong trinh.

Danh Sach Thuéc bao gom cac thuoc do Medicare Phan D dai tho (trong phan trudc

cia chwong nay, Phan 1.1 giai thich vé thuéc Phan D). Thém vao nhitng loai thuoc do
Medicare dai tho, mot sd thudc theo toa cia quy vi duwgc Medi-Cal (Medicaid) dai tho.
Danh Sach Thu6c khong cho quy vi biét cach dé tim cac loai thuéc Medi-Cal (Medicaid)
dai tho. Quy vi c6 thé tim loai thudc nao cé thé dugc Medi-Cal (Medicaid) dai tho bang
cach goi Van Phong Dich Vu OneCare. (Cac s6 dién thoai ctia Van Phong Dich Vu dugc in
& trang bia sau cta tap tai liéu nay).

Ching t6i thuwong dai tho thudc trong Danh Sach Thudéc cia chuwong trinh mién 1a quy vi
tudn theo nhitng luat 1é dai tho duwoc giai thich trong chwong nay va thudéc duwgc s dung
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cho mot “dau hiéu dugc chap thuan vé mat y khoa”. Mot “dau hiéu dugc chap thuan vé
mat y khoa” 1a viéc st dung thudc:

e Duoc chip thuan béi Co Quan Quan Ly Thuyc Pham va Dugc Pham (c6é nghia la Co
Quan Quan Ly Thyc Pham va Dwgc Pham da chap thuan thudc cho sy chian doan
hodc tinh trang ma thudc nay dugc cho toa).

e --hoidc-Dugc ho trg bdi mot s6 tai liéu tham khdo. (Nhitng sach tham khao
nay la American Hospital Formulary Service Drug Information, the DRUGDEX
Information System; the USPDI hodc nhitng phu ban, va, déi véi ung thu, the
National Comprehensive Cancer Network va Clinical Pharmacology hodc nhtrng
phu ban.)

Danh Sach Thuéc bao gom thuéc chinh hiéu va thuéc twong dwong

Thudc twong duong la thuéc theo toa cé cung cac thanh phan héa hoc giong nhu thudc
chinh hiéu. Thong thuwong, cong dung ciing giong nhu thudc chinh hiéu va it ton kém
hon. C6 nhiéu loai thudc twong dwong cé thé thay thé cho cac loai thuéc chinh hiéu.

Thuoéc khong cé trong Danh Sach Thuéc la thuéc gi?

Danh Sach Thu6c khong bao gom nhitng loai thudc Medi-Cal (Medicaid) dai tho. D€ tim
hiéu loai thuéc nao c6 thé duwgc Medi-Cal (Medicaid) dai tho, xin goi Van Phong Dich Vu
Thanh Vién OneCare. (Cac s0 dién thoai dugc in & trang bia sau cta tap tai liéu nay).

Chuwong trinh khéng dai tho tat ca cac loai thuoc theo toa.

e Trong mot vai truong hop, luat 1é khong cho phép bat cit chuwong trinh Medicare
nao dai tho mot so loai thudc (dé biét thém chi tiét vé viéc nay, xin xem Phan 7.1
trong chuong nay).

e Trong nhitng trwong hop khéc, chung téi quyét dinh khong bao gobm mot loai
thuéc cu thé vao Danh Sach Thudc cida chung toi.

Phin 3.2 C6 hai “béc chia sé phi ton” cho nhirng loai thudc trong Danh Sach Thuéc

Moi loai thudc trong Danh Sach Thudc cia chwong trinh thudc vao mot trong hai bac
chia sé phi ton. N6i chung, bac chia sé phi ton cang cao, thi phi tén thudc cta quy vi
cang cao:

e Chia Sé Phi Ton Bac 1 gom nhitng thudc twong duwong. Pay la bac chia sé phi tén ¢
tién phu phi it nhat.

e Chia Sé Phi Ton Bac 2 gom thudc chinh hiéu. Pay l1a bac chia sé phi tén c6 tién phu
phi cao nhat.

Dé tim hiéu bac chia sé phi ton trong chwong trinh thudc cta quy vi, xin tim trong Danh
Sach Thuéc cia chuwong trinh.
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S6 tién quy vi tra cho thudc trong moi béic chia sé phi ton dwgc trinh bay trong Chuwong
6 (Quy vi trd bao nhiéu cho thudc theo toa Phan D).

Phan 3.3 Lam sao quy vi c6 thé tim mét loai thudc nao dé trong Danh Sach Thuoc?

Quy vi c6 ba cach dé tim biét:
1. Xem Danh Sach Thuéc gan day nhat ching t6i cung cap qua trang dién tu.

2. Vao trang nha ctia chvong trinh www.caloptima.org/onecare. Danh Sach Thudc
trén trang nha luén luén la danh sach cap nhat nhat.

3. Goi Van Phong Dich Vu dé hoi xem loai thudc dé cé trong Danh Sach Thudc hoéc yéu
cau gui cho quy vi mot ban Danh Sach Thudc. (Cac s6 dién thoai ciia Van Phong Dich
Vu duogc in ¢ trang bia sau cua tap tai liéu nay).

PHAN 4: C6 nhirng gi6i han vé viéc dai tho mét s6 thudc

Phan 4.1 Tai sao mot sd thudc c6 giéi han?

b6i vi mot vai loai thudce, c6 nhitng luat 1€ dac biét gidi han cho cach thirc va khi nao
chuong trinh dai tho loai thu6c dy. Mot nhém céac béc si va dugc si lap ra nhitng luat 1é
nay nham gidp thanh vién s dung thudc mot cach cé hiéu qua. Nhitng luat 1é dac biét
nay cling giup kiém soat toan bd chi phi thudéc nham giip viéc dai tho thuéc ctia quy vi
dé dang hon.

N6i chung, nhitng luat 1é ctia chung t6i khuyén khich quy vi nhan mét loai thudc giup
cho tinh trang strc khoe cta quy vi, an toan va hiéu nghiém. Bat ctt khi nao mot loai
thuoc chi phi thap va an toan cé hiéu nghiém cting giong nhuw mot loai thuéc chi phi cao
hon thi diéu 1é cda chwong trinh dwgc dat ra dé khuyén khich quy vi va nha cung cap
dich vu s dung loai thu6c chi phi thap hon. Chung t6i cling tudn theo nhitng luat 1é ctia
Medicare vé su dai tho va chia sé chi phi thudc.

Néu c6 mot sw han ché vé thudc, thwong c6 nghia la quy vi hoac nha cung cap dich
vu s€ phai lam thém nhirng bwéc ké tiép dé ching toi dai tho thudc nay. Néu quy

vi muén ching t6i mién trir di nhitng han ché iy, quy vi can s dung tién trinh quyét
dinh sy dai tho va yéu cau ching t6i lam mot ngoai 1é. Chung toi c6 thé hodc khong cé
thé dong y mién trir sy han ché dy. (Xem Chuong 9, Phan 7.2 dé biét thém chi tiét vé viéc
yéu cau lam mot ngoai 1é.)

Xin Iwu y rang doi khi mot loai thuéc c6 thé xudt hién trong danh sach thudc nhiéu hon
mot Ian. Day la vi nhitng gidi han khac nhau hoéc chia sé phi ton cé thé duwoc ap dung
dya trén nhitng yéu t6 nhu la dé6 manh, sé lwgng, hodc hinh dang thuéc do nha cung
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cap dich vu y té ctia quy vi cho toa (vi du, 10mg so véi 100mg; mot vién mot ngay so véi
hai vién mot ngay; thudc vién so véi chat 16ng).

Phan 4.2 Nhirng loai gi¢i han nao?

Chuong trinh cda chung t6i s dung nhitng loai gigi han khac nhau nham gitup quy
thanh vién st dung thuéc mot cadch hiéu qua nhat. Nhitng phan sau day cho quy vi biét
thém vé nhitng loai gi¢i han chung téi &p dung cho mot sé loai thudc.

Gi6i han thuéc chinh hiéu khi thuéc twong dwong c6 san

Thoéng thuwong, thuéc “twong duwong” cé cong hiéu giéng nhw thudc chinh hiéu va
thuong it ton kém chi phi hon. Trong hau hét cac treong hop, khi mot loai thudc
twong dwong cua thuéc chinh hiéu cé mat trén thi trwong, cac nha thudc trong

hé thong sé cung cap cho quy vi thuéc twong dwong. Chung t6i thwong sé khong dai
tho nhitng thu6c chinh hiéu khi cé thuéc twong duong trén thi trwong. Tuy nhién, néu
bac si cia quy vi cho chung t6i biét 1y do y khoa rang thuéc twong dwong hodc la nhitng
thuoc dugc dai tho diéu tri bénh trang cda quy vi sé khong cé hiéu nghiém thi chung t6i
sé dai tho thudc chinh hiéu. (Phan chia sé phi ton ctia quy vi do6i véi thudc chinh hiéu cé
thé cao hon thudc twong duwong.)

Sw chdp thuan trwdc cia chwong trinh

Dboi v6i mot vai loai thudce, quy vi hodc nha cung cap dich vu cia quy vi can dugc
chuong trinh chap thuan truéce khi chung téi dai tho loai thudc nay cho quy vi. Viéc nay
goi la su “cho phép trwdc”. Doi khi viéc yéu cau chdp thudn trude gitp hwdng dan viéc
st dung thuoéc dung cach cho mot s6 loai thudc. Néu quy vi khong nhan duoc sy chap
thuan trudce, thuéce ctia quy vi c6 thé khong dugc chwong trinh dai tho.

Co gang st dung mot loai thudc khac trwéc

Yéu cau nay khuyén khich quy vi st dung nhitng loai thuéc khéac it tén kém hon nhung
van hitu hiéu trude khi chuwong trinh dai tho mot loai thudc khac. Vi dy, néu Thudc A va
Thuoc B diéu tri cing mét loai bénh, chwong trinh cé thé yéu cau quy vi uéng thuéc A
trudc. Néu thuoc A khong hiéu nghiém cho quy vi, chwong trinh sé dai tho Thuéc B. Viéc
yéu cau st dung mot loai thudc khac duoc goi 1a “tri liéu theo tirng giai doan”.

Gidi han s6 lwgng

Doi vai mot vai loai thudce, chung t6i gigi han s6 lugng thudc quy vi cé thé mua bang
cach giéi han bao nhiéu thudc quy vi c6 thé 1dy moi lan. Vi du, néu viéc uéng chi mot
vién thudc nao dé moi ngay binh thuong duwgce xem la an toan, chung téi c6 thé giéi han
viéc dai tho loai thuéc nay khong hon mot vién moi ngay.

Phan 4.3 Nhirng gi¢i han nay c6 ap dung véi nhirng loai thuéc cta quy vi khéng?
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Danh Sach Thudc cia chuwong trinh cé nhitng thong tin vé nhitng gidi han dwgc mo ta &
trén. D€ tim xem nhitng gidi han nay cé ap dung cho nhitng thuéc quy vi dang st dung
hodc muén s dung, xin xem Danh Sach Thudc. D€ biét thong tin cAp nhat nhat, xin goi
Véan Phong Dich Vu (cac s6 dién thoai dugc in trén trang bia sau cuia tap tai liéu nay)
hodc vao trang nha cta chung t6i tai dia chi www.caloptima.org/onecare.

Néu c6 mot sy gidi han vé thudc, thwong cé nghia 1a quy vi hoac nha cung cap dich
vu s€ phai lam thém nhirng bwéc ké tiép dé ching toi dai tho thudc nay. Néu thuée
quy vi muén bi gigi han, quy vi cé thé lién lac vdi Van Phong Dich Vu dé biét nhitng gi
quy vi hodc nha cung cap dich vu cda quy vi cé thé lam dé dwgc dai tho cho loai thuéc
dd. Néu quy vi muon chung téi mién trirnhitng han ché iy, quy vi can s dung tién
trinh quyét dinh su dai tho va yéu cau ching t6i lam mot ngoai 1&. Chung t6i c6 thé hodc
khong c6 thé dong y bd sy han ché dy. (Xem Chwong 9, Phan 7.2 dé biét thém chi tiét vé
viéc yéu cau lam mot ngoai 1€).

PHAN 5: Néu mot loai thuéc khong dwoc dai tho nhw ¥ quy vi muén
dwogc dai tho thi sao?

Phén 5.1 C6 nhirng viéc quy vi cé thé lam néu thudc cua quy vi khong dwgc dai tho
nhw y quy vi muén

Chung t6i hy vong thudc quy vi dugc dai tho sé hiéu lyc t6t cho quy vi nhung cling cé
thé c6 mot loai thu6e quy vi dang uéng, hodc quy vi hay nha cung cap dich vu nghila
quy vi nén uéng lai khéng c6 trong danh sach thudc hodc c6 trong danh sach thuéc
nhung cé mot s6 han ché. Vi du:

e Thudc c6 thé hoan toan khong dugc dai tho. Hodc co thé loai thudc twong duong
duogc dai tho nhung thuéc chinh hiéu quy vi mudn lai khéong dugce dai tho.

e Mot loai thudc dugce dai thg, nhung cé nhitng luat 1é hodc gidi han thém doéi véi
cac loai thudc dy thi sao? Nhu da giai thich & Phan 4, mdt vai loai thuéc dugc
chuong trinh dai tho cé thém nhitng luat 1é va gigi han trong cach s dung. Vi du,
quy vi cé thé dugc yéu cau st dung th mot loai thuéc khéc trede dé xem co két
qud hay khong, truéc khi loai thuéc ma quy vi mudn dugc dai tho. Hodc cé nhitng
giéi han vé so lwong (s6 vién thudc, v.v...) dugc dai tho trong mot khodng thoi gian
an dinh. Trong mot vai trudng hop, quy vi c6 thé muén chung téi bé nhitng han
ché cho quy vi.

C6 nhitng viéc quy vi c6 thé lam néu thudc cia quy vi khong dugce dai tho nhu y quy vi
muon.

e Néu thudc cta quy vi khong c6 trong Danh Sach Thu6c hodc néu thuéc cia quy vi
bi gigi han, xin xem Phan 5.2 dé biét nhitng gi quy vi c6 thé lam.
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Phan 5.2 Quy vi c6 thé lam gi néu thudc cia quy vi khong cé trong Danh Sach
Thuéc hoac néu thudc bi gidi han nao d6?

Néu thuoc ctia quy vi khong cé trong Danh Sadch Thuéc hoac bi gidi han, quy vi c6 thé
lam nhitng viéc sau day:

e Quy vico thé nhan mot lugng thudc tam thoi (chi c6 mot s6 thanh vién trong mot
s0 truong hgp c6 thé nhan thudc tam thoi). Piéu nay sé cho quy vi va nha cung cap
dich vu ctia quy vi c6 thoi gian déi qua mot loai thuéc khac hodc nép don yéu cau
dé dwoc dai tho thuéc.

e Quy vi co thé doi sang mot loai thudc khac.

e Quy vicd thé yéu cau mot trudng hgp ngoai 1é va yéu cau chwong trinh dai tho
thu6c hodc lay ra sy gigi han cho loai thuéc dé.

Quy vi ¢6 thé nhan mot s6 lwgng thudc tam thoi

Trong mot s6 truong hgp, chwong trinh c6 thé cung cap maot s6 lwgng thudc tam thoi khi
thuoc cia quy vi khong cé trong Danh Sach Thudc hoéac khi loai thuéc ay bi gigi han nao
d4. Thuc hién viéc nay sé giip quy vi c6 thoi gian tham khao véi bac si vé sy thay déi
cta viéc dai tho va tim cach giai quyét.

Dé hoi dd diéu kién nhan duwgc mot s6 lwgng thudc tam thaoi, quy vi phai hdi dd hai diéu
kién sau:

1. Viéc thay doi sw dai tho thudc phai thudc vé mot trong nhirng thay doi sau:

e Thuoc quy vi dang st dung khong con trong Danh Sach Thudc ctia chwong
trinh.

e --hodc -- thuoc quy vi dang s dung dang c6 sw gidi han nao d6 (Phan 4 trong
chuwong nay néi vé nhitng gi¢i han nay).

2. Quy vi phai c6 mot trong nhirng trwong ho'p mo ta sau day:
e Doi véi thanh vién méi hoac da & trong chwong trinh nam ngoai:

Chung t6i sé dai tho mot s6 thu6c tam thoi trong thoi gian 90 ngay dau tién khi
quy vi la thanh vién trong chwong trinh néu quy vi la thanh vién méi va trong
90 ngay dau tién trong mgdt nam theo lich néu quy vi da la thanh vién trong
chwong trinh tir nam trwdéc. Lugng thudc tam thoi nay sé duoc téi da la 30 ngay.
Néu thudc theo toa cia quy vi dugc viét cho it ngay hon, chung t6i sé cho phép
nhiéu 1an 14y thém thudc dé cung cap mot s6 lwgng thudc toi da cho 30 ngay. Toa
thuéc can dugc mua & mot nha thudc trong hé thong. (Xin lwu y rang nha thuoc
chdm séc dai han c6 thé cung cip thubc s6 lwgng it moi 1an dé khéng phi pham
thudo).
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e D6i v6i thanh vién da gia nhap vao chwong trinh hon 90 ngay va la bénh nhan
song trong mot trung tdm cham séc dai han va can mgt lwgng thudc ngay lap
twe:

Chung t6i sé dai tho mot 1an thuoc 31 ngay hoac it hon néu toa thudc cho it ngay
hon. Pay la mdt phan thém vao phan thudc cung cap tam thoi.

e Doi vai thanh vién sé chuyén tir mot phwong thivc diéu tri sang mot phwong
thirc khac (viéc nay goi la sy thay doi mirc do cham séc):

Néu mutrc d6 cham séc ctia quy vi thay doi, ching toi sé dai tho mdt s6 lwgng tam
thoi cho thudc ciia quy vi. S6 lwong thudc tam thoi sé cho t6i da s6 lugng cho 30
ngay. Néu thuoc theo toa ctia quy vi dugc viét cho it ngay hon, ching t6i sé cho
phép nhiéu lan 1ay thém thudc dé cung cap 1én dén t6i da 30 ngay thudc. Thudc
theo toa phai duoc 1y tai mdt nha thuoc trong hé thong.

Vi du su thay d6i mttc do chdm s6c bao gobm: nhap vao mot trung tdm cham séc
dai han tt mdt bénh vién cap tinh; xuit vién vé nha; cham dat viéc cham séc diéu
dudng Phan A véGi sy chuyén doéi dai tho Phan D; tir bé tinh trang bénh & giai doan
cu6i chuyén sang phuc 1gi Phan A va Phan B thong thuong; chdm ddt thoi gian &
trong mot trung tdm cham séc dai han va tré lai cong dong; va xuat vién tir mot
bénh vién tam than.

Dé yéu cau mot lwgng thudc tam thoi, xin goi Van Phong Dich Vu (céc s6 dién thoai dugc
in trén trang bia sau cua tap tai liéu nay).

Trong khi quy vi nhdn mot lwgng thudc tam thoi, quy vi nén tham khao véi bac si dé
quyét dinh s& lam gi khi hét lwgng thudc tam thoi. Quy vi c6 thé doi qua mot loai thuéc
khdac dugc chuwong trinh dai tho hodc yéu cau chuong trinh cho mét ngoai 1é va dai tho
thudc hién tai cia quy vi. Nhitng phan sau day cho quy vi biét thém vé nhitng chon lya
nay.

Quy vi c6 thé doi sang mot loai thuoc khac

Bat dau bang viéc tham khao véi bac si ctia quy vi. Cé 1€ ¢ mot loai thudce khac duoc
chwong trinh dai tho cling hiéu nghiém cho quy vi. Quy vi cé thé goi Van Phong Dich Vu
dé yéu cau mdt danh sach thudc dugce dai tho diéu tri cing mot chitng bénh. Danh sach
nay cé thé giup bac si tim loai thudc dugc dai tho c6 hiéu nghiém cho quy vi. (Cac s6
dién thoai cia Van Phong Dich Vu duwogc in & trang bia sau cta tap tai liéu nay).

Quy vi c6 thé yéu ciu mot trwong hop ngoai 1é

Quy vi va nha cung cap dich vu ctia quy vi c6 thé yéu cau chwong trinh cho mot treong
hop ngoai 1& dé dai tho thudc quy vi muén dugc dai tho. Néu nha cung cap dich vu noi
la quy vi c6 nhitng ly do y khoa ching minh dugc viéc yéu cau mot truong hgp ngoai
1&, nha cung cap dich vu clia quy vi cé thé giup quy vi yéu cau mot treong hop ngoai
1. Vi dy, quy vi c6 thé yéu cau chuong trinh dai tho mot loai thudc du cho loai thude
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ay khong c6 trong Danh Sach Thuéc. Hodc quy vi cé thé yéu cau chuwong trinh lam mot
truong hop ngoai 1é va dai tho loai thudc nay ma khong cé nhitng gi¢i han.

Néu quy vi va nha cung cap dich vy muén yéu cau mot truong hop ngoai 1¢, Chuong 9,
Phan 7.4 cho biét phai lam gi. Chwong d6 gidi thich tién trinh va han dinh cia Medicare
dé bdo dam rang yéu cau cta quy vi dugc gidi quyét dung han va céng bang.

PHAN 6: Piéu gi xay ra néu sw dai tho ctia quy vi thay d6i d6i véi mot
trong cac loai thudc cua quy vi?

Phan 6.1 Danh Sach Thudc c6 thé thay doi trong nam

Hau hét nhitng thay déi vé viéc dai tho thudc xdy ra vao ddu moi nim (Ngay 1 Thang 1).
Tuy nhién, trong ndm, chwong trinh c6 thé c6 thay déi trong Danh Sach Thudc. Vi duy,
chuwong trinh cé thé:

e Thém vao hoac lay thuéc ra khoi Danh Sach Thudc. C4c loai thuéc méi hién
c6 trén thi truong, ké ca cac loai thudc twong dwong mdi. Co 1é chinh phu da cho
phép viéc st dung khac cho mdt loai thudc da c6 mat trén thi trudong. boi khi, mot
loai thu6c bi thu hoéi va chung téi quyét dinh khéng dai tho thudc nay nira. Hodc
ching tbi c6 thé 1ay thudc ra khoéi danh sach vi nhan thiy thudc khong c6 hiéu
nghiém.

e Chuyén mot loai thudc sang bac chia sé phi ton cao hon hoac thap hon.

e Thém vao hoac lay di viéc gi¢i han sy dai tho mat loai thudc (dé biét thém chi
tiét vé nhitng giéi han, xin xem Phan 4 trong chuong nay).

e Thay thé mdt loai thudc chinh hiéu v6i mot thuéc twong dwong.

Chung toi phai tudn thid cac yéu cau cia Medicare truwde khi thay doi Danh Sach Thuéc
trong chuong trinh.

Phin 6.2 Diéu gi xay ra khi sy dai tho thay doi véi mot loai thudéc ma quy vi dang
dung?

Thong tin vé nhirng thay doi dén sw dai tho thuéc

Khi cé nhitng thay do6i trong Danh Sach Thudc trong ndm, chung t6i sé dang thong tin
thay doi trén trang mang ctia chung t6i. Chuing t6i sé cip nhat Danh Sach Thudc trén
trang mang dinh ky thwong xuyén dé bao gom moi thay doi xay ra sau 1an cap nhat gan
day nhat. Duéi day, chung t6i chi ra nhitng truong hop ma quy vi sé dugc thong bao
tryc tiép néu nhirng thay déi dugc dua ra cho mot loai thudc ma quy vi dang dung. Quy
vi cling c6 thé goi Van Phong Dich Vu dé biét thém thong tin (so dién thoai dwoc in & bia
sau ctia cuon sach nay).
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Nhirng thay doi vé sy dai tho thudc c6 &nh hwdng dén quy vi ngay lap tiec hay
khong?

Nhitng thay d6i ma cé thé anh hudng dén quy vi trong nam nay: Trong cac truong hop
dwdi day, quy vi sé bi &nh hudng do thay doi sy dai tho thudc trong nam hién tai:

e Thudc twong dwong maéi thay thé thudc chinh hiéu trong Danh Sach Thuéc
(hoidc ching tdi thay do6i bac chia sé chi phi hoac bo sung gi¢i han méi cho
thudc chinh hiéu dé)

o Chung toi c6 thé ngay 1ap titc loai bd mot thudc chinh hiéu trén Danh Sach
Thu6c cia chung t6i néu chung t6i thay thé né bang thudc twong duwong mai
ma sé co6 bac chia sé chi phi giong nhau hodc thap hon va cé han ché giong
nhau hay it hon. Ngoai ra, khi b6 sung thuéc twong duwong mdi, ching t6i co
thé quyét dinh gitt thudc chinh hiéu trong Danh Sadch Thudc ctia chung toi,
nhung ngay 1ap tic chuyén no sang bac chia sé chi phi khac hoédc b6 sung
cac giéi han maoi.

o Chung tbi cd thé khong théng bao trudce cho quy vi trede khi chung toi thye
hién thay d6i — ngay ca khi quy vi hién dang dung thudc chinh hiéu dé.

o Quy vi hodc nguoi ké toa ctia quy vi cé thé yéu cau chung t6i thie hién mot
ngoai 1é va tiép tuc dai tho thudc chinh hiéu dé cho quy vi. D€ biét thém
thong tin vé cadch yéu cau mot ngoai 1é, vui long xem Chuong 9 (Can lam gi
néu quy vi gdp vdn dé hodc cé than phién (quyét dinh dai tho, khiéu nai, than
phién).

o Néu quy vi dang dung thu6c chinh hiéu khi ching t6i thuc hién thay doi,
ching tbi sé cung cap cho quy vi thong tin vé cac thay doi cu thé ma chung
t6i dd thyc hién. Piéu nay sé bao gom thong tin vé cac budc ma quy vi cé thé
thuc hién dé yéu cau mot ngoai 1é dai tho thudc chinh hiéu dé. Quy vi cé thé
khong nhan dugc thong bao trudce khi ching t6i thuc hién thay doi.

e Thuodc khong an toan va cac loai thuéc khac trong Danh Sach Thu6c ma bi thu
hoi khoi thi treong

o D6i khi, mot loai thudc cé thé bi dot xuat thu hoi khai thi trwong vi khong an
toan hodc vi ly do khdc. Néu diéu nay xay ra, chung t6i sé ngay lap tic loai
b6 loai thu6c dé ra khoi Danh Sdch Thudc. Néu quy vi dang dung thudc do,
ching t6i sé thong bdo ngay cho quy vi vé thay do6i nay.

o Nguoi ke toa clia quy vi cling sé& biét vé sy thay doi nay va cé thé lam viéc
v6i quy vi dé tim mot loai thudc khac cho tinh trang cda quy vi.
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e Cac thay do6i khac déi vai thudc cé trong Danh Sach Thudc

o Chung tbi cé thé thuc hién cac thay déi khéac trong ndm ma cé thé anh
hudng dén loai thudc quy vi dang dung. Vi dy, chung tdi c6 thé thém mot
loai thudc twong dwong khong phai la sdn pham mdi trén thi truong dé thay
thé thudc chinh hiéu hodc thay do6i bac chia sé chi phi hoac thém céc han
ché& mdi cho thuéc chinh hiéu d6. Chdng téi cling cé thé thye hién thay doéi
dua trén céc cdnh bao duoc déng khung ctia Co Quan Quan Ly Thyc Pham
va Dugc Phdm (Food and Drug Administration, FDA) hoidc cac huéng dan
lam sang mai dugc cong nhan bai Medicare. Chung t6i phai thong bao cho
quy vi trudce it nhat 30 ngay hoac cho quy vi lay thém 30 ngay thudc doéi véi
loai thu6c ma quy vi dang dung tai mét nha thuéc trong hé théng.

o Trong thoi gian 30 ngay nay, quy vi nén lam viéc véi nguoi ké toa cia minh
dé chuyén sang loai thudc khac ma chung toi dai tho.

o Hodc quy vi hodc nguoi ké toa ctia quy vi cd thé yéu cau chung toi thue hién
mot ngoai 1é va tiép tuc dai tho thudc dé cho quy vi. Dé biét thém thong tin
vé cach yéu cau moét ngoai 1, vui long xem Chuwong 9 (Can lam gi néu quy vi
gdp van deé hodc co than phién (quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién).

Thay do6i thudc trong Danh Sach Thuoc sé khong anh hwéng dén nhirng ngwoi hién
dang dung thudc: b6i voi nhitng thay do6i trong Danh Sach Thu6c ma khong dwgc mo ta
& trén, néu quy vi hién dang dung thudc dd, nhirng loai thay doi sau day sé khong anh
hudng dén quy vi cho dén ngay 1 thang 1 ctia nam ti€p theo néu quy vi van tham gia
chuong trinh:

e Neéu ching t6i chuyén thuéc ctia quy vi vao bac chia sé chi phi cao hon
e Néu chung t6i thém han ché méi dé6i véi viée st dung thude nay cda quy vi
e Néu chung t6i loai b6 loai thudc ciia quy vi ra khéi Danh Sach Thuéc

Néu bat ky thay d6i nao trong s6 nhitng thay doi nay xay ra déi vdi loai thuéc ma quy vi
dang dung (nhung khong phai vi thu hoéi khéi thi truong, thudc tuong duong thay thé
thuéc chinh hiéu, hay cac thay doi khac duwgc néu tai nhitng muc & trén), nhitrng thay
do6i nay sé khong anh hudng dén viéc s dung thudc ctia quy vi hoac sé tién ma quy vi
doéng chi trd cho dén ngay 1 thang 1 cia nam tiép theo. Cho dén ngay do, quy vi co thé
sé khong thay bat ky sy gia tdng nao trong cac khoan thanh todn hodc cadc han ché méi
vé viéc str dung thu6c cda quy vi. Quy vi sé khong nhan dwgc thong bao truc tiép trong
nam nay ve nhitng thay d6i khong anh hudng dén quy vi. Tuy nhién, vao ngay 1 thang
1 cia ndm tiép theo, nhitng thay do6i nay sé anh hudng dén quy vi, va quy vi can phai
kiém tra Danh Sach Thu6c cia nam méi dé biét nhirng thay déi vé thudc.
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PHAN 7: Nhirng loai thuéc nao khong dwge chwong trinh dai tho?

Phan 7.1 Nhirng loai thudc chung t6i khong dai tho

Phan nay cho quy vi biét nhitng loai thuéc theo toa bi “loai trit”. Loai trit cé nghia la
Medicare sé khong dai tho nhitng loai thudc nay.

Chung t6i sé khong tra tién cho nhitng loai thudc duoc liét ké trong phan nay. Ngoai 1é
duy nhat: Néu thudc yéu cau dugce nhan thiy qua viéc khiéu nai la thuéc khong bi loai
trlr trong thudc Phan D va ching t6i nén trd hodc dai tho vi trudng hop cu thé cda quy
vi. (D€ biét thém chi tiét vé viéc khiéu nai mot quyét dinh ctia ching t6i vé viéc khong
dai tho thudc, xin xem Chuwong 9, Phan 7.5 trong tap tai liéu nay.) Néu thuoc bi loai trir
bdi chwong trinh cda chung t6i thi thuoc dy cling bi loai trir béi Medi-Cal (Medicaid),
quy vi phai tu tra tién.

Sau day la ba luat 1é chung vé nhitng loai thuéc chuwong trinh Medicare Phan D sé khong
dai tho:

e Chuong trinh dai tho thudc Phan D cda chung t6i sé khong dai tho thuéc dugce dai
tho bdi Medicare Phan A hoac Phan B.

e Chuong trinh ctia chung tbi sé khong dai tho thudc mua ngoai nwéc hodc lanh tho
Hoa Ky.

e Chuong trinh ctia chung t6i khong thé dai tho s dung ngoai nhan hiéu. “S& dung
ngoai nhan hiéu” l1a bat c su s dung thudc nao khac véi viéc s dung nhu da ghi
trén nhan hiéu thudc dugc chip thuan béi Co Quan Quan Ly Thuc Pham va Dugc
Pham (Food and Drug Administration.)

o Thoéng thuwong, sy dai tho cho “sit dung ngoai nhan hiéu” chi dugc cho phép
Kkhi viéc st dung dugc ho trg bang mot s6 tai liéu tham khao nhat dinh.
Tén ctia nhitng tai liéu tham khao nay la The American Hospital Formulary
Service Drug Information; DRUGDEX Information System; va cho bénh ung
thu 1a National Comprehensive Cancer Network and Clinical Pharmacology
hay nhirng tai liéu ti€p theo. Néu viéc sit dung nay khong dugc sy ho trg cla
nhitng tai liéu tham khdo ké trén, thi chuwong trinh sé khong thé dai tho cho
viéc “sit dung ngoai nhan hiéu”.

Cling nhu, theo luat phap, nhitng loai thudc sau day khong duwgc Medicare dai tho. Tuy
nhién, mot vai loai thudc c6 thé dwgc dai tho béi phuc loi thuéc Medi-Cal (Medicaid). Bé
tim ra nhitng loai thudc nay cé thé duwgc dai tho cho quy vi qua su dai tho thudc Medi-
Cal (Medicaid) cia quy vi khéng, xin goi Van Phong Dich Vu OneCare. (S6 dién thoai cta
Van Phong dich vu duoc in ¢ bia sau cta tai liéu nay).

Thudc khéng can toa (cling con goi la thudc ngoai quay)
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e Thuoc trg giup kha nang sinh san
e Thudc lam gidm cac triéu chitng ho hodc cdm lanh
e Thudc cé muc dich lam dep hodc giup moc téc

e Thudc bo cé toa hodc sdn pham khoang chit ngoai trir thudc bo thai va chat
fluoride

e Thudc tri r6i loan tinh duc hodc cuong duwong
e Thudc tri bénh biéng an, xuéng can, hodc 1én can

e Thuoc tri ngoai khoa ma cdc nha san xuat thudc doi héi nhitng tht nghiém hodc
dich vu theo ddi lién quan dugc cdc nha san xudt nay doc quyén ban nhu 1a mot
diéu kién cua thuong vu

PHAN 8: Trinh thé thanh vién khi quy vi mua thuéc

PHAN 8.1 Trinh thé thanh vién ctia quy vi khi mua thuéc

D& mua thudc, xin hay trinh thé thanh vién ctia quy vi cho nha thudc trong hé théng
quy vi chon. Khi quy vi trinh thé thanh vién, nha thuéc trong hé théng sé ty dong tinh
tién véi chuwong trinh cho phan chia sé cia chung t6i véi thuoc theo toa duwgc dai tho
cho quy vi. Quy vi can trd cho nha thudc phan chia sé phi ton cia quy vi khi quy vi nhan
thudc theo toa.

Phan 8.2 Néu quy vi khong c6 thé thanh vién thi sao?

Néu quy vi khong cé thé thanh vién khi quy vi mua thudc, xin yéu cau nha thuoc goi
dién thoai cho chwong trinh dé c6 nhitng thong tin can thiét.

Néu nha thu6c khéng thé 1ay nhirng théng tin can thiét, quy vi c6 thé tra toan bo chi
phi thuoc khi quy vi nhin thudc. (Sau dé quy vi c6 thé yéu ciu ching téi hoan tra
lai phan chia sé cia ching t6i. Xin xem Chuwong 7, Phan 2.1 vé thong tin lam thé nao
dé thid tuc hoan tra chi phi cia chung toi).

PHAN 9: Pai tho thuéc Phan D trong nhitng trirdng hop dic biét

Phan 9.1 Néu quy vi nam bénh vién hodc & trong trung tim cham séc dai han dwoc
chwong trinh dai tho thi sao?

Néu quy vi nhép vién hodc vao mdt vién diéu dudng chuyén mon va dugc chuong trinh
dai tho, chung t6i thong thuwong sé dai tho chi phi thuoc trong khi quy vi & nhitng noi

nay. Mot khi quy vi roi khéi bénh vién hoac vién diéu dudng chuyén mon, chwong trinh
sé& dai tho thudc mién 14 cac loai thudc dy hoi dd nhitng luat 1é dé dugc dai tho. Xin xem
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nhitng phan trudc clia phan nay cé néi vé nhirng luat 1é dé duwgc dai tho thudc. Chuwong
6 (Phan quy vi trd cho thudc Phan D) néi thém chi tiét vé viéc dai tho thudc va nhitng gi
quy vi tra.

Phan 9.2 Néu quy vi la bénh nhan trong mot trung tdim cham s6c dai han thi sao?

Mot trung tdm chdm séc dai han (nhw mét vién dudng ldo) thwong c6 mdt nha thuoc
riéng, hodc nha thudéc cung cip thudéc cho tit cd bénh nhan ¢ d6. Néu quy vi la bénh
nhan ¢ mot trung tAm cham sdéc dai han, quy vi c¢6 thé nhan thuéc qua nha thudc cta
trung tam ay mién 1a nha thudc ay cé trong hé théng cda ching toi.

Xin xem Danh Sach Nha Thuoc dé biét nha thudc cda co s cham séc dai han cho quy vi
c6 trong hé théng ctia chung t6i hay khong. Néu khong, hodc néu quy vi can biét thém
chi tiét, xin vui long lién lac Van Phong Dich Vu (céc s6 dién thoai dugc in & trang bia
sau cua tap tai liéu nay).

Néu quy vi la bénh nhan & mgt trung tam cham s6c dai han va tré thanh thanh
vién méi cua chwong trinh thi sao?

Néu quy vi can mot loai thuéc khong c6 trong Danh Sadch Thu6c hodc bi giéi han nao
do, chuong trinh sé dai tho tam thoi mgt lwgng thu6c trong vong 90 ngay dau tién khi
quy vi bat dau la thanh vién ctia chwong trinh. Néu thuéc theo toa clia quy vi dugc viét
cho it ngay hon, chung t6i sé cung cap cho quy vi mot s6 lugng thudc t6i da cho 98 ngay
hodc it hon néu toa thuéc dugc viét cho it ngay hon. (Xin lvu y rang nha thuéc cham
s6c dai han cé thé cung cap thudc s6 lwgng nhé moi lan dé khong phi pham thudc). Néu
quy vi dé la thanh vién cia chuwong trinh hon 90 ngay va can loai thuéc khéng cé trong
Danh Sach Thuéc ctia chung toi, hodc néu chwong trinh c6 bat c gi¢i han veé viéc dai
tho thu6c nay, chung t6i sé dai tho sy cung cap thuoc cho s6 luwgng 31 ngay, hodc it hon
néu toa thudc dugc cho it ngay hon.

Trong thoi gian quy vi nhan mot lwgng thudc tam thoi, quy vi nén tham khao véi nha
cung cap dich vu cla quy vi dé quyét dinh sé lam gi khi hét so thu6c tam thoi. C6 1é c
mot loai thudc khac dugc chwong trinh dai tho cé thé sé giap ich cho quy vi. Hodc quy vi
va nha cung cap dich vu c6 thé yéu cau chuwong trinh cho mot ngoai 1é va dai tho thudc
quy vi muon dugc dai tho. Néu quy vi va nha cung cip dich vu muén yéu cau mot ngoai
1&, Chwong 9, Phan 7.4 cho biét phai lam sao.

Phan 9.3 Néu quy vi la bénh nhan trong mot trung tdm cham séc dwgc Medicare
chivng nhan cho ngwoi bénh nang ¢ giai doan cudi thi sao?

Thuoc khong bao gio dugce trung tdm cham séc ngudi bénh ndng & giai doan cudi va
chuong trinh ctia chung t6i dai tho cung mot lic. Néu quy vi dang la tham dy vién &
trung tam cham s6c nguwoi bénh nang & giai doan cu6i cia Medicare va can thuéc chong
buon non, thudéc nhuan truong, thuéce gidm dau hodc thudc chéng lo du ma khong dugc
trung tam cda quy vi dai tho vi chung khong lién quan dén can bénh & giai doan cudi
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hodc céc tinh trang c6 lién quan cta quy vi, chwong trinh chung t6i phai nhan duogc
thong bao tr nha cho toa thu6c hodc nha cung cap dich vu tai trung tdm cham séc nguoi
bénh & giai doan cudi cho biét rang thuéc nay khong lién quan dén bénh cta quy vi
trwdc khi chuwong trinh chung toi cé thé dai tho thudc nay. D€ khong lam sy chim tré
khi nhan bat ct loai thuéc nao khong lién quan dén bénh ctia quy vi ma chung téi nén
dai tho, quy vi cé thé yéu cau nha cho toa thuéc hodc nha cung cdp dich vu tai trung
tdm cham séc ngudi bénh & giai doan cudi kiém tra bdo ddm rang chuing t6i nhan duoc
thong bao cho biét thudc nay khong lién quan dén bénh cda quy vi trudc khi quy vi yéu
cau nha thuéc cung cap thudc cho quy vi.

Trong truong hop quy vi hiy bo sy lywa chon trung tam cham séc ngudi bénh & giai
doan cubi cda quy vi hodc duwoc xuat vién, chwong trinh chung toi sé dai tho tat ca cdc
loai thudc cla quy vi. D€ tranh lam sy cham tré viéc 14y thudc tai nha thudc khi phuc
1gi cham séc ngudi bénh ¢ giai doan cudi ciia Medicare ctia quy vi két thuc, quy vi nén
mang gidy to' dén nha thudc dé xac minh viéc hliy bé su lya chon hodc xuat vién cda
quy vi. Xin xem nhitng phan trudc cia phan nay dé biét thém vé nhitng luat 1é dé nhan
dai tho thudc theo toa Phan D Chwong 6 (Nhitng gi quy vi trd cho thuoc theo toa Phan D
cuia quy vi) cung cap thém thong tin vé sy dai tho thudc theo toa va nhitng gi quy vi tra.

PHAN 10: Nhitng chwong trinh vé sw an toan va Kiém Soat thuéc

Phan 10.1 Nhitng chwong trinh givip thanh vién st dung thudc an toan

Ching t6i thye hién viéc xem xét cach s dung thudc cia thanh vién dé chic chan rang
thanh vién dang dugc cham soc an toan va phu hgp. Nhitng viéc xem xét nay la dac biét
quan trong cho nhitng thanh vién cé hon mot nha cung cap dich vu cho toa thudc.

Ching t6i xem xét moi l1an quy vi mua mot toa thudc. Ching toi cling xem ho so cla
ching t6i mdt cach thwong xuyén. Trong khi xem xét, chung t6i tim nhitng van dé co thé
x4y ra nhu sau:

e Nhirng 16i 1am c6 thé xay ra vGi thudc

e Nhitng loai thudc c6 thé khong can thiét vi quy vi dang s dung mat loai thudc
khac dé tri cing mét chitng bénh

e Thuoc khong an toan hodc thich hop vi tudi tac hodc gidi tinh cta quy vi

e Mot vai loai thudc két hgp vdi nhau c6 thé gay nguy hiém khi quy vi st dung cung
mot luc

e Toa thudc cé nhitng thanh phan ma quy vi bi di ng

e Nhitng 16i 1am c6 thé xay ra vé litu lwgng thudc quy vi dang s& dung
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Néu chung toi thdy mot van dé cé thé xay ra trong viéc sit dung thudc, ching t6i sé tham
khdo vdi nha cung cip dich vu cda quy vi dé sita d6i van deé ay.

Phén 10.2 Chwong Trinh Kiém Soat Thudc (Drug Management Program, DMP)
nham gitp thanh vién st dung thudc c6 chat gay nghién (opioid) mat
cach an toan

Chung toi c6 mot chwong trinh c6 thé gitup bado dam cac thanh vién cia ching toi st
dung thuoc opioid theo toa mot cadch an toan, hodc cac loai thudc khac ma thuong

bi lam dung. Chwong trinh nay dugc goi la Chwong Trinh Kiém Soat Thuéc (Drug
Management Program, DMP). Néu quy vi s& dung thudc opioid 14y tir mét s6 bac si
hodc nha thudc, ching t6i c6 thé thao luan vdi bac si ctia quy vi dé bao ddm rang viéc
st dung cuia quy vi la phu hgp va can thiét vé mat y té. Lam viéc véi bac si cia quy vi,
néu chung t6i quyét dinh quy vi c6 nguy co dung sai hay lam dung thuo6c opioid hodc
benzodiazepine, ching tbi c6 thé gidi han cach quy vi cé thé 1dy nhitng loai thudc do.
Nhitng giéi han nay cé thé bao gom:

e Yéu cau quy vi lay tat ca cac toa thudc opioid hodc benzodiazepine cta quy vi tir
mot nha thudc

e Yéu cau quy vi lay tat ca cac toa thudc opioid hodc benzodiazepine cua quy vi tir
mot bac si

e Han ché s6 lwgng thubc opioid hodc benzodiazepine ma chung t6i sé dai tho cho
quy vi

Néu chung t6i quyét dinh rang mot hoac nhiéu han ché trong s6 nay nén dwgc ap dung
cho quy vi, chung t6i sé gui thu trudc cho quy vi. L4 thu nay sé bao gom théng tin giai
thich cac diéu khoan han ché ma sé 4p dung cho quy vi. Quy vi cling c6 co hoi cho
chung t6i biét vé bac s hodc nha thudc nao ma quy vi mudn st dung. Néu quy vi nghi
rang ching t6i da nham 1an hoic quy vi khong dong y vdi quyét dinh ctia chung toi veé
viéc quy vi cé nguy co lam dung thudc theo toa hodc viéc gigi han, quy vi va nguoi ké
toa cla quy vi cd quyén yéu cau ching t6i cho quy vi khiéu nai. Xem Chuwong 9 dé biét
thong tin vé cach thirc yéu cau khiéu nai.

Chuong trinh DMP c6 thé khéng ap dung cho quy vi néu quy vi cé mot s6 tinh trang y té,
nhu ung thw, hodc quy vi dang nhan dich vu cham séc cu6i doi hodc séng tai co s¢ cham
soc dai han.

Phin 10.3 Chwong trinh Kiém Soat Tri Liéu Thuéc (MTM) dé gitp thanh vién kiém
soat thuéc caa ho

Chung toi cé mot chwong trinh cé thé gitup cac thanh vién ctia ching téi véi cac nhu
cau stirc khée phic tap. Vi du, mot s6 thanh vién cé vai bénh trang y té, si dung cac loai
thu6c khac nhau cung mét ldc, va c6 cac chi phi thudc cao.
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Chuong trinh nay 1a ty nguyén va mién phi cho cac thanh vién. Mot nhém cac duoc si
va bac si da phat trién chwong trinh nay cho chung téi. Chwong trinh nay cé thé giap
bdo dam rang cac thanh vién cda ching t6i nhan duwgc nhiéu loi ich nhat tir cac loai
thuéc ho uéng. Chuong trinh cia chung toi dugc goi la chuwong trinh Kiém Soat Tri Liéu
Thudc (Medication Therapy Management - MTM). M6t s6 thanh vién dung thuéc cho céc
bénh trang khac nhau cé thé nhan dugc céc dich vu théng qua mdt chwong trinh Kiém
Soat Tri Liéu Thudc. Mot dugc si hodc chuyén gia y té khac s€ cung cap cho quy vi mot
cudc tham dinh toan dién ve tat ca cac loai thudc cda quy vi. Quy vi cé thé néi vé cach
tot nhit dé dung thudc, chi phi ctia quy vi, va bat ky van dé hoac cau hdi ma quy vi c6
vé toa thudc clia quy vi va thuoc khong ké toa. Quy vi sé nhan dugc mot ban tém tat
bang van ban vé cudc thdo ludn nay. Ban tom tat cé ké hoach hanh dong thuoc dé nghi
quy vi c6 thé lam gi dé s dung t6t nhét cac loai thubc cia quy vi, véi ché dé quy vi ghi
chép hodc viét ra bat ky cau hai ti€p theo nao. Quy vi cling sé nhan dugc mot danh sach
thudc cd nhan sé bao gom tat ca cac loai thudc quy vi dang dung va tai sao quy vi s&
dung chung.

Viéc tot hon la nén xem xét lai thudc trudc 1an kham sitc khde hang nam cta quy vi,
vay thi quy vi c6 thé néi chuyén véi bac si vé ké hoach thuc hién va danh sach thuéc
cla quy vi. Hiy mang theo ké hoach thyc hién va danh sach thudc cta quy vi dén bubi
kham ctia minh hodc bat cit Iic nao quy vi néi chuyén vai bac si, duwoc si va cac nha
cung cap dich vu cham séc sttcc khde khéac. Ngoai ra, hay gitt danh sach thubc ctia quy
vi theo minh (vi dy, cung véi thé ID cia quy vi) trong trueong hop quy vi dén bénh vién
hodc phong cap ciu.

Néu chung t6i cé mot chwong trinh pht hgp véi nhu cau ctia quy vi, chung toi sé ty
dong ghi danh quy vi vao chuong trinh va gii cho quy vi thong tin. Néu quy vi quyét
dinh khéng tham gia, xin vui long thong bdo cho chung toi va chung toi sé rut tén quy vi
ra khoi chwong trinh. Néu quy vi c6 bat ky cau héi nao vé cac chwong trinh nay, xin vui
long lién hé vGi Van Phong Dich Vu (s6 dién thoai dugc in & trang bia sau cda tap tai liéu
nay).
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CHUONG 6
Quy vi phai tra bao nhiéu cho chuwong
trinh thu6c Phan D cua quy vi
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a Lam thé nao dé co6 thong tin vé chi phi thudc cta quy vi?

Vi quy vi hoi du diéu kién hudng Medi-Cal (Medicaid), quy vi hdi da diéu kién nhan
“Trg Giup Thém” tit Medicare dé tra chi phi chuong trinh thudc theo toa. Vi quy vi dang
c6 chuwong trinh “Trg Gitp Thém”, mot vai chi tiét trong ban Minh Pinh Sy Pai Tho
veé chi phi cho thudc theo toa Phan D nay khéng ap dung cho quy vi. Chung t6i c6
kem theo mot ban riéng biét goi 1la “biéu Khoan Thém Vao Minh Pinh Sy Pai Tho cho
Nguoi Nhan Tro Giup Thém Dé Tra Thudc Theo Toa” (“Evidence of Coverage Rider for
People Who Get Extra Help Paying for Prescription Drugs” hoac con dugc goi la “biéu
Khodn Thém Vao” viét tat 1a “LIS Rider”), dé quy vi biét vé sy dai tho thudc ctia quy vi.
Néu quy vi khong nhan dugc ban “LIS Rider” nay, xin vui long goi Van Phong Dich Vu va
yéu cau cho ban nay. (S6 dién thoai cia Van Phong Dich Vu dugc in trén trang bia sau
cta tap tailiéu nay.)

PHAN 1: Loi Gi6i Thiéu

Phan 1.1 S« dung chwong nay cung vdi cac tai liéu khac giai thich vé sy dai tho
thuoc theo toa cua quy vi

Chuwong nay chu trong vé phan quy vi tra tién cho thuéc theo toa Phan D cda quy vi.
Dé lam cho sy viéc don gian, chung toi st dung tlr “thuéc” trong chwong nay dé noi vé
thuoc theo toa Phan D. Nhu da giai thich trong Chuong 5, khong phai tat ca céac loai
thuoc 1a thu6éc Phan D- mot vai loai thuoc duogc loai trir ra khoi dai tho Phan D bdi luat
phdap. Mot vai loai thudc loai trir ra khéi dai tho cia Phan D duwgc dai tho trong Phan A
hodc Phan B ctia chwong trinh Medicare hoac dugc Medi-Cal (Medicaid) dai tho.

D€ hiéu thém nhirng thong tin vé viéc chi trd chung toi dé cap trong chwong nay, quy vi
can biét nhitng loai thudc can ban nao dugc dai tho, noi nao quy vi c6 thé mua thudc, va
nhitng luat 1é gi can tudn theo khi quy vi nhan thuéc dugc dai tho. Sau day la nhitng tai
liéu giai thich nhitrng luat 1é cdn ban nay:
e Danh Sach Thuéc Pwoc Pai Tho cia chwong trinh (Formulary). Dé lam cho su
viéc don gian, chung t6i goi la “Danh Sach Thubc.”
o Danh Sach Thué6c nay cho biét nhitng loai thudc dwgc dai tho cho quy vi.

o Danh sach ciing cho biét thudc thudc vao “bac chia sé phi ton” nao trong hai
bac va cé bat ky nhitng gidi han nao trong viéc dai tho thudc.

o Néu quy vi cdn mot ban sao cia Danh Sach Thudc, xin goi Van Phong Dich
Vu (s6 dién thoai duogc in trén trang bia sau cta tap tai liéu). Quy vi cling cé
thé tim thdy Danh Sach Thudc trén trang nha tai dia chi
(www. caloptima.org/onecare). Danh Sdch Thu6c trén trang nha luén luén
la danh sach cap nhéat nhat.
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e Chwong 5 cua tai liéu nay. Chuong 5 cho biét chi tiét vé sy dai tho thudc theo toa,
ké ca nhitng luat 1é quy vi can tuan theo khi nhan thudc dugc dai tho. Chuong 5
cling cho biét nhitng loai thudc theo toa nao khéng dugc chwong trinh dai tho.

e Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu /Nha Thudc cta chwong trinh. Trong hau hét
tat ca cac trwong hop, quy vi phdi stt dung mét nha thuéc trong hé thong dé nhan
thudéc dai tho (xin xem Chuong 5 dé biét thém chi tiét). Danh Sach Nha Cung Cap
Dich Vu va Nha Thuéc cé mot danh sach cadc nha thuéc trong hé théng. Danh sach
nay cling cho quy vi biét nha thudéc cé thé cung cap so lugng thudc dai han (nhw
ldy mot 1an thuoc cho ba thang).

Phin 1.2 Cac loai chi phi tw tra quy vi c6 thé cé cho cac loai thuéc dwgce dai tho

Chudng t6i cung cap cho quy vi chwong nay dé quy vi hiéu vé thong tin chi tra, quy vi can
biét vé cac loai chi phi tu trd quy vi cé thé c6 cho cac dich vu dugc dai tho. S6 tién quy vi
trd cho mét loai thudc dugc goi la “chia sé phi ton”, va cé ba cach quy vi cé thé dugc yéu
cau tra tién.
e “Tién khau trir” 1a so6 tién quy vi phai tra cho cac loai thuéc truwéce khi chuong
trinh ctia chung t6i bat dau tra tién.
e “Tién phu phi” 1a s6 tién khong do6i quy vi trd cho méi 1an 14y thudc.
e “Tién dong tra” 1a phan tram cda tong chi phi thudc quy vi trd cho moi Ian 1ay
thuoc.
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PHAN 2: Phan quy vi tra cho mot loai thudc tuy thudc vao “giai doan
tra tién thuoc” quy vi dang c6 khi nhan thuoc

Phan 2.1 Cac giai doan tra tién chi phi thuéc ctia thanh vién OneCare la gi?

Theo bang sau day cho biét “cac giai doan tra tién chi phi thu6c” cho nhitng loai thuéc
theo toa Phan D duwgc OneCare dai tho. Phan tién quy vi tra bao nhiéu tuy thudc vao giai
doan quy vi dang c6 vao luc quy vi mua hodc ti€p tuc mua thuoc theo toa.

doan tra tién nay
khéng ap dung cho quy
vi. Néu quy vi nhan
“Trg Gidp Thém” dé tra
thuoc theo toa cda quy
vi, giai doan tra tién
nay khong ap dung cho
quy Vvi.

mua toa thuéc lan
dau tién trong nam.
Trong giai doan
nay, chuvong trinh
tra tién chia sé phi
ton thudc cda quy
Vi va quy vi tra
tién chia sé phi ton
thuoc caa quy vi.
Quy vi & trong giai
doan nay cho dén
khi “tong so tién ty
trd” cda quy vi tinh
dén nay (tién quy
vi trd cOng véi sy
chi trd ctia chuwong
trinh Phan D) 1én
dén $3,820.

(Chi tiét c6 6 Phan 5
cua chwong nay.)

tra $0. Cho cac loai
thuoc chinh hiéu,
quy vi trd $0 dén
$8.50 tlly vao muc
“Trg Giup Thém”
quy vi nhan dugc.
Quy vi & trong giai
doan nay cho dén
khi “tong s6 tién tu
trd” cda quy vi tinh
dén nay (tién quy vi
trd) lén dén $5,100.
SO tién nay va cac
quy dinh tinh chi
phi cho s6 tién nay
do Medicare quyét
dinh.

(Chi tiét c6 6 Phan 6
cua chwong nay.)

Giai Poan 1 Giai Poan 2 Giai Poan 3 Giai Poan 4

Giai boan Khau Trir Giai Doan Dai Tho Giai Doan Pai Tho Giai Poan Quy Vi

Hang Nam bau Tién Sau Mirc Pai Tho Khong Phdi Tra
Pau Tién Tién Phu Phi

Vi chuong trinh khong | Quy vi bat dau giai | Cho cac loai thudc | Trong giai doan

c6 tién khau tru, giai doan nay khi quy vi | tuong duong, quy vi | nay, chwong

trinh sé tra tat
ca cac chi phi
thuéc cua quy
vi dén hét nam
theo lich (dén
hét ngay 31
thang 12 nam
2019).

(Chi tiét c6

6 Phan 7 cua
chuong nay.)
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PHAN 3: Chiuing t6i giri quy vi ban béo cao giai thich viéc tra tién thuéc
va giai doan quy vi dang tra tién thudc vé giai doan nao

Phan 3.1 Ching t6i givi quy vi mot ban bao cdo hang thang goi la “Giai Thich Phic
Loi Phan D” (the “Part D EOB”)

Chuwong trinh cda chung t6i theo doi chi phi cia thudc theo toa va viéc tra tién khi quy
vi mua thudc hodc tiép tuc 1ay thudc tai nha thuéc. Bang cach nay, chung toi co thé cho
quy vi biét khi quy vi chuyén tur giai doan tra tién thudc nay sang giai doan khac. N6i ro
hon, c6 hai loai phi ton chung téi theo doi la:

e Chung t6i theo doi quy vi da trd bao nhiéu. biéu nay duoc goi la “chi phi tw tra”
ctia quy Vvi.

e Chung tdi theo doi “tong s6 chi phi thudc” cia quy vi. Day 1a s6 tién quy vi tra ti
tién ctia minh hodc ngudi khdc tra trén danh nghia cda quy vi cong vdi so tién do
chuwong trinh tra.

Chuong trinh ctia chung toi sé chuin bi mdt bdo cdo bang van thw goi la Gidi Thich vé
Phiic Loi Phan D (thuong con goi la “Part D Explanation of Benefits, viét tat la Part D
EOB”) khi quy vi dd mua mdt hodc nhiéu toa thuéc qua chuwong trinh trong nhitng thang
vlta qua. Bdo cdo nay gom co:

e Thong tin cho thang d6. Bio cdo nay cho biét chi tiét vé thudc quy vi dd mua
trong thang truwdc. Bao cdo cho biét tdng s6 thudc, chwong trinh da trd nhirng gi, va
nhitng gi quy vi va nhitng ngudi khéc tra trén danh nghia caa quy vi.

e Cac tong so trong nam ké tir ngay 1 thang 1. Phan nay dwgc goi la thong tin “tinh
cho dén nay.” Phan nay cho quy vi biét tdng sé chi phi thudc va tong so tién tra cho
thudc cta quy vi bat dau tir dau nam.

Phan 3.2 Giap ching t6i gitr thong tin ctia quy vi vé viéc tra tién thudc dwoc cap
nhat

Dé theo doi chi phi thudc cia quy vi va nhirng so tién quy vi tra cho tién thuéc, ching
t6i st dung ho so chung toi cé tir nha thudc. Sau day la cach quy vi cd thé gitp chung toi
gitt cho théng tin cua quy vi dugc dung va cap nhat hoéa:

e Trinh thé thanh vién khi quy vi mua thudc. Dé chic chan rang chung t6i biét
loai thu6c quy vi mua va quy vi dang trd cho nhitng gi, hay trinh thé thanh vién
moi lan quy vi mua thudc.

e Chac chan la ching tdi cé cac thong tin chung t6i can. Cé nhitng luc quy vi cé
thé tra tién thuoc khi chung t6i khéng tw dong nhan dwoc thong tin chung t6i can
dé theo doi chi phi tw trd ctia quy vi. Pé giup ching t6i theo déi so tién quy vi tra,
quy vi c6 thé cung cdp cho ching tdi ban sao clia gidy bién nhan quy vi da tra tién
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thuoc. (Néu quy vi nhan dugc gidy tinh tién cho mot loai thuéc duwgc dai tho, quy
vi c6 thé yéu cau chuong trinh trd phan chia sé phi ton thudc cia chuwong trinh. Dé
xem huéng dan cach yéu ciu, xin xem Chuong 7, Phan 2 cda tap tai liéu nay). Sau
day la mot vai truong hop quy vi cé thé can cung cap cho ching t6i mot to bién
nhan vé viéc tra tién thudc dé bao dam la ching t6i cé dd ho so vé nhitng gi quy vi
da tra cho thuoc ctia quy vi:
o Khi quy vi mua mét loai thu6c dugce dai tho tai mét nha thuoc trong hé
thong véi mot gia dac biét hodc st dung mot thé gidm giad khong cé trong
phtc lgi cia chwong trinh.

o Khi quy vi tra tién phu phi cho nhitng loai thuéc duwgc cung cap qua chuong
trinh trg giup bénh nhan cia mot nha san xuat thudc.

o Bat c khi nao quy vi mua nhitng loai thudc dwgc dai tho tai mot nha thudéc
khong c6 trong chuwong trinh hodc nhitng lic khac quy vi da trd nguyén gia
cho thuoc dugc dai tho trong nhitng truong hgp dac biét.

e Gri cho ching t6i thong tin vé cac sy thanh todn ma nhitng ngwoi khac dai
dién cho quy vi tra. Nhitng khodn thanh toadn do c4 nhan va co quan khac thanh
toan sé dugc tinh vao so tién chi phi ty trd va giup quy vi dat dén giai doan ma sau
dé quy vi khong can trad phu phi. Thi du, chwong trinh trg gitup thuoc tri bénh AIDS
(ADAP), Trung Tam Y Té€ ctia Nguoi Da P4, va nhitng hdi tir thién dugc tinh vao
tién chi phi thuéc tu trd. Quy vi nén luru gitt nhitng sy thanh todn nay va gtii dén
cho chung t6i dé co thé theo ddi chi phi cia quy vi.

¢ Xin xem lai ban bao cdo chung t6i giri cho quy vi. Khi quy vi nhan dugc mot
ban Gidi Thich vé Phiic Lgi Phan D (mot EOB Phan D) giti qua buu dién, xin vui
long xem k§ dé chac chan la cac théng tin hoan chinh va dung. Néu quy vi nghi
la ban béo cdo cé thiéu sét, hodc quy vi c6 thac mac, xin vui long goi chung toi tai
Van Phong Dich Vu (s6 dién thoai dugc in trén trang bia sau cda tap tai liéu nay).
Xin nh¢ gitt nhitng bdo cdo nay. Pay la ho so quan trong vé su chi tiéu thuoc cua
quy vi.

PHAN 4: Chwong Trinh OneCare khéong c6 tién khau trir

Phan 4.1 Quy vi khong can tra tién khau trir cho thudc theo toa Phan D

OneCare khong c6 tién khau trir. Quy vi bat dau Giai Poan bai Tho Pau Tién khi quy vi
lay thu6c 1an dau tién trong ndm. Xin tham khao Phan 5 dé biét thém chi tiét vé sy dai
tho clia quy vi trong Giai Poan Pai Tho Pau Tién.
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PHAN 5: Trong suodt Giai Poan Dai Tho Pau Tién, chwong trinh tra
phan chia sé phi ton thudc ctia chwong trinh va quy vi tra
phan chia sé ciia minh

Phan 5.1 Phan quy vi tra tuy thudc vao loai thudc va noi quy vi mua thuoc

Trong sudt Giai Poan Pai Tho Pau Tién, chwong trinh trd phan chia sé phi ton thuéc ctia
quy vi va quy vi trd phan chia sé cda minh (tién phu phi ctia quy vi). Tién chia sé phi ton
cla quy vi sé thay doi tuy theo loai thudc va noi lay thudc cia quy vi.

Chwong trinh c6 hai bac chia sé phi ton

Moi loai thudc trong Danh Sach Thudc cia chwong trinh thudc vé mot trong hai bac chia
sé phi ton. N6i chung, s6 cda bac chia sé phi ton cang cao thi phi ton thudc clda quy vi
cang cao:

e Chia sé phi ton Bdc 1 bao gobm thudc tuong duwong. Pay la bac chia sé phi ton vdi tién
phu phi thdp nhat.

e Chia sé phi ton Bdc 2 bao gom thudc chinh hiéu. Pay la bac chia sé phi ton vai tién
phu phi cao nhat.

Dé tim xem thudc clia quy vi thudc vao bac nao, xin tim trong Danh Sach Thu6c cta
chuong trinh.

Chon lwa nha thudc caa quy vi

Quy vi trd bao nhiéu tién thuoc tuy thudc vao viéc quy vi 1ay thuoc tur:
e Mot nha thudc ban 1é trong hé théng cia chwong trinh
e Mot nha thuéc khong thudc hé théng cia chuong trinh

Dé biét thém chi tiét vé nhitng chon lya nha thudc va viéc mua thudc, xin xem Chuwong 5
trong tap tai liéu nay va Danh Sach Nha Thubéc cia chuwong trinh.

Phin 5.2 Bang phi ton ctia quy vi cho biét chi phi cho s6 lwrgng thudc mot thang

Trong suot Giai Poan Pai Tho Pau Tién, phan quy vi chia sé phi ton thuéc dugc dai tho
cla quy vi sé 1a tién phu phi.

e “Tién phu phi” c6 nghia la quy vi trd s6 tién nhat dinh m6i 1an quy vi mua mot
loai thuoc.

Theo nhu trinh bay trong bang sau day, s6 tién phu phi tuy thudc vao béc chia sé phi ton
quy vi dang cd. Xin luu y:
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e Néu chi phi thuéc dugc dai tho ctia quy vi it hon sé tién phu phi duoc liét ké trong
bang, quy vi sé tra chi phi it hon cho loai thudc dé. Quy vi cé thé tra toan b chi
phi ctia loai thudc dé hoac tra tién dai tho, ttty thudc vao so tién nao thdp hon.

e Chung t6i dai tho thuoc dugc lay tai nha thuoc khong nam trong hé théng chi
trong mot vai truong hop gidi han. Xin tham khdo Chwong 5, Phan 2.5 dé biét thém
chi tiét vé khi nao chung toi sé dai tho thuéc khi dugc 1ay tai nha thudc khong nam

trong hé thong.

Phan chia sé phi ton khi quy vi nhan s6 lwgng thuéc mot thang cho cac loai thuéc
theo toa Phan D dwoc dai tho:

Bac Thuoc

Chia sé phi ton
thudc ban 1é thong
thwong (trong hé
thong)

(Ién dén so6 lugng 30
ngay)

Chia sé phi ton
thudc tai nha
thuoc thudc trung
tam cham so6c dai
han

(Ién dén so6 lugng 31
ngay)

Chia sé phi ton tai
nha thuéc ngoai hé
thong

(Suw dai tho gidi han
trong mot vai trong
truong hgp; xem
Chuong 5 dé biét
thém chi tiét.) (1én
dén s6 lugng 30

(Thuoc chinh hiéu)

ngay)
Chia Sé Phi Ton $0 tién phu phi $0 tién phu phi $0 tien phu phi
Thuoc Bac 1
(Thudc twong
duong)
Chia Sé Phi Ton $0 tién phu phi $0 tién phu phi $0 tién phu phi
Thuoc Bac 2

Phin 5.3 Néu bac si cho s6 lwgng thuoc it hon mot thang, quy vi cé thé khong phai
tra chi phi cho s6 lwgng thuoéc cho ca thang

Thong thuong, so tién quy vi tra cho s6 lwgng thudc theo toa dwoc dai tho tron mot
thang. Tuy nhién, bac si ctia quy vi c6 thé cho toa thudc it hon mot thang. S& co luc quy
vi muon hoi bdc si cho thudc s6 lugng it hon mot thang (vi du khi quy vi dung th mot
loai thudc an dau tién va khong biét rd cac tac dung phu nguy hiém). Néu béc si cda quy
vi viét toa cho so lwgng it hon s6 lwgng thuoc tron mot thang, quy vi sé khong phai tra
s6 lwong thudc tron mot thang cho cac loai thuéc nhat dinh.
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SO tién quy vi trd khi quy vi ldy thu6c sé lugng it hon mot thang sé tuy vao viéc quy vi
c6 trach nhiém tra tién dong tra (phan tram cta téng chi phi) hay tién phu phi (mot s6
tién nhat dinh).

e Néu quy vi phai tra tién déng tra, quy vi trd mot ty 1€ phdn tram cda tong chi phi
thuoc. Quy vi trd mot ty 1€ phan tram giéng nhw nhau cho mét toa thudc s6 luwgng
tron mot thang hodc s6 lwgng mot vai ngay. Tuy nhién, vi tong chi phi thudc sé it
hon néu quy vi 1ay thuoc sé lwgng it hon mét thang, so tién quy vi tra sé it hon.

e Néu quy vi phai trd tién phu phi, s6 tién phu phi s& tuy thugc vao s6 lugng ngay
quy vi nhan thudc. Chung toi s€ tinh todn s6 tién quy vi trd moi ngay thudc (“ty 1é
chia sé phi ton moi ngay”) va nhan con sé d6 véi s6 lwong ngay quy vi nhan thuéc.

o Viduy, gia st tién phu phi cho s6 lwgng thudc trong mot thang cia quy vi ( s6
lwong trong 30 ngay) la $30. Biéu nay c6 nghia la quy vi trd $1 cho mdét ngay
thuoc. Néu quy vi nhan sé lugng thudc trong 7 ngay, so tién quy vi sé tra la
$1 mot ngay nhan véi 7 ngay bang tong so tién la $7.

Chia sé phi ton moi ngay cho quy vi biét chic chin rang mot loai thuéce cé két qua cho
quy vi truée khi quy vi phai tra tién cho s6 lwgng thuoc tron mdt thang. Quy vi cling cé
thé yéu cau béc si ctia quy vi viét toa, va dugc si cda quy vi cung cap thudc, it hon s6
lugng thudc hodc nhiéu loai thudc cho tron mot thang. Néu viéc nay giup quy vi c6 dy
dinh t6t hon cho ngay lay thu6c thém cho nhitng toa thudc khac nhau, do dé s6 1an quy
vi di dén nha thudc sé it hon. S6 tién quy vi trd sé phu thudc vao sé ngay quy vi nhan
dugc thudc.

Phin 5.4 Bang phi ton quy vi trd cho s6 lwgng thudc dai han (1én dén 90 ngay) cho
mot loai thuéc

C6 mot s6 thube quy vi cd thé nhan mot s6 lwgng thudc dai han (con goi la “sod lugng
thu6c kéo dai thoi han”) khi quy vi mua thudc. S6 lwgng dai han nay cé thé 1én téi
90 ngay. (D€ biét thém chi tiét noi nao va cach nhan so6 lwgng thudc dai han, xin xem
Chuwong 5, Phan 2.4).

Bang sau day cho biét phan quy vi trd khi nhan s6 lwgng thudc dai han (1én dén 90
ngay) cho mot loai thudc.

Bac Thuoc Tién chia sé phi ton thong thwong
(nha thuoc trong hé théng) (1én dén
s6 lugng 90 ngay)

Chia Sé Phi Ton Bac | $0 tién phu phi

1

(Thudc twong duong)
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Chia Sé Phi Ton Bac | $0 tién phu phi
2
(Thuoc chinh hiéu)

Phin 5.5 Quy vi ¢ trong Giai Poan Dai Tho Pau Tién cho dén khi tong so tién chi
phi thuéc trong nam cua quy vi dat téi mirc $3,820

Quy vi 6 trong Giai Poan bai Tho Ban Pau cho dén khi quy vi da ldy va da lay thém
thuéc theo toa vdi tong so tién dat mire gidi han $3,820 danh cho Giai Poan Dai Tho
Pau Tién.

Téng chi phi thudc cda quy vi la dua trén su tong cong gitta nhitng khodn ma quy vi da
thanh todn va nhitng khodn ma béat ct chuwong trinh Phan D nao da thanh toan.

e SO tién ma quy vi da thanh toan cho tat ca cdc loai thuéc dugc dai tho ma quy vi
da nhan dugc keé tir khi bat ddu mua thudc 1an dau trong nam. (Xem Phan 6.2 dé
biét thém thong tin vé cach thitc Medicare tinh tong chi phi ty tra ctia quy vi). Bao
gom:

o Tong chi phi ma quy vi da trd nhw phan chia sé chi phi cho thudc cta quy vi
trong Giai Poan Pai Tho Pau Tién.

e SO tién ma chwong trinh da tra nhu phan chia sé chi phi cia chuwong trinh cho
thudc cla quy vi trong Giai Poan Pai Tho Pau Tién. (Néu quy vi da ghi danh vao
chuwong trinh Phan D khéc tai bat ky thoi diém nao trong nam 2019, s6 tién ma
chuwong trinh da tra trong Giai Poan Pai Tho Pau Tién cling duoc tinh vao tong chi
phi thuoc cua quy vi).

Gidi Thich Phiic Loi Phan D (Part D Explanation of Benefits, EOB Phan D) ma chung t6i
gui cho quy vi sé giup quy vi theo ddi s6 tién ma quy vi va chuwong trinh cling nhu cac
bén th ba di thanh todn trong nam. Nhiéu nguoi khong dat dén mic $3,820 trong mot
nam.

Chung t6i s€ thong bao cho quy vi khi quy vi dat dén s6 tién $3,820 nay. Néu quy vi dat
dén mitc nay, quy vi sé roi khéi Giai Poan Dai Tho Pau Tién va chuyén sang Giai Doan
bai Tho Sau Giai Poan Pai Tho Dau Tién.

PHAN 6: Trong Giai Poan Pai Tho Sau Giai Poan Pai Tho Pau Tién,
chwong trinh sé cung cap mot s6 dai tho thudc

Phan 6.1 Quy vi sé & trong Giai Poan Pai Tho Sau Giai Poan Pai Tho Pau Tién cho
dén khi tong phi tw tra cta quy vi dat dén $5,100
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Khi quy vi dang & Giai Poan Sau Giai Poan Pai Tho Pau Tién, chwong trinh sé thanh
toan phan chia sé chi phi ctia quy vi cho cac loai thudc theo toa dwgc dai tho, va quy
vi sé thanh todn phan chia sé ctia minh (tién phu phi ctia quy vi). Phan chia sé chi phi
cda quy vi sé thay déi tiy thudc vao loai thudc va noi ma quy vi 1dy thuéc theo toa cia
minh.

Trong Giai Poan Sau Giai Poan Pai Tho Pau Tién, phan chia sé chi phi cia quy vi doi véi
cac loai thu6c dugc dai tho sé 1a tién phu phi.

Nhu duoc trinh bay trong bang duéi day, so tién phu phi phu thudc vao bac chia sé chi
phi ma loai thu6c ctia quy vi thudc vé. Vui long luu y:

e Chung t6i dai tho cac toa thudc dwgc lay tai nha thudc ngoai hé théng chi trong
cac truong hop gidi han. Vui long xem Chuwong 5, Muc 2.5 dé biét thong tin vé thoi
diém ma chung toi sé dai tho thudéc theo toa dwgc 1y tai nha thudc ngoai hé théng.

Phan chia sé chi phi cua quy vi khi quy vi nhan dwgc lwgng thudc theo toa Phan D
dwgc dai tho dung cho mot thang:

Bac Phan chia sé chi phi | Phan chia sé chi |Phan chia sé chi phi
ban 1é thong thwong | phi cham séc dai | ngoai hé thong
(trong hé thong) han (Long-term (Sy dai tho duoc gisi han
(s6 lwong thudc dung | care, LTC) (s6 trong mat so tinh huong;
cho dén 30 ngay) lwong thuoc dung | vui long xem Chuong 5
cho dén 31 ngay) | dé biét chi tiét.) (s6 lwgng
thuoc dung cho dén 30
ngay)
Chia Sé Phi $0 tien phu phi $0 tien phu phi $0 tien phu phi
Ton Bac 1
(Thuéc Tuwong
buong)
Chia Sé Phi $0 dén $8.50 tién phu | $0 tién phu phi $0 dén $8.50 tién phu phi
Ton Bac 2 phi
(Thuéc Chinh
Hiéu)

Quy vi dugc dai tho cho thu6c twong duwong. Quy vi tra $0 cho thuéc twong duong va
chuong trinh sé tra phan con lai. S6 tién ma chwong trinh chi tra khéong duoc tinh vao
chi phi ty trd cta quy vi. Chi s6 tién ma quy vi chi tra, va sé tién ma duwogc chi trd boi
trg cap thu nhap thap (“Trg Giup Thém”) méi duwgc tinh vao chi phi ty trad cia quy vi va
chuyén quy vi sang Giai Poan Sau Giai Poan Dai Tho Dau Tién.
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Medicare cé quy tac vé nhitng khodn dugc tinh va khéng dugc tinh trong chi phi ty tra
cta quy vi. Khi chi phi ty trd ctia quy vi dat dén han muc $5,100, quy vi sé roi Giai Poan
Sau Giai Poan Dai Tho Dau Tién va chuyén sang Giai Poan Dai Tho Khong Phai Tra Tién
Phu Phi.

Phan 6.2 Cach Medicare tinh chi phi ty tra cta quy vi d6i véi thuoc theo toa

Sau day la cac quy tac cia Medicare ma chung t6i phai tuan theo khi ching t6i theo doi
chi phi ty trd cta quy vi do6i véi thudc cia quy vi.

Nhirng khoan nay dwgc bao gom trong chi phi tw tra cua quy vi

Khi quy vi cong chi phi ty trd, quy vi c6 thé bao gom céc khodn thanh todn dugc liét ké
dudi day (mién la nhitng khoan nay dung dé chi tra cac loai thuéc dugc dai tho Phan D
va quy vi tuan theo cac quy tac dai tho thudc dwgc giai thich tai Chwong 5 ctia cuén sach
nay):

e SO tién ma quy vi thanh toan cho cac loai thudc khi quy vi ¢ trong bat c& giai doan
thanh todn thu6c nao dudi day:

o Giai boan bai Tho Pau Tién
o Giai Doan bai Tho Sau Giai Poan bai Tho Pau Tién

e Bat ky khoan thanh todn nao ma quy vi da thyc hién trong ndm theo lich nay véi
tu cach la thanh vién cia mot chuong trinh thuoc theo toa Medicare khac truéce
khi quy vi tham gia chuong trinh ctia chung t6i.

Piéu quan trong la ngwoi thanh toan:

e Néu quy vi tw thanh todn nhitng khoan nay, thi nhitng khodn nay sé dugc bao
gom trong chi phi ty tra cda quy vi.

e Nhitng khoan nay cling duwgc bao gom néu chung dugc thanh todn bdi mot so ca
nhan hodc t6 chitc khac thay mat quy vi. Khoan nay gom cac khodn thanh toan
tién thudéc duwgc thyc hién bdi mot nguoi ban hodc nguoi than cda quy vi, béi hau
hét céc t6 chirc tir thién, bdi chwong trinh ho trg thudc tri bénh AIDS, hodc béi
ban Dich Vu Y Té Nguoi Da Po. Cac khoan thanh toan béi Chuong Trinh “Tro Giup
Thém” ciia Medicare cling duwgc bao gom.

e Mot s6 khoan thanh toan thyec hién bai Chuwong Trinh Gidm Giad Khoang Trong Dai
Tho ctia Medicare dugc bao gom. S tién ma nha san xuat thanh todn cho thuéc
chinh hiéu cta quy vi cling dwgc bao gom. Tuy nhién, s6 tién ma chuong trinh chi
trd cho thuéc twong duwong ctia quy vi sé khong duwogc bao gom.

Chuyén sang Giai Poan Dai Tho Khong Phai Tra Tién Phu Phi:
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Khi quy vi (hoac nhitng ngudi thanh toan thay quy vi) da chi tong cong $5,100 chi phi ty
tra trong nam, quy vi sé chuyén tir Giai Poan Sau Giai Poan Dai Tho Dau Tién sang Giai
DPoan DPai Tho Khong Phai Tra Tién Phu Phi.

Nhitng khoan nay khong dwgc bao gom trong chi phi ty tra caa quy vi

Khi quy vi cong chi phi tu tra, quy vi khéng dwgc phép bao gom bat ky loai thanh toan
nao trong sé nay cho cac loai thuéc theo toa:

Thudc quy vi mua & bén ngoai Hoa Ky va cac vung lanh tho Hoa Ky.
Thuéc khéng dugce dai tho béi chuwong trinh cia chung toi.

Thudc ma quy vi mua tai nha thudc ngoai hé thong ma khéng dap ng yéu cau cia
chuong trinh d6i véi sy dai tho ngoai hé thong.

Thuéc khéng thudc Phan D, bao gom thuéc theo toa dugc dai tho béi Phan A hay
Phan B, va cac loai thudc khac khéng nam trong sy dai tho ctia Medicare

Cac khoan thanh toan dwogc thuc hién bdi chwong trinh déi véi thuoc chinh hiéu
hodc thudc twong duong clia quy vi trong Giai Poan Sau Giai Poan bai Tho bau
Tién

Cac khoan thanh todn cho céc loai thuéc cia quy vi duwgc thuc hién béi chuwong
trinh dai tho sttc khde theo nhom ké ca chwong trinh dai tho sitc khée cia sé lam

Cac khoan thanh toan cho céc loai thudc ctia quy vi dwgc thuc hién bédi mot s6
chuong trinh dai tho va chuwong trinh y té do chinh phu tai trg nhw TRICARE va B
Cuu Chién Binh

Cac khoan thanh todn cho céc loai thuéc cia quy vi dugc thuc hién béi bén thi
ba ma cé nghia vu phap ly trong viéc thanh toan chi phi thuéc theo toa (vi du, b6i
thuong lao dong)

Loinhac: Néu bat ¢t té chite nao khac, ching han nhu céc té chitc néu trén, thanh toan
mot phan hodc toan bo chi phi ty trd clia quy vi cho céac loai thudc, quy vi phai thong
bao cho chuong trinh cia chung téi. Goi Van Phong Dich Vu dé bédo cho chung t6i biét
(s6 dién thoai dugc in & bia sau cia cudn sach nay).

Cach thirc theo ddi tong chi phi tw tra caa quy vi?
Chung t6i sé giup quy vi. Bdo cdo Giai Thich Phuc Loi Phan D (EOB Phan D) ma
chung t6i gti cho quy vi bao gom s6 tién chi phi ty trad hién nay ctia quy vi (Phan
3 trong chuwong nay cho biét vé bao cdo nay). Khi tong chi phi ty trd cda quy vi dat
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$5,100 trong nam, bao cao sé cho quy vi biét rang quy vi da roi Giai Poan Sau Giai
DPoan DPai Tho Pau Tién va chuyén sang Giai Doan Dai Tho Khong Phai Tra Tién
Phu Phi.

e Hay bdo dam chung t6i c6 dwoc théng tin ching t6i can. Phan 3.2 trinh bay
nhitng gi ma quy vi c6 thé lam dé bao dam rang ho so chi tiéu cia quy vi ma
chung t6i luu trit bao gom day du thong tin va dugc cap nhat kip thoi.

PHAN 7: Trong Giai Poan ma Khong Can Tra Tién Phu Phi, chwong
trinh tra tit ca phi ton vé thudc caa quy vi

Phan 7.1 Mot khi quy vi trong Giai Poan Pai Tho Khong Phai Tra Tién Phu Phi, quy
vi sé & lai trong giai doan nay cho dén hét nam

Quy vi hoi da diéu kién cho Giai Poan Dai Tho Khong Phai Tra Tién Phu Phi khi phi ton
thuéc ma quy vi ty trd trong nam dat dén mitc phi tén ty tra $5,100 trong nam theo lich.
Mot khi quy vi trong Giai Poan Pai Tho Khéong Phai Tra Tién Phu Phi, quy vi sé & trong
giai doan nay cho dén hét nam theo lich.

Trong giai doan nay, chwong trinh sé tra tat cd phi ton thudc cho quy vi.

PHAN 8: S6 tién quy vi tra cho chich ngira dwoc Phan D dai tho tuy
thudc vao cach quy vi nhan mii chich ngira va cho nhan dwgc

Phan 8.1 Chwong trinh cua ching t6i dai tho riéng biét cho thudc chich ngira Phan
D va cho chi phi cho viéc chich ngira

Chuwong trinh cung cap mot s6 loai thudc chich ngtra Phan D. Chung t6i cling dai tho cho
thudc chich ngira dwgc coi nhu 1a cac phuc 1oi y té. Quy vi ¢ thé tim hiéu thém veé sy dai
tho cho nhitng mi chich ngira nay trong Bang Phuc Loi Chuong 4, Phan 2.1.

C6 hai phan dai tho lién quan dén sy dai tho chich ngtra Phan D ctiia chung toi:

e Phan th nhat cta viéc dai tho 1a chi phi ctia chinh thuéc chich ngira. Thuoc
chich ngra 1a mot loai thuéc theo toa.

e Phan th nhi cia viéc dai tho 1a chi phi cho viéc chich ngira. (Viéc nay thuong
dugc goi 1a “thuc hién” viéc chich ngua.)

Quy vi tra gi cho viéc chich ngira Phan D?

Phan quy vi tra cho viéc chich nglra Phan D tuy thudc vao ba diéu:
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1. Loai thuéc chich ngira (quy vi dwgc chich ngira cho bénh gi).

o M6t vai loai thudc chich ngtra dwgc xem la phic loi y té. Quy vi cé thé tim
hiéu vé sy dai tho cho cac loai thudc chich nglra nay bang cach xem Chwong
4, Ban Phuc Loi Y Té (Phuc lgi dugc dai tho va nhitng gi quy vi tra).

o Nhitng loai thudc chich ngira khac dwgc xem nhu la thuéc Phan D. Quy vi
c6 thé tim nhirng loai thuéc chich nglra nay duoc liét ké trong Danh Sach
Thudc Dugc Pai Tho (Formulary) cia chwong trinh.

2. Quy vi nhan thudc chich ngira & dau.
3. Ai chich ngwa cho quy vi.

Phan quy vi trd vao luc quy vi dugc chich ngira cho thudc Phan D c6 thé tuy thudc vao
tuy truong hop. Vi du:

e Thinh thodng khi quy vi dugc chich ngira, quy vi sé phai trd toan bd phi ton cho
cd thudc va viéc chich ngtra. Quy vi cé thé yéu ciau chuwong trinh tra lai tién chia sé
phi tén cta chwong trinh cho quy vi.

e Vao nhitng Iuc khéc, khi quy vi nhan thuéc chich ngtra hodc dwoc chich nglra, quy
vi s& chi trd phan chia sé phi ton ctia quy vi.
Dé biét viéc nay nhu thé nao, sau day la ba cach théng thuong quy vi cé thé dugc chich
nglra Phan D.

Truong hop: 1 Quy vi mua thuéc chich ngtra Phan D & nha thuoc va quy vi dugc chich
nglra tai nha thuéc trong hé théng. (Quy vi c6 dugc sy chon lya nay hay
khong tuy thudc vao noi quy vi cw ngu. Mot vai tiéu bang khong cho
phép nha thuéc thyc hién viéc chich ngira.)

e Quy vi phai trd cho nha thuéc mét s6 tién phu phi cho thuéc chich
ngua va viéc chich ngua.

e Chuong trinh sé trd phan chi phi con lai.
Truong hop 2: Quy vi dugc chich ngira Phan D tai van phong bac si.

e Khi quy vi di chich ngtra, quy vi sé tra toan bd phi ton cho thuéc va
viéc chich ngwra ciia quy vi.

e Sau do, quy vi c6 thé yéu cau chwong trinh chung t6i tra lai tién
chia sé phi ton bang cach thuc hién tht tuc dwgc néu rd & Chuong 7
cda tai liéu nay (Yéu cau chuong trinh hoan tra tién chia sé phi ton
ma quy vi dd nhan dugc cho dich vu y té hodc thuéc theo toa dugc
dai tho).
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e Quy vi sé dugc hoan tra lai so tién ma quy vi da tra trir di tién phu
phi nhu thuong 1é cho thuéc ctia quy vi (bao gom cho viéc chich
thuoc).

Truong hop 3: Quy vi mua thuéc chich ngtra Phan D & nha thuoc cia quy vi va dem
dén van phong béc si noi ma ho chich ngtra cho quy vi.

e Quy vi sé phai trd cho nha thu6c sé tién phu phi cho loai thuéc
chich ngua.

e Khi béc si chich ngira cho quy vi, quy vi c6 thé phdi trd hoan toan
phi ton cho viéc chich nglra ctia quy vi. Quy vi cling c6 thé yéu cau
ching téi tra tién chia sé phi ton bang cach lam theo thid tuc duoc
liét ké & Chuwong 7 cua tai liéu nay.

e Quy vi sé dugc hoan lai s6 tién do chi phi ma bac si da chich cho
quy vi tinh.

Phin 8.2 Quy vi c6 thé mudn goi cho ching t6i tai Van Phong Dich Vu trwéc khi quy
vi dwgc chich ngira

Céc luat 1é vé viéc dai tho chich ngira thi phirc tap. Ching toi luén san sang giup dd quy
vi. Chung t6i dé nghi quy vi goi cho chung t6i & Van Phong Dich Vu khi quy vi du dinh di
chich ngtra. (Cac s6 dién thoai cda Van Phong Dich Vu dugc in trén trang bia sau cda tai
liéu nay.)
e Chung tdi c6 thé cho quy vi biét viéc chich ngira dwgc chuwong trinh dai tho nhw
thé nao va giai thich phan chia sé phi ton cta quy vi.
e Chung tbi c6 thé cho quy vi biét lam cach nao dé gidm chi phi bang cach s dung
cac nha cung cdp dich vu va nha thuoc trong hé thong ctia chung toi.

e Neéu quy vi khong thé st dung mot nha cung cap dich vu va nha thuoc trong hé
thong, chuing toi cé thé cho quy vi biét quy vi c6 thé lam gi dé yéu cau ching toi
hoan tién lai cho phan chia sé phi ton ctia chung t6i.
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CHUONG 7

Yéu cau chung t6i tra phan chia sé
phi ton cia chung t6i cho nhitng dich
vu hoac thu6c dugc dai tho quy vi da
nhan
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PHAN 1: Cac trwong hop quy vi nén yéu cau ching toi tra cho nhirng
dich vu hoac thuoc dwoc dai tho

Phan 1.1 Néu quy vi tra tién cho nhirng dich vu hoac thuéc dwgc dai tho, hoac néu
quy vi nhan dwgc hoa don thanh toan tién, quy vi cé thé yéu ciu chding
toi tra tién

Cac nha cung cap dich vu trong hé thong ctia chung toi tinh tién tryc ti€p véi chuwong
trinh d6i véi nhitng dich vu va thudc men dugc dai tho. Néu quy vi nhan duge héa don
tinh tién cho chi phi cham séc y t€, quy vi nén gti hda tinh tién ay dén dé chung tdi c6
thé thanh toan. Khi quy vi glti gidy tinh tién dén chdng téi, chung toi sé xem xét gidy
tinh tién ay va quyét dinh xem céc dich vu d6 c6é dugc dai tho hay khong. Néu chung t6i
quyét dinh nhitng dich vu d6 nén dugc dai tho, ching t6i sé tryc tiép tra tién cho nha
cung cap dich vu.

Néu quy vi da tra tién cho cdc dich vu hodc thuéc dugc chuong trinh dai tho, quy vi c6
thé yéu cau chuwong hoan trad cho quy vi (trd lai tién cho quy vi con dugc goi la “hoan tra
tién” lai cho quy vi). Quy vi cé quyén dugc chwong trinh tra lai tién moi khi quy vi tra
nhiéu hon phan chia sé phi ton vé nhitng dich vu y té hoac thudc dwoc chwong trinh dai
tho. Khi quy vi gui gidy tinh tién dén chung t6i, chung t6i sé xem xét gidy tinh tién do

va quyét dinh xem céc dich vu dé cé dugc dai tho hay khong. Néu chung t6i quyét dinh
nhitng dich vu d6 nén dugc dai tho, chung t6i sé tra lai tién cho céc dich vu hodc thuéc
do.

Sau day la vai vi du cho nhitng treong hop quy vi cé thé yéu cau chwong trinh trd lai
tién cho quy vi hodc trd mot héa don quy vi nhan dugc.

1. Khi quy vi nhan dich vu y té cap cttu hoac can cham séc y té khan cap tir mot
nha cung cap dich vu khong cé trong hé thong cia chwong trinh
Quy vi c6 thé nhan dich vu cdp cttu tir bat ¢t nha cung cap dich vu nao, du cho nha
cung cap dich vu cé & trong hé thong cia chung td6i hay khong. Khi quy vi nhan dich
vu cap citu hodc khan cip tir mdt nha cung cap dich vu khéng cé trong hé théng, quy
vi nén yéu cau nha cung cap dich vu gtti héa don tinh tién dén chwong trinh.

e Néu quy vi tu trad toan bo so tién khi quy vi nhan sy cham sdéc, quy vi can yéu
cau chung t6i trd lai tién chia sé phi ton ctia ching t6i cho quy vi. Xin g cho
chung t6i héa don tinh tién cuing vdi tai liéu cia bat ci viéc tra tién nao quy vi
da tra.
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e Co nhitng ldc quy vi cé thé nhan mdt héa don tinh tién tir nha cung cap dich vu
nhung quy vi nghi la quy vi khéng ng ai ca. Xin gi cho ching t6i hod don cung
v6i bat e tai liéu chitng minh quy vi da tra tién.

o Néu thiéu tién v4i nha cung cap dich vy, chiing t6i sé truc tiép tra tién cho
nha cung cap dich vu.

o Néu quy vi da trd nhiéu hon phan chia sé phi tén cta quy vi cho dich vy,
ching toi sé tra lai tién chia sé phi ton cda chdng t6i cho quy vi.

2. Khi mot nha cung cap dich vu trong hé thong gri quy vi mot héa don tinh tién
quy vi nghi la quy vi khong nén tra

Cdc nha cung cdp dich vy nén luén ludén gri hoa don tinh tién tryc ti€p dén chuong
trinh. Nhung d6i khi ho 1lam 16i va yéu cau quy vi trd nhiéu hon phan chia sé phi ton
cta quy Vvi.

e Quy vi chi phai trd phan chia sé phi ton cia quy vi khi quy vi nhan nhirng dich
vu dugc chuong trinh chung toi dai tho. Chung t6i khéng cho phép cac nha
cung cap dich vu tinh thém tién riéng, hay con dugc goi la “tinh s6 tién con lai
(balance billing).” Sw bao vé nay (dé quy vi khong bao gio phdi trd nhiéu hon
phan chia sé phi ton cia minh) 4p dung ngay ca khi chung t6i trd cho cidc nha
cung cap dich vu it hon s6 tién ho tinh cho mot dich vu va ngay ca khi cé sy
khiéu nai va chung t6i khong trd mot s6 khoan tién nha cung cap dich vu tinh.
Dé biét thém chi tiét vé “tinh s6 tién con lai” xin xem Chuwong 4, Phan 1.6. Bat c&
khi nao quy vi nhan dugc héa don tinh tién t* m6t nha cung cap dich vu trong
hé thong ma quy vi nghi rang héa don ay nhiéu hon sé tién ma quy vi nén tra,
xin gii hoa don ay dén chung t6i. Chung t6i sé lién lac truc tiép véi nha cung
cap dich vu va giai quyét van dé héa don cho quy vi.

e Néu quy vi da tra tién cho mdt nha cung cap dich vu trong hé thong nhung quy
vi cdm thay minh da trd qua nhiéu, xin giti h6a don cung vdi chirng tlr ctia bat
ct sO tién quy vi da trad. Quy vi nén yéu cau chung toi tra lai tién du ra gitra so
tién quy vi da tra va so tién quy vi ng chwong trinh.

3. Néu quy vi dwgc ghi danh vao chwong trinh dwgc tinh ngwoc tré lai.

Do6i khi viéc ghi danh mot nguwoi vao chwong trinh dugc tinh nguoc tré lai. (Tinh ngugc
trd lai c6 nghia la ngay dau tién cta viéc ghi danh da qua. Ngay ghi danh vao chuwong
trinh tham chi c6 thé da xdy ra trong ndm vira qua.)

Néu quy vi ghi danh vao chuong trinh theo cach nay va quy vi da tu tra tién cho bat c&
dich vu hodc thu6c men sau ngay ghi tén vao chwong trinh, quy vi cé thé yéu cau ching
t6i tra lai cho quy vi phan tién chia sé phi ton ctia ching t6i. Quy vi sé can ndp gidy to
dé chdng t6i gidi quyét viéc hoan tién cho quy vi. Vui long lién lac Dich Vu Thanh Vién
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dé biét thém chi tiét vé cach yéu ciu chung t6i hoan tién va han chot dé yéu cau. (Cac sb
dién thoai cia Van Phong Dich Vu dugc in & trang bia sau cda tap tai liéu nay.)

4. Khi quy vi s dung nha thudc ngoai hé thong dé mua thudc

Néu quy vi dén mot nha thudc ngoai hé thong va cd gang st dung thé thanh vién dé
mua thudc, nha thuéc ay c6 thé khong giri hoa don tinh tién tryc tiép dén ching toi
dugc. Khi diéu dé xay ra, quy vi sé phai trd toan bo phi ton toa thudc ctia quy vi. (Chung
toi tra tién thuéc mua tai nhitng nha thudc ngoai hé théng chi trong mot vai truwong hop
dac biét. Vui long xem Chuwong 5, Phan 2.5 dé biét thém chi tiét.) Xin gitt lai bién nhan va
gti mot ban dén ching t6i khi quy vi yéu cau ching t6i tra lai phan chia sé phi ton cda
chung toi.

5. Khi quy vi tra toan bo chi phi toa thuéc vi quy vi khéng c6 thé thanh vién cung
V01 quy vi

Néu quy vi khong cé thé thanh vién véi quy vi, quy vi c6 thé yéu cau nha thudc goi dién
thoai cho chuwong trinh hodc tim thong tin ghi danh ctia quy vi. Tuy nhién, néu nha
thudc khong thé 1dy ngay thong tin ghi danh ctia quy vi, quy vi c6 thé phai ty tra toan b
phi tén toa thudc. Xin git lai bién nhan va gii mot ban dén ching t6i khi quy vi yéu cau
ching toi tra lai phan chia sé phi tén cda chdng toi.

6. Khi quy vi tra toan bo tién thuodc trong nhirng trwong hop khac

Quy Vi c6 thé trd toan b tién thubc vi quy vi nhan thay thudc khong duge dai tho vi mot
s6 1y do.

e Vidy, thu6éc khong c6 trong Danh Sdch Thuéc Puoc Pai Tho (Formulary); hodc
thu6c cé thé cé mot yéu cau hodc gidi han ma quy vi khong biét hoac khong
nghila c6 thé ap dung cho quy vi. Néu quy vi quyét dinh 1ay thudc nay ngay lap
tlre, quy vi c6 thé phai tra toan b phi ton.

e Xin gilt lai bién nhan va gti m6t ban dén chung t6i khi quy vi yéu cau chung t6i
tra lai tién cho quy vi. Trong mdt vai treong hop, chung t6i cé thé can thém chi
tiét tir bac si cia quy vi dé tra lai quy vi phan chia sé ctia ching t6i.

Khi quy vi gti yéu cau hoan tién lai, chung t6i sé xem xét yéu cau va quyét dinh xem
dich vu hodc thuo6c dé c6 nén dugc dai tho hay khéng. Viéc nay dugce goi 1a lam mot
“quyét dinh dai tho.” Néu chung téi quyét dinh nén dugc dai tho, chung toi sé tra lai
phan chia sé phi ton cta chung t6i cho céc dich vu hodc thuéc men ay. Néu chdng to6i
tlr chéi yéu cau tra tién cda quy vi, quy vi cé thé khiéu nai quyét dinh cda chdng toi.
Chuong 9 cua tap tai liéu nay (Lam gi néu quy vi c6 mot vdan dé hodc than phién (quyét
dinh viéc dai tho, khiéu nai, than phién)) c6 chi tiét vé cach khiéu nai.
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PHAN 2: Cach yéu cau ching t6i tra tién lai cho quy vi hodc tra tién cho
hoéa don quy vi nhan dwgc

Phan 2.1 Cach va noi gri yéu cau ching to6i tra tién

Xin gtri yéu cau tra tién cung véi héa don tinh tién va ching tir cia bat ¢ s6 tién nao
quy vi da trd. Lam mot bdn sao ciia hoa don tinh tién va gidy bién nhan dé gitr lam ho
so' la mot y kién hay.
Xin gui qua dwong buu dién yéu cau thanh todn cda quy vi cung véi bat ctt héa don tinh
tién hoac bién nhan dén chung t6i tai dia chi:

OneCare Customer Service

505 City Parkway West
Orange, CA 92868

Quy vi phai giri h6a don y té dén cho ching t6i trong vong mgt (1) nam tinh tir ngay
quy vi nhan dich vy, vat dung, hodc thuéc.

Cho cac hoa don nha thudc, quy vi ¢6 thé dién vao mau don yéu ciu thanh toan.

e Quy vi khong phai dung mau don nay, nhung né sé giip ching toi lam tha tuc gidy
to' nhanh hon.

e Quy vi cé thé 1dy mau don nay tir trang nha cta ching toi tai i
(www.caloptima.org/onecare) hoic goi Van Phong Dich Vu dé yéu cau mau don
nay. (Cac so dién thoai cda Van Phong Dich Vu dugc in trén trang bia sau cda tap
tai liéu nay.)

Xin gui yéu cau thanh todn cia quy vi cung véi bat ct héa don tinh tién hodc bién nhan
dén chung t6i tai dia chi:
OneCare Pharmacy Management Reimbursements

505 City Parkway West
Orange, CA 92868

Quy vi phai giri héa don thudc cho ching t6i trong vong ba (3) nam tinh tir ngay quy
vi nhan dung cu hoac thudc theo toa.

Xin vui long goi Van Phong Dich Vu néu quy vi ¢6 bat ct cAu héi nao (cac s6 dién thoai
dugc in & trang bia sau cua tai liéu nay). Néu quy vi khong biét quy vi nén trd bao nhiéu
tién, hodc nhan dugc cac héa don tinh tién va khéng biét lam gi véi nhitng héa don

nay, chung toi c6 thé giip quy vi. Quy vi cling c6 thé goi dién thoai néu quy vi muoén cho
chung t6i biét thém chi tiét vé viéc yéu cau tra tién ma quy vi da gui cho chung toi.
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PHAN 3: Chiing t6i sé xem xét viéc yéu cau tra tién ctia quy vi va cho
biét chung t6i dong y hay khong

Phin 3.1 Chung t6i kiém tra dé xem lai chung t6i nén dai tho dich vu hay thuéc va
ching t6i thiéu bao nhiéu

Khi chung t6i nhan duoc su yéu cau tra tién cda quy vi, chung toi sé thong bao cho quy
vi biét néu chung t6i cAn thém bat c chi tiét nao tir quy vi. Néu khong, ching toi sé xem
xét yéu cau cta quy vi dé cé mot quyét dinh vé sy dai tho.

e Neéu chung téi quyét dinh viéc cham sé6c sttc khde hodc thude dugc dai tho, va quy
vi da lam theo cac quy tac dé nhan viéc cham séc hoac thudc, chuing toi sé trd phan
chia sé phi ton ctia chuing t6i cho dich vu. Néu quy vi da tra tién cho dich vu hoac
thudc, ching t6i sé gti qua buwu dién tién tra lai cho quy vi phan chia sé phi ton
ciia chung t6i. Néu quy vi chua tra tién cho cac dich vy hodc thuéc, chiung t6i sé
gui qua buu dién tién tra tryc ti€p dén nha cung cap dich vu. (Chwong 3 gii thich
cac luat 1é quy vi can lam theo dé nhéan cac dich vu y té dugc dai tho. Chwong 5
gidi thich cac dich vu quy vi can lam theo dé nhan thudc theo toa Phan D dugc dai
tho.)

e Neéu chung t6i quyét dinh cac dich vu cham séc y té hoac thudc khéng dugc dai
tho, hodc quy vi da khong tudn theo cac luat 1é, chung t6i sé khong trd phan chia sé
phi ton ctia chuing t6i vé viéc cham sdc hodc thudc men. Thay vao do, chung toi sé
gui quy vi mot 14 thu giai thich 1y do tai sao chung to6i khéng gti tra tién quy vi yéu
cau va cho quy vi biét cdc quyén han ctia quy vi dé khiéu nai quyét dinh ay.

Phan 3.2 Néu ching t6i cho quy vi biét chiing t6i sé khong tra tién cho tat ca hoac
mat phan cta viéc cham séc y té hodc thudéc men, quy vi cé thé khiéu nai

Néu quy vi nghi la chung t6i da c6 sai lam trong viéc khong chap thuan yéu cau tra

tién hoac quy vi khong dong y vdi so tién chung toi dang tra, quy vi c6 thé khiéu nai.
Néu quy vi khiéu nai, c6 nghia la quy vi dang yéu cau chung t6i thay doi quyét dinh khi
chung t6i khong chap thuan yéu cau tra tién cho quy vi.

DE biét chi tiét vé cach khiéu nai, xin xem Chwong 9 ctia tap tai liéu nay (Quy vi nén lam
ginéu co mot van dé hodc khiéu nai (quyét dinh viéc dai tho, khiéu nai, than phién)). Thu
tuc khiéu nai la mdt thu tuc chinh thitc véi nhitng tién trinh chi tiét va han dinh quan
trong. Néu viéc khiéu nai la mot viéc méi doi véi quy vi, quy vi sé thay sy hitu ich bat
dau bang viéc doc Phan 5 ctia Chuwong 9. Phan 5 1la mot phan gidi thiéu tién trinh quyét
dinh dai tho va khiéu nai cling nhu cé cdc dinh nghia cia céac tir ngt nhuw “khiéu nai.”
Sau khi doc Phan 5, quy vi c6 thé xem nhitng Phéan trong Chuwong 9 hwéng din cach lam
gi trong truwong hop cua quy vi:
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e Néu quy vi mudn khi€u nai vé viéc tra tién lai cho quy vi vé mdt dich vu y t€, xem
Phan 6.3 trong Chuong 9.

e Neéu quy vi muon khiéu nai vé viéc tra tién lai cho quy vi vé mot loai thuoc, xem
Phan 7.5 trong Chuong 9.

PHAN 4: Nhitng trwong hop khac ma quy vi nén giir lai bién nhan va
gwri ban sao dén chung toi

Phin 4.1 Trong mot vai trwong hop, quy vi nén gri bién nhan dén chwong trinh dé
giup ching tdi theo daéi phi ton thudc ty tra cha quy vi

C6é mot vai truong hop quy vi nén cho chung t6i biét vé viéc quy vi da tra tién thudc cia
quy vi. Trong nhitng truong hop nay, quy vi khong yéu cau chung to6i tra tién lai cho
quy vi. Thay vao d6, quy vi dang cho ching t6i biét vé viéc tra tién cia quy vi dé ching
t6i c6 thé tinh chinh xdc vao téng so tién phi ton thudc ma quy vi da ty tra. Piéu nay co
thé gitp quy vi hoi da diéu kién cho Giai Poan Khéng Phai Tra Tién Phu Phi nhanh hon.

Sau day la mét vi du cia mot treong hgp quy vi nén gii ban sao cho ching t6i dé cho
chung t6i biét vé s6 tién quy vi da tra cho thudc ctia quy vi:

Khi quy vi nhan thudéc qua mgt chwong trinh trg gitip bénh nhan do mét cong ty
bao ché thu6c cung cap

Mot vai thanh vién ghi danh vao mét chuong trinh trg giup bénh nhan do mot cong ty
bao ché thudc cung cap ngoai phuc lgi cia chuong trinh. Néu quy vi nhan thudc qua
chuwong trinh nay, quy vi c6 thé tra tién phu phi cho chwong trinh trg gitip bénh nhan.

e Gitr lai bién nhan va gti mo6t ban sao cho ching t6i dé chung téi c6 thé tinh tong
s0 tién phi ton thudc ty tra clia quy vi vao viéc hoi dd diéu kién cho Giai Poan Dai
Tho Khong Phai Tra Tién Phu Phi.

e Xin lwu y: Vi quy vi nhan thuéc trong mét chwong trinh trg giup bénh nhan ma
khong phai qua cac phuc lgi cda chuong trinh, ching t6i sé khong tra tién cho bat
c& chia sé phi tén thudc nao. Nhung viéc quy vi giti bién nhan dén chung t6i cho
phép ching t6i tinh toan chinh xac phan phi ton thudc ty tra ctia quy vi va cé thé
giup quy vi hdi du diéu kién cho Giai Poan Pai Tho Khéong Phai Tra Phu Phi nhanh
chong hon.

e Viquy vi khong yéu cau tra tién trong trudng hgp néu trén, trwong hop nay khong
dugc xem nhw quyét dinh vé viéc dai tho. Vi vay, quy vi khéng thé khiéu nai néu
quy vi khong dong y véi quyét dinh ctia ching toi.
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Chwong 8. Quyén Han va Trach Nhiém cta Quy Vi
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PHAN 1: Chwong trinh ching toi phai ton trong nhitng quyén loi cta
quy vi khi 1a thanh vién cia chwong trinh

Phan 1.1 Ching t6i phdi cung cap thong tin thich ho'p véi nhu cau cua quy vi (bang
cdc ngdn ngir Khac ngoai tiéng Anh, chit noi (Braille), bang kho chit in 16n
hoac cac hinh thirc khac, v.v.)

D€ nhan dugc cac thong tin thich hgp véi nhu cau cda quy vi, xin vui long goi Van
Phong Dich Vu (cac s6 dién thoai duoc in trén bia sau cda tap tai liéu nay).

Chuong trinh ctia ching t6i ¢6 cdc nhéin vién va dich vy théng dich mién phi sdn sang
trd 101 cadc cau héi cho cac thanh vién khuyét tat va khong thong thao tiéng Anh. Ching
t6i cling cé thé cung cap tailiéu cac thong tin bang chir noi Braille cho nguoi khiém thi,
kho chit in 16n, hodc nhitng hinh thirc khac néu quy vi cdn ma khong tén chi phi. Ching
t6i bat budc phai cung cap cho quy vi nhitng chi tiét vé cac phuc lgi cia chwong trinh
qua hinh thitc thich hgp va dé tiép cdn cho quy vi. D€ nhan thém théng tin tit chung toi
mot cach dé dang cho quy vi, Xin goi Van Phong Dich Vu (s6 dién thoai dugc in & mét
sau ciia cAm nang nay) hodc lién lac van phong Gidi Quyét Than Phién va Khiéu Nai ctia
CalOptima.

Néu quy vi gap bat ci tré ngai nao khi nhan cac thong tin tit chwong trinh ctia chung

t6i bang hinh thic thich hop va dé tiép cin cho quy vi, xin goi d€ nop than phién véi
Van Phong Dich Vu OneCare. Quy vi cling c6 thé nép mot than phién véi Medicare bang
cach goi & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hodc tryc ti€p véi Van Phong Dan Quyén
(Office for Civil Rights). Thong tin lién lac dugc bao gom trong tai liéu Minh Pinh sy bai
Tho hodc qua thu tir nay, hoac quy vi cé thé lién lac Van Phong Dich Vu OneCare dé biét
thém chi tiét.

Seccion 1.1 OneCare debe brindar informacion conforme a sus necesidades
(en otros idiomas, Braille, impresa grande, otros formatos alternativos,
etc.)

Por favor llame al Departamento de Servicios para Miembros para obtener informacion
conforme a sus necesidades (los nameros de teléfono se encuentran en la cubierta
posterior de esta guia).

El plan cuenta con personal que habla otros idiomas y con servicios de intérprete
gratuitos disponibles para los miembros que no hablan inglés. El plan también brinda
la mayoria de los materiales para miembros en inglés, espafiol y vietnamita. Al ser
necesario, se le puede brindar la informacion en Braille, impresa grande o en otros
formatos alternativos. Si califica para Medicare debido a una discapacidad, el plan
tiene la obligacion de brindarle informacion sobre los beneficios del plan de manera
accesible y apropiada conforme a sus necesidades.
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Si tiene dificultad para obtener informacion del plan debido a algun problema
relacionado con el idioma o una discapacidad, por favor llame a Medicare al
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, e
informeles que desea presentar una queja. Usuarios de la linea TTY pueden llamar al
1-877-486-2048.

Section 1.1 We must provide information in a way that works for you
(in languages other than English, in Braille, in large print, or other
alternate formats, etc.)

To get information from us in a way that works for you, please call Customer Service
(phone numbers are printed on the back cover of this booklet).

Our plan has people and free interpreter services available to answer questions

from disabled and non-English speaking members. We can also give you information

in Braille, in large print, or other alternate formats at no cost if you need it. We are
required to give you information about the plan’s benefits in a format that is accessible
and appropriate for you. To get information from us in a way that works for you, please
call Customer Service (phone numbers are printed on the back cover of this booklet) or
contact the CalOptima Grievance & Appeals Resolution Services department.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible
and appropriate for you, please call to file a grievance with OneCare Customer
Service.You may also file a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights. Contact information is
included in this Evidence of Coverage or with this mailing, or you may contact OneCare
Customer Service for additional information.

Phan 1.2 Chung t6i phai d6i xt&r cong bang va kinh trong quy vi moi lic

Chuwong trinh cda chung t6i phai tuan theo luat bao vé quy vi khong bi ky thi hoac bi d6i
Xt khong cong bang. Chang t6i khong ky thi vi ching tdc, dan tdc, ngudn goc quoc gia,
ton gido, gidi tinh, tudi, khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, tinh trang sttc khée, ho so
thanh toan tién, tiéu st bénh 1y, chi tiét vé di truyén, bang chirng vé bao hiém, hoac vi
tri cw ngu trong vung phuc vu.

Néu quy vi mudn biét thém chi tiét hodc quan tdm vé su ky thi hodc bi d6i x khong
cong bang, xin vui long goi Van Phong Dan Quyén cda Co Quan Dich Vu Y Té va Nhan
Sinh & s6 dién thoai 1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697) hodc Van Phong Dan Quyén tai
dia phuong cia quy vi.

Néu quy vi bi khuyét tat va can sy giup d& dé nhan cac dich vu cham sdc, xin vui long
goi Van Phong Dich Vu (cac s6 dién thoai dugc in & trang bia sau cta tap tai liéu nay).
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Néu quy vi c6 than phién, nhu van dé tiép can vdi xe lan, Van Phong Dich Vu cé thé giup
quy Vvi.

Phan 1.3 Ching t6i phai bdo dam quy vi nhan dwoc cac dich vu va thudc theo toa
dwoc dai tho dung luc

La thanh vién cia chuwong trinh cta chung t6i, quy vi c6 quyén chon mot Bac Si Gia
Dinh trong hé théng dé duwoc cung cap va sap xép cac dich vu dugc dai tho cho quy vi
(Chuong 3 gidi thich rd hon vé diéu nay). Xin vui long goi Van Phong Dich Vu dé biét
thém béac si nao dang nhan bénh nhan mdi (cac s6 dién thoai duoc in ¢ trang bia sau
cla tap tai liéu nay). Quy vi cling c6 quyén gap bac si chuyén khoa vé phu nit (nhw bac
si phu khoa) ma khéng can gidy gidi thiéu.

La mdt thanh vién cia chung toi, quy vi c6 quyén lay hen vGi bac si va nhan cac dich
vu duoc dai tho khac tir hé théng cdc nha cung cap dich vu cia chuong trinh trong thoi
gian hop ly. biéu nay bao gom viéc nhan cac dich vu tir bac si chuyén mén dung luc khi
can thiét. Quy vi cling cé quyén dugc lay thudc hodc 1ay thém thudc tlr bat c nha thuéc
nao trong hé théng cua ching t6i ma khong bi cham tré.

Néu quy vi nghi la quy vi khong nhan dugc sy cham séc hodc thuoc theo toa Phan D
trong thoi gian hop 1y, Chwong 9, Phan 11 cta tap tai liéu nay c6 thé gii thich ré nhitng
gi quy vi can lam. (Néu quy vi bi tit ch6i nhitng dich vu cham séc sttc khée hodc thuoc
theo toa va quy vi khong dong y véi quyét dinh ciia chung té6i, Chwong 9, Phan 5 cho quy
vi biét diéu quy vi c6 thé lam.)

Phan 1.4 Chung t6i phai gitt kin chi tiét sivc khée ca nhan cua quy vi

Quy dinh cta lién bang va tiéu bang bat budc chung t6i phai bdo vé ho so y té va cac chi
tiét sttc khde cd nhan cltia quy vi. Chung t6i bao vé chi tiét sitc khée cd nhan ctia quy vi
theo nhu quy dinh cta cac luat nay.

e “H0 so sic khde cd nhan” ciia quy vi bao gom cdc chi tiét sttcc khde cd nhan quy vi
cung cap cho chung t6i khi gia nhap vao chuong trinh cling nhu h6 so bénh ly va
nhitng chi tiét sitc khée cd nhan khéc.

e Nhitng quy dinh vé sy bdo mat ho so cia quy vi cho quy vi nhitng quyén han lién
quan dén sy nhan va kiém soat cach s dung ho so bénh Iy ctia minh. Chung toi sé
cung cap cho quy vi mét van ban goi la “Théng Bdo vé Bao Vé Sy Riéng Tu”, n6i rd
cac quyén han va giai thich nhitrng cach chung t6i bao vé chi tiét sitcc khde cd nhan
clia quy Vi.

Ching t6i lam cach nao dé bao mat ho so sirc Khoe cua quy vi?

e Chung toi chac chan la nhitng nguoi khéong dugc phép xem ho so clia quy vi sé
khong thé xem hodc thay do6i ho so cia quy vi.
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e Trong nhiéu truong hop, néu chung t6i cung cap ho so ctia quy vi cho nhitng
nguoi khong cung cap su cham séc hoac dai tho cho nhitng dich vy cham séc stc
khée cho quy Vi, chting téi bat budc phdi dwoc sy dong y trudc clia quy vi. Sy cho
phép bang van ban cé thé do quy vi hoac ngudi dwgc quy vi Gy quyén quyét dinh
cho quy vi theo luat phap.

e C6 nhitng truong hop ngoai 1é khong can quy vi cho phép chung téi trudc bang
van ban. Nhitng truong hop nay dwoc phap luat cho phép hoac bat budc.

o Viduy, chung t6i bat budc phai tiét 16 chi tiét sitc khde ca nhan cia quy vi cho
céc co quan chinh pht kiém soat pham chat cia sy cham séc cta quy Vi.

o Vila thanh vién ca chuwong trinh chung t6i qua Medicare, chung t6i bat
budc phdi cung cdp céc chi tiét vé thuoc theo toa Phan D cia quy vi cho
Medicare. Néu Medicare ti€t 16 ho so cia quy vi cho viéc nghién cttu hoac
nhitng sy s dung khéac, viéc nay sé dugc thyc hién theo dao luat va quy
dinh cta Lién Bang.

Quy vi c6 thé xem nhirng chi tiét trong ho so y té ciia minh va biét cach nhirng ho
so nay dwoc tiét 10 nhw thé nao véi nhirng co quan khac

Quy vi c6 quyén xem ho so'y té€ cia minh duwgc chuong trinh lwu git cling nhw xin ban
sao ho so cia minh. Chung téi dwgc phép yéu cau quy vi tra 1€ phi in &n ban sao. Quy
vi cling ¢6 quyén yéu cau chung t6i thém vao hodc diéu chinh ho so' y té cia quy vi.
Néu quy vi yéu cau chung t6i lam nhu vay, chung t6i sé lam viéc véi nha cung cap dich
vu sttc khée ctia quy vi dé quyét dinh xem nhitng thay d6i nay cé thuc hién dwgc hay
khoéng.

Quy vi cé quyén biét cach ho so bénh 1y cda quy vi dugc chia sé nhu thé nao v6i nhitng
co quan khac cho bat ct muc dich gi va khong phai la tha tuc thong thuong.

Néu quy vi c6 cau héi hodc quan tam gi vé sy bao mat chi tiét sttc khée ca nhan, xin vui
long goi Van Phong Dich Vu (cac s6 dién thoai dugc in & trang bia sau cda tap tai liéu
nay).

Phan 1.5 Chung t6i phai cung cap cac thong tin lién quan dén chwong trinh, hé
thong cac nha cung cap dich vu va nhirng dich vu dwoc dai tho

La mot thanh vién cia OneCare, quy vi c6 quyén nhan mot s6 théng tin tir chung t6i.
(Nhu da dugc gidi thich & Phan 1.1, quy vi c6 quyén nhan cac thong tin dé hiéu nhat
tir chung t6i bao gom viéc nhan thong tin bang mot ngdn ngit khac khong phdi la tiéng
Anh va nhan théng tin vdi chit in khé 16n hoac nhitng hinh thitc khac).

Néu quy vi can nhitng théng tin sau day, xin vui long goi Van Phong Dich Vu (cac s6 dién
thoai dugc in & trang bia sau cua tai liéu nay):
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e Thong tin vé chwong trinh ching t6i. Bao gom thong tin vé tinh trang tai chanh
ciia chwong trinh chung t6i. Piéu nay cing bao gom sé 1an khiéu nai ma thanh
vién da nop cling nhu sy danh gia vé chuong trinh bao gom chwong trinh duoc
thanh vién dadnh gid nhu thé nao va duoc so sdnh ra sao vdi cac chuwong trinh y té
Medicare khac.

e Thong tin vé cdc nha cung cap dich vu trong hé thong bao gom cac nha thuéc
trong hé théng cua chung toi.

o Vidy, quy vi cé quyén nhan cac thong tin tir chung t6i lién quan dén cac
tiéu chuan ctia cdc nha cung cip dich vu va nha thudc trong hé théng ciing
nhu cach chung téi thanh todn chi phi cho nhitng nha cung cip dich vu
trong hé thong ctia chung toi.

o DEé c6 danh sach cac nha cung cap dich vu va nha thudc trong hé théng cda
chung t6i, xin vui long tham khdo Danh Sach Cac Nha Cung Cap Dich Vu va
Cac Nha Thu6c OneCare.

o Deé c6 cac thong tin chi tiét vé cac nha cung cdp dich vu hodc cac nha thudc,
quy Vi cé thé lién lac vgi Van Phong Dich Vu (cac s6 dién thoai dugc in &
trang bia sau cta tap tai liéu nay) hodc vao trang nha cia chung toi tai
(www.caloptima.org/onecare).

e Thong tin vé sy dai tho va nhirng quy dinh quy vi phai tuan theo khi st dung
sw dai tho ctua minh.

o Trong Chwong 3 va 4 cla tap tai liéu nay, chung t6i giai thich nhitng dich vu
y té dugc dai tho cho quy vi, cac gidi han vé dai thg, va nhitng quy dinh quy
vi phdi tudn theo dé nhan céc dich vu y té.

o Dé nhan céc chi tiét vé thudc theo toa Phan D, xin tham khdo Chuwong 5 va
6 ctia tap tai liéu nay, bao gobm Danh Sach Thu6c Pugc bai Tho (Danh Sach
Thudc). Nhitng chwong nay cung véi Danh Sach Thuéc Pugc Pai Tho, sé cho
quy vi biét nhitng loai thu6c nao dugc dai tho va gidi thich nhitng quy dinh
quy vi phdi tudn theo va nhitng gigi han vé sy dai tho cho mot sé loai thudc.

o Neéu quy vi c6 cau hoéi vé nhitng quy dinh hodc gidi han, xin vui long goi
Van Phong Dich Vu (cac so6 dién thoai dugc in & trang bia sau cta tap tai liéu
nay).

e Thong tin vé 1y do tai sao dich vu khong dwoc dai tho va nhirng gi quy vi cé
thé lam vé viéc do.

o Néu mot dich vy y té hodc thudc theo toa phan D khong duwgc dai tho, hoac
néu sy dai tho cia quy vi bi gidi han trong mot s6 cach, quy vi cé thé yéu
cau chung t6i cho mot 14 thw giai thich 1y do. Quy vi cé quyén nhan dugc su

168



Tai Liéu Minh Pinh Sy Pai Tho Nam 2019 ctia OneCare
Chwong 8. Quyén han va trach nhiém cua quy vi

giai thich nay cho du quy vi dang nhan dich vu y té hodc thudc theo toa tlr
mot nha cung cdp hoac nha thuéc khong nam trong hé thong.

o Neéu quy vi khéng hai long hoac khéng dong y v6i quyét dinh dai tho cda
chung t6i vé dich vu y té hodc thuoc theo toa Phan D, quy vi ¢6 quyén yéu
cau chung t6i thay do6i quyét dinh. Quy vi c6 thé yéu cau chung toi thay doi
quyét dinh bang cach khiéu nai. Dé biét thém chi tiét vé cach quy vi co6 thé
lam khi dich vu khong dugc dai tho ma theo quy vi nghi rang phéai duoc
dai tho, xin tham khdo Chuong 9 cta tap tai liéu nay. Chwong nay cho quy
vi biét chi tiét vé cach dé ndp khiéu nai néu quy vi muén ching téi thay
doi quyét dinh. (Chwong 9 cling cho quy vi biét cAch nop don than phién vé
pham chat sy cham séc, sy cho doi, va nhitng quan tam khac).

o Néu quy vi mubén yéu cau chung t6i thanh toan chi phi cho mét héa don quy
vi nhan dugc cho mot dich vu y té hoac thudc theo toa Phan D, xin tham
khdo Chuong 7 cta tap tai liéu nay.

Phan 1.6 Chung t6i phai ho tro quyén quyét dinh cta quy vi vé cac dich vu cham
soc strc khée cua quy vi

Quy vi c6 quyén biét cac sy chon lwa diéu tri va tham gia quyét dinh sy cham sé6c
stwc khoe cia minh

Quy vi cé quyén nhan day da ho so ciia minh tlr bac si va cdc nha cung cap dich vu y té
khac khi quy vi nhan sy cham séc y té. Cac nha cung cap dich vu phai giai thich r6 tinh
trang sic khoe va sy chon lua diéu tri qua cdch quy vi c6 thé hiéu.

Quy vi cling c6 quyén tham gia hoan toan vao cac quyét dinh cham séc sttc khde cia
minh. Bé gitp quy vi cé thé cung quyét dinh vdi bac si vé sy diéu tri nao la tét nhat cho
quy vi, quyén han ctia quy vi bao gom:

e Biét vé tat ca sw chon lwa cia minh. Diéu nay c6 nghia la quy vi ¢6 quyén duoc
biét vé tat ca su chon lya diéu tri dwgc dé nghi cho tinh trang sttc khée cda quy vi,
khong ké dén chi phi hodc c6 dwgc chwong trinh dai tho hay khong. biéu nay cling
c6 nghia la quy vi dugc biét vé nhitng chuong trinh chung t6i cung cap giup thanh
vién c6 thé kiém soat thudc va s dung thudc an toan.

e Biét nhitng rdi ro. Quy vi cé quyén duogc biét vé nhitng ridi ro co thé xay ra trong
qué trinh cham séc. Quy vi phai dugc cho biét trudc néu sy cham séc y té€ hodc suw
diéu tri duwgc dwa ra la mot cuéc nghién cttu. Quy vi ludn c6 quyén tr choi bat c
sy diéu tri thi nghiém nao.

e Quyén dwoc néi “khong”. Quy vi cé quyén duogc tir ch6i bat c sy diéu tri nao
duoc dé nghi. biéu nay bao gom quyén dugc roi khoéi bénh vién hodc nhitng trung
tam y té khac, mac du bac sinéi la quy vi khong dugce roi khoi noi dé. Quy vi cling
duoc quyén ngung khong uéng thudc. DI nhién, khi quy vi tir ch6i khong diéu tri
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hodc udng thubc, quy vi hoan toan chiu trach nhiém bat ct nhitng chuyén gi xay
dén cho co thé cta quy vi.

e Dé nhan sy giai thich néu quy vi bi tir ch6i khong dwgc dai tho viéc cham séc.
Quy vi cé quyén nhan duogc sy giai thich tir chting t6i néu nha cung cap dich vu tir
ch6i sw cham séc ma quy vi nghi la quy vi nén dugc nhan. D€ nhan duogc sy giai
thich nay, quy vi can yéu cau chung t6i cho mot quyét dinh cta su dai tho. Chuwong
9 cta tai liéu nay sé ndéi roé cach yéu cau mot quyét dinh sy dai tho.

Quy vi c6 quyén nhin dwgc sw hwéng dan vé nhirng gi quy vi c6 thé 1am néu quy vi
khong thé tw quyét dinh vé mét y té cho chinh minh

boi khi quy vi khong thé ty quyét dinh cho chinh minh vi mot tai nan hodc con bénh
nang. Quy vi cé quyén néi Ién nhitng gi quy vi mudn khi quy vi & trong mot trong
nhitng treong hgp nay. Piéu nay cé nghia 1a, néu quy vi muén, quy vi cé thé:

e Dién vao mot mau don uy quyén theo phap luit cho mot ngwoi khac dé quyét
dinh cho quy vi néu quy vi trong tinh trang khong thé tw quyét dinh cho minh.

e Dwa vin ban vé cac hwéng dan cho béc si vé cach quy vi mudn ho thyc hién sy
cham so6c y té khi quy vi trong tinh trang khong thé tw quyét dinh cho minh.

Tai liéu phap 1y quy vi c6 thé st dung dé huéng dan nhitng nguoi khéc trong trudng
hop trén xay ra dugc goi la “chi thi trwéc”. Cé nhiéu loai chi thi trudc va cé nhiéu tén
khac nhau. Nhitng tai liéu nhu “di chiic” va “quyén uy quyén cho dich vu cham séc
strc khoe” 1a nhitng thi du cho tai liéu chi thi trudc.

Néu quy vi muén s dung “chi thi trwdc” dé néi 1én nguyén vong ctia minh, quy vi phai
lam nhirng viéc sau day:

e Liy mau don. Néu quy vi mudn lam mot chi thi trude, quy vi cé thé 1dy mau don
twr lut su, can sy xa hoi, hodc bat ¢ tiém van phong pham nao. Quy vi cling cé
thé 14y miu don tai cac co quan cung cap cac théng tin vé Medicare. Quy vi cling
¢ thé lién lac Van Phong Dich Vu dé yéu cau mau don (cac s6 dién thoai dugc in
trén trang bia sau cua tap tai liéu nay).

e Dién va ky tén. Bit ci noi nao quy vi ldy mau don, xin nhé diy 1a mot van ban vé
phép ly. Quy vi nén yéu cau luat su giup do.

e Dwa ban sao cho nhirng ngwoi thich hg'p. Quy vi nén dua ban sao cho bac siva
nguoi quy vi da iy quyén quyét dinh cho quy vi khi quy vi khong thé. Quy vi cling
c6 thé gri ban sao cho ban than hodc than nhan trong gia dinh. Xin nhé gitt mot
ban sao ¢ nha.

Néu quy vi biét trudc 1a quy vi phai vao bénh vién va quy vi dd ky san mau don chi thi
trudc, xin mang theo mau don véi quy vi dén bénh vién.
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e Néu quy vi nhép vién, nhan vién s& hdi xem quy vi c6 ky miu don chi thi trudce
chua va co mang theo v6i quy vi khong.

e Néu quy vi chuwa ky vao mau don chi thi trudc, bénh vién cling c6 sdn mau don
cho quy vi va sé yéu cau quy vi ky vao mau don nay.

Xin nh@, quy vi dwoc quyén quyét dinh c6 dién mau don chi thi trwéc hay khong
(bao gdom viéc quy vi c6 mudn ky tén vao mau don nay khi vao bénh vién hay khong).
Theo luat, khong ai cd thé tir chéi sw cham séc hoac ky thi dua trén viéc ky tén cho chi
thi trudc hay khong.

Chuyén gi sé xay ra néu sw hwéng dan cta quy vi khong dwgc tuin theo?

Néu quy vi di ky vao mau don chi thi trudc, va nghi 1a bac si hodc bénh vién khong
tudn theo sy huéng dan trong dd, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai véi Bo Y T€ Cong
Cong cua Tiéu Bang California (California Department of Public Health) bang cach goi so
1-800-236-9747, thanh vién st dung may TDD/TTY c6 thé goi duong day California Relay
Services & s6 1-800-735-2929.

Phan 1.7 Quy vi ¢6 quyén ndp don than phién va yéu cau chung t6i duyét xét lai
nhirng quyét dinh caa ching toi

Néu quy vi ¢6 van dé hodc quan tam gi vé cac dich vu dugc dai tho hodc cham séc stc
khoe, Chuong 9 cuda tai liéu nay sé cho quy vi biét quy vi phai lam gi. Chuwong nay cling
cho quy vi biét chi tiét quy vi lam gi d6i véi tit ca cac van dé va than phién. Quy vi can
lam gi dé theo ddi van dé hodc quan tam x4y ra tuy theo van dé. Quy vi can yéu cau
chuwong trinh ctia ching t6i cho mot quyét dinh dai tho, khiéu nai dé ching t6i thay doi
quyét dinh sy dai tho, hodc ndp mot than phién. Bat c& quy vi lam gi - yéu cau quyét
dinh dai tho, ndp don khiéu nai, hodc than phién - ching t6i bat budc phai doi x& quy
vi mot cach cong bang.

Quy vi c6 quyén nhan mot ban téom tat vé nhitrng khiéu nai va than phién ctia nhitrng
thanh vién khac da ndp cho chung t6i trudc day. D€ nhin duwgc céac chi tiét nay, xin vui
long goi Van Phong Dich Vu (cac s6 dién thoai dugc in & trang bia sau cta tap tai liéu
nay).

Phén 1.8 Quy vi can phai lam gi néu quy vi tin rang quy vi bi d6i x& khong cong
bang hoac nhitng quyén han cta quy vi khong dwgc ton trong?

Néu van dé 1a sw ky thi, xin goi Van Phong Dan Quyén (Office for Civil Rights)

Néu quy vi tin la quy vi khong dugc d6i x& cong bang hodc quyén han cida quy vi khéng
duoc ton trong vi ching toc, khuyét tat, ton gido, gidi tinh, sttc khoe, sac toc, tin diéu
(tin ngudng), tudi tac, hodc nguodn goc dan tdc, quy vi nén goi Van Phong Dan Quyén
ciia Bo Y Té va Phuc Vu Nhan Sy (Department of Health and Human Services’ Office for
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Civil Rights) & s6 1-800-368-1019 hodc duong day TTY & s6 1-800-537-7697, hodc goi Van
Phong Dan Quyén dia phuwong ctia quy Vvi.

Néu vé van dé khac thi sao?

Néu quy vi tin 1a quy vi bi d6i xi khong cong bang hodc quyén han cda quy vi khéng
duoc ton trong nhung viéc nay khong lién quan dén sy ky thi, quy vi cé thé duoc giup
d& gidi quyét van dé nay bang cach:
e Quy vi cd thé goi Van Phong Dich Vu (céc so dién thoai duwoc in trén trang bia sau
cla tap tai liéu nay).
e Quy vico thé goi Chwong Trinh Trg Giup Bao Hiém Sitrc Khde Tiéu Bang (State
Health Insurance Assistance Program). Dé biét thém chi tiét vé co quan nay va
cach lién lac, xin vui long tham khdo Chwong 2, Phan 3.

e Hodc, quy vi c thé goi Medicare & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&
moi ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi st dung may TTY co thé goi s6 1-877-486-2048.

Phin 1.9 Lam cach nao dé c6 thém nhiing chi tiét vé quyén loi cta quy vi

Quy vi c6 thé nhan nhitng thong tin vé quyén han cda minh & tai mot so noi:

e Quy vi co thé goi Van Phong Dich Vu (cac so dién thoai dugc in & trang bia sau
cta tap tai liéu nay).

e Quy vico thé goi Chwong Trinh Trg Giup Bao Hiém Sitrc Khde tai Tiéu Bang
(State Health Insurance Assistance Program). Dé biét thém chi tiét vé co quan nay
va cach lién lac, xin vui long tham khao Chuong 2, Phan 3.

e Quy vi co thé lién lac Medicare.

o Quy vi cd thé vao trang nha ctia Medicare dé doc hodc luu gitt tai liéu “Your
Medicare Rights and Protections”. (Tai liéu nay c6 san &
https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.
pdf).

o Hoac, quy vi cling c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 giv
mot ngay, 7 ngay mdt tuan. Thanh vién st dung may TTY nén goi s6
1-877-486-2048.
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PHAN 2: Quy Vi c6 mét vai trach nhiém khi 1a thanh vién ctia chwong

trinh

Phan 2.1 Nhirng trach nhiém caa quy vi la gi?

Nhitng viéc quy vi can thyc hién khi la thanh vién ctia chwong trinh dwoc liét ké dudi
day. Néu quy vi c6 cau hoi, xin vui 1ong goi Van Phong Dich Vu (céc s6 dién thoai dugc in
& trang bia sau cua tap tai liéu nay). Chung t6i luén san sang giap d& quy vi.

e Biét nhitrng dich vu dwgc dai tho va nhitng quy dinh quy vi phai tuan theo dé

nhan dwgc cac dich vu nay. St dung tai liéu Minh Dinh Sy Dai Tho nay dé biét
nhitng gi dugc dai tho va nhitng quy dinh quy vi phai tuidn theo dé nhin nhitng
dich vu nay.

o Chuong 3 va 4 cung cap cdc chi tiét cho cac dich vu y té bao gom dich vu
duoc dai tho, khong dugc dai tho, nhitng quy dinh can tuan theo, va nhitng
gi quy vi phai tra.

o Chuong 5 va 6 cung cip cdac chi ti€t cho sy dai tho thuéc theo toa Phan D.

Néu quy vi c6 nhitng sy dai tho bao hiém y té hoac thuoc theo toa khac vai
chwong trinh ctia ching t6i, quy vi bat budc phai thong bao cho ching t6i
biét. Xin goi Van Phong Dich Vu va théng bao cho chung téi (c4c sé dién thoai
duogc in & trang bia sau cua tai tap liéu nay).

o Chung t6i bat budc phai tuan theo cac quy dinh ciia Medicare va Medi-Cal
(Medicaid) dé chac chan la quy vi phai s dung tit ca cac sy dai tho quy vi
c6 khi quy vi nhan dich vu dai tho tir chuwong trinh ctia ching toi. Viéc nay
duoc goi la “phdéi hgp cac phic 1¢i” vi c6 sy lién quan dén sy phoi hop cac
phtc 1gi y té va thuoc theo toa quy vi nhan dugc tir chwong trinh cda chung
t6i vGi cac phuc loi y té va thuoc theo toa khdc ma quy vi c6. Chung toi sé
giup quy vi phoi hop cac phuc loi. (D€ biét chi tiét vé viéc phoi hgp cac phuc
loi, xin xem Chuong 1, Phan 7.)

N6i véi bac si va nhirng nha cung cap dich vu khac la quy vi dang la thanh
vién ctia chwong trinh ching t6i. Trinh thé thanh vién khi quy vi nhan dich vuy
té hodc thuoc theo toa phan D.

Giap bac si va nhirng nha cung cap dich vu khac caa quy vi bang cach cung
cap thong tin, dat cau hoi, va theo doi sw cham séc cia minh.
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o Deé giup cdc bac si va nhitng nha cung cap dich vu khéc cung cip cho quy
vi si cham sdc tot nhdt, tim hiéu cang nhiéu cang t6t vé bénh cda quy vi
va cung cap cho nhitng nguoi nay nhitng chi ti€t vé quy vi cling nhu la stc
khoe ctia quy vi. Tuan theo chuwong trinh diéu tri va nhirng chi dan quy vi
da dong y véi bac si.

o Hay chac chan la bac si clia quy vi biét tat cd nhitng loai thuéc quy vi dang
uong, ké ca thudc khong can toa, thudc bo (vitamin) va céc loai thudc khac.

o Né&u quy vi c6 thac mac, xin nhd héi. Bac si va nhitng nha cung cap dich vu
khdc phai gidi thich biang nhitng cach dé hiéu nhat cho quy vi. Néu quy vi
dat cdu héi va khong hiéu cau tra 101, xin ho6i lai mot 1an nita.

e Hay quan tdm dén ngwoi khac. Chung to6i ludn nghi la thanh vién cia chung toi
sé ton trong quyén han ctia bénh nhan khéac. Chung t6i cling yéu cau quy vi giup
van phong bdc si, bénh vién, va cadc van phong khac lam viéc sudn sé.

e Tra nhirng gi quy vi thiéu. La thanh vién ctia chung t6i, quy vi chiu trach nhiém
trd nhitng chi phi sau:

o DEé c6 thé hoi da tiéu chuan gia nhap vao chwong trinh ctia ching t6i, quy vi
phai cé Medicare Phan A va Medicare Phan B. Vi d6i véi hau hét thanh vién
OneCare, Medi-Cal (Medicaid) tra 1é phi Phan A (néu quy vi khéng tu dong
hoi da diéu kién) va 1é phi Phan B. Néu Medi-Cal (Medicaid) khong tra 1é phi
Medicare cho quy vi, quy vi phai tiép tuc tra 1é phi Medicare dé tiép tuc la
thanh vién cta chwong trinh.

o Cho hau hét cac loai thu6c dugc dai tho trong chwong trinh, quy vi phai tra
tién chia sé phi ton khi quy vi nhan thudc. S6 tién nay dwgc goi 1a tién phu
phi (s6 tién khong thay d6i). Chwong 6 sé cho quy vi biét s6 tién quy vi phai
trd cho thudc theo toa Phan D.

o Neéu quy vi nhan dich vu y té hodc thuéc theo toa ma khong dugc chuwong
trinh cdia chung t6i hoac chwong trinh bao hiém khac ma quy vi dang c6 dai
tho, quy vi phai trad toan bo chi phi.

m Néu quy vi khong dong y v6i quyét dinh chung t6i vé viéc tir chéi dai
tho mot dich vu hodc thuéc theo toa, quy vi ¢6 thé khiéu nai. Xin vui
long xem Chuwong 9 dé biét cach nép don khiéu nai.

o Neéu quy vi dugc yéu cau tra thém tién cho Phan D vi quy vi cé mc 1gi tic
cao (nhu da bao cdo trong gidy khai thué), quy vi phai tra thém tién truc
tiép cho chinh phu dé dugc duy tri la thanh vién cia chwong trinh.

e Thong bao cho ching t6i biét néu quy vi chuyén di noi khac. Néu quy vi
chuyén di noi khdc, diéu quan trong 1a hdy thong bao cho chung téi ngay. Goi cho
Van Phong Dich Vu (cac s6 dién thoai dugc in & trang bia sau cta tap tai liéu nay).
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o Néu quy vi chuyén ra khéi vung phuc vu ctia ching t6i, quy vi khong thé
la thanh vién cta chwong trinh nira. (Chuong 1 sé cho quy vi biét vung
phuc vu ctia chung t6i). Chung toi sé gitp cho quy vi biét néu quy vi da di
chuyén ra khéi viing phuc vu cda ching t6i hay khong. Néu quy vi chuyén
ra khoi vung phuc vu ctia chung t6i, quy vi sé c6 mot Khodng Thoi Gian Ghi
Danh Gia Nhap Dac Biét dé quy vi cé thé tham gia vao bat ¢t chwong trinh
Medicare nao c6 san trong khu viee méi ctia quy vi. Chung t6i cé thé cho quy
vi biét néu chung t6i c6 mot chuong trinh trong khu vyc méi cia quy vi.

o Néu quy vi chuyén di nhwng van trong vung phuc vu cua chung toi,
ching t6i ciing can biét dé cap nhat ho so thanh vién ctia quy vi va biét
cach lién lac voi quy vi.

o Néu quy vi chuyen di, diéu quan trong nita la quy vi bao cho S& An Sinh Xa

Hoi (hoidc Uy Ban Huu Tri Hda Xa). Quy vi c6 thé tim thay s6 dién thoai va
cac thong tin lién lac cho cac co quan nay & Chuwong 2.

e Xin goi Van Phong Dich Vu dé dwoc gitup d& néu quy vi c6 cau hoi hoidc quan
tam gi. Chdng t6i luén san sang tiép nhan cac dé nghi cia quy vi dé cai thién
chuwong trinh cda chung toi.

o S6 dién thoai va gio lam viéc ciia Van Phong Dich Vu dugc in & trang bia sau
cla tap tai liéu nay.

o Deé biét thém chi tiét vé cach lién lac véi chung toi, bao gom dia chi g thu,
xin tham khao Chuong 2.
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CHUONG9

Lam gi néu quy vi cé van dé hoadc
than phién (quyét dinh dai tho, khiéu
nai, than phién)
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CHI TIET CHUNG

PHAN 1: L&i gi6i thiéu

Phan 1.1 Lam gi néu quy vi c6 van dé hoac quan tam

Chuong nay giai thich thd tuc ma quy vi c6 thé thuc hién dé yéu cau gidi quyét cac van dé
va quan tdm clia quy vi. Thd tuc ma quy vi s dung dé yéu cau giai quyét van dé cta quy
vi tuy thudc vao hai yéu to:

1. Néu van dé ctia quy vi lién quan dén cac phuc Igi do Medicare hodc Medi-Cal
(Medicaid) dai tho. Néu quy vi can dugc gitp d& dé xem quy vi nén st dung thu tuc
cho phuc lgi Medicare hoac cho Medi-Cal (Medicaid) hodc ca hai, xin vui long lién lac
vGi Van Phong Dich Vu (s6 dién thoai dugc in & bia sau cla tai liéu nay.)

2. Cacvan dé ma quy vi dang gap phai:
o D6ivéi mot vai van dé, quy vi can sir dung tién trinh quyét dinh vé dai tho
va khiéu nai.
o DGi véi moét vai van dé khac, quy vi can sir dung tién trinh l1ap than phién.

CAc tién trinh nay da dugc Medicare chap thuan. D€ bdo ddm su cong binh va giai quyét
ddng han, moi tién trinh cé mot s6 luat I&, thu tuc, va thdi han ma ching téi va ca quy vi
phai tuan theo.

Quy vi nén str dung tién trinh nao? Hudng dan & Phan 3 sé& gilp quy vi nhan biét tién
trinh nao dldng dé sir dung.

Phan 1.2 Nhirng tir ngir phap ly la gi?

Phan nay gilp gidi thich nhirng tir nglr chuyén vé phap ly dugc dung trong mot sé luat 1€,
thd tuc va mét s6 thadi gian han dinh. Nhirng tir nglr chuyén mén nay khéng théng dung
déi véi da s6 nhiéu ngudi va cé thé kho hiéu.

Pé dugc dé hiéu hon, chuong nay sé gidi thich nhirng luét I& va thd tuc véi nhirng tor ngir
don gian hon dé thay thé cho mét sé tir nglr phap ly. Vi du, chuong nay thudng néi “lam
than phién” thay vi néi “dé don than phién”, “quyét dinh vé viéc dai tho” hon la “quyét
dinh cda to chc” hoac “quyét dinh su dai tho” hoac “quyét dinh nguy co”, va “Co Quan
Duyét Xét Doc Lap” thay vi “To Chirc Duyét Xét Boc Lap.” Tai liéu cling s&r dung mot sé it
chir viét tat.

Tuy nhién, diéu nay cé thé hiru ich - va d6i khi that quan trong - dé cho quy vi biét nhirng
tir nglr phdp ly ddng cho nhirng tinh huéng ma quy vi dang gdp phai. Biét nhirng tir ngit
nao co thé sir dung sé gilp quy vi truyén dat thong tin ddng va chinh xac hon khi quy vi
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phai doi phé vai van dé va can nhan dugc su gitp d& hodc théng tin thich hgp cho tinh
hudng cta quy vi. D€ gilip quy vi biét nhitng tr nglr nao dé s dung, chdng tdi bao gém
nhirng tr ngr phap ly khi chidng téi di vao chi tiét vé cach gidi quyét cac tinh huéng nhat
dinh.

PHAN 2: Quy vi c6 thé nhan dugc su trg gilp tir cac co quan chinh pht
khong lién quan dén ching to6i

Phan 2.1 Noi d& nhan thém théng tin va giGp d& ca nhan

Doi khi, quy vi cé thé bi Iting tang khi bat dau hoac dang trong qua trinh dé giai quyét
mot van dé. Diéu nay dac biét dung khi quy vi cdm thay khéng khde khoan hodc bi gidi
han vé sirc luc. Hodc quy vi cling 6 thé khong c6 kién thirc can thiét dé lam viéc ké tiép.

Nhan su giap d& tir mot co quan chinh phua doc lap

Chung t6i luén san sang dé gitp d& quy vi. Nhung doi khi quy vi cling c6 thé can su gilp
d& hay hudng dan tlr mét ai khac khong lién quan véi chiing téi. Quy vi 6 thé lién lac

vGi Chwong Trinh Tro Gitip Bao Hiém Sirc Khée Tiéu Bang (State Health Insurance
Assistance Program viét tat la SHIP). Chuong trinh cla chinh phi nay cé cac c6 van
dugc hudn luyén & méi tiéu bang. Chuong trinh nay khong lién quan dén chiing téi hay
V@i bat cr cbng ty bao hiém hay chuong trinh y té nao. Cac ¢6 van clda chuong trinh nay
c6 thé gitip quy vi hiéu tién trinh nao quy vi nén s dung dé giai quyét van dé quy vi dang
6. Ho cling c6 thé gidi dap cac cau hai clia quy vi, cho quy vi biét thém tin tlrc, va hudéng
dan quy vi nhirng diéu nén lam.

Cac dich vu clia cac ¢6 van vién thi déu mién phi. Quy vi s& tim thay sé dién thoai &
Chuong 2, Phan 3 cua tai liéu nay.

Quy vi ciing c6 thé duoc gitp d& va nhan thdéng tin tir Medicare
Dé biét thém chi ti€t va nhan trg gilp dé giai quyét van dé, quy vi cling cé thé lién lac vai
Medicare. C6 hai cach dé nhan thong tin truc tiép tlr Medicare:

e Quy vi 6 thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 gid mot ngay, 7 ngay mot
tuan. Ngudi sir dung may TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

e Quy vi c6 thé vao trang nha clia Medicare (http://www.medicare.gov).
Quy vi ciing c6 thé duoc gitp d& va nhan thdong tin tir Medi-Cal (Medicaid)

Mot s6 dich vu clia chuong trinh ching téi cé thé dugc Medi-Cal (Medicaid) dai tho. Néu
quy vi tin la chdng t6i da sai khi tir chéi cung cap dich vu hoac thanh toan chi phi cho
mot dich vy, quy vi cé quyén ndp don khi€u nai (con goi la don khiéu nai) dén Medi-Cal
(Medicaid). Chiing tbi sé cho quy vi biét bang van ban néu quy vi cé quyén khiéu nai
quyét dinh clia chiing t6i v&i Medi-Cal (Medicaid).
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Néu quy vi muon lién lac véi Medi-Cal (Medicaid) vé bat cir cau hdi hodc van dé ma quy
vi gdp phai trong chuong trinh cdia chiing t6i, xin vui long goi cho Van Phong Thanh Tra
clia BO Y Té California & s6 1-888-452-8609, tur Thir Hai dén Thr Sau, tir 8 gid sang dén
5 gi& chiéu. Thanh vién sir dung may TDD/TTY nén goi dudng day cla tiéu bang & s6
1-800-735-2929.

PHAN 3: D& giai quyét van dé, quy vi nén str dung tién trinh nao?

Phan 3.1 Nén str dung tién trinh cho phic Igi Medicare hay Medi-Cal (Medicaid)?

Vi quy vi c6 Medicare va nhéan dugc su trg giup tu Medi-Cal (Medicaid), quy vi c6 nhirng
ti€én trinh khac nhau ma quy vi cé thé s dung dé gidi quyét van dé hoac dé than phién.
Tién trinh dé str dung con tuy thudc vao van dé cta quy vi lién quan dén phc lgi
Medicare hoac Medi-Cal (Medicaid). Néu quy vi c6 van dé vé phuc lgi do Medicare dai tho,
quy vi nén str dung tién trinh khiéu nai Medicare. Néu quy vi c6 van dé vé phuc lgi do
Medicaid (Medicaid) dai tho, quy vi nén str dung tién trinh khi€u nai Medi-Cal (Medicaid).
NE&u quy vi can gilip d& dé quyét dinh xem quy vi nén s dung tién trinh Medicare hoac
Medi-Cal (Medicaid), quy vi nén goi cho Van Phong Dich Vu Thanh Vién (s6 dién thoai
dugc in & bia sau cla tai liéu nay).

Tha tuc Medicare va Medi-Cal (Medicaid) dugc md ta & nhiéu phan khac nhau trong
chuang nay. Bé tim hiéu xem phan nao quy vi nén doc, xin str dung bang dudi day.

Bé tim hiéu phan nao clia chuong nay sé gilp cho vén dé hodc quan tam cla quy vi, XIN
BAT BAT PAU TU DbAY:

Van dé cla quy vi la vé phuc lgi Medicare hay Medi-Cal (Medicaid)?
(NEu quy vi can sy gilp d& dé quyét dinh xem van dé cdia quy vi 6 lién quan dén

Medicare hay Medi-Cal (Medicaid), xin vui long goi cho Van Phong Dich Vu. S6 dién thoai
cla Van Phong Dich Vu dugc in & bia sau cda tai liéu nay.)

Van dé cua toi lién quan vé phuc Igi Medicare.

Xem phan ké ti€p clia chuong nay, Phan 4: “Giai quyét cac van deé lién
quan dén phuc lgi Medicare.”

Van dé cua tbi lién quan vé sy dai tho Medi-Cal (Medicaid).

Xin bd qua dén Phan 12 clia chuong nay, “Giai quyét cac van dé lién quan
dén phic lgi Medi-Cal (Medicaid).”
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CAc VAN PE LIEN QUAN PEN PHUC LOT MEDICARE CUA QUY VI

PHAN 4: Giai quyét cac van dé lién quan dén phuc lgi Medicare

Phan 4.1 Quy vi c6 nén str dung thu tuc vé su quyét dinh dai tho va khiéu nai? Hay
quy vi nén str dung thu tuc than phién?

NéEu quy vi cé van dé hoac quan tam, quy vi chi can doc nhirng phan ap dung véi van dé
cUa quy vi trong chuong nay. Bang dudi day sé gidp quy vi tim phan nao trong chuong
nay thich hgp v&i van dé hoac than phién cdia quy vi lién quan dén phuc lgi do Medicare
dai tho.

Dé tim hiéu xem phan nao cla chuong nay sé gilp quy vi gidi quyét van dé hoac quan
tam lién quan dén phuc lgi Medicare, xin str dung bang sau day:

Van dé hoac quan tam ctia quy vi lién quan vé cac phtc lgi hoac su dai tho?
(Diéu nay bao goém cac van dé vé sy cham séc y té hoac thudc theo toa c6 dugc dai tho

hay khéng, cach dugc dai tho, va cac van dé lién quan dén sy thanh todn chi phi cla cac
su cham sécy té hoac thubc theo toa.)

C6. Van dé cua tdi vé cac phuc lgi hoac sy dai tho.
Xin tham khao phan ké ti€p clia chuong nay, Phan 5, “Huwéng dan can ban
vé su quyét dinh dai tho va khiéu nai.”

Khong. Van dé cla t6i khéng lién quan dén phuc lgi hodc su dai tho.
Xin bé qua dén Phan 11 & cudi clia chuong nay: “Lam cach nao dé ndp don

than phién vé pham chat cla s cham séc, thai gian ché dgi, su phuc
vu clia nhan vién hoac nhirng quan tam khac.”

PHAN 5: Huwéng dan cdn ban vé nhirng quyét dinh dai tho va khang céo
(hay con goi la khiéu nai)

Phan 5.1 Yéu cau quyét dinh dai tho va khiéu nai: cach nhin téng quat

Tién trinh yéu cau quyét dinh dai tho va khiéu nai dé giadi quyét cac van dé lién quan dén
phuc Igi va su dai tho ké ca nhirng van dé lién quan dén viéc thanh toan chi phi. Pay la
tién trinh quy vi c6 thé s&r dung cho nhitng van dé nhu xem diéu d6 c6 dugce dai tho hay
khong va cach diéu dé dugc dai tho.

Yéu cau duoc quyét dinh viéc dai tho
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Quyét dinh viéc dai tho la mét quyét dinh ma chdng téi thuc hién vé phdc Igi va viéc dai
tho hodc vé so tién ching tdi sé tra cho dich vu y té hay thudc clia quy vi. Chung téi quyét
dinh vé viéc dai tho cho quy vi khi chidng t6i quyét dinh vé nhitng gi sé dugc dai tho va
chi phi chiing t6i sé tra. Thi du, bac si trong hé thdong ctia quy vi chi quyét dinh su dai tho
khi nao quy vi nhan dich vu y té tir vi bac st d6 hodc néu bac sitrong hé théng cta quy vi
gidi thiéu quy vi qua mot bac si chuyén mon. Quy vi hodc bac si clia quy vi cling c6 thé
lién lac v&i chiing t6i dé tim hiéu quyét dinh vé viéc dai tho khi bac si clia quy vi khéng
chac la chung t6i c6 dai tho cho mét dich vu y té dac biét hoac tir choi cung cap su cham
séc ma quy vi nghtla quy vi can. Néi mét cach khac, néu quy vi muén biét ching téi c6
dai tho cho dich vu y té nao trudc khi quy vi nhan dich vu ay, quy vi ¢é thé yéu cau ching
t6i thuc hién quyét dinh dai tho cho quy vi.

Trong mot vai trudng hgp chiang toi c6 thé quyét dinh la dich vu hodc thuéc sé khong
dugc dai tho hodc khong con dugc Medicare dai tho. Néu quy vi khong déng y v&i quyét
dinh vé viéc dai tho nay, quy vi c6 thé khi€u nai.

Lam khang cao (hay con goi la khiéu nai)

Néu chdng t6i quyét dinh khéng dai tho va quy vi khong hai long véi quyét dinh nay, quy
vi c6 thé “khi€u nai” quyét dinh nay. Khi€u naila mot cach chinh thirc dé yéu cau ching
t6i xem xét va thay déi mét quyét dinh vé viéc dai tho ma chiing toi da lam.

Khi quy vi khi€u nai lan dau, diéu nay goi la Khiéu Nai Cap 1. Trong phan nay, chidng toi
sé& xét lai quyét dinh clia chdng toi vé viéc dai tho dé kiém tra xem chiing téi cé lam theo
tat ca nhirng luat 1& phu hgp hay khdng. DBon khiéu nai cla quy vi sé dugc xét bdi nhirng
nhan vién gidi quyét khi€u nai khac chir khéng phai la nhan vién da lay quyét dinh trudc
day. Khi chiing t6i hoan tat viéc xem xét, ching téi sé cho quy vi biét quyét dinh clia
ching toi. Trong mot vai trudng hgp ma chiing téi sé dé cap sau, quy vi c6 thé xin dé cé
mot quyét dinh khan cap hodc “quyét dinh nhanh” hoac khang cdo nhanh cho viéc dai
tho.

Néu chdng t6i khéng dong y véi tat ca hoac véi mét phan nao cda Khi€u nai Cap 1, quy

vi c6 thé dua lén Khi€u nai Cap 2. Khi€u nai Cap 2 dugc xem xét bdi mét t6 chirc doc lap
khoéng lién quan dén chung toi. (Trong mét vai trudng hgp, ho so cla quy vi sé dugc ty
déng guri dén mot té chire déc 1ap cho Khiéu Nai Cap 2. Néu diéu nay xay ra, chdng téi sé
cho quy vi biét. Trong nhitng trudng hop khac, quy vi can yéu cau dugc dua 1én Khi€u Nai
Cap 2). Néu quy vi khéng hai long vai quyét dinh cla Khiéu nai Cap 2, quy vi cé thé tiép
tuc khi€u nai Ién cac cap khac.

Phan 5.2 Cach nhan duoc su gitp d& khi quy vi yéu cau quyét dinh vé viéc dai tho
hoac khiéu nai

Quy vi c6 can dugc gitp d& khong? Sau day la nhirng cach quy vi c6 thé s&r dung néu quy
vi mudén yéu cau vé viéc dai tho hodc khi€éu nai mot quyét dinh:
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e Quy vi c6 thé goi cho chiing tdi tai Van Phong Dich Vu Thanh Vién (s6 dién thoai
dugcin & bia sau cla tai liéu nay).

o D& duogc gitp d& mién phi tir mdt té chirc ddc 1ap khong co lién quan véi chuong
trinh cda ching t6i, xin quy vi lién lac v&i Chuong Trinh Trg Gilip Bao Hiém Sirc
Khde Tiéu Bang (xem Phan 2 clia chuong nay).

e Bac siclia quy vi c6 thé yéu cau thay cho quy vi.

o DGi vdiviéc cham socy té, bac st cla quy vi ¢ thé yéu cau quyét dinh vé viéc
chi trd hodac ndp don cho khiéu nai Cap 1 thay cho quy vi. Néu khiéu nai cta
quy vi bi tir ch6i & Cap 1, khiéu nai dy sé& tu ddng dugc chuyén |én Cap 2. Bé
yéu cau khiéu nai sau Cap 2, bac si clia quy vi phai dugc chi dinh la ngudi dai
dién cho quy vi.

o DGi véi thubc Phan D, bac st clia quy vi hodc ngudi viét toa cé thé yéu cau
mot quyét dinh vé viéc chi trd hodc ndp don cho khiéu nai Cap 1 hoac cap 2
thay cho quy vi. D€ yéu cau bat ky khiéu nai nao sau khang cdo Cap 2, bac st
hodc ngudi viét toa phai dugc chi dinh la ngudi dai dién cho quy vi.

e Quy vi c6 thé yéu cau ngudi nao dé dai dién cho quy vi. Néu muén, quy vi c6 thé
dy quyén cho ngudi khac lam “ngudi dai dién” dé yéu cau xin cé quyét dinh dugc
dai tho hoac khiéu nai.

o C6 thé phap ly da chap thuan cho mot ngudi nao dé lam ngudi dai dién cho
quy vi theo luat Ié Tiéu Bang.

o NE&u quy vi mudén mét ngudi ban, than nhan, bac si, hoac cac nha cung cap
dich vy, hay ngudi nao khac lam ngudi dai dién cho quy vi, xin goi cho Van
Phong Dich Vu (s6 dién thoai dugc in trén bia sau cUa tai liéu nay) va yéu cau
“Mau Bon Uy Quyan Ngudi Dai Dién”. (Mau don ndy cling dugc tim thay trén
trang nha cla Medicare tai http://www.cms.hhs.gov/cmsforms/downloads/
cms1696.pdf, hodc trén trang nha cla ching toi tai
www.caloptima.org/onecare.) Mau don nay cho phép ngudi dé dai dién cho
quy vi. Quy vi va ngudi quy vi muén dai dién cho quy vi phai ky tén vao mau
don nay. Quy vi phai ndp cho chdng téi mét ban sao cla mau don nay véi day
dd cac chir ky.

e Quy vi c6 quyén thué mat luat suw dai dién cho quy vi. Quy vi c6 thé lién lac vdi
luat su riéng cla quy vi, hodc tim tén cla luat su tir hiép héi luat su tai dia phuong
hodc qua dich vu gidi thiéu. Cling c6 nhitng nhém c6 thé cung cap dich vu phap ly
mién phi néu quy vi hoi da diéu kién. Tuy nhién, quy vi khéng bi bat budc phai
muén mot luat sur dé yéu cau quyét dinh viéc dai tho hoac khiéu nai.

Phan 5.3 Phan nao ctia chuwong nay cho biét chi tiét vé tinh trang ctia quy vi?
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C6 bén tinh hudng khac nhau c¢6 lién quan dén quyét dinh dai tho va khiéu nai. Vi mc“)i~
tinh huéng c6 nhirng luat 1€ va thoi han khac nhau, ching t6i c6 nhitng chi tiét cho moi
tinh huéng & moi phan riéng ré:
e Phan 6 cla chuong nay: “Su cham soc y té cha quy vi: Lam cach nao dé yéu cau
mot quyét dinh vé viéc dai tho hodc khang cdo”

e Phan 7 clia chuong nay: “Thudc theo toa phan D: Lam cach nao dé yéu cau mét
quyét dinh vé viéc dai tho hodc khang cado”

e Phan 8 clia chuong nay: “Lam cach nao dé yéu cau chiing toi dai tho cho su nam
vién l1au hon néu quy vi nght la bac st da cho quy vi xuat vién qua sém”

e Phan9 cla chuong nay: “Lam cach nao dé yéu cau ching toi tiép tuc dai tho cho
mot s6 dich vu y té néu quy vi nght la sy dai tho cldia quy vi bi cham dut qua sém”
(Chi &p dung cho nhirng dich vu sau day: cham séc tai gia, cham séc tai cac trung
tdm diéu dudng chuy&n mén, va cac dich vu Phuc H6i Ngoai Chan Toan Dién)

Néu quy vi khéng chac chan nén si&r dung phan nao, xin vui long goi cho Van Phong Dich
Vu (s6 dién thoai dugc in trén bia sau cla tap tai liéu nay). Quy vi cling c6 thé dugc gitp
dd hoac nhan thong tin tr nhitng co quan chinh phd nhu Chuong Trinh Trg Gidp Bao
Hiém Sutrc Khoe clia Tiéu Bang (Chuong 2, Phan 3, cda tap tai liéu nay c6 sé dién thoai cla
chuong trinh nay).

PHAN 6: Cham séc strc khée ctia quy vi: Cach yéu cau quyét dinh vé viéc
dai tho hoac lam mot khiéu nai

e Quy vi da doc Phan 5 ctia chuong nay (Hu'éng dan “cén ban” vé nhirng quyét
dinh dai tho va khiéu nai) chwa? Néu chua, quy vi nén doc chuong dé truéc khi
bat dau doc phan nay.

Phan 6.1 Phan nay néi vé nhirng diéu nén lam néu quy vi cé tré ngai nhan nhirng
cham séc y té dugc dai tho hodac néu quy vi muén ching téi tra lai tién
cho viéc cham séc cho quy vi

Phan nay ndi vé phuc lgi v&i cac dich vu y té va viéc cham séc sirc khoe clia quy vi. Nhirng
phuc lgi nay dugc mo ta trong Chuong 4 cla tap tai liéu nay: Bang Phic Lgi (nhirng gi
dugc dai tho va nhirng gi quy vi trd). P& gitp don gian su viéc, chiing toi thudng dé cép
dén “dai tho cham so6c sirc khde” hoac “cham séc sirc khoe” trong phan con lai ciia Phan
nay, thay vi [ap di lap lai “cham séc hodc diéu tri hoac dich vu y té".

Phan nay cho biét viéc quy vi cé thé lam néu quy vi cé mét trong nam trudng hop sau:

1. Quy vi khdng nhan dugc su cham séc sirc khde nhu quy vi mudn, va quy vi tin la viéc
cham séc nay dugc chuong trinh cda chidng t6i dai tho.
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2. Chuong trinh clia chiing t6i sé khdng chap thuan viéc cham séc strc khde ma bac st
hodc nha cung cap dich vu y té muén cung cap cho quy vi, va quy vi tin la viéc cham
soc nay dugc chuong trinh dai tho.

3. Quy vij da va dang nhan su cham séc hodc dich vu y té ma quy vi tin la chuong trinh
phai dai tho, nhung chiing téi da cho biét la chidng tdi sé khong tra tién cho su cham
sOC nay.

4. Quy vi da dugc nhan va dang tra tién cho su cham séc hodc dich vu y té ma quy vi tin
la chuong trinh phai dai tho, va quy vi muon yéu cau ching tdi hoan tra tién cho quy
Vi vé viéc cham séc nay.

5. Quy vi dugc cho biét la sy dai tho cho viéc cham séc y té nao ma quy vi dang nhan va
chung toi da chap thuan trudc sé bi giam hodc cham durt, va quy vi tin la viéc giam
thiéu hodc cham dirt nay c6 thé gay hai dén sirc khde clia quy vi.

e LUU Y: Néu su dai tho sé bi cham dirt thudc vé dich vu cham séc tai bénh
vién, san séc strc khde tai gia, san soc tai vién diéu dudng chuyén mon, hoac
Trung Tam Phuc H6i Ngoai Chan Toan Dién, quy vi can doc mot phan khac cla
chuong nay vi phan dé cé cac diéu Ié dac biét dugc ap dung cho cac loai cham
séc nay. Sau day la nhirng phan quy vi c6 thé doc trong nhirng tinh huéng nhu
trén:

o Chuong 9, Phan 8: Cdch yéu cdu ching téi dai tho cho quy vi dugc ndm vién lGu
hon néu quy vi nghi rdng bdc sT cho quy vi xudt vién qud sém.

o Chuong 9, Phan 9: Cdch yéu cdu chung toi gitr viéc dai tho mét so6 dich vu y té
néu quy vi nghi nhirng dai tho nay chdm dut qud sém. Phan nay chi dé cap dén
ba dich vu: cham séc strc khoe tai gia, cham sdc tai vién diéu dudng chuyén
mén, va dich vu tai Trung Tam Phuc H6i Ngoai Chan Toan Dién.

e Vi tdt cd nhitng trudng hgp khac lién quan dén viéc cham séc sirc khde ma quy
vi dang nhan sé bi cham durt, xin s&r dung Phan nay (Phan 6) dé dugc hudng dan
vé viéc quy vi ¢ thé lam.

Quy vi dang & trong trwong hop nao?

Néu quy vi dang & trong truwong hgp | Pay la viéc quy vi c6 thé lam:
nay:

Quy vi c6 mudn tim hiéu xem ching téi | Quy vi cé thé yéu cau ching téi quyét dinh
c6 dai tho viéc cham séc y té hodc dich sy dai tho cho quy vi.

a quy Vi on hay khéng? . o
Vi ma quy v muon hay knong Tham khao phan ké tiép cla chuong nay,

Phan 6.2.
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Néu quy vi dang & trong trudng hgp | Pay la viéc quy vi c6 thé lam:
nay:

Chung téi da cho quy vi biét la ching t6i | Quy vi c6 thé khi€u nai. (Viéc nay c6 nghia la
sé khong dai tho hoac tra tién cho dich | quy vi dang yéu cau chung tbi xét lai.)
vu y té nhuy quy vi muon dugc dai tho

hoic duoc tra tien chua? Xem ti€p Phan 6.3 clia chuong nay.

Quy vi c6 mudn chuang trinh tra lai tién | Quy vi cé thé guri gidy tinh tién dén chang toi.
cho quy vi cho cac dich vu hoac cham
séc sirc khde ma quy vi da nhan va ty
tra tién khong?

Xem ti€p Phan 6.5 clia chuong nay.

Phan 6.2 Tirng buéc mot: Cach yéu cau mot quyét dinh cho viéc dai tho (cach yéu
cau chuong trinh cta ching t6i cho phép hoac cung cap su dai tho cho
viéc cham séc sirc khée theo y mudn ctia quy vi)

TU ngir phap ly

Khi mét quyét dinh vé viéc dai tho
lién quan dén viéc cham séc surc
khoe, quyét dinh d6 dugc goi la

“phan quyét cta td chirc”.

Budc 1: Quy vi yéu cau chuwong trinh cta ching t6i quyét dinh vé viéc dai tho cho
su cham séc strc khée ctia quy vi . Néu sirc khée ctia quy vi doi héi mot su hoi dap
nhanh, quy vi nén yéu cau ching t6i thuc hién mot “quyét dinh nhanh vé viéc dai
tho.”

TU ngir phap ly

Mot “quyét dinh nhanh vé viéc dai tho” con
dugc goi la “mot quyét dinh cap toc”

Cdch yéu cdu dai tho cho su’ chdm soc sirc khée cua quy vi muén

e Bat dau bang cach goi dién thoai, viét thu, hoac glri dién tin dén chuong trinh
cla chiing toi dé yéu cau ching téi cho phép hoac dai tho cho sy cham sdc surc
khoe ma quy vi can. Quy vi, bac sT clia quy vi, hoac ngudi dai dién clia quy vi c6
thé lam viéc nay.
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e DE biét cach lién lac véi ching téi, xin xem Chuong 2, Phan 1 va xem Phan goi
la, Cdch lién lac vdi ching téi khi quy vi yéu cau quyét dinh dai tho viéc chdm séc
surc khée cua quy vi.

Théng thudng, ching téi sir dung nhirng thdi han théng thuéng dé dwra ra quyét
dinh cua chiing toi.

Khi chiing t6i dua ra quyét dinh clia ching téi, chiing téi sé sir dung nhirng thai han
“théng thuong” trir khi chidng t6i da déng y st dung thai han “nhanh chéng.” Mot
quyét dinh vé viéc dai tho théng thuo'ng cé nghia la chiing toi sé cho quy vi biét
cau tra 167 trong vong 14 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan duoc yéu cau
cta quy vi.

e Tuy nhién, chiing tdi c6 thé mat hon 14 ngay theo lich, néu quy vi yéu cau
thém thdi gian, hodc néu ching téi can thém chi tiét (chang han nhu hd so'y
khoa tir cdc nha cung cap dich vu ngoai hé théng) cé thé cé lgi cho quy vi. Néu
ching téi quyét dinh can thém mot vai ngay dé Iy quyét dinh, ching t6i sé guri
van thu dén quy vi.

e NEu quy vi tin rang ching téi khéng nén mat thém mot s6é ngay, quy vi cd thé
nép Mot “than phién nhanh” vé quyét dinh lay thém ngay ctia chiing toi. Khi quy
vi n0p don than phién nhanh, chidng t6i sé tra 1&i than phién cta quy vi trong
vong 24 tiéng dong ho. (Tién trinh than phién khac véi tién trinh quyét dinh sy
dai tho va khi€u nai. D& biét thém chi tiét vé tién trinh than phién, ké ca than
phién nhanh, xin xem Phan 11 cdia chuong nay.)

Néu surc khée cua quy vi cdn thiét mét “quyét dinh nhanh vé viéc dai tho”, hdy yéu
cdu ching téi cho quy vi mét “quyét dinh nhanh vé viéc dai tho”

e M6t quyét dinh nhanh vé viéc dai tho cé nghia la chiing t6i sé phai tra 1&i
quy vi trong vong 72 tiéng.

o Tuy nhién, ching t6i c6 thé can hon 14 ngay theo lich néu ching t6i
thay c6 vai chi tiét c6 lgi cho quy vi bi thi€u sét (nhu ho so'y té tir mot
nha cung cap dich vu ngoai hé théng), hoac néu quy vi can thém thaoi
gian dé thu thap thém di kién dé ching t6i xem xét. Néu chiing toi
quyét dinh can thém ngay, ching t6i sé cho quy vi biét bang van thu.

o Neéu quy vi tin rang chiing t6i khéng nén mat thém maot s6é ngay, quy Vi
c6 thé ndp mét “than phién nhanh” vé quyét dinh |y thém ngay cla
chuiing toi. (D& biét thém chi tiét vé tién trinh than phién, ké ca than
phién nhanh, xin xem Phan 11 cla chuong nay.) Chung téi sé goi dién
thoai cho quy vi ngay khi chiing t6i c6 quyét dinh.

e D& duwgc mét quyét dinh nhanh vé viéc dai tho, quy vi phai hdi di hai diéu
kién:
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o Quy vi c6 thé cé mot quyét dinh nhanh vé viéc dai tho chi khi nao quy
vi yéu cau dai tho cho su cham séc stirc khde ma quy vi chua nhdn dugc.
(Quy vi khéng thé nhan mot quyét dinh nhanh vé viéc dai tho néu yéu
cau clia quy vi la vé viéc tra tién cho sy cham séc sirc khde ma quy vi
da nhan duogc.)

o Quy vi c6 thé cé mot quyét dinh nhanh vé viéc dai tho chi khi nao viéc
str dung thoi han thdng thudng co thé gdy nén tén hai nghiém trong
dén surc khde hay lam ton thuong dén khd ndng hoat dgng ctia quy Vi.

e Néu bac si ctia quy vi cho chiing t6i biét sirc khée clia quy vi can mot
“quyét dinh nhanh vé viéc dai tho,” chiing t6i sé tuw dong dong y cho quy vi
mot quyét dinh nhanh chéng vé viéc dai tho.

e NEu quy vi tir yéu cau mot quyét dinh nhanh chéng vé viéc dai tho ma khong cé
su ho trg clia bac sT clia quy vi, chlng toi sé quyét dinh xem sirc khoe clia quy
vi c6 doi hoi ching t6i cho quy vi quyét dinh nhanh chéng vé viéc dai tho hay
khéng.

o Néu chdng tdi quyét dinh la tinh trang strc khde cdia quy vi khong hoi
da diéu kién cho mot quyét dinh nhanh chéng vé viéc dai tho, chidng
t6i sé gui dén quy vi mot |4 thu vé viéc nay (va thay vao dé, ching toi
sé sir dung thai han thong thudng).

o L& thu nay sé cho quy vi biét néu bac si cla quy vi yéu cau c6 quyét
dinh nhanh chéng vé viéc dai tho, ching toi sé tu déng lam mot quyét
dinh nhanh chéng vé viéc dai tho.

o L4 thu nay cling cho quy vi biét cach dé dé don “than phién nhanh” vé
quyét dinh cdia chuing t6i da cho quy vi mét quyét dinh thong thuong
thay vi quyét dinh nhanh chéng vé viéc dai tho nhu quy vi da yéu cau.
(D€ biét chi tiét vé tién trinh than phién ké ca than phién nhanh chéng,
xin xem Phan 11 clia chuong nay.)

Buéc 2: Chiing toi xem xét yéu cau clia quy vi vé viéc dai tho cham séc sirc khde va
chiing t6i sé tra 1oi cho quy vi.
Thoi han quyét dinh “nhanh chong” vé viéc dai tho

e Thong thudng, d6i v&i mot quyét dinh nhanh chéng vé viéc dai tho, chdng toi
sé tra |oi quy vi trong vong 72 tiéng.

o Nhu da dugc gidi thich & trén, chiing toi c6 thé mat hon 14 ngay trong
mot s6 trudng hgp. Néu ching téi quyét dinh can thém ngay dé lay
quyét dinh vé viéc dai tho, chiing téi sé guri thu thong bao dén quy vi.
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o NEu quy vi nghtla ching t6i khéng nén lay thém ngay dé xem xét,
quy vi cé thé nép don “than phién nhanh chéng” vé quyét dinh kéo dai
thém ngay cta chdng téi. Khi quy vi nép don than phién nhanh chéng,
chuing t6i sé cho quy vi mot cau tra 16i vé don than phién nay trong
vong 24 tiéng. (D& biét thém chi tiét vé thd tuc ndp don than phién,
bao gém than phién nhanh chéng, xin tham khao Phan 11 cla chuong
nay).

o NE&u chung tdi khéng cho quy vi cau tra 16i trong vong 72 tiéng (hoac
néu cé mot thai gian dai hon thi cho dén han cu6i cla thdi gian nay),
quy vi c6 quyén khiéu nai. Phan 6.3 sau day sé cho biét cach dé khiéu
nai.

e Néu chiing t6i dong y véi mot phan hoac toan bd nhirng diéu quy vi yéu
cau, chung toi phai chap thuan hoac cung cap su dai tho cham séc sirc khée
ma chung tdi da déng y trong vong 72 tiéng sau khi ching téi nhan dugc yéu
cau cla quy vi. Néu chling téi can thém thai gian dé 1ay quyét dinh vé viéc dai
tho, ching t6i sé phai chap thuan hoac cung cap su dai tho khi thai gian kéo
dai nay cham durt.

e Néu chiing t6i khéng déng y véi moét phan hoac toan bd nhirng diéu quy
vi yéu cau, ching toi sé glri dén quy vi mot 14 thu véi chi tiét giai thich tai sao
chung t6i khéng dongy.

Thoi han cho quyét dinh “théng thuong” vé viéc dai tho

e V&i mét quyét dinh théng thudng vé viéc dai tho, ching toi sé tra |16i quy vi
trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dugc don yéu cau cla quy vi.

o Chung t6i c6 thé mat hon 14 ngay theo lich (“ thai gian giai han”) trong
moét s6 trudng hop. Néu chiang téi quyét dinh mat thém ngay dé lay
quyét dinh vé viéc dai tho, ching t6i sé viét thu bao cho quy vi.

o NE&u quy vi nght la chiing t6i khéng nén Idy thém ngay dé xem xét,
quy vi cé thé nép don “than phién nhanh chéng” vé quyét dinh kéo dai
thém ngay cua chdng téi. Khi quy vi ndp don khi€u nai nhanh chéng,
chdng toi sé tra 16i don than phién cla quy vi trong vong 24 tiéng. (Dé
biét thém chi tiét vé thu tuc ndp don than phién, bao gém than phién
nhanh chéng, xin tham khao Phan 11 cda chuong nay).

o Né&u chung toi khéng cho quy vi cau tra |gi trong vong 14 ngay theo
lich (hoac néu c6 mot thai gian kéo dai thi cho dén cudi thai gian ay),
quy vi c6 quyén khiéu nai. Phan 6.3 sau day sé cho biét cach dé khiéu
nai.

e Néu chiing t6i dong y véi mot phan hoac toan bd nhirng diéu quy vi yéu
cau, chung tdi phai chap thuan hoac cung cap su dai tho cham séc sutrc khée
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ma chulng tdi da déng y trong vong 14 ngay sau khi chiing téi nhan dugc yéu
cau cla quy vi. Néu chling téi can thém thaoi gian dé 1ay quyét dinh veé viéc dai
tho, chling to6i sé phai chap thuan hoac cung cap dai tho khi thai gian kéo dai
nay cham durt.

e NEu chung t6i khdng déng y v&i mot phan hodc toan bd nhirng diéu quy vi yéu
cau, chung toi sé glri dén quy vi mot 14 thu giai thich tai sao chdng t6i khéng
dongy.

Budc 3 : Néu ching téi khéng déng y v&i yéu cau dai tho cham séc sirc khée cho quy
vi, quy vi sé quyét dinh c6 mudén khi€u nai hay khéng.

e NE&u chung tdi tlr chdi, quy vi c6 quyén yéu cau ching toi xét lai - va co thé thay
d6i quyét dinh nay bang cach khiéu nai. Dé don khiéu nai cé nghia la thr thém
mot lan nira dé€ xin dugc dai tho cham séc sirc khde ma quy vi mudn.

e Né&u quy vi quyét dinh khiéu nai, cé nghia la quy vi sé ti€én hanh khiéu nai Cap 1
(xin xem Phan 6.3 sau day).

Phan 6.3 Tirng buédc mot: Cach yéu cau mot Khiéu nai Cap 1 (Cach yéu cau chuong
trinh ching t6i xét lai quyét dinh dai tho cham séc y té)

T ngir phap ly

Mot khi€u nai v&i chuong trinh vé quyét dinh cham
séc strc khoe dugce goi la “swr suy xét lai” clia chuong
trinh.”

Bud'c 1: Quy vi lién lac véi chiing téi va dé don khiéu nai. Néu sirc khde cla quy vi can
mot su trd 16i nhanh chéng, quy vi phai yéu cau mot “khiéu nai nhanh chéng.”

Nhirng bu'éc can lam

e DE bat dau qua trinh khiéu nai, quy vi, bac si clia quy vi hodac nguoi dai
dién cta quy vi phai lién lac vé&i ching tdi. Dé biét chi tiét vé cach lién lac vai
chiing toi vé bat cr ly do nao lién quan dén viéc khiéu nai ctia quy vi, xin xem
Chuong 2, Phan 1 va tim phan dugc goi la, Cdch lién lac vdi ching toi khi quy vi
dang khiéu naqi vé viéc chdm sdc strc khée cho quy vi.

e Néu quy vi dang yéu cau mét khiéu nai thong thuong, xin viét yéu cau cua
quy vi qua van thu. Quy vi cling c6 thé yéu cau khiéu nai bang cach goi cho
chung tdi & s6 dién thoai & Chuong 2, Phan 1 (Cach lién lac véi chidng téi khi quy
vi lam khi€u nai vé viéc cham séc strc khde cho quy vi.)

o NE&u quy vi cé mot ngudi khac khéng phai la bac st cdia quy vi ndp don
khiéu nai su quyét dinh clia ching t6i, don khi€u nai clia quy vi can
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phai kém theo M&u Bon Uy Quyén Ngudi Dai Dién cho phép ngudi nay
dai dién cho quy vi. (D€ 18y mau don nay, quy vi nén goi cho Van Phong
Dich Vu Thanh Vién (so dién thoai dugc in trén bia sau cla tai liéu nay)
va yéu cau Mau Pon Uy Quyén Ngudi Pai Dién. Mau don nay ciing

c6 trén trang nha clia Medicare tai dia chi http://www.cms.hhs.gov/
cmsforms/downloads/cms1696.pdf hodc trén trang mang clia chiing
toi tai www.caloptima.org/onecare. Mac du chung téi nhan don
khang cdo ma khdng c6 mau don nay, chiang tdi cling khéng thé bat
dau hoac hoan tat su xem xét cho dén khi chiing t6i nhan dugc mau
don nay. Néu chidng téi khéng nhan dugc mau don nay trong vong 44
ngay sau khi nhan dugc don khang cdo cda quy vi (thdi han chét ma
chuing t6i phai lay quyét dinh), don khi€u nai cia quy vi sé bi hdy bo.
NEu viéc nay xay ra, chung t6i sé gl dén quy vi mét van ban giai thich
quyén han clia quy vi trong viéc yéu cau Co Quan Duyét Xét Boc Lap
xem xét lai quyét dinh cla chdng t6i dé bai bd khi€u nai cGa quy vi.

e Né&u quy vi yéu cau mét khiéu nai nhanh chéng, quy vi cé6 thé nép don
khi€u nai bang van thu hoac goi cho chiing téi & s6 dién thoai dugcin &
Chuong 2, Phan 1 (Lam thé nao dé lién lac vdi ching téi khi quy vi nop don khiéu
nai vé sy’ chdm séc cua quy vi).

e Quy vi phai thuc hién viéc khiéu nai trong vong 60 ngay theo lich ké tir
ngay ghi trén van thu ching tbi glri dén quy vi khi tra |6i yéu cau cta quy vi vé
quyét dinh dai tho. N&u quy vi bi tré han va cd ly do chinh dang, chiing t6i c6
thé cho quy vi thém thdi gian dé khiéu nai. Nhirng thi du vé ly do tai sao quy
vi bi tré han c6 thé 1a vi quy vi bi bénh nang va khong thé lién lac véi ching toi
hoac néu chung tbi da cung cap cho quy vi nhitng théng tin khéng chinh xac
hoac khéng day du vé thai han cia su khiéu nai.

e Quy vi c6 thé yéu cau mét ban sao lién quan dén quyét dinh y té va thém
cac chi tiét can thiét dé ho tro cho sw khang cao cua quy vi.

o Quy vi cé quyén yéu cau mot ban sao vé théng tin lién quan dén sy
khi€u nai cia quy vi. Néu muén, quy vi va bac si cGia quy vi c6 thé cho
chiing toi thém tin tirc dé ho trg cho khiéu nai cdia quy vi.

o NE&u quy vi mudn, quy vi va bac si clia quy vi cé thé cho ching t6i thém
thong tin dé xac minh khiéu nai cdia quy vi.

Néu strc khée ctua quy vi cin mét sy’ tra 1oi nhanh, hdy yéu cdu mét “khiéu nai nhanh
chéng” (quy vi c6 thé yéu cau bdng cdch goi cho chiing téi)
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T ngir phap ly

Mot “ khiéu nai nhanh chéng” cling con goi la
“sur suy xét lai cap toc”.

e Néu quy vi dang khiéu nai quyét dinh cliia ching t6i vé viéc dai tho cho su cham
séc ma quy vi chua nhan dugc, quy vi va’/hodc bac st clia quy vi sé can phai
quyét dinh xem quy vi c6 can mot “khi€u nai nhanh” hay khéng.

e Cacyéu cau va tién trinh dé dugc mot “khi€u nai nhanh” giéng nhu cla “quyét
dinh nhanh vé viéc dai tho.” D& yéu cau mot khi€u nai nhanh, xin theo nhitng
hudng dan dé yéu cau mét quyét dinh nhanh vé viéc dai tho. (Nhirng hudéng
dan nay dugc néu ra & phia trén trong phan nay.)

e NéEu bac sT clia quy vi cho ching toi biét strc khde clia quy vi can mot “khiéu nai
nhanh,” chdng t6i sé déng y cho quy vi dugc khi€u nai nhanh.

Buéc 2: Chiing t6i xem xét khi€u nai va tra loi quy vi.

e Khichling toi xem xét khi€u nai cia quy vi, chiing toi s& duyét xét can than
tat ca nhirng chi tiét vé yéu cau cla quy vi cho viéc dai tho cham séc surc khoe.
Chung téi kiém tra xem chuiing téi cé tuan theo tat cd nhirng luat I& khi chdng
tdi tir ch6i yéu cau cla quy vi khéng.

e Chung t6i sé& thu thap thém tin tirc néu can. Ching ti c6 thé sé lién lac véi quy
vi hodc bac sT cla quy vi dé thu thap thém tin tdec..

Thoi han khiéu nai “nhanh”

e Khi chdng t6i s&r dung thdi han khi€u nai nhanh, ching tbi phai tra 1&i cho quy
vi trong vong 72 tiéng sau khi chiing t6i nhan dugc don khiéu nai ctia quy
vi. Chung t6i sé tra 18i cho quy vi sém hon néu sirc khoe cla quy vi doi héi
chung téi nén lam nhu vay.

o Tuy nhién, néu quy vi yéu cau dé c6 thém thai gian, hoac néu ching toi
can ldy thém nhirng thong tin c6 lgi cho quy vi, ching t6i c6 thé mat
thém Ién dén 14 ngay theo lich. Néu ching t6i quyét dinh can thém
ngay dé ching téi l1dy quyét dinh, chang téi sé viét thu théng bao dén
quy Vi.

o NE&u chung t6i khéng cho quy vi cau tra 16i trong vong 72 tiéng (hodc
vao cudi thdi han dugc kéo dai néu chuing tbi da can thém ngay),
chiing t6i bat budc phai tu déng gri yéu cau cla quy vi dén tién trinh
khi€u nai Cap 2 dé dugc mot ca quan doc 1ap duyét xét. Trong doan
sau cla phan nay, ching téi sé cho quy vi biét vé co quan nay va giai
thich diéu gi sé xdy ra trong tién trinh khi€u nai Cap 2.
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e Néu chiing t6i dong y véi mot phan hoac toan bd nhirng diéu quy vi yéu
cau, chung tdi phai chap thuan hoac cung cap su dai tho ma chung tbéi da dong
y cung cap trong vong 72 tiéng sau khi chiing t6i nhan dugc don khiéu nai cta
quy Vi.

e Néu chiing t6i khéng déng y véi moét phan hoac toan bé nhirng diéu quy vi
yéu cau, ching toi sé tu déng gli khi€u nai clia quy vi dén T6 Chirc Duyét Xét
Doc Lap cho mot Khi€u nai Cap 2.

Thoi han khi€u nai “binh thuong”

e NEu chung t6i sir dung thai han khi€u nai binh thudng, chidng téi phai cho quy
vi cau tra |oi cia ching t6i trong vong 30 ngay theo lich sau khi ching t6i
nhan dugc don khiéu nai cla quy vi néu khang cdo nay lién quan dén nhitng
dich vu ma quy vi chua nhan dugc. Ching téi sé tra |6i cho quy vi sém hon néu
suic khde ctia quy vi doi hoi ching téi nén lam nhu vay.

o Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian, hodc néu ching toéi can
lay thém thong tin ¢6 Igi cho quy vi, chdng t6i ¢6 thé can thém thoi
gian Ién dén 14 ngay. Néu ching tdi quyét dinh can thém ngay dé
thuc hién quyét dinh, chiing t6i sé cho quy vi biét trong van ban.

o NE&u quy vi nght la chiing t6i khéng nén c6 thém ngay dé xem xét, quy
vi c6 thé ndp “khi€u nai nhanh chong” vé quyét dinh kéo dai thém ngay
cla chung toi. Khi quy vi ndp don khi€u nai nhanh, ching t6i sé cho
quy vi cau tra 1i vé su khiéu nai trong vong 24 tiéng. (D& biét thém chi
tiét vé thd tuc nép don khiéu nai, bao gém khiéu nai nhanh, xin tham
khao Phan 11 clda chuong nay).

o Né&u chung t6i khéng cho quy vi cau tra |6i theo thdi han trén (hoac
vao cudi thdi han dugc kéo dai thém néu ching toi da can thém thoi
gian), chiing t6i bat buéc phai glri yéu cau clia quy vi dén tién trinh
khi€u nai Cap 2 dé dugc mot co quan doc 1ap xem xét. Trong doan sau
clia phan nay, chiing t6i sé néi vé co quan nay va giai thich diéu gi sé
xay ra trong tién trinh khiéu nai Cap 2.

e Néu chiing t6i dongy véi mot phan hoac toan bé nhirng diéu quy vi yéu
cau, chung t6i phai chap thuan hodc cung cap sy dai tho ma ching téi da déng
y cung cap trong vong 30 ngay sau khi chidng t6i nhan dugc don khang cdo cua
quy Vi.

e Néu chiing t6i khong déng y véi moét phan hoac toan bé nhirng diéu quy vi
yéu cau, ching t6i sé tu dong g khiéu nai clia quy vi dén Co Quan Duyét Xét
Do6c Lap cho mét Khiéu nai Cap 2.
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Buéc 3: Néu chiing t6i khong dong y véi mot phan hoac véi toan b khiéu nai cta
quy vi, chiing t6i sé duoc tw dong gtri khang cao ctia quy vi Ién murc khiéu nai ké
ti€ép trong ti€n trinh nay.

e D& bdo dam rang chuiing téi tuan theo cac quy luat khi ching t6i khéng déng
y v&i khiéu nai clia quy vi, ching t6i bat budc phai gtri khang cao cta quy
vi dén “Co Quan Duyét Xét Poc Lap.” Khi ching tdi lam viéc nay, c6 nghia la
khi€u nai cla quy vi dang & bac ké tiép cla tién trinh khiéu nai, tlrc la Cap 2.

Phan 6.4 Tirng buéc mot: Cach thuc hién Khiéu nai Cap 2

Néu chung t6i khdng déng y véi khi€u nai Cap 1 clia quy vi, trudng hgp cla quy vij sé
dugc ty dong guri [én mirc khi€u nai ké ti€p trong tién trinh nay. Trong Khiéu nai Cap 2,
Co Quan Duyét Xét Poc Lap sé xem xét quyét dinh tir chGi clia ching toi vé khiéu nai
dau tién cha quy vi. Co quan nay sé quyét dinh cé nén thay déi hay khong quyét dinh da
dugc dua ra.

T ngir phap ly

Tén chinh thirc cha “Co Quan Duyét Xét Boc Lap” |a “To
Chirc Duyét Xét boc Lap.” Bdi khi dugc goi la “IRE".

Buéc 1: Co Quan Duyét Xét Poc Lap xem xét khi€u nai ctia quy vi.

e Co Quan Duyét Xét Poc Lap la mot co quan doc lap c6 hgp dong véi
Medicare. Co quan nay khong lién quan vdi ching téi va khong phai la mét co
quan chinh phu. Co quan nay la mét cong ty dugc Medicare chon dé gidi quyét
cbng viéc clia Co Quan Duyét Xét bdc Lap. Medicare tréng coi cdng viéc cla co
guan nay.

e Chung t6i sé gui chi tiét vé khiéu nai cia quy vi dén co quan nay. Tin tlrc nay
dugc goi la “ho so” chia quy vi. Quy vi cé quyén yéu cau chiing toi cung cap
mot ban sao ho so cta quy vi.

e Quy vi cé quyén cung cip thém théng tin cho T6 Chirc Duyét Xét Boc Lap dé ho
trg khiéu nai cdia quy vi.

e Nhirng ngudi duyét xét & Co Quan Duyét Xét Doc Lap s& can than xem xét tat ca
cac théng tin lién quan dén viéc khi€u nai ctia quy vi .

Néu quy vi da c6 mét khiéu nai “nhanh” & Cdp 1, quy vi ciing sé nhd@n mat khiéu nai
“nhanh” & Cép 2

e Néu quy vi c6 mét khi€u nai nhanh vé chuong trinh ctia ching téi & Cap 1, quy
vi sé ty ddng nhan dugc khang cdo nhanh & Cap 2. Co quan duyét xét phai cho
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quy vi cau tra 16i & Khi€u nai Cap 2 trong vong 72 tiéng sau khi nhan dugc khiéu
nai cla quy Vvi.

e Tuy nhién, néu Co Quan Duyét Xét Boc Lap can thu thap thém tin tirc ¢6 Igi cho
quy Vi, viéc nay c6 thé mat thém thdi gian [én dén 14 ngay.

Néu quy vi c6 mét khiéu nai “binh thuong” & Cdap 1, quy vi ciing sé nhdn mét khiéu
nai “binh thuo'ng” & Cép 2

e Néu quy vi c6 mét khiéu nai binh thudng vé chuong trinh clia ching toi & Cap
1, quy vi sé tu ddng nhan dugc khang cao binh thuong & Cap 2. Co quan duyét
xét phai cho quy vi cu trd I6i trong vong 30 ngay & Khiéu Nai Cap 2 sau khi
nhan dugc khi€u nai cta quy vi.

e Tuy nhién, néu Co Quan Duyét Xét Boc Lap can thu thap thém tin tirc cé Igi cho
quy vi, viéc nay c6 thé mat thém thai gian Ién dén 14 ngay .

Budc 2: Co Quan Duyét Xét Doc Lap tra 167 cho quy vi.

Co Quan Duyét Xét Boc Lap sé tra 1oi bang van thu cho quy vi biét quyét dinh ctia ho
cling nhu dé giai thich cac ly do.

e Néu co quan duyét xét dong y véi mot phan hoac toan bé nhirng gi quy vi
yéu cau, chung t6i phai chap thuan viéc dai tho y té trong vong 72 tiéng hodc
cung cap dich vu trong vong 14 ngay sau khi ching t6i nhan dugc quyét dinh
cla co quan duyét xét cho yéu cau théng thudng hodac trong vong 72 tiéng ké
tir ngay chuong trinh nhan quyét dinh tir té chirc xem xét cho yéu cau nhanh.

e Néu co quan duyét xét khong dong y véi mot phan hoac toan b6 khiéu nai
ctia quy vi, cé nghia la ho dong y véi chuong trinh clia chidng tdi rang yéu cau
cla quy vi (hoac mét phan cla su yéu cau) cho viéc dai tho cham séc sirc khode
khéng nén dugc chap thuan. (Viéc nay dugc goi la “gilr nguyén quyét dinh.” Con
dugc goi la “bac don khi€u nai.”)

o Né&u Co Quan Duyét Xét boc Lap “gilt nguyén quyét dinh”, quy vi c6
quyén ndp don Khi€u Nai Cap 3. Tuy nhién, dé tiép tuc ndp khiéu nai
|én Cap 3, gia tri hién kim cda viéc dai tho cham séc y té€ ma quy vi
dang yéu cau phai dat dugc murc téi thiéu. Néu gia tri hién kim cla
viéc dai tho ma quy vi dang yéu cau qua thap, quy vi khéng thé lam
mot khi€u nai khac, cé nghia la quyét dinh clia Cap 2 la quyét dinh cudi
cung. Van thu ma quy vi nhan dugc tir Co Quan Duyét Xét Bdc Lap sé
cho quy vi biét rang ho so cla quy vi cé hdi du diéu kién dé tiép tuc
ti€n trinh khi€u nai hay khéng.

Buéc 3: Néu truong hop clia quy vi hdi du diéu kién, quy vi quyét dinh cé nén khiéu
nai Ién cao hon nira hay khong.
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e C6 thém ba murc d6 trong tién trinh khi€u nai sau Cap 2 (tong cong la nam cap
khi€u nai).

e Né&u Khiéu nai Cap 2 clia quy vi bi tir chdi va quy vi hoi du diéu kién dé tiép tuc
tién trinh khi€u nai, quy vi phai quyét dinh xem quy vi c6 muén tiép tuc khiéu
nai Ién Cap 3 hay khong. Chi tiét cach thirc dé lam diéu nay dugc viét trong
théng bao guri dén quy vi sau khi quy vi nhan dugc tra 161 & Khiéu nai Cap 2.

e Khié€u nai Cap 3 dugc gidi quyét bdi mot Tham Phan Luat Hanh Chanh hoac
quan toa. Phan 10 trong chuong nay sé gidi thich rd hon vé tién trinh khiéu nai
Cap 3,4, va 5.

Phan 6.5 Néu quy vi yéu cau chiing to6i tra tién cho héa don ma quy vi da nhan
dugc cho s cham séc y té cua quy vi?

NEu quy vi muon yéu cau chiing t6i tra tién cho viéc cham séc y té, xin bat dau doc
Chuong 7 cla tai liéu nay: Yéu cdu ching téi trd phdn chia sé phi ton cho nhiing dich vu y té
va thuéc men ma quy vi dé nhdn dugc. Chuong 7 md ta nhirng trudng hop ma quy vi c6
thé can yéu cau dugc hoan trd hoac tra tién chi phi ma quy vi da@ nhan dugc tir mot nha
cung cap dich vu. Chuong nay cling noi vé cach guri gidy t& dén chiing t6i dé yéu cau tra
tién.

Yéu cau hoan tra tién la yéu cau ching t6i quyét dinh viéc dai tho

Néu quy vi guri gidy t&d dén ching tdi yéu cau dugc hoan tra tién, quy vi dang yéu cau

ching toi thuc hién mét quyét dinh vé viéc dai tho (d€ biét thém tin tirc vé nhirng quyét

dinh vé viéc dai tho, xin xem Phan 5.1 clia chuong nay). D€ lay quyét dinh vé viéc dai tho,

chiing toi sé& kiém tra xem viéc cham séc sirc khde ma quy vi da tra tién c6 phai la mét

dich vu dugc dai tho hay khéng (xem Chu’o’ng 4: Bang Phuc Lgi (nhimg gi dugc dai tho

va nerng gi quy vi trd). Ching toi cling sé& kiém tra xem quy vi ¢ lam theo tat ca nhu’ng

luat |é vé viéc sir dung nhirng dai tho vé cham séc y té (nhirng luat Ié nay dugc néu ra &

Chuong 3 cla tap tai liéu nay: St dung dai tho ctia chuong trinh déi vdi dich vu y té).

Chung toi sé tra 16i dong y hay khéng déi véi yéu cau ctia quy vi

e NEu quy vi da tra tién cho viéc cham séc y té dugc dai tho va quy vi da lam theo tat

ca nhl”mg luat I&, chdng t6i sé hoan tién cla phan chia sé ph|’t6n cla cht]ng tdi cho
quy Vi trong vong 60 ngay sau khi ching t6i nhan dugc yéu cau cla quy vi. Hoac
néu quy vi chua tra tién cho nhirng dich vu ay ching toi sé thanh todn tién truc tiép

véi nha cung cap dich vu. (Khi ching t6i tra tién, cling cé nghia la chling t6i déng y
vdi yéu cau cla quy vi trong viéc quyét dinh dai tho.)

e Néu viéc cham séc strc khoe khdong dugc dai tho, hodc quy vi khéng lam theo tat
ca nhirng luat 1€, chuing tbi sé khdong thanh toan tién. Thay vao d6, ching tdi sé gri
cho quy vi mot 14 thu cho biét la ching t6i sé khéng tra tién cho nhirng dich vu va
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chi tiét ly do tai sao. (Khi ching t6i bac don yéu cau thanh toan tién cling cé nghia la
khéng chap thuan yéu cau clia quy vi trong viéc quyét dinh dai tho.)
Néu quy vi yéu cau chiing tdi tra tién va ching tdi néi ching t6i sé khong tra thi
sao?
Néu quy vi khdng déng y va&i quyét dinh clia ching téi khi ching téi bac don cliia quy vi,
quy vi c6 thé lam mét khiéu nai. Néu quy vi khiéu nai, nghia la quy vi yéu cau chdng toi
thay déi quyét dinh dai tho chiing t6i da lam khi chiing t6i bac don yéu cau hoan tra tién
cho quy vi.

D& khiéu nai, xin lam theo ti€n trinh chiing t6i d& mé ta & Phan 5.3 clia chuong nay.
Xin xem huéng dan tirng-budc-mot trong phan nay. Khi quy vi lam theo cac hudng dan
nay, xin vui long luu y:

e Néu quy vi khi€u nai cho viéc hoan tra tién, ching téi phai tra 1&i cho quy vi trong
vong 60 ngay sau khi chiing t6i nhan dugc khi€u nai ctia quy vi. (Néu quy vi yéu cau
chuing t6i tra tién lai cho quy vi vé nhitng cham séc y té ma quy vi da nhan dugc va
da tu tra tién, quy vi khéng dugc phép yéu cau mét khi€u nai nhanh chéng.)

e NEu Co Quan Duyét Xét Doc Lap thay d6i quyét dinh clia chuong trinh vé viéc tra
tién, chuong trinh phai tra tién ma quy vi yéu cau hodac tra tién cho nha cung cap
dich vu trong vong 30 ngay. Néu ho dong y vao bat clr giai doan nao trong tién
trinh khi€u nai sau Khiéu Nai Cap 2, ching tdi phai tra tién ma quy vi yéu cau hoac
tra tién cho nha cung cap dich vu trong vong 60 ngay theo lich.

PHAN 7: Thudc theo toa Phan D clia quy vi: Cach yéu cau quyét dinh dai
tho hoac khiéu nai

e Quy vi da doc Phan 5 ciia chwong nay (Huéng dan “can ban” vé nhirng quyét
dinh dai tho va khi€u nai) chwa? Néu chua, xin quy vi doc chuwong nay truéc
khi bat dau doc phan nay.

Phan 7.1 Phan nay cho quy vi biét viéc quy vi c6 thé lam néu quy vi cé trd ngai dé
nhan thudc Phan D hodc quy vi mudn ching t6i tra lai tién thuéc Phan D
cho quy vi

Phuc lgi ca quy vi khi la thanh vién clia chuong trinh bao gém viéc dai tho cho nhiéu loai
thudc theo toa bac si. Xin vui Idng xem Danh Sdch Thuéc Bugc Bai Tho (Danh Sdch Thudc)
cla chuong trinh. Bé dugc dai tho, thudc phai dugce sir dung trong truong hop dugc
chap thuan vé maty khoa. (“Trudng hgp chap thuan vé maty khoa” c6 nghia la thudéc
phai dugc Co Quan Quan Ly Thuc Pham va Dugc Pham chap thudn hodc cé cac tai liéu
ho trg. Xin tham khao Chuang 5, Phan 3 dé biét thém chi tiét vé trudng hgp dugc chap
thuan vé maty khoa.)
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e Phan nay chi néi vé thudc Phan D. Dé don giadn su viéc, ching téi dung danh tur
“thudc” trong phan con lai cdia phan nay, thay vi lap di lap lai “thudc ngoai chan
theo toa dugc dai tho” hoac “thudéc Phan D.”

e DE biét thém chi tiét khi chiing téi ndi vé thuéc Phan D, Danh Sdch Thudc Buoc Pai
Tho, luat & va gidi han vé viéc dai tho, va thdng tin vé phi tén, xin xem Chuong 5 (5S¢
dung dai tho cua chuong trinh vé thudc theo toa Phan D) va Chuong 6 (Phan quy vi trd
cho thubc theo toa Phdn D).

Quyét dinh va khang cao dai tho Phan D

Nhu da thao luan & Phan 5 trong chuong nay, quyét dinh dai tho la mot quyét dinh vé
phtc lgi va dai tho hodc vé s6 tién ma chiing toi sé tra cho thudc cda quy vi.

T ngir phap ly

Mot quyét dinh dai tho so khdi vé thuoc theo
toa Phan D dugc goi la “phan quyét cta dai
tho".

Sau day la cac vi du vé quyét dinh dai tho quy vi yéu cau ching téi thuc hién vé thubc
Phan D:

e Quy vi yéu cau chuiing toi thuc hién mot ngoai 1€, ké ca:

o Yéu cau chung téi dai tho thudc Phan D khéng c6 trong Danh Sdch
Thudc Bugc bBai Tho clia chuong trinh

o Yéu cau chung t6i bé di gi¢i han viéc dai tho cla chuong trinh cho mét
loai thudc (chang han nhu gidi han sé luvgng thuéc quy vi c6 thé nhan)

e Quy vi hdi ching tbi coi la thudc cé dugc dai tho hay khdng va quy vi c6 héi du
tiéu chuan hay khong. (Vi du, khi thuéc cdia quy vi nam trong Danh Sdch Thuéc
Pugc Bai Tho nhung chidng tdi doi hdi quy vi phai xin phép trudc trudce khi
chung téi dai tho.)

o Xin luu y: Néu nha thubc cla quy vi néi la thudc khéng 1dy dugc nhu da
dugc ghi trén toa, quy vi sé nhan dugc mot thdng bdo giadi thich cach
quy vi lién lac vdi chiang toi d€ yéu cau su quyét dinh dai tho.

e Quy vi yéu cau chung t6i tra tién thudc theo toa ma quy vi dd@ mua. Day la yéu
cau cho quyét dinh dai tho vé viéc thanh toan tién.

Né&u quy vi khéng déng y véi quyét dinh ctia chdng téi vé viéc dai tho, quy vi ¢ thé khiéu
nai quyét dinh cdia chung toi.
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Phan nay cho quy vi biét vé cach yéu cau quyét dinh dai tho va cach yéu cau khiéu nai. Xin
str dung bang hudéng dan sau day dé giap quy vi nhan dinh gidi dap cho trudng hgp cua

quy Vi:
Quy vi dang & trong truong hop nao?

Néu quy vi & trong trwdng hop nay:

Pay la nhirng gi quy vi c6 thé lam:

Quy vi cé can moét thudc theo toa khong
nam trong Danh Sach Thuéc hodc can
ching tdi mién nhirng luat |& va gidi han
cho thu6c dugc dai tho khong?

Quy vi c6 thé yéu cau chiing toi thuc hién
mot ngoai 1é. (Pay la mét loai quyét dinh
vé viéc dai tho.)

Bat dau v@i Phan 7.2 cla chuong nay.

Quy vi cé mudn yéu cau chung toi dai tho
thudc trong Danh Sach Thuéc va quy vi
nght la quy vi dap ing dugc nhirng luat
|& va gidi han (vi du, nhan dugc su chap
thuan trudc) cho thuéc ma quy vi can
khéng?

Quy vi c6 thé yéu cau ching toi thuc hién
quyét dinh vé viéc dai tho cho quy vi.

Xem ti€p Phan 7.4 cla chuong nay.

Quy vi c6 mudn chung téi tra lai cho quy
vi tién cla loai thuéc ma quy vi da nhan va
tra tién roéi khong?

Quy vi c6 thé yéu cau chdng toi tra lai tién
cho quy vi. (Bay la mét loai quyét dinh vé
viéc dai tho.)

Xem ti€p Phan 7.4 cla chuong nay.

Chung t6i da cho quy vi biét la sé khong
dai tho hoac tra tién cho thu6c nhu'y quy
vi mudn dugc dai tho hodc tra tién khong?

Quy vi c6 thé khiéu nai. (Viéc nay cé nghia
la quy vi dang yéu cau ching t6i xem xét
lai.)

Xem ti€p Phan 7.5 clia chuong nay.

Phan 7.2 Ngoai lé la gi?

NEu mét loai thuéc khdong dugc dai tho nhu'y quy vi mudn dugc dai tho, quy vi co thé
yéu cau chung téi cho mot “ngoai 18.” Mt ngoai & 1a mot hinh thirc quyét dinh viéc dai
tho. Nhu nhirng loai quyét dinh dai tho khac, néu ching toi bac yéu cau ngoai lé cua quy
vi, quy vi c6 thé khi€u nai quyét dinh cta ching toi.

Khi quy vi yéu cau c6 mot ngoai I€, bac si clia quy vi hodc nha viét toa thudc sé can giai
thich ly do y khoa tai sao quy vi can dugc chap thuan cho ngoai Ié nay. Ching t6i sau dé
sé xem xét yéu cau cla quy vi. Sau day la hai vi du vé ngoai |é ma quy vi hodc bac si cla
quy vi hay cac nha viét toa thuéc cé thé yéu cau ching téi lam:
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1. Pai tho mét loai thudc Phan D khdong cé trong Danh Sach Thuéc Pai Tho (Danh
Sach Thudc) ctia chuong trinh. (Ching téi goi tat 1a “Danh Sach Thu6c”.)

TU ngir phap ly

Yéu cau dai tho thu6c khéng c6 trong Danh
Sach Thuéc thuong dugc goi la “ngoai lé vai
danh sach thudc”

e Néu chung téi ddong y cho ngoai Ié va dai tho thudc khéng c6 trong Danh Sach
Thu6c, quy vi sé can tra so tién chia sé phi ton dp dung cho cac loai thudc & bac
2 cla thub6c chinh hiéu hodc bac 1 clia thudc twong duong. Quy vi khong thé
yéu cau mét ngoai lé cho tién phu phi hoac tién déng tra ma chdng téi yéu cau
quy Vi tra cho tién thudc.
2. Lay gi&i han ra khéi mét loai thudc dugc chiing téi dai tho. C6 nhitng luat 1€ va

gidi han phu tréi dugc ap dung cho mot sé thubc trong Danh Sdch Thubc Dai Tho
(Danh Sdch Thudc) cda ching t6i (d€ biét thém chi tiét, xin xem Chuong 5 Phan 4).

T ngir phap ly

Yéu cau lay gidi han ra khéi mét thir thudc
dai tho thudng dugc goi la “ngoai & vai
danh sach thuoc”.

e Nhitng luat Ié va gi&i han phu trdi vé su dai tho cho mot sé thudc bao gom:
o Dugc yéu cau sir dung loai thuéc twong duong thay vi dung thuéc chinh
hiéu.
o Budgc chuong trinh chap thuan trudc khi chiing téi déng y tra tién thudc
cho quy vi. (Viéc nay dugc goi la “cho phép trudc”.)

o Bugc yéu cau thir mét loai thubc khac trudc khi ching tdi dong y tra tién
cho loai thudc quy vi yéu cau. (Viéc nay doi khi goi la “diéu tri tirng budc”.)

o Gidi han s6 lugng. Doi vdi mot s6 thudc, c6 nhitng gidi han vé sé lugng
thu6c quy vi c6 thé nhan.

Phan 7.3 Nhirng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau ngoai Ié

Bac si ctia quy vi phai cho chiing t6i biét nhirng ly do y khoa
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Bac sT clia quy vi hoac ngudi viét toa phai cho ching td6i mét ban bao cdo giai thich ly do
y khoa vé viéc yéu cau ngoai lé. Dé dugc quyét dinh nhanh, khi quy vi yéu cau mét ngoai
|& xin nh& keém theo chi tiét vé mat y khoa clia bac s hoac ngudi viét toa thudc.

Théng thudong, Danh Sach Thudc bao gém nhiéu loai thudc dé diéu tri mét chirng bénh
dac biét. Nhirng loai thuéc khac nhau nay dugc goi la thuoc “thay thé”. Néu mot loai
thudc thay thé cling hiéu nghiém nhu thuéc quy vi dang yéu cau va khéng gay thém
nhirng phan ng phu hodc nhirng van dé sirc khoe khac, ching tdi sé khong chap thuan
yéu cau dugc ngoai lé cha quy vi.

Chiing tdi c6 thé déng y hoac khéng déng y v&i yéu cau cta quy vi

e NeéEu chung tdi chap thuan yéu cau xin ngoai Ié cla quy vi, su chap thuan cla ching
t6i thudng chi cé gia tri cho dén hét nam clia chuong trinh. Diéu nay c6 that mién
la bac sTclia quy vi tiép tuc viét toa cho quy vi va thudc nay van an toan va hiéu
nghiém dé diéu tri tinh trang cda quy vi.

e NEu chung téi tir chéi yéu cau xin ngoai lé ctia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau viéc
xem xét lai quyét dinh cla ching t6i bang cach khiéu nai. Phan 7.5 sé cho biét cach
khi€u nai néu chdng toi tir chéi.

Phan ké tiép cho quy vi biét cach yéu cau mot quyét dinh vé viéc dai tho, ké ca ngoai lé..

Phan 7.4 Tirng buédc mdt: Cach yéu cau mét quyét dinh cho viéc dai tho, ké ca
ngoai lé

Budc 1: Quy vi yéu cau chiing téi quyét dinh vé viéc dai tho thudc hoac tra tién ma
quy vi can. Néu strc khée cta quy vi doi héi mot sy tra 16i nhanh chéng, quy vi nén
yéu cau ching tdi thuc hién mat “quyét dinh nhanh.” Quy vi khéng thé yéu cau c6
mot quyét dinh nhanh cho viéc dai tho néu quy vi dang yéu cau ching toéi tra lai
tién thudc quy vi da mua.

Can lam gi

e Yéu cau quyét dinh vé viéc dai tho ma quy vi mudn. Bat dau bang cach goi
dién thoai, viét thu, hodc gulri dién tin fax yéu cau dén chidng téi. Quy vi, nguai
dai dién, hodc bac si (hay ngudi viét toa thubc) cd thé lam viéc nay. Quy vi cling
c6 thé xem tién trinh quyét dinh su dai tho qua trang nha cla chdng toi. DEé biét
thém chi tiét, xin xem Chuong 2, Phan 1 va tim phan dugc goi la, Cdch lién lac
véi chung téi khi quy vi dang hdi vé quyét dinh dai tho thudc theo toa Phan D. Hoac
néu quy vi yéu cau chdng tdi tra lai tién thudc cho quy vi, xin vao phan goi la Gui
yéu cau dén déu dé yéu cdu chiing toi trd tién chia sé phi tén cho su chdm séc y té
hodc thuéc ma quy vi nhdn duoc.

e Quy vi hodc bac si cia quy vi hay nguéi dai dién cho quy vi c6 thé xin yéu
cau quyét dinh dai tho. Phan 5 clia chuong nay cho biét cach quy vi ¢ thé cho
phép bang van ban dé ngudi nao dé c6 thé dai dién cho quy vi. Quy vi cling c6
thé c6 mot luat su dai dién cho quy vi.
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e Né&u quy vi mudn chiing toi tra lai tién thudc cho quy vi, xin bat dau doc
Chuong 7 cua tai liéu nay: Yéu cdu chung téi trd tién chia sé hod don cta chiing
t6i cho quy vi khi quy vi nhén duoc héa don vé nhitng dich vu y té hodc thuéc men.
Chuong 7 mo ta nhirng trudng hgp quy vi c6 thé can yéu cau hoan tra tién.
Chuong nay cling ndi vé cach guri gidy t& dén chiing toi dé yéu cau chdng toi
hoan tra lai phan chia sé phi tén thuéc clia chiing tdi ma quy vi da phai tra.

e Néu quy vi mudn yéu cau mot ngoai I&, xin cung cap cho chiing t6i “gidy to
hé trg”. Bac si hodc nha viét toa thudc phai cho chiing téi biét ly do y khoa cho
loai thu6c quy vi yéu cau dugc ngoai lé. (Ching t6i goi viéc nay la “gidy to ho
trg.”) Bac si hodc nha viét toa thudc cé thé glri dién tin hodc ban tudong trinh
dén chdng téi. Hodc bac si hay ngudi viét toa cé thé lién lac vdi chiing t6i qua
dién thoai va theo d&i bang cach glri dién tin hodc glri ban tuong trinh néu can.
Xem Phan 6.2 va 6.3 dé biét thém chi tiét vé viéc yéu cau ngoai Ié.

e Chung t6i phai chdp thuan bt cr sy yéu céu bang bét cir cac van ban, bao
goém su yéu cau dugc ndp trong Mau Bon Yéu Cau Su Dai Tho ciia CMS hoac
trong mau don cla chuong trinh dugc tim thay trén trang nha cla ching téi.

Néu sirc khée caa quy vi doi héi, quy vi c6 thé yéu céu ching téi cho quy vi mét
“quyét dinh nhanh chdéng vé viéc dai tho”

T ngir phap ly

Mot “quyét dinh nhanh vé viéc dai tho” con
dugc goi la mét “quyét dinh dai tho cap
toc”.

e Khi chiing toi dua ra quyét dinh clia ching téi, ching téi sé s&r dung nhirng thoi
han “théng thudng” trir khi chiing t6i da dong y str dung thai han “nhanh”. M6t
quyét dinh dai tho thdng thudng c6 nghia la chidng tbi sé cho quy vi biét cau tra
|6i trong vong 72 tiéng sau khi chdng téi nhan dugc gidy t& tur bac si cla quy vi.
MOt quyét dinh vé viéc dai tho nhanh cé nghia la ching téi sé tra 1&i cho quy vi
trong vong 24 tiéng sau khi ching téi nhan dugc gidy td tir bac s cda quy vi.

e D& c6 dugc mot quyét dinh nhanh chéng vé viéc dai tho, quy vi phai hdi du
hai diéu kién:
o Quy vi c6 thé cé mot quyét dinh nhanh vé viéc dai tho chi khi nao quy
vi yéu cau dai tho cho thuéc ma quy vi chua nhén dugc. (Quy vi khong
thé nhan mot quyét dinh nhanh vé viéc dai tho néu quy vi yéu cau
chuing t6i tra tién cho thudc ma quy vi da mua.)

o Quy vi c6 thé cé mot quyét dinh vé viéc dai tho nhanh chi khi nao viéc
str dung thoi han théng thudng co thé gdy nén su tén hai nghiém trong
dén strc khée hay lam tén thuong dén kha ndng hoat déng ctia quy vi.
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e Néu bac si hoac ngudi viét toa cia quy vi cho chiing t6i biét la sirc khée
cua quy vi can mot “quyét dinh nhanh vé viéc dai tho,” chiing to6i sé tu
dong dong y cho quy vi mot quyét dinh vé viéc dai tho nhanh.

e NEu quy vi tu yéu cau mot quyét dinh nhanh chéng (khdng c6 su ho trg clia bac
st cUa quy vi hodc ngudi viét toa), chling t6i sé quyét dinh xem sirc khde clia
quy vi c6 doi hoi chiing téi phai quyét dinh nhanh vé viéc dai tho hay khong.

O

Néu chung t6i quyét dinh la tinh trang sirc khoe cla quy vi khdng hoi
da diéu kién cho mot quyét dinh nhanh, ching téi sé glri dén quy vi
mot 14 thu vé viéc nay (va vi thé ching toi sé sir dung thai han thong
thuong).

La thu nay sé giai thich la néu bac si cda quy vi hay nguai viét toa
yéu cau quyét dinh nhanh, ching t6i sé ty ddong lam mot quyét dinh
nhanh.

La thu nay ciing cho biét cach quy vi cé thé dé don “than phién nhanh
chéng” vé quyét dinh clia ching téi khi da cho quy vi quyét dinh théng
thudong thay vi quyét dinh nhanh nhu quy vi da yéu cau. La thu sé chi
cho quy vi cach dé xin than phién “nhanh” c6 nghia la quy vi cé thé
nhan duogc cau tra 1oi cha chidng t6i trong vong 24 tiéng sau khi ching
t6i nhan dugc don than phién. (Thi tuc yéu cau than phién khac véi
thu tuc yéu cau quyét dinh sy dai tho va khang cdo. D€ biét thém chi
ti€t vé tién trinh than phién, xin xem Phan 11 clda chuong nay.)

Buéc 2: Chiing toi xem xét yéu cau clia quy vi vé viéc dai tho cham séc sirc khde va
chiing t6i sé tra loi cho quy vi.

Thoi han quyét dinh “nhanh” vé viéc dai tho

e NEu chung t6i sir dung thdi han quyét dinh nhanh, chiing t6i sé phai tra |6i cho
quy vi trong vong 24 tiéng.

O

N6i chung, diéu nay cé nghia la trong vong 24 tiéng sau khi chidng toi
nhan dugc yéu cau cla quy vi. Néu quy vi yéu cau mot ngoai I, chiing
t6i sé tra 1oi cho quy vi trong vong 24 tiéng sau khi chdng téi nhan
dugc gidy td cta bac s ho trg cho yéu cau cla quy vi. Ching téi sé tra
|61 cho quy vi sdm hon néu suc khde cdia quy vi doi hoi ching téi nén
lam nhu thé.

NE&u chuing téi khdng thé ding thdi han, chang toi bat budc phai
chuyén yéu cau clia quy vi Ién khi€u nai Cap 2 dé dugc xem xét bdi mot
co quan ddc lap. Trong phan sau, ching t6i sé néi vé co quan duyét xét
nay va giai thich diéu gi sé xay ra & Khi€u nai Cap 2.
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e Néu chiing t6i déngy véi mot phan hoac toan bé nhirng diéu quy vi yéu
cau, chung tdi phai cung cap su dai tho cham séc stirc khde ma ching toi da
dong y trong vong 24 tiéng sau khi chiing t6i nhan dugc yéu cau clia quy vi
hoac tai liéu hd tro tir bac si.

e Néu chiing t6i khéng dong y véi moét phan hoac toan b6 nhirng diéu quy
vi yéu cau, chung tdi sé glri dén quy vi moét 14 thu giadi thich tai sao chidng toi
khong dong y. Chung tdi cling sé cho quy vi biét lam thé nao dé khang céo.

Thoi han quyét dinh “théng thu'ong” vé viéc dai tho cho mét logi thuéc ma quy vi
chua nhéan duoc

e NEu chung téi sir dung quyét dinh thong thudng, ching téi phai tra 16i cho quy
vi trong vong 72 tiéng.

o Diéu nay c6 nghia la trong vong 72 ti€ng sau khi chdng t6i nhan dugc
yéu cau clia quy vi. Néu quy vi yéu cau mot ngoai I€, chiing t6i sé tra
|61 cho quy vi trong vong 72 tiéng sau khi ching téi nhan dugc gidy to
cla bac sihd trg cho yéu cau cla quy vi. Ching tdi sé trd I&i cho quy vi
sé&m hon néu strc khde clia quy vi doi hdi chiing téi nén lam nhu thé.

o NEu chung téi khdng thé ding thdi han, chang toi bat budc phai
chuyén yéu cau clia quy vi Ién khi€u nai Cap 2 dé dugc xem xét bdi mot
co quan ddc lap. Trong phan sau, ching t6i sé néi vé co quan duyét xét
nay va giai thich diéu gi sé xay ra & Khi€u nai Cap 2.

e Néu chiing t6i dong y véi mot phan hoac toan bd nhirng gi quy vi yéu cau.

o NE&u chung toi chap thuan yéu cau ctia quy vi, ching téi phai cung cap
su dai tho cho quy vi nhu ching téi da dong y trong vong 72 tiéng sau
khi chiing téi nhan dugc yéu cau ca quy vi hodc tai liéu ho trg tir bac
st cla quy Vi.

e Néu chiing t6i khong déng y véi moét phan hoac toan bé nhirng gi quy vi
yéu cau, chung tbi sé glri dén quy vi mét |4 thu giai thich tai sao ching toi
khéng déng y. Chiing téi cling sé cho quy vi biét lam thé nao dé khang cdo.

Thoi han quyét dinh “théng thuong” vé viéc dai tho cho mét logi thuéc ma quy vi da
mua

e Chung t6i phai cho quy vi biét quyét dinh trong vong 14 ngay theo lich sau khi
chiing t6i nhan dugc yéu cau cla quy vi.

o Néu chung tbi khéng tra 16i dang theo ky han, chiing t6i bat budc
phai glri yéu cau clia quy vi Ién Cap 2 va thad tuc khiéu nai sé dugc Co
Quan Duyét Xét Boc Lap clru xét. Sau d6 trong phan nay, ching téi sé
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cho quy vij biét thém vé co quan nay va giai thich nhirng gi sé xay ra &
Khi€u Nai Cap 2.

e Néu chiing té6i dongy véi mot phan hoac toan bd nhirng diéu quy vi yéu
cau, chung toi bat budc phai hoan tra lai tién cho quy vi trong vong 14 ngay
sau khi chiing t6i nhan dugc yéu cau cda quy vi.

e Néu chiing t6i khong dong y véi mot phan hoac toan bé nhirng diéu quy
vi yéu cau, ching t6i sé guri dén quy vi mét 14 thu gidi thich tai sao ching toi
khéng dong y. Ching téi cling sé cho quy vi biét lam thé nao dé khang cao.

Buéc 3: Néu chiing téi khong dong y véi yéu cau dai tho cham séc sirc khée cho quy
vi, quy vi sé quyét dinh c6 muén khiéu nai hay khong.

e Né&u chung toi tur chéi, quy vi c6 quyén yéu cau khiéu nai. Yéu cau khiéu nai c6
nghfa la quy vi yéu cau ching t6i xem xét lai - va cé thé thay d6i - quyét dinh
chung tbi da lam.

Phan 7.5 Tirng buédc mot: Cach yéu cau mot Khiéu nai Cap 1 (cach yéu cau xét lai
sw quyét dinh dai tho ctia chuong trinh)

T ngir phap ly

Mot khi€u nai v&i chuong trinh vé quyét
dinh dai tho thudc theo toa phan D dugc goi
la “suy xét lai” cila chuong trinh.

Budc 1: Quy vi lién lac chiing t6i va dé don Khiéu Nai Cap 1. Néu suirc khde cla quy vi
can mot su trd 16i nhanh chéng, quy vi phai yéu cau mot “khiéu nai nhanh.”

Can lam gi

e D& bat dau khiéu nai, quy vi (hodc ngudi dai dién ctia quy vi, hoac bac si
cua quy vi hodc nguai viét toa) phai lién lac véi chiing toi.

o DE biét chi tiét vé cach lién lac véi chiing téi bang dién thoai, dién thu,
hodc bang thu tlr, hodc qua trang nha clia chidng téi, vé bat c ly do
nao c6 lién quan dén viéc khiéu nai cdia quy vi, xin xem Chuong 2, Phan
1 va tim phan dugc goi la, Cdch lién lac véi chung toi khi quy vi dang
khiéu nai vé viéc chdm séc surc khée hodc thuéc Phan D cda quy vi.

e Néu quy vi yéu cau maot quyét dinh théng thuong, xin nop don yéu cau
bang van ban. Quy vi cling cé thé yéu cau khiéu nai bang cach goi cho ching
t6i & sO dién thoai & Chuong 2, Phan 1 (Cdch lién lac véi chuong trinh ching toi
khi quy vi lam khiéu nai vé thuéc Phan D cua quy vi.)
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e Néu quy vi yéu cau mét quyét dinh nhanh, quy vi cé6 thé nép khang cao
bang van ban hoac quy vi cé thé goi cho chiing ti & sd dién thoai &
Chuwong 2, Phan 1. (Cdch lién lac vdi chuong trinh khi quy vi lam khiéu nai vé
thuéc Phan D cuda quy vi).

e Chung téi phai nhan bét cr sy yéu cau nao bang van ban bao gom su yéu
cau trén Mau Bon Yéu Cau Sy Quyét Binh bai Tho caa CMS, quy vi c6 thé tim
thdy mau don nay trén trang nha ctia ching toi.

e Quy vi phai thuc hién viéc khi€u nai trong vong 60 ngay theo lich ké tur
ngay ghi trén thu bao ching téi glri dén quy vi dé tra |&i yéu cau cla quy Vi
vé quyét dinh dai tho. Néu quy vi bi tré han va c6 ly do chinh dang, chdng téi
c6 thé sé cho quy vi thém thai gian dé khiéu nai. Mét sé thi du chinh dang vé
nguyén nhan tai sao quy vi bi tré han la vi quy vi dang bi bénh nang va khéng
thé lién lac véi ching toéi hoac néu ching toi da cung cap cho quy vi cac théng
tin khong chinh xac hodc thiéu x6t chi tiét vé thdi han ma quy vi can yéu cau su
khang cao.

Quy vi c6 thé yéu cau mét ban sao khi€u nai ctia quy vi va ghi thém chi tiét.

o Quy vi cé quyén yéu cau mot ban sao thdng tin vé sy khi€u nai ciia quy
Vi.

o NE&u muén, quy vi va bac si clia quy vi hodc ngudi viét toa c6 thé cho
chdng téi thém tin tirc dé hé trg cho khiéu nai clia quy vi.

Néu surc khée cta quy vi cin mét su trd 16 nhanh, xin yéu cau mét “khiéu nai
nhanh”

T ngir phap ly

Mot “khi€u nai nhanh” cling con goi la “sw
suy xét lai cap toc”.

e NéEu quy vi dang khiéu nai mot quyét dinh cla ching téi vé viéc dai tho cho loai
thudc ma quy vi chua nhan dugc, quy vi va bac st cla quy vi hodc ngudi viét toa
sé can quyét dinh rang quy vi cé can mot “khiéu nai nhanh” hay khong.

e Cacyéu cau dé dugc mét “khi€u nai nhanh” gibng nhu viéc cé duoc “quyét dinh
nhanh” & Phan 7.4 trong chuong nay.

Budc 2: Chung toi xem xét khiéu nai va tra 1oi quy vi.

e Khi ching toi xem xét khi€u nai clia quy vi, chiing téi xem xét can than tat ca
nhitng thong tin vé yéu cau dai tho cla quy vi. Ching t6i ki€ém tra xem chdng
t6i c6 lam theo tat ca nhirng luat & khi chdng t6i tir chdi yéu cau cda quy vi.
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Chung toi c6 thé lién lac v&i quy vi hodc bac st clia quy vi hoac ngudi viét toa dé
thu thap thém tin turc.

Thoi han khiéu nai “nhanh”

e NEu chung t6i s dung thai han khiéu nai nhanh, chidng t6i phai cho quy vi cau
trd |6i cla ching t6i trong vong 72 tiéng sau khi chiing t6i nhan duwgc khiéu
nai ctia quy vi. Chung t6i sé tra |6i sém hon néu sirc khde clia quy vi doi hoi
chung t6i nén lam nhu vay.

o NE&u chung tdi khéng cho quy vi cau tra I6i trong vong 72 tiéng, ching
t6i bat budc phai chuyén don yéu cau quy vi lén tién trinh khi€u nai
Cap 2 dé dugc mot co quan doc 1ap xem xét. Trong doan sau cla phan
nay, ching t6i sé cho quy vi biét vé co quan nay va giai thich diéu gi sé
xay ra trong tién trinh khiéu nai Cap 2.

e Néu chiing t6i dong y véi mot phan hoac toan bd nhirng diéu quy vi yéu
cau, ching toi phai cung cap su dai tho ma ching t6i da dong y cung cap trong
vong 72 tiéng sau khi nhan dugc khi€u nai ctia quy vi.

e Néu chiing t6i khéng déng y véi moét phan hoac toan bd nhirng diéu quy vi
yéu cau, chung tbi sé gui dén quy vi mét 14 thu thdng bdo viéc tir chéi va cach
khi€u nai quyét dinh cda chung toi.

Thoi han khiéu nai “thdng thu'ong”

e NéEu chung t6i sir dung thdi han khi€u nai théng thudng, chidng téi phai cho
quy Vi cau tra I5i cla chung t6i trong vong 7 ngay theo lich sau khi chidng toi
nhan dugc khi€u nai cho mot loai thudc quy vi chua nhan dugc. Chang toi sé
tra |61 sdm hon néu quy vi chua nhan dugc thudc va strc khde cla quy vi doi hoi
chuing t6i nén lam nhu vay. Néu quy vi nght la strc khoe cla quy vi can mot sy
khang cdo nhanh, quy vi c6 thé yéu cau chiing t6i cho mét khiéu nai “nhanh”.

o Né&u chung toi khéng cho quy vi cau tra |6i trong vong 7 ngay , ching
t6i bat budc phai chuyén su yéu cau quy vi |én tién trinh khiéu nai Cap
2 dé dugc mét co quan déc 1ap xem xét. Trong doan sau cia Phan nay,
chiing toi sé cho quy vi biét vé co quan nay va giai thich diéu gi sé xay
ra trong tién trinh khi€u nai Cap 2.

e Néu chiing t6i dong y véi mot phan hoac toan bd nhirng diéu quy vi yéu
cau -

o Néu ching tbi chap thuan sy dai tho, ching tbi phai cung cap su dai
tho ma chung t6i da dong y mét cach nhanh chéng theo nhu cau can
thiét vé sirc khoe cla quy vi, nhung khdng qua 7 ngay sau khi chiing
t6i nhan dugc khiéu nai cda quy vi.
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o NEu chuiing téi chap thuan tra lai tién quy vi da dung dé mua thudc,
chuiing t6i bat budc phai gtri tra lai tién cho quy vi trong vong 30
ngay sau khi chiing t6i nhan dugc khiéu nai cta quy vi.

e Néu ching t6i khong dong y véi moét phan hoac toan bd nhirng diéu quy vi
yéu cau, chung t6i sé glri dén quy vi mét 1a thu thdng bdo viéc tir choi va cach
khi€u nai quyét dinh cda ching toi.

e NEu quy vi yéu cau chiing toi tra lai cho quy vi mét loai thuéc quy vi dad mua,
chuing t6i phai tra |6i quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching toi
nhan dugc yéu cau cla quy vi

o Néu chdng tbéi khdng dua ra quyét dinh cho quy vi trong vong 14 ngay
theo lich, ching t6i dugc yéu cau guri yéu cau cla quy vi lén Cap 2 cla
tién trinh khiéu nai, nai khi€u nai s& dugc xem xét b&i moét té chirc ddc
lap. Sau dé trong phan nay, ching téi néi vé té chirc danh gia nay va
gidi thich nhirng gi xay ra tai Khi€u Nai Cap 2.

e Néu ching t6i dong y cho mét phan hoac tat ca nhirng gi quy vi yéu cau,
chung tbi cling dugc yéu cau thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo
lich sau khi chiing t6i nhan dugc yéu cau cta quy vi.

e Néu chung t6i khéng dong y cho mot phan hoac tat ca nhirng gi quy vi yéu
cau, ching tdi sé guri cho quy vi mdt van ban gidi thich ly do tai sao chiing toi
néi khéng. Chung téi cling sé cho quy vi biét cach khiéu nai.

Bud'c 3: Néu chiing t6i khong dong y véi khiéu nai clia quy vi, quy vi sé quyét dinh la
quy vi muén tié€p tuc tién trinh khi€u nai hay khong va ndép mot khiéu nai khac.

e Né&u chuiing toi khdng chap thuan khiéu nai ctia quy vi, quy vi c6 thé chon la cé
chap nhan quyét dinh cdia chdng t6i hodc tiép tuc thuc hién mét khi€u nai khac.

e NéEu quy vi quyét dinh ndp mot khi€u nai khac, diéu nay cé nghia la quy vi khiéu
nai lén Cap 2 (xin tham khao trong phan dudi day).

Phan 7.6 Tirng buwéc mot: Cach yéu cau mot Khiéu Nai Cap 2

Né&u ching téi khéng déng y véi khiéu nai cdia quy vi, quy vi cé thé chon dé chap nhan
quyét dinh nay hoac tiép tuc lam mot khi€u nai khac. Néu quy vi quyét dinh khiéu nai
|én Cap 2, Co Quan Duyét Xét Boc Lap sé xét lai quyét dinh cla chdng téi khi ching toi
tlr ch6i khi€u nai dau tién ctia quy vi. Co quan nay sé phan quyét xem quyét dinh cla
chuong trinh dua ra c6 nén thay doi hay khong.
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T ngir phap ly

Tén chinh thirc cda “Co Quan Duyét Xét Boc
Lap” 1a “Té Chirc Duyét Xét Pdc Lap.” DOi
khi dugc goi la “IRE”.

Buéc 1: Pé khi€u nai Ién Cap 2, quy vi (hodc ngudi dai dién hodc bac si clia quy vi
hoac ngui viét toa) phai lién lac véi Co Quan Duyét Xét Doc Lap va yéu cau xem xét
trwong hop cda quy vi.

e NéEu chung t6éi khdng déng y v&i Khi€u nai Cap 1 cdia quy vi, thu thdng bdo cua
chdng téi glri dén quy vi s& bao gdm nhirng hwéng dan cach Khiéu nai Cap
2 v@i Co Quan Duyét Xét Boc Lap. Nhirng hudng dan nay sé cho biét ai c6 thé
ndp Khi€u nai Cap 2, thdi han chét quy vi phai lam, va cach lién lac véi co quan
duyét xét nay.

e Khi quy vi khi€u nai dén Co Quan Duyét Xét Boc Lap, ching t6i sé guri théng tin
chiing toi c6 vé khang cdo cta quy vi dén té chirc nay. Thong Tin nay dugc goi
la “h6 so” clia quy vi. Quy vi ¢6 quyén yéu cau chiing téi cung cap mot ban
sao cla ho so ctia quy vi.

e Quy vi c6 quyén cung cap thém théng tin cho Co Quan Duyét Xét Doc Lap dé ho
trg khi€u nai ctia quy vi.

Budc 2: Co Quan Duyét Xét Doc Lap xem xét khiéu nai va tra 1oi cho quy vi.

e Co Quan Duyét Xét Poc Lap la mdt co quan doc lap c6 hgp dong véi Medicare.
Co quan nay khéng lién quan vé&i chiing tbi va khong phai la mét co quan chinh
pha. Co quan nay la mét cong ty dugc Medicare chon dé xem xét quyét dinh
cUa chung tdi vé phc Igi Phan D cla quy vi trong chuong trinh.

e Nhirng nhéan vién clla Co Quan Duyét Xét Doc Lap s& xem xét can than tat ca
nhitng thong tin lién quan dén viéc khiéu nai cda quy vi. Co quan sé cho quy vi
biét quyét dinh bang van thu va giai thich ly do.

Thoi han khiéu nai “nhanh” & Cép 2

e NéEu strc khde quy vi doi hdi, xin yéu cau Co Quan Duyét Xét Boc Lap lam mot
“khi€u nai nhanh.”

e NéEu co quan duyét xét déong y cho quy vi “khi€u nai nhanh,” co quan duyét xét
phai cho quy vi cau tra |6i & Khiéu nai Cap 2 trong vong 72 tiéng sau khi nhan
dugc yéu cau khiéu nai cda quy vi.

e Néu Co Quan Duyét Xét Poc Lap dongy véi mot phan hoac toan bé nhirng
diéu quy vi yéu cau, ching t6i phai cung cap viéc dai tho thubc da dugc chap
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thuan bédi co quan duyét xét trong vong 24 tiéng sau khi ching téi nhan duogc
quyét dinh cldia co quan duyét xét.

Thoi han khiéu nai “théng thuong” & Cdp 2

e NEu quy vi c6 mot khi€u nai théng thudng & Cap 2, co quan duyét xét phai cho
quy vi cau tra |6i & Khiéu nai Cap 2 trong vong 7 ngay theo lich sau khi ho
nhan dugc khi€u nai clia quy vi néu day la cho mot loai thuéc quy vi chua nhan
dugc. Néu quy vi dang yéu cau rang chuiing toi tra lai cho quy vi s6 tién cho mét
loai thudc quy vi da mua, co quan duyét xét phai tra 16i khi€u nai cap 2 ctia quy
vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dugc yéu cau cta quy vi.

e Néu Co Quan Duyét Xét Poc Lap dong y véi mot phan hoac toan bd nhirng
diéu quy vi yéu cau
o Néu Co Quan Duyét Xét Boc Lap chap thuan sy dai tho, ching tbi phai
cung cap viéc dai tho thuéc da dugc co quan duyét xét dong y trong
vong 72 tiéng sau khi ching téi nhan dugc quyét dinh clia co quan
duyét xét.

o NEu Co Quan Duyét Xét Doc Lap chap thuan yéu cau tra lai tién quy vi
da dung dé mua thudc, ching toi bat bubc giri tra lai tién cho quy vi
trong vong 30 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dugc quyét dinh
cla co quan duyét xét.

Néu co quan duyét xét khéng dong y v&i khiéu nai ctia quy vi thi sao?

Néu co quan nay khéng dong y véi khiéu nai clia quy vi, ¢ nghia co quan déng y vdi
quyét dinh clia chling t6i vé viéc khong chap thuan yéu cau cda quy vi. (Viéc nay dugc goi
la “git nguyén quyét dinh.” Cling con dugc goi la “bac don khiéu nai.”)

Néu Co Quan Duyét Xét Boc Lap “gilt nguyén quét dinh”, quy vi c6 quyén ti€p tuc khiéu
nai lén Cap 3. Tuy nhién, dé khang céo lén Cap 3, gia tri hién kim cla viéc dai tho cham
sOc y té ma quy vi dang yéu cau phai dat dugc murc téi thi€u. Néu gid tri hién kim cla
viéc dai tho ma quy vi dang yéu cau qua thap, quy vi khdng thé lam mot khiéu nai khac va
quyét dinh ctia Cap 2 la quyét dinh cudi cung. Thong béo tir Co Quan Duyét Xét Doc Lap
sé cho quy vi biét gia tri hién kim can thiét dé quy vi c6 thé tiép tuc tién trinh khiéu nai.
Budc 3: Néu gia tri hién kim ctia viéc dai tho ma quy vi yéu cau hoi du diéu kién, quy
vi c6 quyét dinh dé khi€u nai Ién mirc cao hon nira hodc khdng.

e C6 thém ba cap trong tién trinh khi€u nai sau Cap 2 (téng céng la nam cap khiéu

nai).

e NEu Khi€u nai Cap 2 bi bac va quy vi hoi du diéu kién dé ti€p tuc tién trinh khi€u nai,
quy Vi phai quyét dinh xem quy vi c6 muon khiéu nai lén Cap 3 va lam khang céo
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thr ba. Néu quy vi quyét dinh lam khang cdo thi ba, chi tiét cach thirc dé lam diéu
nay dugc ghi trong thdng bao quy vi nhan dugc sau lan khiéu nai thir hai.

e Khiéu nai Cap 3 dugc gidi quyét bdi mot Tham Phan Luat Hanh Chanh hodc quan
tda. Phan 10 trong chuong nay sé cho biét rd hon vé tién trinh khi€u nai Cap 3, 4, va
5.

PHAN 8: Cach yéu cau ching tdi dai tho cho viéc ndm vién lau hon néu
quy vi nghi bac si cho quy vi xuat vién qua sém

Khi quy vi dugc nhap vién, quy vi c6 quyén nhan dugc tat ca cac dich vu can thiét dugc
dai tho & bénh vién dé dugc chan bénh va diéu tri bénh tinh hoadc thuong tich cda quy vi.
Dé biét thém chi tiét vé su dai tho cham séc tai bénh vién, ké ca cac gidi han vé viéc dai
tho, xin xem Chuaong 4 cla tap sach nay: Bdng Phtc Lgi (nhitng gi dugoc dai tho va nhitng gi
quy vi phdi tra).

Trong khi quy vi dang nam bénh vién, bac s va nhan vién bénh vién sé& lam viéc vai quy vi
dé chuan bi cho ngay quy vi sé r&i bénh vién. Ho cling sé& gitp thu xép viéc cham séc theo
nhu cau can thiét cia quy vi khi quy vi xuat vién.

e Ngay quy vij roi khdi bénh vién dugc goi la “ngay xuat vién.”

e Khi ngay xuat vién da dugc quyét dinh, bac si hodc nhan vién bénh vién sé cho quy
vi biét.

e NEu quy vi nghT quy vi bi yéu cau xuat vién qua sdm, quy vi cé thé yéu cau cho & lai
trong bénh vién lau hon va yéu cau clia quy vj sé dugc xem xét. Phan nay sé cho
quy vi biét cach yéu cau.

Phan 8.1 Trong khi nam vién, quy vi s& nhan dwgc thong bao tir Medicare cho biét
quyén han ctia quy vi

Trong khi nam vién, quy vi sé nhan dugc théng bao goi la M6t Théng Tin Quan Trong
tir Medicare vé Quyén Han cta Quy Vi. Méi thanh vién clia Medicare déu nhan duogc
t& thong bao moi khi ho nhap vién. Nhan vién bénh vién (thi du, nhan vién phu trach
ho so hodc y td) phai dua théng bao nay cho quy vi trong vong hai ngay sau khi quy vi
nhap vién. Néu quy vi khong nhan dugc thong bao nay, quy vi ¢ thé hoi bat c&r nhan
vién nao tai bénh vién. Néu quy vi can dugc gidp dd, xin vui Iong goi cho Van Phong
Dich Vu (s6 dién thoai dugc in trén bia sau cla tai liéu nay). Quy vi cling cé thé goi s6
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid m0t ngay, 7 ngay mot tuan. Thanh vién s
dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

1. Xin can than doc théng bao nay va néu cau héi néu quy vi khéng hiéu. Thong
bao nay cho biét quyén han cta quy vi khi la bénh nhan, gém cé:
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Quyén nhan dich vu dugc Medicare dai tho trong va sau khi nam vién theo nhu
yéu cau cla bac si. Diéu nay bao gém quyén biét nhirng dich vu nay la gi, ai sé
tra tién, va nhan nhirng dich vu ay & dau.

Quyén dugc tham gia vao bat cr quyét dinh nao c6 lién quan dén viéc nam
vién, va biét dugc ai sé tra tién.

Noi dé bao cdo bat cr quan tdm nao lién quan dén pham chat cda viéc cham
séc tai bénh vién .

Quyén khang cao vé quyét dinh xuat vién cla quy vi néu quy vi nghi rang quy vi
bi cho xuat vién qua sém.

T ngir phap ly

Thong bao tr Medicare sé cho quy vi biét cach quy vi ¢6
thé “yéu cau mot su xem xét ngay”. Yéu cau dugc xem
xét ngay la mot cach chinh thirc va ddng luat dé yéu cau
tri hodn ngay xudat vién cla quy vi va dé chiing tbi cé thé
dai tho su cham sdéc tai bénh vién cho quy vi lau hon. (Phan
8.2 dudi day sé cho quy vi biét cach yéu cau dugc xem xét
ngay.)

2. Quy vi phai ky gidy théng bao d€ cho biét la quy vi da nhan duwoc va hiéu quyén
han cta quy vi.

e Quy vi hodc ngudi dai dién cla quy vi phai ky thong bao nay. (Phan 5 cla
chuang nay cho biét cach quy vi cé thé cho phép bang van ban dé ngudi nao
dé lam dai dién cho quy vi.)

e Ky tén vao ban théng bao chi cho biét la quy vi d& nhan dugc théng tin vé
quyén han ciia quy vi. Thong bdo nay khéng cho biét ngay xuat vién (bac st
hodc nhan vién bénh vién sé cho quy vi biét ngay xuat vién). Ky tén vao ban
thong bdo khéng cé nghia la quy vi déng y v&i ngay xuat vién.

3. Gilr mdt ban sao cia ban thdong bdo dé quy vi c6 san thong tin vé viéc khiéu nai
(hodc dé bdo cdo mai lo ngai vé pham chat clia su cham séc) néu quy vi can .

e NEu quy vij ky tén vao ban thong bdo hon 2 ngay trudc ngay quy vi rdi khoi
bénh vién, quy vi sé nhan dugc mot ban thong bao khac trudc khi quy vi dugc
sap xEp dé xuat vién.

e D& xem trudc ban théng bao nay, quy vi ¢ thé goi cho Van Phong Dich Vu
(s6 dién thoai dugc in trén bia sau cla tai liéu nay) hoac 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gid mbt ngay, 7 ngay mét tuan. Thanh vién s&r dung may
TTY nén goi s6 1-877-486-2048. Quy vi cling c6 thé xem ban théng bao nay trén
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mang tai http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/
HospitalDischargeAppealNotices.html

Phan 8.2 Tirng bwéc mét: Cach Khi€u nai Cap 1 dé thay doi ngay xuat vién

NE&u quy vi mudn yéu cau chiing téi dai tho dich vu ndi chan tai bénh vién lau haon nira,
quy vi sé& can s dung dén tién trinh khi€u nai dé yéu cau viéc nay. Trudc khi bat dau, hay
tim hiéu diéu quy vi can lam va thdi han nhu thé nao.

e Lam theo ti€n trinh. M6i budc trong hai cap dau tién cla tién trinh khiéu nai dugc
gidi thich sau day.

e Ap dung ding th&i han. Thdi han 13 quan trong. Hay chéc chén 13 quy vi hiéu va
ap dung dung thdi han cho nhirng diéu quy vi can phai lam.

e Yéu cau dugc gitp d& néu quy vi can. Néu quy vi c6 cau hoi hoac can dugc gitp
d& vao bat cr lItc nao, xin vui long goi cho Van Phong Dich Vu Thanh Vién (s6 dién
thoai dugc in trén bia sau cla tai liéu nay). Hoac goi cho Chuong Trinh Trg Gilp
Bao Hiém clia Ti€éu Bang, mét co quan chinh phl cung cap trg gitp ca nhan (xem
Phan 2 clia chuong nay).

Trong Khi€u nai Cap 1, Co Quan Cai Thién Pham Chat sé duyét xét khi€u nai ctia
quy vi. Ho kiém tra xem ngay quy vi dugc cho xuat vién c6 thich hgp vé mat y khoa hay
khong.

Budc 1: Lién lac véi Co Quan Cai Thién Pham Chat trong ti€u bang ctia quy vi va
yéu cau mot “duyét xét nhanh” vé viéc xuat vién ctia quy vi. Quy vi phai hanh dong
nhanh chéng.

Mot “duyét xét nhanh” cling du'gc goi la mot “duyét xét ngay tuc thi”.
Co’ Quan Cdi Thién Pham Chdt la gi?

e Co quan nay bao gém mot nhém bac siva nhirng chuyén gia cham séc surc
khée dugc chinh phu Lién Bang tra tién. Nhitng chuyén gia nay khéng thudc
vao chuaong trinh cda ching toi. Co quan nay dugc Medicare tra tién dé kiém
sodt va gilp cai thién chat lugng sy cham séc cho bénh nhan Medicare dugc tot
hon. Céng viéc clia ho bao gom viéc duyét xét nhirng ngay xuat vién cla nguoi
c6 Medicare.

Lam sao quy vi c6 thé lién lac véi co quan nay?

e Thong bdao ma quy vi nhan dugc (Mot Théng Tin Quan Trong tir Medicare vé
Quyén Han ctia Quy Vi) sé cho quy vi biét cach lién lac v&i co quan nay. (Hodc
tim tén, dia chi, va s6 dién thoai ciia Co Quan Cai Thién Pham Chét trong tiéu
bang & Chuong 2, Phan 4, cla tap tai liéu nay.)
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Hanh déng nhanh:

e Dé khiéu nai, quy vi phai lién lac véi Co Quan Cai Thién Pham Chét trudc khi
quy vi rai khoi bénh vién va khdng tre hon ngay xuat vién da dugc sap xép.
(Ngay “xuat vién da dugc sap xép” la ngay da dugc an dinh cho quy vi xuat
vién.)

o Néu quy vi kip thai han nay, quy vi dugc cho phép & lai bénh vién sau
ngay dugc xuat vién ma khéng phdi trd tién trong khi chd cac quyét
dinh cdia Co Quan Cai Thién Pham Chat vé viéc khiéu nai.

o NE&u quy vi khdng kip thdi han nay, va quy vi quyét dinh & lai bénh vién
sau khi quy vi da dugc cho xuat vién, quy vi ¢6 thé phdi trd toan bé chi
phi cho viéc cham séc tai bénh vién cho nhirng dich vu quy vi nhan sau
ngay xuat vién da dugc an dinh.

e NE&u quy vi bi tré han khang céo khi lién lac véi Co Quan Cai Thién Pham Chat,
quy vi cé thé khiéu nai truc ti€p vdi chuong trinh. Dé biét chi tiét vé viéc khiéu
nai cach nay, xin xem Phan 8.4.

Yéu cdu “duyét xét nhanh”:

e Quy vi phai xin Co Quan Cai Thién Pham Chat cho moét “duyét xét nhanh” vé
viéc xuat vién clia quy vi. Yéu cau c6 mot “duyét xét nhanh” c6 nghia la quy vi
yéu cau co quan nay st dung thdi han cho khi€u nai “nhanh” thay vi str dung
thdi han théng thuong.

Tu Ngir Phap Ly

Mot “duyét xét nhanh” cling dugc goi la
mot “duyét xét ngay ture thi” hoac mét
“duyét xét cap toc.”

Buéc 2: Co Quan Cai Thién Pham Chat thuc hién viéc xem xét truéng hop cta quy vi
mot cach doc lap.
Diéu gi xdy ra trong su duyét xét nay?

e Nhirng nha chuyén mén y té tai Cg Quan Cai Thién Pham Chat (ching t6i goi
tat la “ngudi duyét xét”) sé hoi quy vi (hodc ngudi dai dién quy vi) tai sao quy Vi
tin rang viéc dai tho cac dich vu clia quy vi nén dugc tiép tuc. Quy vi khdng phai
chuan bi bat ctr van thu gi, nhung quy vi c6 thé lam néu mudn.

e Nhirng ngudi duyét xét cling sé nhin vao ho so'y khoa clia quy vi, néi chuyén
véi bac sT, va xem nhitrng thong tin bénh vién va ching tbi da cung cap cho ho.
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e Vao budi trua sau ngay ma ngudi duyét xét thong bao cho ching toi biét vé su
khi€u nai cta quy vi, quy vi cling sé nhan dugc mét thong bao cho biét ngay
quy vi dugc an dinh dé xuat vién va trong dé, ho sé gidi thich chi tiét ly do tai
sao bac si, bénh vién, va chiing téi nghi la ding (phu hgp vé mat y khoa) dé quy
vi dugc xuat vién vao ngay nay.

Tu Ngir Phap Ly

Thu gidi thich nay dugc goi la “Théng Bao Chi Tiét vé Viéc Xuat
Vién.’ Quy vi c6 thé |1dy mau cla thong bao nay bang cach goi cho
Van Phong Dich Vu Thanh Vién (s6 dién thoai dugc in trén bia sau
cUa tap tai liéu nay) hodc 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227, 24

gio mét ngay, 7 ngay mot tuan. (Ngudi sir dung may TTY nén goi
1-877-486-2048.) Hoac quy vi c6 thé xem ban mau trén trang nha tai
https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/
HospitalDischargeAppealNotices.html

Budc 3: Trong vong mat ngay sau khi da cé tat ca cac thong tin can thiét, Co Quan
Cai Thién Pham Chat sé tra 1&i cho khi€u nai cta quy vi.

Diéu gi sé xdy ra néu céu trd loi la dong y?

e Néu co quan duyét xét dong y vai khi€u nai cla quy vi, ching ti phai ti€p tuc
dai tho dich vu ndi tra tai bénh vién cho quy vi miéen la cac dich vu nay can
thiét vé mat y khoa.

e Quy vi phai ti€p tuc trd phan chia sé phi tén cda quy vi (chang han nhu tién
khau trir hodc phu phi, néu c6). Ngoai ra, quy vi cling c6 thé cé nhirng gidi han
vé nhirng dich vu dugc dai tho tai bénh vién (Xem Chuong 4 clia tap tai liéu
nay).

Diéu gi sé xdy ra néu cdu tra loi la khéng déng y?

e NEu co quan duyét xét khéng déng y véi khi€u nai cdia quy vi, ho cho rang ngay
xuat vién cta quy vi la hgp ly. Néu viéc nay xay ra, su dai tho ciia chwong trinh
cho nhirng dich vu tai bénh vién clia quy vi sé cham durt ké tur trua sau ngay
Co Quan Cai Thién Pham Chat trd 16i cho quy vi biét vé khiéu nai ctia quy vi.

e NEu co quan duyét xét khdng chap thuan su yéu cau cdia quy vi va quy vi quyét
dinh & lai bénh vién, quy vi cé6 thé phai trd toan bd chi phi cho viéc chdm so6c
tai bénh vién ma quy vi nhan dugc ké tir truva sau ngay Co Quan Cai Thién Pham
Chat trd 1&i cho quy vi biét vé khi€u nai cda quy vi.

Budc 4: Néu Khi€u Nai Cap 1 khong dugc dong y, quy vi sé quyét dinh c6 mudn
khiéu nai thém nira hay khong.
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e Néu Co Quan Cai Thién Pham Chat da bac don khiéu nai cda quy vi, va quy vi &
lai bénh vién sau ngay da dugc an dinh xuat vién, quy vi ¢ thé khiéu nai thém
nita. Khi€u nai thém nita cé nghia la quy vi sé I1én tién trinh khi€u nai “Cap 2".

Phan 8.3 Tirng buéc mét: Cach Khi€u Nai Cap 2 dé thay ddi ngay xuat vién cta quy
vi

Né&u Co Quan Cai Thién Pham Chat da bac don khi€u nai cGa quy vi, va quy vi & lai bénh
vién sau ngay da dugc an dinh xuat vién, quy vi cé thé ndp |én khi€u nai Cap 2. Trong
khi€u nai Cap 2, quy vi c6 thé yéu cau Co Quan Cai Thién Pham Chat xét lai quyét dinh
cla ho & lan khi€u nai th&r nhat cda quy vi. Néu Co Quan Cai Thién Pham Chét khéng
déng y v&i Khang Cao Cép 2, quy vi c6 thé phai trd hoan toan chi phi cho nhirng ngay
nam bénh vién sau ngay quy vi dugc an dinh dé xuat vién.

Sau day la cac budc cda tién trinh khi€u nai Cap 2:

Budc 1: Quy vi lién lac véi Co Quan Cai Thién Pham Chat mét Ian nira dé yéu cau
duyét xét lai mot lan nira.

e Quy vi phai yéu cau viéc duyét xét nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngay
Co Quan Cai Thién Pham Chat khong déng y vai Khiéu nai Cap 1 cia quy vi. Quy
vi €6 thé yéu cau viéc duyét xét nay chi khi nao quy vi & lai bénh vién sau ngay
dai tho cham sdc clia quy vi da cham durt.

Buéc 2: Co Quan Cai Thién Pham Chat duyét xét tinh trang cta quy vi lan th hai.

e Nhirng nhan vién duyét xét tai Co Quan Cai Thién Pham Chat s& xem xét can
than thém mot Ian nira tat ca cac thong tin lién quan dén viéc khiéu nai cia quy
Vi.

Buéc 3: Trong vong 14 ngay theo lich, Co Quan Cai Thién Pham Chat sé quyét dinh
khi€u nai ctia quy vi va cho quy vi biét quyét dinh ctia ho.

Néu co quan duyét xét dong y:

e Chuing tdi phai hoan tra cho quy vi phan chia sé phi tén clia ching tdi vé viéc
cham séc sirc khde ma quy vi dd nhan dugc tir trua ngay dau tién sau ngay
khi€u nai cGia quy vi bi Co Quan Cai Thién Pham Chat bac bd. Ching tdi phai
ti€p tuc cung cap viéc dai tho cham séc ndi tra tai bénh vién mién la can
thiét vé mat y khoa.

e Quy vi phai ti€p tuc trd phan chia sé phi tén va nhirng gidi han dai tho c6 thé
dugc ap dung.

Néu co quan duyét xét khéng dong y:

e Diéu nay cé nghia la ho dong y v&i quyét dinh & Khiéu nai Cap 1 clia ho va sé
khéng thay d6i.
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e Van thu glri dén quy vi sé cho quy vi biét diéu quy vi c6 thé lam néu quy vi
mudn ti€p tuc ti€n trinh duyét xét. Thong bao nay sé cho quy vi biét chi tiét cach
khi€u nai & cap ké tiép, cap nay sé dugc mot Tham Phan Luat Hanh Chanh hoac
quan toa gidi quyét.

Buéc 4: Néu cau tra 1oi la khong dong y, quy vi sé can quyét dinh xem quy vi cé
muodn dua khi€u nai Ién Cap 3 hay khong.

e C6 thém ba cap trong tién trinh khiéu nai sau Cap 2 (tong cong la nam cap
khi€u nai). Néu co quan duyét xét bac Khiéu nai Cap 2 clia quy vi, quy vi c6 thé
chdp nhan quyét dinh nay hodc muén khiéu nai lan th&r ba & Cap 3. Khiéu nai
Cap 3 dugc giadi quyét bdi mét tham phan luat hanh chanh.

e Phan 10 trong chuong nay sé cho biét ré hon vé tién trinh khi€u nai Cap 3, 4, va
5.

Phan 8.4 Néu quy vi tré han Khi€u nai Cap 1 thi sao?

Quy vi c6 thé khiéu nai véi chiing toi

Nhu da dugc giai thich & Phan 8.2 & trén, quy vi phai hanh ddng nhanh chéng va lién

lac v&i Ca Quan Cai Thién Pham Chat dé bat dau khi€u nai vé viéc xuat vién cta quy vi.
(“Nhanh” c6 nghia la trudc khi quy vi rdi bénh vién va khéng tré hon ngay quy vi dugc an
dinh phai xuat vién). Néu quy vi bi tré han trong viéc lién lac v&i ca quan nay, cé mot cach
khac dé quy vi khiéu nai.

Né&u quy vi s&r dung cach khac dé khiéu nai, hai budc dau tién cda viéc khiéu nai c6 su’ khdc
biét.

Tirng budc mot: Khi€u nai Cap 1 Bang Cach Khac

Né&u quy vi bi tré han trong viéc lién lac v&i Co Quan Cai Thién Pham Chat, quy vi c6 thé

khi€u nai v&i ching toi, yéu cau mot “khi€u nai nhanh.” Mot duyét xét nhanh la mot khiéu
nai str dung thdi han nhanh thay vi thdi han thong thudng.

Tu Ngir Phap Ly

Mot duyét xét “nhanh” (hoac”khiéu nai
nhanh”) cling dugc goi la “khi€u nai cap
toc”.

Budc 1: Lién lac véi ching t6i va yéu cau mot “duyét xét nhanh.”

e DE biét chi tiét vé cach lién lac véi ching toi, xem Chuong 2, Phan 1 va tim phan
dugc goi la, Cach lién lac v&i chang toéi khi quy vi khi€u nai vé viéc cham sécy té.
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e Xin chac chan yéu cau mot “duyét xét nhanh.” Viéc nay c6 nghia la quy vi yéu
cau chuing toi tra |16i quy vi bang cach s&r dung thai han “nhanh” hon la sr dung
thoi han “théng thuong.”

Buéc 2: Chiing toi sé duyét xét “nhanh” vé ngay dwogc chi dinh xuat vién, xem cé
dang vé mat y khoa hay khong.

e Trong khi duyét xét, chiing t6i sé xem tat ca nhirng thdng tin vé viéc nam vién
cla quy vi. Chiing téi kiém tra xem viéc sap xép ngay xuat vién c6 ddng vé mat
y khoa hay khéng. Chlng toi sé kiém tra xem quyét dinh vé viéc khi nao quy vi
nén rai bénh vién la cdng bang va da lam theo tat ca cac luat Ié.

e Trong truong hop nay, ching tdi sé st dung thdi han “nhanh” hon la thoi han
binh thudng dé tra 16i cho quy vi vé viéc xem xét nay.

Bud'c 3: Chiing t6i cho quy vi biét quyét dinh ctia chiing téi trong vong 72 tiéng sau
khi quy vi yéu cau mot “duyét xét nhanh” (“khi€u nai nhanh”).

e Néu chung t6i déngy vdi khi€u nai nhanh, cé nghia la chiing t6i da dong y
V@i quy vi rang quy vi van can nam bénh vién sau ngay an dinh phai xuat vién va
sé ti€p tuc dai tho dich vu ndi tri tai bénh vién mién la can thiét vé phuong dién
y khoa. Biéu nay cling cé nghia la chiing t6i dong y tra lai quy vi phan chia sé
phi ton clia ching t6i cho sy cham séc y té ma quy vi da nhan dugc ké tir ngay
chung t6i néi la sy dai tho cla quy vi sé cham dut. (Quy vi phai tra phan chia sé
phi ton va cac gidi han dai tho c6 thé dugc ap dung.)

e Néu ching t6i khéng dong y vé&i khi€u nai nhanh, ching tbi cho la ngay
dugc chi dinh xuat vién la can thiét vé mat y khoa. Su dai tho cdia dich vu ndi tra
tai bénh vién cham duirt vao ngay chung téi cho biét dich vu dai tho nén cham
dut.

o NE&u quy vi & lai bénh vién sau ngay dugc chi dinh xuat vién, quy vi c
thé trd toan bd chi phi cho su cham séc tai bénh vién ma quy vi nhan
dugc sau ngay chi dinh.

Bud'c 4: Néu chiing t6i khong dong y véi khiéu nai nhanh ctia quy vi, truong hop
clia quy vi sé tu dong dugc gtri Ién cap khang cao ké tiép.

e D& bdo dadm chung téi tuan theo tat ca cac luat 1& khi ching t6i khéng dong y
vdi khiéu nai clia quy vi, chiing t6i bat budc glri khiéu nai ctia quy vi dén “Co
Quan Duyét Xét boc Lap.” Khichung tdi lam viéc nay, c6 nghia la quy vi ty
dong dugc dua Ién tién trinh khi€u nai Cap 2.

Tirng budc mot: Khiéu nai Cap 2 Bang Cdch Khdc

Néu chung t6i khdng déng y véi khi€u nai Cap 1 cla quy vi, trudng hgp cla quy vi sé tv
dbéng dugc gui dén tién trinh khi€u nai ké ti€p. Trong Khiéu nai Cap 2, Co Quan Duyét
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Xét Poc Lap sé xem xét quyét dinh ma chung téi da thuc hién khi chdng toi tir chéi
“khiéu nai nhanh” ctia quy vi. Co quan nay sé phan quyét xem quyét dinh chuong trinh
dua ra c6 nén thay déi hay khong.

Tu Ngir Phap Ly

Tén chinh thirc ca “Co Quan Duyét Xét Boc
Lap” 1a “Té Chirc Duyét Xét Pdc Lap.” DOi
khi dugc goi la “IRE.”

Budc 1: Chiing tdi sé tw dong chuyén truwdng hop clia quy vi dén Co Quan Duyét Xét
boc Lap.

e Chung tbi bat budc phai glri théng tin vé Khiéu nai Cap 2 1én Co Quan Duyét Xét
Doc Lap trong vong 24 tiéng khi ching tdi cho quy vi biét la ching téi khong
dong y véi khi€u nai cap mot clia quy vi. (Néu quy vi nght la ching téi khdng
theo dling thai han nay hodc cac thdi han khac, quy vi cé thé than phién. Tién
trinh than phién khac vdi tién trinh khang cdo. Phan 11 clia chuong nay sé cho
biét cach than phién.)

Budc 2: Co Quan Duyét Xét Poc Lap xem xét “khi€u nai nhanh” ctia quy vi. Nhirng
nhan vién duyét xét sé tra 1&i cho quy vi trong vong 72 tiéng.

e Co Quan Duyét Xét Doc Lap la mot co quan doc lap dugc Medicare y
quyén. Co quan nay khong lién quan véi chuong trinh cdia chiing téi va khong
phai la mét co quan chinh phd. Co quan nay la mét cong ty dugc Medicare chon
dé lam Co Quan Duyét Xét Doc Lap. Medicare kiém tra cdng viéc clia cg quan
nay.

e Nhirng nhan vién duyét xét ciia Co Quan Duyét Xét BDoc Lap sé& xem xét can
than tat ca nhirng thong tin lién quan dén viéc khiéu nai cia quy vi cho ngay
Xuat vién.

e Néu Co Quan Duyét Xét Poc Lap dong y vai khiéu nai ctia quy vi, ching
t6i phai hoan tra (tra lai cho quy vi) tién chia sé phi tén clia chiing téi cho viéc
cham soc tai bénh vién ma quy vi dd nhan dugc tir ngay chi dinh xuat vién cla
quy vi. Chlng téi cling phai ti€p tuc dai tho dich vu tai bénh vién mién Ia can
thiét vé mat y khoa. Quy vi phai tiép tuc trd phan tién chia sé phi tén. Néu co
nhirng gidi han vé viéc dai tho, diéu nay c6 thé gidi han sé tién chiing téi hoan
trd hoac thai gian chidng toi ti€p tuc dai tho cho dich vu cla quy vi.

e Néu co quan duyét xét khong dong y véi khiéu nai ctia quy vi, cé nghia co
quan dong y véi quyét dinh cla chung tbi vé ngay an dinh xuat vién clia quy Vi
la can thiét vé mat y khoa.
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o Van thu quy vi nhan dugc tir Co Quan Duyét Xét Boc Lap sé cho quy vi
biét diéu quy vi c6 thé lam néu quy vi mudn tiép tuc tién trinh duyét
xét. Thong bdo sé cho quy vi biét chi tiét cach khiéu nai & Cap 3, cap
nay sé dugc mét Tham Phan Luat Hanh Chanh hodc quan toa giai
quyét.

Buéc 3: Néu Co Quan Duyét Xét Poc Lap bac don khiéu nai ctia quy vi, quy vi quyét
dinh c¢6 muén dua khiéu nai Ién cap cao hon nira hay khong.

e C6 thém ba cap trong tién trinh khiéu nai sau Cap 2 (tong cong la nam cap
khi€u nai). Néu nhan vién duyét xét khéng dong y véi Khiéu nai Cap 2 clia quy
vi, quy vi phai quyét dinh xem quy vi c6 chap nhan quyét dinh clia ho hoac
muodn ti€p tuc khang cao lan thir ba 1én Cap 3.

e Phan 10 trong chuong nay sé cho biét rd hon vé tién trinh khi€u nai Cap 3, 4, va
5.

PHAN 9: Cach yéu cau ching toi tiép tuc dai tho cho mot s6 dich vu y
té néu quy vi nghi rang su dai tho ctia quy vi bi cham dirt qua
sGm

Phan 9.1 Phan nay chi néi vé ba dich vu: Cham séc sirc khée tai gia, cham séc tai
vién diéu dudng chuyén mon, va dich vu ctia Trung Tam Phuc Ho6i Ngoai
Chan Téng Quat

Phan nay chi néi vé cac loai cham séc sau:
e Cham séc sirc khée tai gia quy vi dang nhan.

e Cham séc tai vién diéu dudng chuyén mon quy vi dang nhan khi la bénh nhan
tai mot vién diéu dudng chuyén mon (Pé biét nhirng diéu kién dé dugc xem la mot
“vién diéu dudng chuyén mén”, xin xem Chuaong 12, Binh nghia nhirng to ng quan
trong.)

e Cham séc phuc héi quy vi dang nhan khi la mét bénh nhan ngoai khoa tai Trung
Tam Phuc H6i Tong Quat dugc Medicare chap thuan. Thong thudng, diéu nay c6
nghia la quy vi dang nhan sy diéu tri bénh hoac tai nan, hay quy vi dang hoi phuc
tir mot con gidi phau 16n. (D€ biét thém chi tiét vé cac loai trung tdm nay, xin xem
Chuong 12, Binh nghia nhitng tor ngr quan trong.)

Khi quy vi dang nhan bat c& nhirng loai cham séc trén day, quy vi c6 quyén dugc nhan tat
ca nhirng dich vu dugc dai tho cho viéc cham séc nay mién la can thiét dé chan bénh va
diéu tri cho chirng bénh hay thuang tich clia quy vi. D€ biét thém chi tiét vé cac dich vu
dugc dai tho, ké ca phan chia sé phi tén cla quy vi va bat c& gidi han dén viéc dai tho ¢
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thé dugc ap dung, xin xem Chuaong 4 cla tai liéu nay: Bdng Phdc Loi (nhiing gi duoc dai tho
va nhing gi quy vi phdi trd).

Khi ching tdi quyét dinh cham durt viéc dai tho bat cr mot trong ba loai cham séc nay
cho quy vi, chiing t6i bat budc phai bao trudc véi quy vi. Khi viéc dai tho cho quy vi bi
cham dut, ching téi s€ ngung phan chia sé phi ton cla chdng téi cho sw chdm sdc cia quy vi.

Né&u quy vi nght la chiing t6i cham dirt viéc dai tho cham séc qua sém, quy vi cé thé
khi€u nai quyét dinh ctia chiing t6i. Phan nay sé cho quy vi biét cach yéu cau mot
khang cao.

Phan 9.2 Chung to6i sé bao trudc véi quy vi khi viéc dai tho sé bi cham dirt

1. Quy vi nhan dugc mat thu théng bao. it nhat hai ngay trudc khi chuong trinh sé
cham dirt dai tho viéc cham séc cho quy vi, quy vi s&é nhan dugc mot thong bao.

e Thdng bdo sé cho quy vi biét ngay nao chidng téi sé cham dirt viéc dai tho cho quy
Vi.

e Thong bao ciing sé cho quy vi biét nhirng gi quy vi c6 thé lam néu quy vi mudn yéu
cau chuong trinh thay déi quyét dinh vé thai han cham dirt viéc cham sdc, va gitr
viéc dai tho trong mdét thadi gian 1au hon.

T Ngir Phap Ly

Khi cho quy vi biét c6 thé lam gi, thu thdng béo

s& cho quy vi biét cach quy vi c6 thé yéu cau mét
“khiéu nai nhanh chéng.” Yéu cau mét khiéu nai
nhanh chéng la mdt hinh thirc phap ly chinh thirc
yéu cau chung téi thay déi quyét dinh dai tho vé
thdi han cham durt viéc cham séc cho quy vi. (Phan
9.3 sau day sé& cho quy vi biét cach dé yéu cau mét
khiéu nai nhanh chéng.)

Thu giai thich nay dugc goi la “Thong Bao vé
Dich Vu Khéng bu'gc Medicare dai tho.” Quy vi
c6 thé 1dy mau clia théng bao nay bang cach goi
cho Van Phong Dich Vu Thanh Vién (s6 dién thoai
dugcin trén bia sau cla tap tai liéu nay) hodc
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227, 24 gi0 mot
ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi sir dung may TTY
nén goi 1-877-486-2048. Hoac quy vi c6 thé xem
mo&t ban sao trén trang mang https://www.cms.
gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/
HospitalDischargeAppealNotices.html
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2. Quy vi phai ky tén vao théng bao dé cho biét la quy vi da nhan duoc.

e Quy vi hoac ngudi dai dién cho quy vi phai ky tén vao théng bao. (Phan 5 cho biét
cach quy vi c6 thé dung van thu dé cho phép ngudi nao dé lam ngudi dai dién cho
quy vi.)

e Ky tén vao thong bdo chi cho biét la quy vi d& nhan dugc thong bao khi nao viéc dai
tho cho quy vi bi cham dirt. Ky tén khéng cé nghia la quy vi dong y v&i chuong
trinh vé thdi gian viéc cham séc sé bi cham durt.

Phan 9.3 Tirng buwéc mét: Cach yéu cau Khang Cao Cap 1 dé chwong trinh dai tho
viéc cham séc cho quy vi lau dai hon

NEu quy vi mudén yéu cau ching tdi dai tho viéc cham séc cho quy vi lau dai hon, quy vi sé
can st dung tién trinh khi€u nai dé€ yéu cau. Trudc khi bat dau, hay tim hiéu diéu quy vi
can lam va thai han.
e Lam theo ti€n trinh. Moi budc trong hai cdp dau tién cla tién trinh dugc giai thich
sau day.

e Lam ddng th&i han. Thoi han la quan trong. Hay chac chan la quy vi hiéu va lam
dung theo nhitng thoi han dugc 4p dung vao viéc quy vi phai lam. Chung t6i cling
c6 nhirng thoi han ma chuong trinh chdng téi phai tuan theo. (Néu quy vi nghi la
chdng téi khéng lam dling thoi han, quy vi c6 thé dé don khiéu nai. Phan 11 trong
chuong nay sé cho quy vi biét cach dé don khiéu nai.

e Nho gitp d& néu can. Néu quy vi cé thac mac hodc can gitp d& vao bat cr Iic nao,
xin vui 1dng goi cho Van Phong Dich Vu Thanh Vién (s6 dién thoai dugc in trén bia
sau cua tai liéu nay). Hoac goi Chuang Trinh Trg Gillp Bao Hiém Sirc Khée cua Tiéu
Bang, mot co quan chinh phtd cung cép trg gitp ca nhan (xem Phan 2 clia chuong
nay).

Trong Khiéu Nai Cap 1, Co Quan Cai Thién Pham Chat duyét xét khi€u nai ctia quy vi
va quyét dinh cé thay déi quyét dinh cta chuwong trinh hay khéng.

Budc 1: Lam Khi€u nai Cap 1: Lién lac véi Co Quan Cai Thién Pham Chat trong tié€u
bang ctia quy vi va yéu cau mét duyét xét. Quy vi phai hanh déng nhanh chéng.

Co Quan Cdi Thién Pha@m Chdt la gi?

e Co quan nay bao gébm mot nhém bac siva nhitrng chuyén gia cham séc surc
khde dugc chinh pht Lién Bang tra tién. Nhitng chuyén gia nay khéng thudc
vao chuong trinh cla chdng toéi. Co quan nay kiém soat pham chat cda sy cham
séc ma ngudi thu hudng Medicare nhan dugc va duyét xét nhirng quyét dinh
cla chuong trinh vé thoi han dé ngung dai tho cho viéc cham sécy té .
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Lam cdch ndo quy vi c6 thé lién lac véi co quan nay?

e Thong bao quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét cach lién lac véi co quan nay
(Hoac tim tén, dia chi, va sé dién thoai cia Co Quan Cai Thién Pham Chét trong
tiéu bang & Chuong 2, Phan 4, cda tai liéu nay.)

Quy vi nén yéu cdu diéu gi?
e Yéu cau co quan nay thuc hién mot viéc “khiéu nai nhanh” (duyét xét doc lap)

xem viéc chung t6i cham durt dai tho dich vu y té cé phu hgp vé mat y khoa hay
khéng.

Thoi han dé lién lac vdi co’ quan nay.

e Quy vi cé thé lién lac véi Co Quan Cai Thién Pham Chét dé bat dau khiéu nai
khéng tré hon trura sau ngay nhdn duoc thu théng bdo cho quy vi biét ching tbi sé
chdm durt viéc chdm séc cho quy vi.

e NE&u quy vi bi tré han trong viéc lién lac véi Co Quan Cai Thién Pham Chat dé
khi€u nai, quy vi cé thé khiéu nai truc ti€p véi ching t6i. DE biét chi tiét vé cac
cach khiéu nai khac, xin xem Phan 9.5.

Budc 2: Co Quan Cai Thién Pham Chat thuc hién viéc xem xét trwdng hop ctia quy vi
mot cach doc lap.

Diéu gi sé xdy ra trong thoi gian duyét xét nay?

e Nhirng nha chuyén mén vé Y Té clia Co Quan Cai Thién Pham Chat (chdng toi
sé goi tat ho la “ngudi duyét xét” sé hédi quy vi (hoac nguai dai dién quy vi) tai
sao quy Vi tin rang viéc dai tho cac dich vu cia quy vi nén dugc ti€p tuc. Quy vi
khong phai chuan bj bat c&r van thu gi, nhung quy vi 6 thé lam néu mudn.

e Co quan duyét xét cling sé nhin vao ho so'y khoa cla quy vi, néi chuyén véi bac
st clia quy vi, va xem nhitng thong tin ma chuong trinh clia chiing téi cung cap
cho ho.

e Dén cudi ngay, nhirng vi duyét xét sé thong bao cho chidng toi biét vé khang
cdo cUa quy vi, va quy vi cling sé nhan dugc mét thong bao tir ching toi giai
thich chi tiét ly do tai sao cac dich vu quy vi dang nhan sé bi cham durt.

T Ngir Phap Ly

Théng bdo giai thich nay dugc goi la “Giai
Thich Chi Tiét vé Viéc Khong Pai Tho.”

Buéc 3: Trong vong mat ngay sau khi da cé tat ca cac thong tin can thiét, cac duyét
xét vién sé tra 1oi cho khiéu nai ctia quy vi.
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Diéu gi sé xdy ra néu cdu trd loi la dong y?
e Néu nhirng ngudi duyét xét dong y véi khi€u nai clia quy vi, chiing toi phai
tiép tuc cung cap dich vu duogc dai tho mien la cac dich vu nay can thiét vé
mat y khoa.

e Quy vi van phai trd phan chia sé phi tén cdia quy vi (chang han nhu tién khau trir
hoac phu phi, néu c6). Ngoai ra, cling c6 nhitng gidi han vé nhirng dich vu dugc
dai tho (xin xem Chuaong 4 cda tai liéu nay).

Diéu gi sé xdy ra néu cdu trd Ioi la khéng déng y?
e Néu nhirng ngudi duyét xét khong dong y vdi khi€u nai cdia quy vi, sur dai tho

cuia quy vi sé cham duirt vao ngay ching téi bao cho quy vi biét. Ching toi sé
cham dirt trd phan tién chia sé phi tén cla chuong trinh cho viéc cham séc nay.

e NE&u quy vi quyét dinh van nhan sy cham séc tai gia, hoac sy cham soc tai
dudng dudng chuyén mén, hoac tai Trung Tam Phuc H6i Ngoai Chan Téng
Quat sau ngay viéc dai tho cham dirt, quy vi sé phai tu tra toan bo chi phi cho
viéc cham séc nay.
Bud'c 4: Néu Khiéu nai Cap 1 ctia quy vi khéng dugc déng y, quy vi sé quyét dinh c6
muén khiéu nai thém nira hay khéng.

e Khiéu nai dau tién la khiéu nai “Cap 1" cla tién trinh khi€u nai. Néu nhirng nha
duyét xét khéng dong y véi Khiéu nai Cap 1 clia quy vi- va quy vi tiép tuc chon
viéc cham soc sau khi dai tho nay bi chdm ddt - quy vi ¢ thé khi€u nai thém
mot lan nira.

e Khiéu nai thém mot lan nira cé nghia la quy vi sé 1én tién trinh khi€u nai “Cap 2".

Phan 9.4 Tirng buéc mét: Cach yéu cau Khi€u nai Cap 2 dé chwong trinh dai tho
viéc cham séc lau dai hon

Né&u Co Quan Cai Thién Pham Chat da bac don khi€u nai cGia quy vi, va quy vi chon dé tiép
tuc nhan sy cham soéc sau khi sy dai tho cho viéc cham séc sirc khde cho quy vi cham durt,
quy Vi c6 thé khiéu nai Ién Cap 2. Trong Khiéu nai Cap 2, quy vi ¢ thé yéu cau Co Quan
Cai Thién Pham Chat xem lai quyét dinh clia ho da lam & lan khi€u nai thr nhat. Néu Co
Quan Cai Thién Pham Chat khong déng y v&i Khang Cao Cap 2, quy vi c6 thé phai tra
hoan toan chi phi cho nhirng su cham séc tai gia, hoac tai trung tam diéu dudng chuyén
mon, hodc tai Trung Tam Phuc H6i Ngoai Chan Téng Quat sau ngay chuiing téi noi la sy
dai tho cla quy vi bi cham dut.

Sau day la cac budc cda tién trinh khi€u nai Cap 2:

Budc 1: Quy vi lién lac v&i Co Quan Cai Thién Pham Chat mét lan nira dé yéu cau
duyét xét lai mot lan nira.
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e Quy vi phai yéu cau viéc duyét xét nay trong vong 60 ngay sau ngay Co Quan
Cai Thién Pham Chat khéng déng y véi Khi€u nai Cap 1 cla quy vi. Quy vi c6 thé
yéu cau viéc duyét xét nay chi khi nao quy vi & lai trong bénh vién sau ngay ma
sy dai tho cho viéc cham séc cho quy vi bi cham durt.

Buéc 2: Co Quan Cai Thién Pham Chat duyét xét Ian thr hai tinh trang cta quy vi.

e Nhirng ngudi duyét xét tai Co Quan Cai Thién Pham Chat sé xem xét can than
mot lan nira tat ca cac théng tin lién quan dén viéc khiéu nai cda quy vi.

Buéc 3: Trong vong 14 ngay quy vi nhan duoc héa don vé yéu cau khiéu nai cta quy
vi, nguoi duyét xét sé quyét dinh khiéu nai cia quy vi va cho quy vi biét quyét dinh
cua ho.

Diéu gi sé xdy ra néu co’ quan duyét xét dong y cho khiéu nai cua quy vi?

e Chung tdi phai hoan tra cho quy vi phan chia sé phi tén clia ching tdi cho
viéc cham séc quy vi d& nhan dugc t&r ngay ma chuing téi néi la sy dai tho cla
quy vi bi chdm dirt. Ching t6i phai ti€p tuc cung cap viéc dai tho cham séc
mién |a can thiét vé mat y khoa.

e Quy vi phai ti€p tuc trd phan chia sé phi tén clia quy vi va cac gigi han dai tho cé
thé dugc ap dung.

Diéu gi sé xdy ra néu co quan duyét xét khong dong y?

e Diéu nay cé nghia la ho dong y véi quyét dinh cla ching toi & Khi€u nai Cap 1
va sé khong thay doi.

e Van thu quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét diéu quy vi ¢ thé lam néu quy vi
mudn ti€p tuc ti€n trinh duyét xét. Théng bao sé cho quy vi biét chi tiét cach
khi€u nai & cap ké ti€p, khang cdo nay s&é dugc mot Tham Phan Luat Hanh
Chanh hodc quan toa giai quyét.

Bud'c 4: Néu cau tra 167 la khong déng y, quy vi sé can quyét dinh xem quy vi cé
muén dwua khiéu nai Ién nira hay khéng.

e CO thém ba cép trong tién trinh khi€u nai sau Cap 2 (tdng cong la nam cap
khi€u nai). Néu nhirng nguai duyét xét bac bé Khiéu nai Cap 2, quy vi phai
quyét dinh xem quy vi c6 chap nhan quyét dinh d6 khéng hodc quy vi muén
lam mot khi€u nai lan th&r ba & Cap 3. Khi€u nai Cap 3 sé dugc gidi quyét bdi
mot Tham Phan Luat Hanh Chanh hoac quan toa.

e Phan 10 trong chuong nay sé cho biét ré hon vé tién trinh khi€u nai Cap 3, 4, va
5
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Phan 9.5 Néu quy vi bi tré han Khi€u nai Cap 1 thi sao?

Quy vi c6 thé khi€u nai véi ching toi

Nhu da dugc gidi thich & Phan 9.3 & trén, quy vi phdi hanh déng nhanh chéng dé lién lac
v@i Co Quan Cai Thién Pham Chat dé bat dau khi€u nai dau tién ( t6i da trong vong mét
hoac hai ngay). Néu quy vi bi tré han trong viéc lién lac v&i co quan nay, cé mot cach khac
dé quy vi khiéu nai. Néu quy vi str dung cach khac dé khiéu nai, hai budc dau tién cia viéc
khiéu nai co khdc biét.

Tirng budc mot: Cach lam Khiéu nai Cap 1 Bang Cdach Khdc

Né&u quy vi bi tré han dé lién lac v6i Ca Quan Cai Thién Pham Chat, quy vi c6 thé khi€u nai
véi chuing t6i, yéu cau mét “khi€u nai nhanh.” M6t duyét xét nhanh la mot khiéu nai str
dung thoi han nhanh thay vi thai han théng thuong.

Sau day la nhirng budc Khiéu nai Cap 1 bang cach khac:

T Ngir Phap Ly

Mot duyét xét “nhanh” (hoac “khi€u nai
nhanh”) con dugc goi la mét “khi€u nai cap
toc”.

Budc 1: Lién lac v@i chung t6i va yéu cau mot “duyét xét nhanh.”

e DE biét chi tiét vé cach lién lac v&i ching toi, xin xem Chuong 2, Phan 1 va tim
phan dugc goi la, Cdch lién lac vdi ching toi khi quy vi khiéu nai vé viéc chdm séc y
té.

e Xin nhé yéu cau mot “duyét xét nhanh.” Viéc nay c¢6 nghia la quy vi yéu cau
chuiing t6i trd 16i quy vi bang cach st dung thai han “nhanh” hon la s&r dung thoi
han “théng thuong.”

Budc 2: Chung téi duyét xét “nhanh” vé quyét dinh thai han cham durt dai tho dich
vu cho quy vi.

e Trong khi duyét xét, chiing t6i sé xem lai tat ca nhirng théng tin vé truong hop
cla quy vi. Chuing téi kiém tra xem chiing t6i cé tuan theo tat ca cac luat 1é khi
chung tdi an dinh thai gian cham dirt dai tho dich vu ma quy vi dang nhan.

e Chung t6i sé sir dung thoi han “nhanh” hon la st dung thdi han théng thudng
dé tra 161 duyét xét cla quy Vvi.
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Budc 3: Ching toi cho quy vi biét quyét dinh trong vong 72 tiéng sau khi quy vi yéu
cau mot “duyét xét nhanh” (“khiéu nai nhanh”).

e Néu chiing toi dong y v&i khiéu nai nhanh cta quy vi, c6 nghla la chdng toi
da dong y vai quy vi rang quy vi can dich vu lau dai hon, va sé tlep tuc cung cap
dai tho dich vu mién |a can thiét vé phuong dién y khoa. Diéu nay cling c6 nghia
la chling t6i déng y tra lai quy vi phan chia sé phi ton clia chiing t6i cho nhirng
dich vu y té€ ma quy vi da nhan dugc tir ngay ching téi néi dai tho cho quy vi bi
cham dat. (Quy vi phai tra tién chia sé phi ton va c6 nhirng gidi han dai tho c6
thé dugc ap dung.)

e Néu ching t6i khdong dong y véi khi€u nai nhanh ctia quy vi, thi dai tho sé
cham durt vao ngay chiing téi cho quy vi biét va ching toi sé khéng trad bat clr
phan chia sé phi tdn nao sau ngay nay.

e NEu quy vi van ti€ép tuc nhan cham soc tai gia, hodc cham sdc tai vién diéu
dudng chuyén mén, hodc tai Trung Tdm Phuc H6i Ngoai Chan Téng Quat sau
ngay ma chiing tdi ndi la sy dai tho clia quy vi bi cham dut, quy vi sé phai tu
tra toan bd chi phi cho viéc cham séc nay.

Budc 4: Néu chung téi khéng déng y véi khiéu nai nhanh cta quy vi, trwong hop
cta quy vi sé tu déng duoc gtri Ién bac khang cao ké tiép.

e DE& bdo ddm chung toi tudn theo tat ca luat 1& khi chiing t6i khéng dong y vdi
khiéu nai nhanh clia quy vi, chiing t6i bat budc phai gtri khi€u nai ctia quy
vi dén “Co Quan Duyét Xét Doc Lap.” Khi ching téi lam viéc nay, cé nghia la
khang cdo clia quy vi tu ddng dugc gl I1én tién trinh khi€u nai Cap 2.

Tirng budc mot: Khiéu nai Cap 2 Bang Cach Khac

Néu chung t6i khdng déng y véi khi€u nai Cap 1 cla quy vi, trudng hgp cla quy vi sé tu
dong dugc gui 1én tién trinh khiéu nai ké ti€p. Trong Khiéu nai Cap 2, Co’ Quan Duyét

Xét boc Lap sé xét lai quyét dinh cla chdng tbi khi ching téi tir chéi “khi€u nai nhanh

chéng” clia quy vi. Co quan nay sé phan quyét xem quyét dinh chuong trinh dua ra cé

nén thay déi hay khéng.

T Ngir Phap Ly

Tén chinh thirc cdia “Co Quan Duyét Xét Boc
Lap” 1a “Té Chirc Duyét Xét Pdc Lap.” DOi
khi dugc goi la “IRE”.

Budc 1: Ching tdi sé tw dong chuyén truwdng hop clia quy vi dén Co Quan Duyét Xét
boc Lap.
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Chung t6i bat budc phai glri thong tin vé Khiéu nai Cap 2 Ién Co Quan Duyét Xét
Doc Lap trong vong 24 tiéng khi ching téi khdng dong y v&i khi€u nai cap mot
cUa quy vi (néu quy vi nghi la ching t6i khdng lam dlng thoi han nay hay cac
thdi han khac, quy vi cé thé nép don than phién. Tién trinh than phién khac véi
tién trinh khang cdo. Phan 11 clia chuong nay sé cho biét cach nép don than
phién.)

Buéc 2: Co Quan Duyét Xét Poc Lap xem xét “khi€u nai nhanh” ctia quy vi. Nhirng
ngudi duyét xét sé tra 1oi cho quy vi trong vong 72 tiéng.

Co Quan Duyét Xét boc Lap la mot co quan doc lap c6 hgp dong véi
Medicare. Co quan nay khong lién quan vdi chuong trinh clia chiing toi

va khong phai la mét co quan chinh phd. Co quan nay la mét céng ty dugc
Medicare chon dé lam Co Quan Duyét Xét Ddc Lap. Medicare tréng coi cdng
viéc clia co quan nay.

Nhirng ngudi duyét xét cia Co Quan Duyét Xét Doc Lap sé xem xét can than tat
ca nhitng théng tin lién quan dén viéc khi€u nai cta quy vi.

Néu Co Quan Duyét Xét Poc Lap dong y véi khiéu nai ctia quy vi, ching
t6i phai hoan tra (tra lai cho quy vi) tién chia sé phi ton ctia ching téi cho viéc
cham s6c ma quy vi nhan dugc tir ngay ma chdng téi néi la sy dai tho cla quy
vi bi chdm dirt. Chang téi cling phai ti€p tuc dai tho viéc chdm soc mién la can
thiét vé phuong diény khoa. Quy vi phai tiép tuc trd phan tién chia sé phi tén
cla quy vi. Néu c6 su gidi han vé viéc dai tho, diéu nay cé thé gidi han sé tién
chuing t6i trd lai va thai gian chiing toi ti€p tuc dai tho

Néu co quan duyét xét khong dong y vai khiéu nai ctia quy vi thi sao? Co
nghia la co quan déng y vdi quyét dinh clia ching téi & khang cdo cap 1 va
khong thay déi quyét dinh nay.

van thu quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét diéu quy vi c6 thé lam néu quy vi
mudn ti€p tuc ti€n trinh duyét xét. Thong bao sé cho quy vi biét chi tiét cach
Khiéu nai Cap 3.

Buéc 3: Néu Co Quan Duyét Xét Poc Lap bac don khiéu nai ctia quy vi, quy vi sé
quyét dinh xem coi quy vi c6 muén dua khiéu nai Ién mic cao hon nira hay khéng?

Cé thém ba mdrc do trong tién trinh khiéu nai sau Cap 2, c6 tong cong la nam
cap cho khiéu nai. Néu ngudi duyét xét khéng dong y véi Khi€u nai Cap 2 cla
quy vi, quy vi phai quyét dinh xem cé mudn chap nhan diéu nay hay mudn lam
mot khi€u nai lan th& ba & Cap 3. Khiéu nai Cap 3 dugc gidi quyét bdi mot Tham
Phan Luat Hanh Chanh hoac quan toa.

Phan 10 trong chuong nay sé cho biét rd hon vé tién trinh khi€u nai Cap 3, 4, va
5.
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PHAN 10: Pua khiéu nai Ién Cap 3 va cao hon nira

Phan 10.1 Khang Cao Cap 3, 4, va 5 vé Dich Vu Y Té Medical

Phan nay c6 thé ap dung cho quy vi néu quy vi da Khi€u nai & Cap 1 va Cap 2 va quy vi da
bi bac don & ca hai cap nay.

Néu gia tri hién kim clia vat dung hodc dich vu y t& ma quy vi khi€u nai hoi du gia trij toi
thi€u, quy vi cé thé dua khi€u nai lén mdrc cao hon. Néu giéa tri hién kim thap hon murc dé
t6i thiéu, quy vi khdng thé khi€u nai cao hon. Néu gia tri hién kim da 1&n, thu giadi dap quy
vi nhan dugc & Khiéu nai Cap 2 sé cho biét ngudi quy vi c6 thé lién lac va diéu quy vi c6
thé lam dé yéu cau ndp don cho Khiéu nai Cap 3.

Trong hau hét cac trudng hop lién quan dén khiéu nai, ti€n trinh cla ba cap khiéu nai
cubi cung cling tuong ty. Sau day la nhirng nguai giai quyét viéc duyét xét khiéu nai cla
quy vi & tirng cap bac.

Khi€u nai Cap 3: M6t vi tham phan (Tham Phan Luat Hanh Chanh) hodc mét quan
toa lam viéc cho chinh phu Lién Bang sé duyét xét khi€u nai clia quy
vi va sé tra |oi cho quy vi

e Né&u Tham Phan Luat Hanh Chanh hoac mat quan tdéa déng y véi khang cao
clia quy vi, tién trinh khi€u nai cé thé hoac khéng thé cham dirt - Ching tbi sé
quyét dinh cé nén dua khiéu nai I1én Khi€u nai Cap 4 hay khéng. Khdng giong nhu
quyét dinh & Cap 2 (Co Quan Duyét Xét Boc Lap), chiing téi cé quyén khiéu nai &
Cap 3 néu diéu nay cé Igi cho quy vi.

o NE&u chung téi quyét dinh khéng khi€u nai quyét dinh, ching tbi phai cho

phép hodc cung cap dich vu cho quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi
nhan dugc quyét dinh cdia Tham Phan Luat Hanh Chanh hodc quan toa.

o NE&u chung toi quyét dinh khi€u nai, ching t6i sé gl cho quy vi mét ban sao
clia yéu cau Khiéu nai Cap 4 cung véi bat c(r tai liéu lién quan nao. Ching téi
c6 thé chd quyét dinh Khiéu nai Cap 4 trudc khi chap thuén hodc cung cap
dich vu dang khiéu nai.

e Né&u Tham Phan Luat Hanh Chanh hodac mot quan téa khéng déng y vé&i khang
cao clia quy vi, tié€n trinh khi€u nai c6 thé hoac khéng thé cham dirt

o NE&u quy vi chap nhan quyét dinh bac bd khiéu nai cda quy vi, tién trinh khiéu
nai sé cham durt.

o NEu quy vi khdng chdp nhan quyét dinh nay, quy vi c6 thé ti€p tuc tién trinh
duyét xét ké ti€p. Néu vi tham phan hodc quan toa khong déng y vai khiéu
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nai clia quy Vi, quy vi sé nhan dugc mot van thu théng bao cho quy vi biét
diéu quy vi c6 thé lam néu quy vi muén tiép tuc khi€u nai.

Khi€u nai Cap 4: H6i Dong Khiéu nai ciia Medicare (H6i Pong) sé xem xét khang cdo
cUa quy vi va sé trd 10i cho quy vi. H6i Dong Khiéu Nai lam viéc cho chinh
quyén Lién Bang.

e NE&u cau tra 167 la déng y, hodc néu Hdi Pong tir chdi yéu cau cta ching téi dé
duyét xét quyét dinh khiéu nai thuan lgi & Khiéu nai Cap 3, tién trinh khi€u
nai c6 thé c6 hoac c6 thé khéng cham dirt - Chung téi sé& quyét dinh xem cé dua
khi€u nai nay Ién Cap 5 hay khéng. Khdng nhu quyét dinh & Cap 2 (Co Quan Duyét
Xét Boc Lap), chang téi c6 quyén khi€u nai quyét dinh Cap 4 néu c¢6 Igi cho quy vi.

o Né&u chung toi quyét dinh khéng khi€u nai, ching téi phai déng y hoac cung
cap cho quy vi dich vu trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan dugc quyét
dinh cGia H6i Béng.

o NE&u chung tdi quyét dinh khiéu nai, chling tbi sé cho quy vi biét bang van
thu.

e NEéu cau tra 167 la khong déng y, hoac néu Héi Pong tir chéi yéu cau duyét xét,
tién trinh khi€u nai c6 thé hodc khéng thé cham durt.

o NE&u quy vi chap nhan quyét dinh vé viéc bac bé khi€u nai cia quy vi, tién
trinh khiéu nai sé cham durt.

o NE&u quy vi khéng chdp nhan quyét dinh nay, quy vi c6 thé tiép tuc tién trinh
duyét xét ké ti€p. Néu H6i Dong tir choi yéu cau duyét xét cda quy vi, quy Vi
sé nhan dugc thu théng bao la luat Ié cé cho phép quy vi khi€u nai lén Cap 5
hay khéng. Néu luat I1é cho phép quy vi ti€p tuc, van thu sé cho quy vi biét Ia
quy Vi c6 thé lién lac vdi ai va nhirng diéu can phailam néu quy vi mudn tiép
tuc khiéu nai.

Khi€u nai Cap 5: Mot thdm phan cla Téa An Lién Bang s& duyét xét khiéu nai ciia quy
Vi.

e DAy la budc cudi cung cda thd tuc khiéu nai.

Phan 10.2 Khiéu nai Cap 3, 4, va 5 vé Thuéc Phan D

Phan nay c6 thé ap dung cho quy vi néu quy vi da qua Khi€u nai Cap 1 va Cap 2 va quy vi
da bi bac don & ca hai cap nay.

Néu giéa tri hién kim cia thu6c ma quy vi khi€u nai hoi dd s6 tién nao dé, quy vi c6 thé
dua khi€u nai lén mdrc cao hon. Néu s6 tién nay thap hon, quy vi khéng thé khiéu nai cao

232




Tai Liéu Minh Pinh Suw Pai Tho Nam 2019 ctia OneCare

Chuong 9. Lam gi néu quy vi cé van dé hoac than phién (quyét dinh dai

tho, khi€u nai, than phién)

han. Thu trd 16i quy vi nhan dugc & Khiéu nai Cap 2 sé gii thich ai la ngudi quy vi ¢ thé
lién lac va nhirng diéu quy vi c6 thé lam dé yéu cau cho Khiéu nai Cap 3.

Trong hau hét cac trudng hop lién quan dén khiéu nai, ba cap khi€u nai cudi cé cing mét
cach gidi quyét. Sau day la nhirng ngudi sé giai quyét viéc duyét xét khi€u nai cla quy vi &
tirng cap bac.

Khi€u nai Cap 3: M6t vi tham phan (Tham Phan Luat Hanh Chanh) hodc mét quan

toa lam viéc cho chinh phu Lién bang sé duyét xét khi€u nai va tra 10i
cho quy vi.

Néu cau tra 167 la dong y, tién trinh khiéu nai sé cham dirt. Nhirng gi quy vi yéu
cau da dugc chap thuan. Chung téi phai chap thuan hoac cung cap sw dai tho
thudc sau khi dugc Tham Phan Luat Hanh Chanh hoac moét quan toa chap thuan
trong vong 72 tiéng (24 tiéng cho khang cao cap téc) hoac phai thanh toan tién
khong qua 30 ngay theo lich sau khi chidng téi nhan dugc quyét dinh.

Né&u cau tra 167 la khéng d6ng y, ti€n trinh khi€u nai cé thé hoac khéng thé
cham durt.

o NE&u quy vi chap nhan quyét dinh vé viéc bac bo khiéu nai cla quy vi, tién
trinh khiéu nai sé cham durt.

o NEu quy vi khéng chdp nhan quyét dinh nay, quy vi cé thé tiép tuc tién trinh
duyét xét ké ti€p. Néu vi Tham Phan Luat Hanh Chanh hodc mét quan toa
khong déng y vdi khi€u nai ctia quy vi, quy vi sé nhan thu théng bao cho
quy vi biét diéu quy vi can lam néu quy vi muén tiép tuc khiéu nai.

Khiéu nai Cap 4: Hoi Pong Khiéu nai (H6i Dong) clia Medicare sé xem xét khang cdo

cla quy vi va sé tra |oi cho quy vi. H6i Bong lam viéc cho chinh quyén
Lién Bang.

e Neéu cau tra loi la dong y, tién trinh khiéu nai sé cham dirt. - Nhitng gi quy vi

yéu cau da dugc chap thuan. Ching téi phai chap thuan hoac cung cap su dai
tho thudc sau khi dugc H6i Bong chap thuan trong vong 72 tiéng (24 tiéng cho
khang cao nhanh) hodc phai thanh toan tién trong vong 30 ngay sau khi ching
t6i nhan dugc quyét dinh.

Néu cau tra 1&i 1a khdng déng y, ti€n trinh khi€u nai cé thé hodc khéng thé
cham durt.

o NE&u quy vi chdp nhan quyét dinh vé viéc bac bo khiéu nai cla quy vi, tién
trinh khi€u nai sé cham drt.

o NEu quy vi khong chdp nhan quyét dinh nay, quy vi c6 thé tiép tuc tién trinh
duyét xét ké ti€p. Néu Hoi Bong tur choi sy khiéu nai clia quy vi hodc tur choi
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yéu cau duyét xét khi€u nai, quy vi sé nhan dugc thu théng bdo vé nhirng
luat Ié c6 cho phép quy vi khi€u nai lén Cap 5 hay khéng. Néu nhitng luat 1é
cho phép quy vi tiép tuc, van thu ciing sé cho quy vi biét quy vi cé thé lién lac
V@i ai va nhirng diéu ké tiép phai lam néu quy vi mudn tiép tuc khiéu nai.

Khi€u nai Cap 5: Mot thdm phan clia Téa An Lién Bang sé& duyét xét khiéu nai ciia quy
Vi.

e DAy la budc cudi cung cda thd tuc khiéu nai.

PHAN 11 Cach than phién vé pham chat cham séc, th&i gian ch® doi,
dich vu thanh vién, hoac nhirng lo lang khac

0 Néu quy vi cé tré ngai vé nhirng quyét dinh lién quan dén phic lgi, dai tho,
hoac viéc tra tién, thi phan nay khéng dp dung cho quy vi. Thay vao dé, quy vi
can str dung tién trinh khi€u nai va quyét dinh dai tho. Xin xem Phan 5 clia
chuong nay.

Phan 11.1 Nhirng van dé nao dwgc gidi quyét béi qua trinh than phién?

Phan nay gidi thich cach s&r dung tién trinh than phién. Tién trinh khi€u nai chi dugc st
dung cho mét s6 van dé ma thoi. Nhirng trd ngai nay lién quan dén pham chat cham soc,
thdi gian chd dogi, va dich vu thanh vién. Sau day la nhirng vi du dugc giadi quyét bdi tién
trinh than phién.

Néu quy vi gap bat c tr& ngai gi, quy vi c6 thé “lam than phién”

Than phién Vidu
Pham chat clia viéc cham séc sirc e Quyvicéd khdng hai long véi chat lugng
khée cham soc strc khéde quy vi da dugc nhan

khong (k€ ca cham soc trong bénh vién)?

Ton trong su riéng tu cla quy vi e Quy vi c6 nghirang ai d6 da khong tén
trong quyén riéng tu hodc chia sé thong
tin clla quy vi ma quy vi cdm thay nén dugc
bao mat khéng?
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Than phién

Vidu

Khong ton trong, dich vu thanh
vién kém, hoac hanh vi tiéu cuc

e (0 ai da c6 hanh vi tho 16 hoac khong ton
trong quy vi khong?

e Quy vic6 khdng hai long vaGi cach nhéan
vién Van Phong Dich Vu doi xtr v&i quy vi
khéng?

e Quy vi cé cam thay quy vi dang dugc
khuyén khich dé r&i bé chuong trinh
khéng?

Thoi gian cho doi

e Quy vicé bj trd ngai khi lay hen, hodc phai
ch&d qué lau méi lay hen dugc khdng?

e Quy vi c6 phai chd qué lau dé gap bac si,
dugc si, hodc cac chuyén vién y té khac
khéng? Hodc nhan vién Van Phong Dich Vu
hay cac nhan vién khac trong chuong trinh
khéng?

o Cacvidu nhu chd qua lau trén dién
thoai, trong phong chd dgi, trong
phong kham bénh, hodc khi mua
thudc theo toa.

Su sach sé

e Quyvicé hailong véi su sach sé hodc diéu
kién ciia mo6t tram xa, bénh vién, hoac van
phong bac st khéng?

Thong tin quy vi nhan duoc tw
chung toi

e Quy vi cé tin rang chidng téi chua dua cho
quy Vi thdng bao ma ching t6i can dua cho
quy vi khéng?

e Quy vi c6 nghirang théng bao ching téi
cung cap cho quy vi khé hiéu khong?
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Than phién Vi du

Thoi gian hanh déng Tién trinh cla viéc yéu cau quyét dinh dai tho va
khiéu nai dugc giai thich & phan 4-10 cla chuong
nay. Néu quy vi dang yéu cau mot quyét dinh
hoac dang khiéu nai, quy vi dang sr dung tién
trinh dy, khdng phai la tién trinh than phién.

(Nhirng loai than phién nay lién
quan dén thdi gian hanh dong
trong quyét dinh dai tho va khiéu
nai clia chiing toi)

Tuy nhién, néu quy vi da yéu cau chung tdi cé
moét quyét dinh dai tho hoac lam khiéu nai, va
quy vi nghtla chdng t6éi khéng tra 16i nhanh
chong, quy vi c6 thé than phién vé sy cham tré
cla chung toi. Sau day la cac vi du:

e NEu quy vi yéu cau chiang téi cho mét
“quyét dinh dai tho nhanh chéng” hoac
“mét khi€u nai nhanh”, va chidng tdi néi la
ching toi sé& khéng cho, quy vi c6 thé than
phién.

e NEu quy vi tin rang ching t6i khdng ding
thdi han trong viéc cho quy vi mot quyét
dinh dai tho hodc mot céu tra |6i cho khiéu
nai cGia quy vi, quy vi c6 thé than phién.

e Khi mét quyét dinh dai tho clia ching toi
dugc xem xét va chuong trinh dugc cho
biét phai dai tho hodc tra tién lai cho quy vi
vé moét s6 dich vu y té hodc thuéc men, thi
thdi han cho viéc xem xét dugc ap dung.
Néu quy vi nght la ching t6i da khéng lam
dlng thai han, quy vi c6 thé than phién.

e Khichung t6i khong cho quy vi quyét dinh
ddng han, chiing t6i dugc yéu cau phai
chuyén trudng hgp clia quy vi dén Co Quan
Duyét Xét Boc Lap. Néu chung tdi khong
lam diéu d6 trong thoi han dugc yéu cau,
quy vi cé thé than phién .
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Phan 11.2 Tén chinh thirc cia “lam than phién” la “dé don than phién”

T ngir phap ly

e Phan nay con goi mot “than phién” |a
mot “than phién”

e MOt tén goi khac cho “lam than
phién” 13 “dé don than phién”.

e MOt cach khac dé néi “sir dung tién
trinh than phién” 1a “str dung tién
trinh than phién”.

Phan 11.3 Tirng buwéc moét: Lam than phién

Buéc 1: Lién lac ngay v@i chiing tdi -bang dién thoai hoac bang van thu.

e Thong thuaong, goi cho Van Phong Dich Vu la budc dau tién. Néu quy vi can lam
thém bat cl diéu gi, Van Phong Dich Vu sé cho quy vi biét. Xin goi cho Van Phong
Dich Vu & s6 dién thoai 1-877-412-2734, 24 gid mdt ngay, va 7 ngay mot tuan.
Thanh vién s&r dung may TDD/TTY c¢6 thé goi s6 1-800-735-2929.

e Né&u quy vi khéng mudn goi (hoac da goi va khdng hai léng), quy vi c6 thé
khi€u nai bang cach viét thu va gri thuw dén chiing téi. Néu quy vi glri thu than
phién dén ching toi, chdng téi sé tra |oi thu than phién cla quy vi bang van ban.

o NE&u quy vi c6 than phién, quy vi, hodc ngudi dai dién cho quy vi ¢ thé nop
mot |4 thu hodc hoan tat mét don than phién va khi€u nai va gui dén:

OneCare Grievance and Appeals Resolution Services
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

o Khi nhan dugc than phién ciia quy vi, OneCare sé gtri cho quy vi mét thong
bdo trong vong nam (5) ngay theo lich sau khi nhan dugc don than phién cta
quy vi. Thu nay sé c6 tén va sé dién thoai clia Chuyén Vién Gidi Quyét dang
gidi quyét than phién cta quy vi.

o Mot la thu théng bao két qua sé dugc gui dén cho quy vi trong vong ba muoi
(30) ngay theo lich sau khi chuong trinh quyét dinh vé su than phién cda quy
vi. Trong cac thu théng bdo vé két qua cla sy than phién, ching t6éi kém theo
thong tin lién lac cda Co Quan Cai Thién Pham Chat la nai c6 lién quan dén
pham chéat cda su cham séc cda quy vi. Chang toi phai gidi quyét than phién
cla quy vi theo thdi han ho so clia quy vi doi hoi dua trén tinh trang surc
khoe clia quy vi, nhung khéng tré hon ba muoi (30) ngay theo lich ké tir ngay

237



Tai Liéu Minh Dinh Su Pai Tho Nam 2019 ciia OneCare
Chuong 9. Lam gi néu quy vi c¢6 van dé hoac than phién (quyét dinh dai
tho, khi€u nai, than phién)

chiing t6i nhan dugc than phién ctia quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau chdng toi
duyét xét nhanh hon bang cach goi cho Dich Vu Thanh Vién & s6 dién thoai
mién phi 1-877-412-2734, 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan, (thanh vién
str dung may TDD/TTY c¢6 thé goi & s6 1-800-735-2929), khi c6 lién quan dén
nhirng viéc lam sau day cla OneCare:

m  Quy vi nhan dugc mot thong bao la OneCare da gia han thém 14 ngay
veé thoi gian can thiét dé quyét dinh vé viéc yéu cau mot dich vu théng
thuong hodc dich vu nhanh hodc khi€u nai cho mot quyét dinh so khai.

m  Quy vinhan dugc mot thong bao la OneCare da quyét dinh khéng tién
hanh khi€u nai mét dich vu dugc yéu cau nhu mot yéu cau cap téc hodc
nhanh chdéng va sé thuc hién tién trinh théng thudng dé quyét dinh.

e Du cho quy vi goi hoac viét thw, quy vi nén lién lac véi Van Phong Dich Vu ngay
lap tirc. Khi€u nai phai dugc lam trong vong 60 ngay sau khi quy vi gap trd ngai va
mudn than phién.

e N&u quy vi than phién vi chiing t6i tir chdi yéu cau cta quy vi vé “quyét dinh
nhanh vé viéc dai tho” hoac “khiéu nai nhanh,”ching t6i sé tw dong cho quy
vi than phién “nhanh chéng.” Né&u quy vi than phién “nhanh chéng”, c6 nghia la
chuing t6i sé cho quy vi cau tra I&i trong vong 24 tiéng.

T ngir phap ly

Phan nay goi mot “than phién nhanh” |a
mot “than phién cap toc".

Budc 2: Chiing t6i sé xem xét khi€u nai ctia quy vi va tra l&i cho quy vi.

e Ne&u c6 thé, chiing t6i sé tra 1&i quy vi ngay. Néu quy vi goi chiing t6i dé khiéu
nai, chdng tdi cé thé cho quy vi cau tra 16i ngay ldc d6. Néu sirc khode cda quy vi doi
hdi chling toi phai tra 16i nhanh, chiing toi sé lam diéu dé.

e Hau hét tat ca than phién déu duoc tra 167 trong vong 30 ngay theo lich. Néu
chiing t6i can thém théng tin va viéc tré han cé Igi cho quy vi hodc quy vi yéu cau dé
c6 thém thdi gian, chdng téi cd thé mat thém 14 ngay nira (t6ng cong la 44 ngay )
dé tra |&i than phién cta quy vi. Néu chang téi quyét dinh can thém ngay, ching toi
sé cho quy vi biét trong van ban.

e Né&u chung toi khong dong y v&i mot vai diéu hoac tat ca than phién cda quy vi
hodc khong chiu trdch nhiém vé viéc quy vi than phién, chidng t6i sé cho quy vi biét.
Thu tra 161 cla chung t6i sé gidi thich cho quy vi biét nhirng ly do nay. Chung t6i
phai tra 16i du cho chdng t6i c6 déng y véi than phién d6 hay khéng.
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Phan 11.4 Quy vi cling c6 thé than phién dén Co Quan Cai Thién Pham Chat vé
chat lwogng cham séc

Quy vi cling cé thé than phién vé chat lugng chdam séc quy vi nhan dugc bang cach st
dung tirng budc cac tién trinh dugc hudng dan trén day.

Khi quy vi than phién vé chdt luong chdm séc, quy vi cling cé thém hai chon lya nhu sau:

e Quy Vi c6 thé than phién dé&n Co Quan Cai Thién Pham Chat. Néu mudn, quy vi
c6 thé than phién truc ti€p vé pham chat cham séc quy vi nhan dugc véi co quan
nay (ma khong can than phién véi ching t6i).

o Co Quan Cai Thién Pham Chat bao gom mét nhém cac bac siva nhirng nha
chuyén vién y té€ dang hanh nghé cho lién bang vdi vai tro ki€ém sodt va cai
thién su cham séc y té dugc cung cap cho thanh vién clia Medicare.

o DE tim tén, dia chi, va s6 dién thoai ctia Co Quan Cai Thién Pham Chét trong
tiéu bang clia quy vi, xin xem Chuaong 2, Phan 4, clia tap sach nay. Néu quy vi
than phién v&i co quan nay, ching téi sé cung lam viéc v&i ho dé gidi quyét
than phién cta quy vi.
e Hodc quy vi c6 thé than phién véi ca hai noi cing mat lac. Néu mudn, quy vi c6
thé than phién vé pham chat cham soc véi chiing toi va Co Quan Cai Thién Pham
Chat.

Phan 11.5 Quy vi ciing c6 thé cho Medicare biét vé than phién clia quy vi

Quy vi c6 thé truc tiép ndp don than phién vé OneCare véi Medicare. D€ n6p don than
phién dén Medicare, xin vao trang nha www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/
home.aspx. Medicare sé ti€p nhan than phién ctia quy vi mot cach nghiém tuc va st dung
théng tin nay nham gilip ndng cao pham chét clia chuong trinh Medicare.

NEu quy vi muén goép y hodc cé bat c&r moi quan tdm nao, hodc néu quy vi cam thay
chuong trinh khdng ¢6 néu 1én cac van dé cda quy vi, xin vui Idng goi sé 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Thanh vién s&r dung may TTY/TDD c6 thé goi s6 1-877-486-2048.
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CAc VAN PE LIEN QUAN PEN PHUC LOT MEDI-CAL (MEDICAID) CUA QUY
VI

PHAN 12: Gidi quyét cac van dé lién quan dén phuc loi Medi-Cal
(Medicaid)

La mét thanh vién clia OneCare, quy vi cling cé quyén dé don khiéu nai dich vu trong
chuong trinh Medi-Cal (Medicaid). Bat c&r khi€u nai nao lién quan dén cac dich vu hoac
phuc lgi do Medi-Cal (Medicaid) cung cap, ké ca dich vu clia trung tdm diéu dudng, va
mot s6 vat dung y té€ nhu vat dung cho ngudi khong kiém ché dugc van dé tiéu tién déu
c6 thé dé don véi Van Phong Dich Vu OneCare (thong tin lién lac dugc in & bia sau cla tai
liéu nay). Quy vi cling c6 thé viét thu cho chiing toi vé dia chi:

Grievance and Appeals Resolution Services,
505 City Parkway West,
Orange, CA 92868.

Van Phong Ombudsman ctia Medi-Cal Managed Care gilp cac thanh vién dang trong
chuong trinh Medi-Cal (Medicaid) v&i nhirng dich vu hodc van dé vé nhirng héa don. Ho
cling c6 thé gitp quy vi ndp don than phién hodc khiéu nai dén chuong trinh clia chidng
toi.

Van Phong Thanh Tra ctia Chwong Trinh Cham Séc Pugc Diéu Hanh ctia Medi-Cal

XIN GOI 1-888-452-8609
Thir hai dén Thir sau, 8 gid sang dén 5 gid chiéu, gig Thai Binh Duong;
trir nhirng ngay lé

TDD/TTY 1-800-735-2929 (California Relay Service)

TRANG NHA http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/
MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx

NSp don Than Phién véi Van Phong An Sinh Xa Hdi Tiéu Bang California

La moét thanh vién Medi-Cal (Medicaid), quy vi c6 thé yéu cau mot cudc Diéu Tran Trudc
Tiéu Bang vao bat c Itic nao, trudce khi, trong Itc hoac sau khi than phién vé phac |gi
Medi-Cal (Medicaid) v&i CalOptima bang cach lién lac v&i Van Phong An Sinh Xa Hoi
(Department of Social Services viét tat la DDS) & s6 1-800-925-5253 trong vong 120 ngay
sau khi c6 quyét dinh tir ch6i. Mét budi diéu tran la mét tha tuc hanh chanh ma quy vi
(hodc ngudi dai dién quy vi) c6 thé trinh bay su quan tdm cda quy vi truc ti€p dén Tham
Phan Hanh Chanh Tiéu Bang California. DSS c6 thé gitp quy vi c6 mét Luat Su Trg Ly
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Chuong 9. Lam gi néu quy vi c¢6 van dé hoac than phién (quyét dinh dai
tho, khi€u nai, than phién)

Phap Luat, mién phi, d€ gitip quy vi diéu tran. D& ndp don Diéu Tran vdi Tiéu Bang, xin vui
long viét thu vé:

Department of Social Services

State Hearings Division

P.O. Box 944243, M.S. 19-37

Sacramento, CA 94244-2430
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CHUONG 10

Cham dit tu cach thanh vién cua quy
vi trong chuong trinh
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PHAN 1: L&i Gi&i Thiéu

Phan 1.1 Chuong nay chi trong vé cach cham dirt tw cach thanh vién ctia chuong
trinh chang toi

Su chadm durt tu cach la thanh vién ctia OneCare c6 thé la tinh nguyén (su chon lya cla
quy vi) hoac khong tinh nguyén (khdng phai la su chon Iya cda quy vi):

e Quy vi cé thé chon rai khodi chuong trinh cla ching ti vi quy vi quyét dinh roi khai.

o Quy vi c6 thé tu nguyén cham dirt tu cach thanh vién clia minh trong chuong
trinh chi vao nhitrng thdi diém nhat dinh trong nam, hodc mot s6 tinh huéng
nhat dinh. Phan 2 sé& cho quy vi biét khi nao quy vi c6 thé cham dt tu cach
thanh vién cda quy vi trong chuong trinh. Phan 2 sé cho quy vi biét nhitng
chuang trinh nao quy vi ¢ thé gia nhap va khi nao su dai tho mdi ctia quy vi
sé bat dau.

o Tha tuc tinh nguyén rut tén ra khdi chuong trinh con tay thudc vao loai dai
tho nao quy vi chon. Phan 3 giai thich cho quy vi cdch cham dut tinh trang la
thanh vién dua trén tirng truong hop.

e Cling c6 nhitng trudng hgp gidi han khi quy vi khéng chon lua roi khéi chuong
trinh, nhung chdng t6i bat budc phadi cham dit tu cach la thanh vién cda quy vi.
Phan 5 cho quy vi biét nhirng trudng hgp chiing téi sé cham dut tu cach thanh vién
cla quy vi.

Néu quy vi rdi khdi chuong trinh clia chidng t6i, quy vi phai ti€p tuc nhan cac dich vu
cham séc y té qua chuong trinh clia chiing t6i cho dén khi tu cach la thanh vién clia quy
vi cham durt.

PHAN 2: Khi ndo quy vi c6 thé cham dirt tu cach |a thanh vién cha
chuong trinh chang to6i?

Quy vi c6 thé cham dit tu cach thanh vién cdia minh tai mét sé thai di€ém nhat dinh trong
nam, dugc goi la thoi gian ghi danh. Tat ca cac thanh vién déu cé co hdi rdi khoi chuong
trinh trong Thdi Han Ghi Danh Hang Nam va trong Thoi Han Ghi Danh M& Medicare
Advantage. Trong mot sé trudng hgp, quy vi c6 thé du diéu kién dé rdi khéi chuong trinh
vao cac thai diém khac trong nam.
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Phan 2.1 Quy vi c6 thé cham dirt tu cach thanh vién ctia minh vi quy vi cé6 Medicare
va Medi-Cal (Medicaid)

Hau hét moi ngudi cé6 Medicare déu cé thé chdm dirt tu cach thanh vién cdia ho & mét so
thdi diém trong nam. Vi quy vi cé Medi-Cal (Medicaid), nén quy vi c6 thé cham dit tu cach
thanh vién cdia minh trong chuong trinh cdia chdng téi hoac chuyén sang mot chuong
trinh khac mét 1an trong méi Thdi Han Ghi Danh Pac Biét sau day:

e Thang 1 dénthang 3
e Thang 4 dén thang 6
e Thang 7 dénthang 9

Néu quy vi tham gia chuong trinh clia chiing téi trong mét trong cac thai han nay, quy
vi s& phai chd thai han tiép theo dé cham dirt tu cach thanh vién cla quy vi hodc chuyén
sang chuong trinh khac. Quy vi khong thé sir dung Thai Han Ghi Danh Pac Biét nay dé
cham dirt tu cach thanh vién cda minh trong chuong trinh clia chiing téi trong tir thang
Mudi dén thang Mudi Hai. Tuy nhién, tat ca nhirng ngudi c6 Medicare cé thé thuc hién
thay doi tlr ngay 15 thang 10 - ngay 7 thang 12 trong Th&i Han Ghi Danh Hang Nam.
Phan 2.2 cho quy vi biét thém vé Thoi Han Ghi Danh Hang Nam.

Luwu y: Néu quy vi dang tham gia chuong trinh quan ly dugc pham, quy vi cé thé khong
dugc thay doi chuong trinh. Chuong 5, Phan 10 trinh bay vé cac chuong trinh quan ly
dugc pham.

e Quy vi c6 thé chuyén sang loai chwong trinh nao? Néu quy vi quyét dinh doi
sang chuong trinh mdi thi quy vi ¢6 thé lua chon bat ky loai chuong trinh Medicare
nao dudi day:

o Chuong trinh bao hiém sirc khoe Medicare khac. (Quy vi cé thé chon chuong

trinh ma dai tho cac loai thuéc theo toa hodc chuong trinh khéng dai tho cac
loai thubc theo toa).

o Medicare Nguyén Thay vdi mot chuong trinh thubc theo toa Medicare riéng
biét
m Né&u quy vi chuyén sang Medicare Nguyén Thay va khéng ghi danh vao
chuang trinh thudc theo toa Medicare riéng biét, Medicare c6 thé ghi
danh quy vi vao chuong trinh thudc, trir khi quy vi da chon khéng ghi
danh tu déng.
Luu y: Néu quy vi rat tén khai sy dai tho thudc theo toa Medicare va khdng c6
sy dai tho thudc theo toa “cé thé dugc cong nhan” trong 63 ngay lién ti€p hoac
lau hon, quy vi phai tra tién phat ghi danh muén Phan D néu quy vi tham gia
chuang trinh thudc Medicare sau nay. (Su dai tho “c6 thé dugc céng nhan” c6
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nghia la su dai tho dugc du kién thanh toan trung binh it nhat bang pham vi su
dai tho thud6c theo toa théng thuong clia Medicare).

Lién hé vgi Van Phong Medi-Cal (Medicaid) cGa Tiéu Bang cla quy vi dé tim hiéu
vé cac lya chon chuong trinh Medi-Cal (Medicaid) (s6 dién thoai c6 tai Chuong 2,
Muc 6 clia cuén sach nay).

e Tu cach thanh vién ctia quy vi sé cham dirt khi nao? Tu cach thanh vién cla quy
vi thudng sé dugc cham dut vao ngay dau tién cla thang sau khi chiing téi nhan
duoc yéu cau thay d6i chuong trinh cdia quy vi. Viéc ghi danh tham gia chuong trinh
md&i chia quy vi cling s& bat dau vao ngay nay.

Phan 2.2 Quy vi c6 thé cham dirt tw cach thanh vién ctia minh trong Thai Han Ghi
Danh Hang Nam

Quy Vi c6 thé chdm dt tu cach thanh vién cda minh trong Thai Han Ghi Danh Hang Nam
(con goi la “Thdi Han Ghi Danh Hang Nam”). Bay la [dc quy vi nén xem xét su dai tho suc
khde va thudc cda minh va quyét dinh vé sy dai tho cho nam tiép theo.

e Khinao la Th&i Han Ghi Danh Hang Nam? Thai han nay bat dau tir ngay 15 thang
10 dén ngay 7 thang 12.

e Quy vi c6 thé chuyén sang loai chuwrong trinh nao trong Thi Han Ghi Danh
Hang Nam? Quy vi c6 thé chon ti€p tuc su dai tho hién tai ciia minh hoac thay doi
sy dai tho cho nam t&i. Néu quy vi quyét dinh déi sang mot chuong trinh mdi, quy
vi c6 thé chon bat cr loai chuong trinh nao sau day:

o Chuong trinh bdo hiém sirc khde Medicare khac. (Quy vi c6 thé chon mot
chuong trinh dai tho cac loai thudc theo toa hoac mét chuong trinh khéng
dai tho cac loai thudc theo toa).

o Medicare Nguyén Thly vdi mét chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng
biét.

o hodc -Medicare Nguyén Thly ma khéng cé moét chuong trinh thu6c theo toa
Medicare riéng biét.

Néu quy vi nhan duwogc “Trg Gitp Thém” tir Medicare dé thanh toan thuéc
theo toa clia quy vi: Néu quy vi chuyén sang Medicare Nguyén Thuy va khéng
ghi danh vao chuong trinh thuéc theo toa Medicare riéng biét, Medicare cé thé
ghi danh quy vi vao mét chuong trinh thudc, trir khi quy vi da chon khéng ghi
danh tu déng.

Luu y: Néu quy vi rdt tén ghi danh khoi su dai tho thudc theo toa Medicare va
khong c6 su dai tho thuéc theo toa c6 thé dugc cdng nhan, quy vi cé thé phai
ndp tién phat ghi danh mudn Phan D néu quy vi tham gia chuong trinh thu6c
Medicare trong tuong lai. (Su dai tho “co thé dugc cong nhan” cé nghia la su dai
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tho dugc du kién thanh todn trung binh it nhat bang su dai tho thudc theo toa
théng thudng cha Medicare). Xem Chuong 1, Phan 5 dé biét thém thong tin vé
tién phat ghi danh muén.

e Khinao quy vi c6 thé cham dirt tw cach thanh vién ctia minh? Tu cach thanh
vién clia quy vi sé cham dit khi sy dai tho chuong trinh méi clia quy vi bat dau vao
ngay 1 thang 1.

Phan 2.3 Quy vi c6 thé cham dirt tw cach hdi vién clia minh trong Th&i Han Ghi
Danh M& Medicare Advantage

Quy vi c6 co hdi thuc hién mét thay déi d6i véi sy dai tho y té cia minh trong Th&i Han
Ghi Danh M& Medicare Advantage.

e Khinao la Th&i Han Ghi Danh M& Medicare Advantage hang nam? Thai han nay
bat dau hang nam tlr ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 3.

e Quy vi c6 thé chuyén sang loai chuwong trinh nao trong Théi Han Ghi Danh Mé&
Medicare Advantage hang nam? Trong thdi gian nay, quy vi cé thé:

o Chuyén sang mét Chuang Trinh Medicare Advantage khac. (Quy vi cé thé
chon moét chuong trinh dai tho cac loai thudc theo toa hodc mot chuong trinh
khong dai tho cac loai thudc theo toa).

o RUt tén khdi chuong trinh cldia ching tbi va nhan su dai tho théng qua
Medicare Nguyén Thay. Néu quy vi chon chuyén sang Medicare Nguyén
Thly trong thdi han nay, quy vi cé thé tham gia chuong trinh thudc theo toa
Medicare riéng biét cho dén ngay 31 thang 3 dé dugc thém sy dai tho thudc.

e Khi nao tu cach thanh vién ctia quy vi sé cham dirt? Tu cach thanh vién ctia quy
vi sé dugc cham dut vao ngay dau tién cla thang sau khi quy vi ghi danh vao mot
chuang trinh Medicare Advantage khac hodc ching téi nhan dugc yéu cau chuyén
sang Medicare Nguyén Thuy ttr quy vi. Néu quy vi cling chon ghi danh vao mot
chuong trinh thudc theo toa Medicare, tu cach thanh vién clia quy vi trong chuong
trinh nay sé bat dau vao ngay dau tién cda thang sau khi chuong trinh thuéc nhan
dugc yéu cau ghi danh cta quy vi.

Phan 2.4 Trong mét sé trwdng hop, quy vi cé thé cham dirt tu cach hdi vién cla
minh trong mot Th&i Han Ghi Danh bac Biét

Trong mét s6 trudng hop, quy vi cé thé dd diéu kién rai khdi chuong trinh vao cac thai
diém khac trong nam. Day dugc goi la Th&i Han Ghi Danh Pac Biét.

e Ai du diéu kién cho Thoi Han Ghi Danh Dac Biét? Néu bat ky tinh hudng nao sau
day ap dung véi quy vi, quy vi c6 thé da diéu kién cham durt tu cach thanh vién cla
minh trong Thai Han Ghi Danh Dac Biét. Pay chi la nhirng vi du, dé biét danh sach
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day du, quy vi cé thé lién hé chuang trinh, goi cho Medicare hodc truy cap trang
mang ctia Medicare (https://www.medicare.gov):

O

O

O

Thong thudng, khi quy vi da chuyén sang chuong trinh khac
Néu quy vi cé Medi-Cal (Medicaid)

Néu quy vi du diéu kién nhan dugc “Trg Giip Thém” véi viéc thanh todn toa
thudc theo toa Medicare clia minh

Néu chung t6i vi pham hgp dong cta chidng tbi véi quy vi

Néu quy vi dang dugc cham séc tai mét co s&, nhu vién dudng ldo hodc bénh
vién cham séc dai han (LTC)

Néu quy vi ghi danh vao Chuong Trinh Cham Séc Toan Dién cho Ngudi Cao
Tudi (Program of All-inclusive Care for the Elderly, PACE)

Luu y: Muc 2.2 cho quy vi biét thém vé thai han ghi danh dac biét danh cho
ngudi c6 Medi-Cal (Medicaid).

e Cac Th&i Han Ghi Danh Pac Biét vao th&i diém nao? Cac thoi han ghi danh cé thé
khac nhau tuy vao trudng hgp cda quy vi.

e Quy vi cé thé lam gi? Bé tim hiéu xem quy vi c6 du diéu kién véi Thai Han
Ghi Danh bac Biét hay khéng, vui 16ng goi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TTY goi
1-877-486-2048. Néu quy vi du diéu kién cham dirt tu cach thanh vién vi tinh huéng
dac biét thi quy vi c6 thé chon thay d6i su dai tho y té Medicare va su dai tho thuéc
theo toa. Piéu nay c6 nghta la quy vi c6 thé chon bat c loai chuong trinh nao sau

day:

O

O

Chuong trinh bao hiém sirc khde Medicare khac. (Quy vi c6 thé chon mot
chuong trinh dai tho cac loai thudc theo toa hodc mét chuong trinh khdng
dai tho cac loai thuoc theo toa).

Medicare Nguyén Thuy v&i mot chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng
biét

-hodc - Medicare Nguyén Thuy ma khéng cé6 mot chuong trinh thudc theo toa
Medicare riéng biét.

Néu quy vi nhan dwoc “Trg Gitp Thém” tir Medicare dé thanh toan thuéc
theo toa clia quy vi: Néu quy vi chuyén sang Medicare Nguyén Thuy va khéng
ghi danh vao chuong trinh thuéc theo toa Medicare riéng biét, Medicare cé thé
ghi danh quy vi vao mét chuong trinh thudc, trir khi quy vi da chon khéng ghi
danh ty déng.

Luwu y: Néu quy vi rat tén khoi bao hiém thuéc theo toa Medicare va khéng c6
bao hiém thu6c theo toa cé thé dugc cong nhan trong vong 63 ngay lién tiép
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hodc lau hon, quy vi phai tra tién phat ghi danh muén Phan D néu quy vi tham
gia mot chuong trinh thudc Medicare sau nay. (Bdo hiém “cé thé dugc cong
nhan” c6 nghia la bao hiém dugc du kién thanh toan trung binh it nhat bang su
dai tho thudc theo toa thdong thudng clia Medicare). Xem Chuong 1, Phan 5 dé
biét thém thong tin vé tién phat ghi danh mudn.

e Khinao quy vi c6 thé cham dirt tw cach thanh vién ctia minh? Tu cach thanh
vién cla quy vi sé dugc cham dut vao ngay dau tién cda thang sau khi ching toi
nhan dugc yéu cau thay déi chuong trinh cdia quy vi.

Luu y: Phan 2.1 va 2.2 cho quy vi biét thém vé thdi han ghi danh dac biét danh cho ngudi
c6 Medi-Cal (Medicaid) va Trg Giup Thém.

Phan 2.5 Noi c6 thé 1dy thém théng tin vé thaoi diém cham dirt tw cach hoi vién cha
quy vi?

NEu quy vi c6 thdc mac hodc can thém thong tin vé thdi diém cham dit tu cach thanh
vién cla quy vi:
e Quy vi cé thé goi Van Phong Dich Vu (s6 dién thoai dugc in trén bia sau clia cudn
sach nay).
e Quy vi c6 thé tim dugc thong tin trong cudn Cam Nang Medicare & Quy Vi 2019

o Ngudi cé Medicare sé nhan dugc ban sao Medicare & Quy Vi vao mua thu
hang nam. Nhirng ngudi méi tham gia chuong trinh Medicare cling nhéan
dugc ban sao trong vong mét thang sau lan dau ghi danh.

o Quy vi cling c6 thé tai ban sao tir trang mang clia Medicare
(https://www.medicare.gov). Hodc, quy vi c6 thé yéu cau mot ban in bang
cach goi cho Medicare theo s6 dudi day.

e Quy vi cé thé goi Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TTY nén goi 1-877-486-2048.
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PHAN 3: Lam cach nao dé cham dirt tw cach 1a thanh vién cta chuong
trinh chang t6i?

Phan 3.1 Théng thudng, quy vi cham dirt tu’ cach thanh vién khi gia nhap vao
chuong trinh khac

Théng thudng, dé chadm dit tu cach thanh vién cda ching téi, quy vi chi can ghi danh vao
mot chuong trinh Medicare khac. Tuy nhién, néu quy vi muén doi tir chuong trinh chiing
tdi qua Medicare Nguyén Thay nhung quy vi khdng chon mot chuong trinh thudc theo
toa Medicare riéng biét, quy vi phai yéu cau rat tén ra khdi chuong trinh chidng téi. Cé hai
cach quy vi c6 thé yéu cau rut tén ra khéi chuong trinh:

e Quy vi cé thé viét va guri yéu cau cho chiing toi. Lién lac vgi Van Phong Dich Vu néu
quy Vi can thém chi tiét vé cach thuc hién diéu nay (sé dién thoai dugc in & trang bia
sau cUa tap tai liéu nay).

e --hodc-- Quy vi cé thé lién lac Medicare & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24
gio mdt ngay, 7 ngay mét tuan. Thanh vién s&r dung may TTY nén goi s6
1-877-486-2048.

Bang dudi day gidi thich cach quy vi cé thé cham dirt tu cach la thanh vién cla chuong
trinh chung téi.

Néu quy vi mudn dai tir chuong trinh Pay la cach quy vi nén lam:
ching tdi qua:

Mot chuong trinh Medicare khac Gia nhap vao mét chuong trinh y té
Medicare mdi. Sy dai tho méi cla quy vi sé
bat dau vao ngay dau tién clia thang tiép
theo.

Quy vij sé tu dong dugc lay tén ra khoi
OneCare khi sy dai tho cia chuong trinh
m&i chia quy vi bat dau.

Chuong trinh Medicare Nguyén Thay vdéi Gia nhap vao chuong trinh thuéc theo toa

mot chuong trinh thubc theo toa riéng mdi cia Medicare. Su dai tho méi cla quy
biét. vi sé bat dau vao ngay dau tién clia thang
ti€p theo.

Quy vi sé tu ddng dugc lay tén ra khoi
OneCare khi sy dai tho ctia chuong trinh
m&i clia quy vi bat dau.
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ching tdi qua:

Néu quy vi muén dai tir chuong trinh Pay la cach quy vi nén lam:

Chuong trinh Medicare Nguyén Thay
khéng c6 mot chuong trinh thudc theo toa
riéng biét cia Medicare.

o Né&u quy vi d6i qua chuong trinh
Medicare Nguyén Thuy va khong gia
nhap vao mot chuong trinh thuéc
theo toa riéng biét cia Medicare,
Medicare cé thé ghi danh quy vi vao
mot chuong trinh thudc trir khi quy
vi loai ra khoi su ghi danh tu dong
nay.

o NE&u quy vi lay tén ra khéi su dai
tho thudc theo toa clia Medicare va
khong c6 sur dai tho thubc theo toa
dang tin tudng, quy vi c6 thé phai
tra tién phat do gia nhap tré néu quy
vi gia nhap mét chuong trinh thuéc
theo toa cia Medicare sau dé.

e GUri cho chiing t6i thu yéu cau rat

tén ra khéi chwong trinh. Xin lién
lac Van Phong Dich Vu dé biét thém
thong tin vé cach quy vi cé thé thuc
hién diéu nay (s6 dién thoai dugc in &
trang bia sau cua tap tai liéu nay).

Quy vi cling c6 thé goi cho
Medicare & s6 1 800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay,
7 ngay mot tuan, va yéu cau dugc
rut tén ra khoi chuong trinh. Thanh
vién sir dung may TTY nén goi & s6
1-877-486-2048.

Quy vi sé rut tén ra khéi OneCare khi
sy dai tho cia chuong trinh Medicare
Nguyén Thly bat dau.

Cho nhitng thac mac vé cac phc lgi cdia Medi-Cal (Medicaid) ctia quy vi, xin lién lac

van Phong Ombudsman Kiém Soat Su Cham Soc Medi-Cal (Medicaid), dudng day mién
phi & s6 1 888 452-8609, thanh vién s&r dung may TTY nén goi s6 1-800-735-2929, th(r

Hai dén th(r Sau, tir 8 gior sang dén 5 gid chiéu. Quy vi cling c6 thé goi S& Xa HOi Quan
Cam & dudng day mién phi s6 1-800-281-9799, thanh vién s& dung may TTY nén goi s
1-800-735-2929, th(r Hai dén th(r Sau, 7 gi¢ sang dén 5 gid 30 chiéu. Héi vé cach tham gia
chuong trinh khac hodc trd lai Medicare Nguyén Thay anh huéng cach quy vi nhan sy dai

tho Medi-Cal (Medicaid) clia quy vi nhu thé nao.
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PHAN 4: Cho dén khi tu cach thanh vién cua quy vi cham durt, quy vi
van nhan tat ca cac dich vu y té va thuéc theo toa qua chuong
trinh cta ching t6i

Phan 4.1 Cho dén khi tu cach thanh vién cia quy vi chdm dirt, quy vi van 1a thanh
vién ciia chuong trinh ching toi

Né&u quy vi r&i khdi OneCare, c6 thé s&é mat mot thai gian trudce khi tu cach thanh vién cla
quy vi cham ddrt va su dai tho méi cla Medicare va Medi-Cal (Medicaid) cé hiéu luc. (Xin
tham khado Phan 2 dé biét thém chi tiét khi nao sy dai tho mai clia quy vi bat dau.) Trong
thdi gian nay, quy vi van phai ti€p tuc nhan tat cd su cham soc y té va thubc theo toa cla
quy vi qua chuong trinh cldia ching toi.

e Quy vi nén tiép tuc sir dung cac nha thudc trong hé théng cta chiing téi dé lay
thuéc cho dén khi tu cach la thanh vién cta quy vi cham duirt. Thong thuong,
thuoc theo toa chi dugc dai tho khi ldy tai nha thuéc trong hé théng.

e Né&u quy vi nhdp vién vao ngay tu cach thanh vién cia quy vi chdm duart, quy
vi thwong van duoc chwrong trinh clia chiing t6i dai tho cho dén khi xuat vién
(ngay ca khi quy vi dugc xuat vién sau khi su dai tho mai dugc bat dau).

PHAN 5: OneCare phai cham dirt tw cach la thanh vién cta quy vi trong
maot vai truedng hop

Phan 5.1 Khi nao chiing t6i phai cham dirt tw cach thanh vién cta quy vi véi chuwong
trinh?

OneCare phai cham dirt tu cach thanh vién véi chuong trinh néu mot trong cac
diéu sau day xay ra:

e NeEu quy vi khdng ti€p tuc ghi danh cho Medicare Phan A va B.

e NEu quy vi khdng con du diéu kién thu hudng Medi-Cal (Medicaid). Nhu da ghi
& Chuong 1, phan 2.1, chuong trinh cla ching téi danh cho nhirng ngui ¢6 ca
Medicare va Medi-Cal (Medicaid).

e Néu quy vi ra khédi vung phuc vu clia ching toi.
e NEu quy vi di chuyén ra khdi viing phuc vu cia chiing téi hon sau thang.

o N&u quy vi di chuyén hodc di du lich 1au dai, quy vi can goi Van Phong Dich Vu
dé tim hiéu xem noi quy vi chuyén dén hodac du lich dén c6 nam trong ving
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phuc vu clia chiing t6i hay khong. (S6 dién thoai ciia Van Phong Dich Vu dugc
in & trang bia sau cla tap tai liéu nay.)

e NEu quy vi bi giam gilr (bi vao tu).

e Néu quy vi khdng phai la céng dan Hoa Ky hoac khéng cu tri hgp phap trong Hoa
Ky.

e NE&u quy vi gian déi hodc khdng nai rd chi tiét vé bao hiém khac quy vi c6 cho viéc
cung cap thudc theo toa.

e NE&u quy vi c6 tinh cung cap cho ching téi cac chi tiét khong dung khi ghi danh vao
chuong trinh va nhirng chi tiét d6 anh hudng dén tinh trang hoi du diéu kién gia
nhap chuaong trinh cla ching toi. (Chdng téi khéng thé bat quy vi rdi khoéi chuang
trinh cla chdng t6i vi ly do nay trir khi ching tdi xin phép Medicare trudc.)

e Néu quy vi ti€p tuc cé nhirng thai dd khéng ton trong hodc gay khé khan khi chidng
t6i cung cap cac dich vu y té cho quy vi va nhitng thanh vién khac trong chuong
trinh. (Ching t6i khong thé bat quy vi rdi khéi chuong trinh cla chdng téi vi ly do
nay tru khi chung téi xin phép Medicare trudc.)

e NEu quy vi dé cho ngudi khac sir dung thé thanh vién ctia quy vi dé nhan sy cham
sOc y té. (Chung t6i khdng thé dé quy vi roi chuong trinh clia chdng toi vi ly do nay
trur khi chung tdi xin phép Medicare trudgc).

o Néu chdng tdi chdm durt tu cach thanh vién cla quy vi vi ly do nay, Medicare
c6 thé dé ho so clia quy vi bi Tong Thanh Tra (Inspector General) diéu tra.

e Néu quy vi dugc yéu cau tra thém tién phan D vi lgi tirc cla quy vi va quy vi khéng
trd, Medicare sé rut tén cla quy vi ra khdi chuong trinh clia ching téi.
Quy vi c6 thé biét thém chi tiét & dau?
Néu quy vi c6 cau hdi hodc mudn biét thém chi tiét vé thai gian chiing toi sé cham durt tu
cach thanh vién cua quy vi:

e Quy vi c6 thé goi Dich Vu Thanh Vién dé biét thém chi tiét (s6 dién thoai dugcin &
trang bia sau cla tap tai liéu nay).

Phan 5.2 Chang t6i khéng thé yéu cau quy vi r&i khéi chwrong trinh véi bat cir ly do
sirc khée nao

OneCare khong dugc phép yéu cau quy vi rdi khéi chuong trinh vi bat ¢ ly do gi lién
quan dén strc khde cla quy vi.
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Quy vi nén lam gi néu chuyén nay xay ra v&i quy vi?

NéEu quy vi nght la quy vi bi yéu cau rdi khdi chuong trinh cda chidng t6i vi ly do sirc khoe,
quy vi nén goi Medicare ¢ sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Thanh vién st dung may
TTY nén goi s6 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Phan 5.3 Quy vi c6 quyén ndp don than phién néu ching t6i cham di't tu cach
thanh vién ctia quy vi véi chuwong trinh chiing to6i

Néu chdng t6i cham dut tu cach thanh vién cla quy vi véi chuong trinh chiing téi, ching
t6i phai théng bao cho quy vi biét ly do cham durt tu cach thanh vién clia quy vi bang van
ban. Chung t6i cling phai giai thich cach quy vi c6 thé ndp don than phién hodc nép mét
than phién vé quyét dinh clia ching t6i cham dut tu cach thanh vién cda quy vi. Quy vi
cling c6 thé tham khdo Chuang 9, Phan 11 dé biét thém chi tiét vé cach ndop don than
phién.
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Thong Bao Phap Ly
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PHAN 1: Thong bao vé luat phai tuan theo

Cé rat nhiéu luat cling nhu moét vai diéu khoan phu c6 thé dugc ap dung cho Tai Liéu Minh
Dinh Su Bai Tho nay bdi vi do luat bat budc. Diéu nay cé thé sé anh hudng dén quyén

han va trach nhiém cta quy vi ngay ca néu nhirng luat nay khéng dugc néi dén hodc giai
thich trong tai liéu nay. Mét luat chinh ma tai liéu nay phai 4p dung la Title XVIII cia Bao
Luat An Sinh Xa Hoi va nhirng diéu 1é dudi Pao Luat An Sinh Xa H6i do Co Quan biéu
Hanh Medicare va Medicaid, hodc CMS lap ra. Thém vao d6, nhitng luat khac cta Lién
Bang cling c6 thé dugc ap dung va, trong mét sé trudng hop, cac luat tiéu bang naoi quy
vi cu ngu cling dugc ap dung.

PHAN 2: Thong bao vé luat khdng ky thi

Chung t6i khong ky thi chdng tdc, sac tdc, nguén goc qudc gia, mau da, tin ngudng, thién
huéng gidi tinh, gidi tinh, tudi tac, khuyét tat vé tdm than hodac thé chat, tinh trang surc
khéde, kinh nghiém thanh toan chi phi, tiéu s(ry té, théng tin di truyén, bang ching cé
bao hiém, hodc vi tri dia ly. Tat ca cac co quan cé cac chuong trinh Medicare Advantage
nhu chuong trinh chdng t6i déu phai tuan theo quy luat cla Lién Bang chéng lai su ky
thi, bao gom Title VI cia Dao Luat Dan Sy nam 1964, Dao Luat Rehabilitation Act cla nam
1973, Dao Luat Age Discrimination Act cila nam 1975, Bao Luat Americans with Disability
Act, Phan 1557 cla Dao Luat Affordable Care Act, tat ca nhirng luat khac ap dung cho cac
co quan nhan quy cuda Lién Bang va tat ca nhirng luat va quy dinh khac ap dung cho bat
ky ly do nao.

PHAN 3: Thong bao vé luat thé quyén ctia Medicare khi 1a Chwong Trinh
Chi Tra Thr Nhi

Chung t6i c6 quyén va trach nhiém thu tién nhirng dich vu Medicare dai tho ma Medicare
khong phai la chuong trinh chi trd chinh. Theo diéu luat 42 CFR phan 422.108 va 423.462
clia CMS, OneCare, mét T6 Chirc Medicare Advantage, sé thuc thi cing nhirng quyén han
vé viéc thu hoi ma Bo Trudng thuc thi theo nhitng quy dinh ctia CMS & phan B cho dén D
cla phan 411 clia 42 CFR va nhirng diéu |é quy dinh trong phan nay vugt qua bat cir luat
nao cla Tiéu Bang.
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CHUONG 12

Pinh nghia nhirng tw ng
quan trong
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Chwong 12. Pinh nghia nhirng tir ngir quan trong

Trung Tam Giai Phau Ngoai Chan - M6t Trung Tam Gidi Phau Ngoai Chan 1a mot noi
hoat ddng véi muc dich duy nhat 1a dé thuc hién cac dich vu ngoai chan cho cac bénh
nhan khéng can nhap vién va cac bénh nhan nam & trung tdm khong qua 24 gio.

Khiéu nai- Khiéu nai la cach ma quy vi cé thé lam néu quy vi khong dong y vdi quyét
dinh tr chéi yéu cau cho céc dich vu y té€ hodc thudc theo toa, hodc sy thanh toan chi
phi cho dich vu quy vi dd@ nhan dugc. Quy vi cling cé thé khiéu nai néu quy vi khong
doéng y vai su tam ngung dich vu quy vi dang nhan. Thi duy, quy vi cé thé khiéu nai néu
chuong trinh chung t6i khong tra tién cho mot loai thuéc, mot vat dung y t€, hodc dich
vu quy vi nghi la quy vi phai nhan dugc. Chuong 9 giai thich vé khiéu nai cling nhu 1a
tha tuc khiéu nai.

Chu ky phic lgi - Cach ma ca hai chwong trinh 1a chwong trinh ching téi va chwong
trinh Medicare Nguyén Thuy, tinh todn sy s& dung nhitng dich vu ctia quy vi tai bénh
vién hoac trung tdm diéu dudng chuyén mon (viét tac la SNF). Mot chu ky phuc lgi bat
dau tir ngay dau tién quy vi dén bénh vién hodc trung tam diéu dudng chuyén mon.
Chu ky phuc lgi chdm dt khi quy vi khong con ¢ bénh vién (hodc sy cham sdc tai trung
tam diéu dudng chuyén moén) cho 60 ngay lién tuc. Néu quy vi nhap vién hodc vao trung
tam diéu dudng chuyén mon sau khi mot chu ky phuc lgi chdm dit, mét chu ky phuc 1gi
khac bat dau. Khong c6 gigi han cho s6 lan cac chu ky phuc lgi.

Thuoc chinh hiéu — M6t thudc theo toa duwgc san xuat va ban béi mot cong ty thudc da
nghién citu va sadng ché ra thuéc nay. Thuéc chinh hiéu cé cung thanh phan chinh véi
thuoc twong duong. Nhung thudc twong dwong duwoc san xuat va ban béi nhitng cong ty
thu6c khac va thwong khong dugce lwu hanh trén thi treong cho dén khi bang sang ché
thuoc cia thudc chinh hiéu da hét han.

Giai Poan Quy Vi Khong Tra Tién Phu Phi - Giai doan nay trong phuc lgi thudc theo
toa Phan D 1a khi quy vi khong tra tién phu phi hodc tién dong tra cho thudc theo toa
sau khi quy vi hodc nhitng cd nhan khdc dai dién cho quy vi da tra $5,100 cho cac loai
thu6c duogc dai tho trong nam.

Trung Tam Piéu Hanh Dich Vu Medicare & Medi-Cal (Medicaid) (Centers for
Medicare &Medicaid-CMS) - Co quan Lién Bang diéu hanh bao hiém Medicare.
Chuwong 2 giai thich céach lién lac v6i CMS.

Tién dong tra — SO tién quy vi c6 thé bi yéu cau trd nhu 1a phan chia sé chi phi cda dich
vu hodc thudc theo toa. Tién dong trd thuong cé con sé 1la phan tram (vi du 20%).

Sw than phién - Tén chinh thic cho “lam don than phién” 1a “ndp don than phién.”
Qua trinh than phién chi duwgc dung cho mot s6 van dé nhat dinh. Bao gom cac van dé

lién quan dén pham chét ctia sw cham sdc, thoi gian cho dgi, va dich vu thanh vién ma
quy vi dugc nhan. Xin xem thém “Than Phién,” trong danh sach cdc dinh nghia nay.
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Trung TAm Phuc H6i Ngoai Chan Toan Dién (Comprehensive Outpatient
Rehabilitation Facility-CORF) — Mot trung tdm chu yéu cung cap cac dich vu phuc hoi
sau khi quy vi bi bénh hodc bi thuong va cling cung cép cac dich vu khac bao gom vat ly
tri liéu, dich vy xa hoi hodc tam 1y, h6 hap tri liéu, k§ ndng va phat am tri liéu va nhitng
dich vy tham dinh méi treong tai nha.

Tién phu phi - So tién quy vi cé thé dugc yéu ciu trd nhu 1la phan chia sé phi ton cho
dich vu hodc dung cu y té, nhw viéc kham bénh véi bac si, dich vu ngoai chan, hoac
mot thuoc theo toa. Tién phu phila mot con s6, khong phai la mdt sé6 phan tram. Vi du
nhw quy vi cé thé phai trd $10 hoac $20 cho Ian kham bénh vdi bac si hodc thudc theo
toa.

Chia sé phi ton - Chia sé phi ton 1a so tién thanh vién phai trd khi nhan thudc theo toa
hodc dich vu. Phi ton nay bao gom bat ct nhitng tdng hop nao cta 3 loai chia sé phi ton
sau: (1) bat c s0 tién khau trir nao phai tra trudc khi thuoc hoac dich vu dwgc dai tho;
(2) bat cr so tién “phu phi” dwgc 4n dinh ma chuwong trinh bat budc phdi tra truwdc khi
nhan thuoc hodc dich vy; hoac (3) bat ¢ s6 “tién dong trd” nao, phan tram cda tong s
tién trad cho thuéc hodc dich vu ma chuwong trinh bat budc cho dich vy hoac thudc nhan
dugc. Mot “ty 1€ chia sé moi ngay” c6 thé dugc ap dung khi béc si ciia quy vi cho quy vi
mot toa thuoc, cho nhitng loai thu6c nhat dinh, véi s6 lwong it hon cho mot thang va
quy vi dugc yéu cau tra tién phu phi.

Béc chia sé phi ton - Mo6i loai thuéc trong danh sach thudc dugce dai tho 1a mot trong 2
bac chia sé phi ton. N6i chung, bac chia sé phi ton thuéc cang cao thi chi phi thudc cda
quy Vi cling sé cao.

Quyét Pinh Sw Pai Tho - Mot quyét dinh vé liéu thudc theo toa dugc chwong trinh

dai tho hay khong va so tién, néu c6, quy vi can phai trd cho thuoc theo toa. Néi chung,
néu quy vi mang toa thudc dén nha thuéc va nha thuéc cho biét 1a thuéc khong duoc
chuong trinh dai tho, thi day khong phai la quyét dinh dai tho. Quy vi can goi hodc viét
thu cho chwong trinh dé yéu cau mot quyét dinh theo dung thi tuc vé sy dai tho. Xac
dinh sy dai tho dugc goi la “quyét dinh sy dai tho” trong tai liéu nay. Chwong 9 giai
thich cach yéu cau chung t6i cho moét quyét dinh sy dai tho.

Nhitrng Thuéc Pwoc Pai Tho - Tl ngit chung t6i stt dung cho tit ca cac loai thudc theo
toa dugc chuong trinh chung téi dai tho.

Nhirng Dich Vu Pwoc Pai Tho - Tl ngit ma chung t6i s dung chung cho tit ca cac dich
vu y té va vat dung y khoa duwgc chuong trinh chung t6i dai tho.

Sw Pai Tho Thudc Theo Toa C6 Uy Tin - Su dai tho thudc theo toa (thi dy, tir s& lam
hodc hoi doan) 1a mot sy dai tho dugc cho rang dai tho thudc, trung binh, it nhat 1a
bang sy dai tho thudc theo tiéu chuin ciia Medicare. Nhitng thanh vién mdi thu huwéng
Medicare va c6 loai dai tho nay thwong cé thé van gitt nguyén sy dai tho ma khong bi
phat tién khi ho quyét dinh gia nhap vao chuwong trinh thuéc theo toa cia Medicare sau
do.
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Cham S6c Ca Nhan - Cham soc cd nhan la cham soc tai dudng duong, cham soc cho
nguoi cé bénh & thoi ky cudi hodc ¢ cac noi khac khi ma quy vi khong can sy cham sé6c
chuyén moén vé y khoa hodc cac sy chdm s6c chuyén khoa. Cham séc cd nhan la cham
s6c cho nhitng nhu cau ca nhan c6 thé do nhitng nguoi khong phai chuyén nghiép hoac
qua su dao tao cung cap nhu giup dd cho nhitng sinh hoat hang ngay nhu tam, thay
quan do, an uobng, 1én hodc xuéng giwong hodc ghé, di dirng, va st dung nha vé sinh. N6
cling c6 thé bao gom nhitng cham séc lién quan dén sttc khde ma hau hét moi ngudi c6
thé tw lam, nhu st dung thudc nhé mat. Medicare khong trd cho viéc cham soc ca nhan.

Ty 1é chia sé phi t6n m6i ngay — Mot “ty 1& chia sé phi tdn moi ngay” c6 thé dugc ap
dung khi bac si ciia quy vi cho quy mot toa thuoc, cho nhitng loai thuoc dédc trung, véi
s6 lugng it hon cho mdt thang va quy vi dugc yéu cau tra tién phu phi. Mot ty 1é chia sé
phi tén moi ngay 1a tién phu phi dugc chia cho cho sé ngay trong mot thang. Sau day

la mdt vi du: néu tién phu phi ctia quy vi cho mot thang thuoc la $30, va s6 lugng mot
thang quy vi nhan dugc thudc la 30 ngay, vay ty 1é chia sé phi ton sé 1la $1 cho mdt ngay.
C6 nghia la quy vi phai trd $1 cho mo6i ngay thudc khi quy vi 1ay thudc.

Tién khau triv - S6 tién ma quy vi phdi trd trwdc khi chwong trinh ctia chung téi bat
dau trd cho cac dich vu y té hoac thudc theo toa.

Rut tén hoac Sy rut tén ra khéi chwong trinh — Day 1a thu tuc chdm dut tu cach la
thanh vién cda quy vi v6i chwong trinh ching t6i. Sw cham dit tw cdch la thanh vién c6
thé 1a tw nguyén (theo y quy vi) hoac khong tw nguyén (khong theo y quy vi).

Lé phi phat thuéc - Mot 1é phi dugc tinh tién moi 1an mot loai thudc dai tho dugc phat
ra tra cho chi phi ban thuoc theo toa. Lé phi phat thudc dai tho chi phi cho thoi gian
duogc si chuan bi va déng hop thudc.

Ngwoi Hoi b Diéu Kién Ca Hai Chwong Trinh — Mot ngudi hoi da ca dai tho Medicare
va Medi-Cal (Medicaid).

Thiét Bi Y Khoa Bén Bi — M6t s6 dung cu y té nhat dinh do bac si ké toa dé st dung cho
nhitng van dé vé y té. Thi du nhu gy chéng, xe lan, hodc giwong bénh vién, tiép liéu cho
bénh tiéu duong, thiét bi tiém truyén IV, thiét bi ho trg phat am, thiét bi dudng khi 6-xi,
may hit, hodc giwdng bénh dugc béc si ké toa dé st dung & nha.

Cap Ctru — Mot cip ciru y khoa la khi quy vi, hodc bat ¢ nguoi binh thwong véi mot sy
hiéu biét trung binh vé sitc khde va thudc, tin rang quy vi c6 nhitng triéu chitng y khoa
doi héi sy chu y vé y khoa ngay 1ap tirc dé tranh mat mang, mat chan tay, hoac mat kha
nang c dong ctia chan tay. Nhitng triéu chirng y khoa cé thé 1a mot chitng bénh, thuong
tat, dau nhirc dit doi, hodc mét tinh trang y khoa c6 thé trd nén té hon mdt caich nhanh
chong.

Cham Sé6c Cap Ciru - Cac dich vu dwgc dai tho la: 1) dich vu cdp cttu do nha cung cap
dich vu c6 bang hanh nghé cung cap; va 2) can dugc chita tri, thdm dinh hodc 6n dinh
tinh trang cap cttu cia bénh nhan.
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Minh Pinh Sy Pai Tho (EOC) va Tiét Lo Thong Tin - Tai liéu nay cung vdi don gia
nhap va bat ci nhitng tai liéu nao khac, tai liéu b6 sung, hoac nhirng sy dai tho thém
khéc, giai thich vé sy dai tho, chung t6i phai lam gi, quyén han ctia quy vi, va quy vi can
lam gi khi l1a thanh vién ctia chwong trinh ching t6i.

Trwong hop ngoai 1€ - M6t loai clia quyét dinh sy dai tho, néu dugc chap thuan, cho
phép quy vi lay thuoc theo toa khéong nam trong danh sach thuoc duoc dai tho (trudng
hop ngoai 1é trong danh sach thudc) cia chuong trinh, hodc 14y mot loai thudc & bac
chia sé phi ton thap hon (trudng hop ngoai 1é cho bac thudc). Quy vi ciing cé thé yéu
cau mot truong hgp ngoai 1é néu chwong trinh yéu cau quy vi uéng mot loai thuéc khac
truwdc khi dai tho thudc quy vi yéu cau hoac chuong trinh giéi han thuéc hoac liéu thuéc
quy vi yéu cau (truong hgp ngoai 1é cho danh sach thuéc).

Tro Giap Thém - Mot chuong trinh cia Medicare giup nguoi c6 thu nhap va cadc nguon
trg giup bi gidi han tra cac chi phi vé chuong trinh thuéc Medicare nhw 1€ phi, tién khau
triur, va tién dong tra.

Thuoc twong dwong — Thudc theo toa dwgec Co Quan Quan Ly Thuc Pham va Dugc
Pham (FDA) chdp thuin va cé cung thanh phan véi thuéc chinh hiéu. Théng thuong,
thuoc twong duong cé cung cong hiéu va ré hon thudc chinh hiéu.

Than phién — Mot loai than phién quy vi ngp lién quan dén chung t6i hoac nha thudc,
bao gom sy than phién vé phdm chit cda sy chdm séc. Loai than phién nay khéng bao
gom sy dai tho hoac thanh toan chi phi.

HO Tro Cham Séc Tai Gia — Dich vu ho trg cham soc tai gia cung cdp cac dich vu khong
can c6 sy chuyén moén ctia mot y td hodc chuyén vién vat 1y tri liéu cé bang hanh nghe,
thi du nhw giup d& cham s6c ca nhan (nhu tam, s dung nha vé sinh, thay quan o, hoac
tap nhitng bai tp thé duc do bac si yéu cau). H6 trg chiam sdc tai gia khéng co y ta dugc
cap bang hodc cung cap tri liéu.

Trung TAm Chim Séc Cho Ngwoi Bénh O Giai Poan Cudi — Mot thanh vién con séng 6
thang hodc it hon c6 quyén chon trung tdm cham s6c cho nguoi bénh & giai doan cuoi.
Chung t6i, chuwong trinh cia quy vi, phai cung cap cho quy vi mot danh sach céc trung
tam cham s6c cho nguoi ¢ giai doan cudi trong vung quy vi sinh song. Néu quy vi chon
trung tdm cham soc cho nguoi & giai doan cudi va ti€p tuc tra 1€ phi, quy vi van la thanh
vién ctia chwong trinh ching t6i. Quy vi van ¢6 thé nhan tit cd cac dich vu can thiét vé
mat y té cting nhu cac phuc lgi b6 sung chung téi cung cap. Trung tdm chdm séc cho
nguoi bénh & giai doan cubdi sé cung cap sy chita tri ddc biét cho truong hop cta quy vi.

Noi Trd Tai Bénh Vién — N6i trd tai bénh vién la khi quy vi chinh thitc nhap vién dé
dugc cham séc chuyén mon vé y té. Ngay ca khi quy vi ¢ lai bénh vién qua dém, quy vi
cling c6 thé dugc xem 1la mot “bénh nhan ngoai tra.”

S0 Tién Piéu Chinh Hang Thang Lién Quan Pén Lgi Tiwc IRMAA) - Néu lgi tirc cta
quy vi vuegt qua mot gigi han nhat dinh, quy vi sé trd mot so tién diéu chinh hang thang
lién quan dén loi ttc bén canh tién 1é phi chwong trinh. Vi dy, nhitng nguoi c6 1gi tic
trén $85,000 va nhitng cap vg chong cé loi titc trén $170,000 phai trd mot so tién 1é phi
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cao hon cho Medicare Phan B (bdo hiém y té) va sy dai tho thudc theo toa ciia Medicare.
S6 tién thém vao nay dugc goi la s6 tién diéu chinh hang thang lién quan dén loi tic. {t
hon 5% nguoi thu hwdng Medicare sé bi anh huwdng, vi thé da s6 moi nguoi sé khong tra
tién 1é phi cao hon.

Sw Gid¢i Han Dai Tho Pau Tién - Giéi han toi da cho sy dai tho nam trong Giai Poan
bai Tho bau Tién.

Giai Poan Dai Tho Pau Tién - Pay la giai doan trudc khi so tién quy vi tu tra trong
nam lén dén $3,820.

Giai Poan Ghi Danh Pau Tién - Khi quy vi 1an dau tién héi du diéu kién duoc
Medicare, thoi diém dau tién khi quy vi c6 thé ghi tén cho Medicare Phan A va Phan B.
Vi dy, néu quy vi hdi da diéu kién cho Medicare khi quy vi 65 tudi, Thoi Han Ghi Danh
bau Tién cua quy vi la 7 thang bat dau 3 thang trudc khi quy vi budc vao tuoi 65, ké ca
thang quy vi bat dau 65, va cham d&t 3 thang sau khi quy vi 65 tudi.

Thé Ché Chwong Trinh Nhu Cau Pac Biét (SNP) - Mot Chwong Trinh Nhu Cau Déc
Biét ghi danh nhitng nguoi hoi da diéu kién cuw ngu lién tuc hoac cé dy kién cw ngu lién
tuc trong 90 ngay hoac dai hon nira trong moét vién cham séc dai han (LTC). Nhitng vién
chim sdc dai han cé thé 1a mot dudng duwong chim séc chuyén mon (SNF); vién diéu
dudng (NF); (SNF/NF); mot trung tim cham sdc trung cap cho ngudi cham phat trién
(ICF/MR); va/hodc mot trung tdm diéu tri noi chan vé tam than. Mot thé ché Chuong
Trinh Cham Séc Pdc Biét phuc vu nhitng nguoi c6 Medicare song trong cac vién cham
soc dai han phai cé 1 hgp dong (hodc lam chid va diéu hanh) véi nhitng trung tdm cham
soc dai han dé.

Thé Ché Chwong Trinh Nhu Cau Dic Biét Twong Pwong (SNP) - Mot Chuong Trinh
Nhu Cau Dbéac Biét ghi danh nhitng nguoi séng trong cong dong nhung doi héi mot sy
cham sdc trong mot trung tam dya trén nhitng danh gia cia Tiéu Bang. Panh gia phai
dugc thye hién bang cach s dung cung mot phwong thitc ddnh gia mirc d6 cham séc
theo cach nhin cda Tiéu Bang va dugc thye hién bdi mét co quan khéc véi to chirc cung
ung dich vu cho chuong trinh. Loai Chwong Trinh Déc Biét nay cé thé gidi han viéc ghi
tén cac ca nhan cu ngu trong mot trung tam sinh song c6 tro giup (ALF) néu can thiét dé
bdo ddm sy thuc hién cdc chdam s6c chuyén mén dong nhat.

Danh sach Thuéc Pwoc Pai Tho (Formulary hoac “Danh Sach Thuéc”) - Danh sach
ctia nhitng loai thudc theo toa duwgc chwong trinh dai tho. Thudc theo toa nam trong
danh sach nay dugc chuwong trinh chon véi sy giup d& ctia bac si va dugc si. Danh sach
thuoc liét ké cd hai thu6c chinh hiéu va thudc twong duong.

Lgi Twwc Thap (LIS) - Xem “Trg Giup Thém.”

S0 Tién Tw Tra Toi Pa - Tién quy vi try tra t6i da trong suét nam theo lich cho céc dich
vu dugc dai tho. S6 tién quy vi trd cho 1é phi cia chwong trinh, 1& phi Medicare Phan A
va B, va cdc loai thudc c6 toa cia quy vi khong dugc tinh theo so tién ty tra to6i da. Hon
nita so tién ty tra tdi da cho cac dich vu y khoa dugc dai tho, chung t6i cling c6 s6 tién
tw tra toi da cho mot vai dich vu nhat dinh. (Lvu y: Vi cac thanh vién ctia chung toi cling

264



Tai Liéu Minh Pinh Sy Pai Tho Nam 2019 ctia OneCare
Chwong 12. Pinh nghia nhirng tir ngit quan trong

nhan tro giap tir Medi-Cal (Medicaid), rat it thanh vién dat dén sé tién ty tra t6i da.) Xin
xem Chuong 4, Phan 1, 1.2 dé biét thém chi tiét vé s6 tién tu tra téi da cia quy vi.

Medi-Cal (Medicaid) (hoac Trg gitup Y T€) — Chuong trinh két hop cia Lién Bang va
tiéu bang gitp gidm chi phi vé y té cho cac thanh vién cé mitc 1gi titc va nguodn trg giup
thap. Chuong trinh Medic-Cal (Medicaid) khac nhau theo tirng tiéu bang nhung hau hét
cac chi phi y té duwogc dai tho néu quy vi c6 ca hai Medicare va Medi-Cal (Medicaid). Xin
tham khdo Chuwong 2, Phan 6 cho céc chi tiét vé cach lién lac véi Medi-Cal (Medicaid)
trong tiéu bang ctia quy vi.

Trwong Hop Dwgce Chap Nhan Vé Mat Y Khoa - Sy st dung mdt loai thudc duwgc chap
thuin bdi Co Quan Quan Ly Thuc Pham va Dwgc Pham hodc ing ho bdi nhitng sach
tham khdo nhit dinh. Xin xem Chwong 5, Phan 3 dé biét thém chi tiét vé chi dinh dugc
cong nhan vé mat y khoa.

Can Thiét Vé Mat Y Khoa - Cac dich vy, vat dung y té hodc thudc can thiét cho sy ngan
ngtra, chan dodn hodc diéu tri bénh ctia quy vi; va hoi du tiéu chuan cho viéc chita triy
té.

Medicare — Chuong trinh bao hiém sttc khée ctia Lién Bang cho quy vi tlt 65 tudi trd
1én, mot s vi dudi 65 tudi bi khuyét tat, va nhitng nguoi bi bénh than & giai doan cudi
(nhitng nguwoi bi suy than kinh nién can loc mau hoac thay ghép than). Nhitng nguoi
c6 Medicare c6 thé nhan sy dai tho y té Medicare qua chuong trinh Medicare Nguyén
Thay, mét Chuong Trinh Cham Séc Toan Dién Danh Cho Nguoi Cao Nién, hodc mot
chuong trinh Medicare Advantage.

Chwong trinh Medicare Advantage (MA) — P6i khi con dugc goi la Medicare Phan C.
bay 1a mot chwong trinh do mot co quan bdo hiém tu c6 hgp dong vai Medicare cung
cdp tat ca cac phuc lgi cho quy vi c6 Medicare Phan A va Medicare Phan B. Mot chuong
trinh Medicare Advantage c6 thé 14 mot chwong trinh Co Quan Quan Tri Y Té (HMO),
Chuong Trinh Ty Chon Nha Cung Cap Dich Vu Y Té (PPO), Chuong Trinh Tra Tién Theo
Dich Vu Tu Nhan (Private Fee-for-Service), hodc Medicare Medical Savings Account.
Khi quy vi ghi danh vao mét Chuong Trinh Medicare Advantage, cac dich vu Medicare
dugc dai tho qua chwong trinh, va khong chi trd qua chwong trinh Medicare Nguyén
Thiy. Trong nhiéu trudng hop, chuong trinh Medicare Advantage cé thé cling cung cap
Medicare Phan D (sy dai tho thu6c theo toa). Chuwong trinh nay dugc goi la chwong trinh
Medicare Advantage cé Pai Tho Thu6c Theo Toa. Nhitng ngudi cé Medicare Phan A va
Phan B hoi du diéu kién tham gia vao bat ct chwong trinh Medicare nao trong khu vuc
cw ngu cta ho, trit nhitng ngudi bi Bénh Than & Thoi Ky Cudi (trir mot s6 trudng hop
ngoai 1é dugc ap dung).

Chwong trinh Giam Chi Phi Medicare Coverage Gap Discount — Mot chwong trinh
gidm chi phi cho hau hét cac loai thudc chinh hiéu Phan D cho cac thanh vién c6
Medicare Phan D ma da dat dén Giai Poan Puoc Dai Tho Sau Giai Poan Poan Pau Tién
va khong nhan dugc “Sy Trg Giup Thém”. Nhitng su gidm chi phi nay dwoc dwa trén sy
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dong y gitra lién bang va nha san xudt thudc. Vily do d6, hau hét nhung khong phai la
tdt ca cac thudc chinh hiéu déu dugc gidm chi phi.

Cac Dich Vu Medicare DPai Tho - Cac dich vu do Medicare Phan A va Phan B dai tho.
Tat ca cac chuwong trinh Medicare, ké cd chwong trinh cia chung toi, phai dai tho tat ca
cac dich vu duwgc Medicare phan A va B dai tho.

Chwong Trinh Y Té Medicare — Mot chuwong trinh y té Medicare do mot cong ty tu
nhan cé hgp dong véi Medicare dé cung cap phuc lgi Phan A va Phan B cho ngudi

c6 Medicare ghi tén vao chuong trinh. T nglt nay bao gom tit cd cdc Chwong Trinh
Medicare Advantage, Medicare Costs, Trinh Bay/Th& Nghiém, va Chwong Trinh Cham
S6c Toan Dién Danh Cho Ngudi Cao Nién (viét tac tiéng Anh la PACE).

Chwong trinh thudc theo toa cia Medicare (Medicare Phian D) — Bido hiém gitp tra
tién thudc theo toa, thudc chich ngtra, nhitng san pham sinh hoc, va mét so vat dung y té
khong dugc Medicare Phan A hodc Phan B dai tho.

Quy Pinh Bdo hiém “Medigap” (Bao Hiém Phu ctia Medicare) — Mot bdo hiém phu do
cac cong ty bdo hiém tu cung cap dé 1ap vao nhitng “khoang trong” ctia chwong trinh
Medicare Nguyén Thuy. Cac diéu khoan ctia Medigap chi c6 hiéu nghiém véi chuwong
trinh Medicare Nguyén Thuy. (Chwong trinh Medicare Advantage khong phai la bao
hiém Medigap).

Thanh vién (Thanh vién cua chwong trinh ching t6i, hoac “Thanh Vién Chwong
Trinh”) - M6t thanh vién thu huéng Medicare hoi da diéu kién nhan céc dich vu dugc
dai tho va dang tham gia vao chuong trinh ctia ching t6i va sy gia nhap cda thanh
vién da dugc Co Quan biéu Hanh Dich Vu Medicare va Medi-Cal (Medicaid) (CMS) chap
thuan.

Van Phong Dich Vu - M0t van phong trong chuong trinh ctia chung t6i cé trach nhiém
trad 10i nhitng thac mac cda quy vi vé tu cdch thanh vién, phuc loi, than phién, va khiéu
nai cia quy vi. Xin xem Chuong 2 dé biét thém chi vé cach lién lac Van Phong Dich Vu.

Nha thu6c trong Hé thong — Nha thuoc trong hé thong la mét nha thudc ma thanh
vién cda chung toi cé thé 1ay phuc loi thuéc theo toa ctia ho. Chung t6i goi la “nha thudc
trong hé thong” vi ho c6 hgp dong véi chwong trinh ching t6i. Trong nhiéu truong hop,
thuoc theo toa cta quy vi chi duwgc dai tho khi quy vi 1ay tai nha thudc trong hé théng
ctia chung toi.

Nha cung cap dich vu trong Hé thong - “Nha cung cap dich vu” la mét danh tir chung
chung t6i st dung cho cac béc si, cdc nha cung cap dich vy, bénh vién, va c4c trung tam
y té€ c¢6 bang hanh ngheé hoic dugc chitng nhin bdi Medicare va tiéu bang dé chuyén
cung cap dich vu y té€ khac y té. Chung t6i goi nhitng nguoi nay la “nha cung cap dich
vu trong hé thong” 1a khi ho c6 sy dong y véi chwong trinh ctia chung t6i chap nhan
hoan toan nhitng khodn chi phi ching t6i tra, va trong nhiéu truong hop, ho phai phéi
hgp va cung cap dich vu cho thanh vién trong chwong trinh ctia chung t6i. Chwong trinh
cta chung t6i thanh toan chi phi cho cdc nha cung cap dich vu trong hé théng dya trén
sy dong y v6i cac nha cung cap dich vy hodc néu cac nha cung cap dich vu déng y cung
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cap dich vu y té€ dugc dai tho cho quy vi. Hé théng cac nha cung cap dich vu con dugc
goi la “nha cung cap dich vu trong chuong trinh”.

Quyét Pinh Cia Chwong Trinh — Chuong trinh Medicare Advantage sé c6 mdt quyét
dinh ctia chuwong trinh khi chuong trinh quyét dinh cac vat dung hoac dich vu cé duoc
dai tho hay khéng hodc quy vi phai trd bao nhiéu cho cdc vat dung hodc dich vu duoc
dai tho. Quyét dinh ctia chwong trinh dugc goi la “quyét dinh sy dai tho” trong quyén
cam nang nay. Chwong 9 giai thich cach thitc yéu cau ching t6i cho mot quyét dinh sy
dai tho.

Chwong Trinh Medicare Nguyén Thuy (Original Medicare) (“Traditional Medicare”
hoac “Fee-for-service” Medicare) — Chuong trinh Medicare Nguyén Thuy dugc chinh
pht cung cap khong phai la mot cong ty bao hiém tw nhu chwong trinh Medicare
Advantage va cac chuong trinh thudc theo toa. Qua chuong trinh Medicare Nguyén
Thuy, Medicare sé thanh toan cdc chi phi dya trén cac khoan chi phi do Quéc Hoi

an dinh cho béac si, bénh vién, hodc cac nha cung cap dich vu cho cac dich vu dugc
Medicare dai tho. Quy vi c6 thé nhan nhitng dich vu tir cac bac si, bénh vién, hoac cac
nha cung cap dich vu nhan Medicare. Quy vi phai tra tién khau trir, Medicare sé tra s6
tién Medicare chap thuén, va quy vi sé phai tra phan chia sé phi ton con lai. Chuwong
trinh Medicare Nguyén Thiy gom c6 hai phan: Phan A (bdo hiém bénh vién) va phan B
(bao hiém y té) va san sang duogc st dung bat ¢t noi nao trén toan nwdc Hoa Ky.

Nha thu6c ngoai Hé thong — Mot nha thuoc khéng c¢6 hop dong véi chuong trinh cia
chung t6i ph6i hgp hodc cung cap thudc theo toa cho thanh vién cia chuwong trinh
chung t6i. Nhu da dugc giai thich trong tai liéu Minh Pinh Sy Pai Tho nay, hau hét cac
thuoc theo toa lay tir nha thuéc ngoai hé thong sé khong duwgc chwong trinh dai tho trir
khi co truong hgp ngoai 1é.

Nha cung cap dich vu hoac noi Cung cap dich vu Ngoai Hé théng — Nha cung cap
hodc noi cung cap dich vu ngoai hé théng la nhitng ngudi ma chung téi khong cé hgp
dong dé phoi hop hodc cung cip dich vu cho thanh vién trong chwong trinh cta chung
toi. Nhitng nha cung cép dich vu ngoai hé thong la nhitng nha cung cap khong lam viéc,
lam chd, hoac hoat ddng duéi chwong trinh cia ching téi hodc khong cé hgp dong cung
cap dich vu cho quy vi. Sy s dung cac nha cung cap hodc noi cung cap dich vu ngoai hé
thong duoc giadi thich & Chuong 3 trong tap tai liéu nay.

Chi phi tw tra - Xin xem dinh nghia ctia “chia sé phi ton” trén. Sé tién chi phi chia sé
cta thanh vién bat budc phai tra cho dich vu hodc thudc duwgc xem nhuw la “tién chi phi
tw trd” cda thanh vién.

Chwong Trinh PACE - M6t chuong trinh PACE ( Chwong Trinh Cham Soc Toan Dién
Danh Cho Ngudi Cao Nién) két hop cac dich vu y té, xa hoi, va cham séc dai han (LTC)
danh cho nhitng nguoi cé sttc khde yéu giup ho cé thé séng doc 1ap trong cong dong
cda ho cang lau cang cé thé dugc (thay vi phai song trong mot dudng duong), trong
khi nhan dugc sw chdm séc ¢ phdm chit cao ma ho can. Nhitng ngwoi ghi danh vao
chuong trinh PACE nhén cd hai phuc logi Medicare va Medi-Cal (Medicaid) qua chwong
trinh nay.
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Phéan C - xin xem “Chwong Trinh Medicare Advantage (MA)”.

Phan D - Chuong trinh phuc loi thu6c theo toa cia Medicare ty nguyén. (D€ tién cho
viéc tham khdo, chung t6i sé st dung chwong trinh phic lgi thuéc theo toa la Phan D).

Thudc theo toa Phian D - Thudc theo toa dugc Phan D dai tho. Chung toi cé thé hodc
khong c6 thé cung cp tat ca cac thudc theo toa Phan D. (Xin tham khdo danh sach thuoc
duoc dai tho). Mot s loai thu6c bi Qudc Hoi loai trir ra khéi danh sach thuoc theo toa
Phan D duoc dai tho.

Tién Phat Do Gia Nhap Phan D Tré - Mot s6 tién cong vao tién 1é phi hang thang cia
quy vi cho sy dai tho thuéc Medicare néu quy vi khéng c6 sy dai tho dang tin twéng
(su dai tho chi tra, tinh theo trung binh, it nhat bang véi sy dai tho thudéc theo toa tiéu
chuan cia Medicare) trong 63 ngay lién tuc tré 1én. Quy vi tra s6 tién cao hon nay mién
la quy vi c6 chuwong trinh thuéc Medicare. C6 mot vai ngoai 1é. Vi dy, néu quy vi nhan
“Trg Gidp Thém” tir Medicare dé chi trd cho cédc chi phi chuwong trinh thuéc theo toa,
quy vi s& khong tra tién phat do gia nhép tré.

Néu quy vi mat trg cép loi ttirc thap (“Trg Giup Thém”), quy vi cé thé bi phat tién phat
do gia nhap Phan D tre hang thang néu quy vi da tirng st dung ma khong cé sy dai tho
thuoc dang tin twdng trong 63 ngay hoac nhiéu hon.

Chwong Trinh Ty Chon Nha Cung Cap Dich Vu Y Té€ (Preferred Provider
Organization, PPO) - Chuwong trinh Ty Chon Nha Cung Cap Dich Vu Y Té (PPO) la mot
chuong trinh Medicare Advantage hgp tac véi mot hé thong cdc nha cung cap dich vu
dong y diéu tri cac thanh vién chuwong trinh véi mot chi phi nhat dinh. Chwong trinh
PPO phai dai tho tat ca cac phuc 1gi nhan dugc tit mot nha thuodc trong hodc ngoai hé
thong. Phan chia sé phi ton cia thanh vién phai cao hon khi nhan dugc tir mét nha cung
cap ngoai hé thong. Chuong trinh PPO con ¢6 mdt giéi han hang ndm cho céc chi phi ty
tra cho céc dich vu tr mdt nha cung cap dich vu trong hé thong va sy gi¢i han cao hon
cho céc chi phi ty trd hang nam cho céac dich vu nhan dugc tir nha cung cap dich vu
trong (dugc ua thich) va ngoai hé thong (khong dugce wa thich).

Tién 1& phi - Tién 1é phi dinh ky cho Medicare, cho mot hidng bdo hiém, hodc mot
chuong trinh cham séc y té cho sttc khde hoac sy dai tho thudc theo toa.

Bac Si Gia Pinh (Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh - PCP) - M6t vi bdc si gia
dinh 1a béc s hodc nha cung cap dich vu khac ma quy vi kham cung trudc hét trong
hau hét cac lan quy vi ¢6 van dé vé sic khde. Vi bac si nay bdo dam quy vi nhan dugc
s cham soc quy vi can dé giup quy vi khéde manh. Bac si nay ciing c6 thé néi chuyén
vGi nhitng bac st hodc nhitng nha cung cap dich vu khac vé su cham séc cho quy vi va
gidi thiéu quy vi gap ho. Trong nhiéu chuong trinh y té€ Medicare, quy vi phai gdp bac si
gia dinh trudc khi gap bat ct nha cham séc dich vu nao khéc. Xin tham khao Chwong 3,
Phan 2.1 dé biét thém chi tiét vé Bac Si Gia binh.

Sw xin phép trwdc - Sy chip thudn trudc dé nhan céc dich vu y té hodc thudc theo toa
c6 hodc khong cé trong danh sach thudc dugc dai tho. Mot sé dich vu y té trong chuong
trinh chi dugc dai tho néu bac si hodc nhitng nha cung cap dich vu trong hé théng “xin
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phép trudc” tir chwong trinh ctia chung t6i. Cac dich vu dugc dai tho can sy xin phép
trudc dugc danh dau trong Badn Phuc Lgi & Chuong 4. M6t s6 thudc theo toa chi dwoc dai
tho khi bac si hoac cac nha cung cip dich vy “xin phép trudc” tw chung t6i. Nhirng loai
thuo6c dugc dai tho can xin phép trudc dugce liét ké trong danh sach thuéc theo toa.

Thiét Bi Chan Tay Gia va Chinh Hinh - Pay la cac thiét bj y té€ do bdc si hodc nha cung
cap dich vu ctia quy vi yéu cau. C4c thiét bi duwgc dai tho bao gom,, nhung khoéng gidi
han nhu, nep cd dinh tay, lung, va co; tay chan gid; mat gia; va cac thiét bi can thiét dé
thay thé mo6t bd phan hodc chitc nang trong co thé, bao gom cac vat dung gitup cho viéc
tiéu tién va tri liéu dinh dudng bang 6ng dan thirc dn va tiém.

Co Quan Cai Thién Pham Chat (Quality Improvement Organization-QIO) — Mot
nhom béc si va cac chuyén vién y té lam viéc cho chinh ph lién bang kiém tra va cai
thién sy cham séc cung cap cho cac thanh vién Medicare. Xin tham khdo Chuwong 2,
Phan 4 dé biét thém chi tiét vé cach lién lac v6i Co Quan Cai Thién Pham Chit trong tiéu
bang

Gidi han s6 lwong — Mot phuwong thirc kiém tra duwgc thanh 1ap dé gigi han s lugng st
dung mot so loai thudc vi pham chat, sw an toan, hodc sy s& dung. Sw giéi han cé thé la

s6 lugng ctia thudc ma chung t6i dai tho cho moi toa thudc hodc cho mét thoi gian dugc
an dinh.

Nhirng dich vu phuc héi — Nhitng dich vu nay bao gom vat ly tri liéu, phat &m va ngon
ngit tri liéu va tri liéu k§ nang.

Khu vire phuc vu - 1a khu vyce dia 1y noi ma mot chwong trinh y té€ chap thuan thanh
vién néu chuwong trinh gi¢i han sé6 thanh vién dya trén noi ho sinh séng. B6i véi nhitng
chuwong trinh gigi han céc bac si va bénh vién quy vi cé thé gap, néi chung dé ciing la
noi quy vi c6 thé nhan nhitng dich vu thong thwong (khéng phai cdp cttu). Chwong trinh
c6 thé 1ay tén quy vi ra khéi chwong trinh néu quy vi roi khéi ving phuc vu ctia chwong
trinh.

Cham Séc Tai Vién bPiéu Dwong Chuyén Mon (SNF) — Sy cham séc tai vién diéu dudng
chuyén mon cung cdp dich vu trén can ban lién tuc va hang ngay trong mot vién diéu
dudng chuyén mon. Nhitng vi du cta viéc cham sdc tai vién diéu dudng chuyén mon
bao gobm vat 1y tri liéu, hodc truyén nuwdc bién ma chi c6 thé do y ta hodc bac si thuc
hién.

Chwong trinh nhu cau dac biét - M6t chuwong trinh Medicare Advantage loai dac biét
cung cap chwong trinh y té chu trong vao mdt nhém nguwoi nhat dinh, vi du nhw nhirng
nguoi co Medicare va Medi-Cal (Medicaid), nhitng nguoi tai vién dudng ldo hodac nhitng
nguoi dang mac bénh man tinh.

Tri liéu theo tirng giai doan — Mot phuong thirc kiém tra sy s dung doi hoéi quy vi
phai th® mot loai thudce khac diéu tri bénh cta quy vi trudc khi chung t6i dai tho thudc
ma bac s1 da ké toa trudc.
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Tro Cap Tan Tat (SSI) - Phuc loi hang thang do S& An Sinh Xa Hoi tra cho cac thanh
vién bi khuyét tat, khiém thi, hodc tir 65 tuoi trd 1én c6 1oi tire bi gidi han. Phuc 1gi SSI
khong giéng nhu phuc 1¢gi An Sinh Xa Hoi.

Dich Vu Cham S6c Khan Cap - Cham s6c khan cap la khi quy vi dang trong treong hop
khong cap cttu , nhitng truong hop y té, bi thwong, hodc nhitng van dé can dugc cham
s6c ngay. Cham séc khan cap co thé thue hién béi cadc nha cung cip dich vu trong hé
thong hodc béi cdc nha cung cap dich vu ngoai hé théng khi nhitng nha cung cap dich
vu trong hé théng tam thoi khong c6 mat hoac khong thé gap dugc.

Van Phong Dich Vu OneCare

Cach Thwwe |Van Phong Dich Vu - Thong Tin Lién Lac

GOI 1-877-412-2734

Cac cudc goi dén s6 dién thoai nay 1a mién phi. Quy vi cling c6 thé goi
Van Phong Dich Vu 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan, hodc dén van
phong cda chung t6i tir thit Hai dén thir Sdu 8 gio' sang dén 5 gio chiéu.

van Phong Dich Vu cling ¢6 cac dich vu thong dich vién mién phi cho
nhitng nguwdi khéng néi tiéng Anh.

TTY 1-800-735-2929 California Relay Service

SO dién thoai nay doi héi mdt loai mdy dién thoai dac biét va chi danh
cho nguoi c6 kho khan vé thinh gidc hoac phat am.

Céc cudc goi dén s dién thoai nay 1a mién phi. Puong day California
Relay Service lam viéc 24 gio mo0t ngay, 7 ngay mot tuan.

FAX 1-714-246-8711

VIET OneCare Customer Service
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

OneCarecustomerservice@caloptima.org

TRANG www.caloptima.org/onecare
MANG
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CHUONG TRINH TU VAN VA BIEN HO CHO BAO HIEM SU'C KHOE (Tiéng Anh 1a
HEALTH INSURANCE COUNSELING AND ADVOCACY PROGRAM) (con dwgc goi la
CHUONG TRINH BAO HIEM Y TE CUA TIEU BANG CALIFORNIA)

Chwong Trinh Tw Vin va Bién H) Bao Hiém Sirc Khée 1a mot chwong trinh cua ti€u
bang nhan tién tir chinh phu Lién Bang dé cung cip sw tw van bao hiém y té mién
phi trong dia phwong cho nhirng ngwoi c6 Medicare.

Cach Thwe |Thong Tin Lién Lac

GOI 1-714-560-0424 (Cudc goi nay chi trong tiéu bang.)

TTY 1-800-735-2929 California Relay Service

SO dién thoai nay doi héi mdt loai mdy dién thoai dac biét va chi danh
cho nguoi c6 khé khan vé thinh gidc hoac phat am.

Céc culc goi dén so dién thoai nay 1a mién phi. Puong day California
Relay Service lam viéc 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tuan.

VIET The Council on Aging Southern California
2 Executive Circle, Suite 175
Irvine, CA 92614

TRANG WWW.C0a0cC.org
MANG

Tuyén B6 Cong Khai PRA Dya theo Pao luat Paperwork Reduction Act cia ndm 1995,
khong c6 nguoi nao dugc yéu cau phai tra 161 cho mot sy thu thap thong tin trir khi né
cho thady mot s6 kiém soat OMB hgp 1é. S6 kiém soat OMB hop 1é cho sy thu thap thong
tin nay 1a 0938-1051. Néu quy vi c6 bat ¢ nhin xét nao hodc dé nghi cai thién miu don
nay, xin gui thu t6i CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer,
Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.
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OneCare Customer Service

Method Customer Service — Contact Information

1-877-412-2734

Calls to this number are free. You can call Customer Service 24 hours a day,
CALL 7 days a week.

Customer Service also has free language interpreter services available for

non-English speakers.
1-800-735-2929

TTY Calls to this number are free. You can call Customer Service 24 hours a day,
7 days a week.

FAX 1-714-246-8711

OneCare Customer Service
WRITE 505 City Parkway West
Orange, CA 92868

WEBSITE www.caloptima.org/onecare

Health Insurance Counseling and Advocacy Program
(California’s State Health Insurance Program)

Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP) is a state program that gets money from the
Federal government to give free local health insurance counseling to people with Medicare.

Method Contact Information

1-800-434-0222 (Calls to this number are free.)

CALL 1-714-560-0424 (Calls to this number are not free.)
TTY 1-800-735-2929 California State Relay Service
Calls to this number are free.
HICAP
WRITE c/o Council on Aging — Southern California

2 Executive Circle, Suite 175
Irvine, CA 92614

WEBSITE WWW.COASC.0rg

OneCare (HMO SNP)
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