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Choosing a Health Network
A health network is a group of doctors, nurses, hospitals, and others who provide health care services.

It is important to choose a health network that meets your health care needs. This guide gives you a short
description of each CalOptima health network. The descriptions were provided by CalOptima’s health
networks. You can use these descriptions and CalOptima’s Health Network Report Card to help you
choose a health network for you and your family.

Escogiendo un plan de salud

Un plan de salud es un grupo de médicos, enfermeras, hospitales y otras personas quienes brindan
servicios de atencion médica.

Es importante que usted seleccione un plan de salud que pueda satisfacer sus necesidades médicas. Las
siguientes descripciones fueron proporcionadas por los planes de salud de CalOptima para ofrecerle mas
informacion sobre sus servicios. Puede usar estas descripciones y el Reporte de Nuestros Planes de
Salud de CalOptima, para ayudarle a seleccionar un plan de salud para usted y su familia.

Chon Nhém Y Té
Nhom y t€ 1a mét nhém bac si, y t4, bénh vién, va nhiing trung tdm khac cung cap cac dich vu cham séc
suc khde cho quy vi.

Diéu quan trong 1a quy vi phai chon mét nhom y té dap ung dugc nhu cau cham soc stre khoe cua quy
vi. Tép tai liéu nay cung cap cho quy vi nhiing 101 gioi thiéu ngan gon ctia mdi nhém y té thude
CalOptima. Nhitng su gi6i thiéu nay duoc cac nhom y té cung cdp cho CalOptima. Quy vico thé st
dung sy gidi thiéu nay va Bang Tom Lugc Hi€u Qua Cac Nhom Y Té cta CalOptima dé chon mot nhém
y té thich hop v&i quy vi va gia dinh.



2720 South Bristol Street,

A l t Suite 110
a Santa Ana, CA 92704

Toll Free: 1- 866-880-7805

www.altamed.org

Quality Care Without Exception

AltaMed has delivered quality health care services to more than one million patients and their families
for more than 45 years. We stand for patient-focused care delivered through a caring team, emphasizing
prevention and healthy living. We are the largest Federally Qualified Community Health Center in
California. We have many locations throughout Orange County that include on-site urgent care, dental
and pharmacy. We are here to serve you.

AltaMed offers a broad range of services. We provide primary care, specialty care, behavioral health and
urgent care services through our offices and our network of AltaMed affiliated community doctors. For
more information please visit our website at www.altamed.org, or call us toll-free at 1-888-499-9303.

Calidad de atencion sin excepcion

AltaMed ha brindado servicios de atencion médica de calidad por més de 45 afos a mas de un millon de
pacientes y sus familias. Nos enfocamos en brindar atencion médica centrada en el paciente mediante un
equipo dedicado que se preocupa por sus pacientes enfatizando la prevencion y la importancia de una
vida sana. Somos el centro comunitario de salud federalmente calificado mas grande en California.
Contamos con muchas localidades a lo largo del Condado de Orange integrales que cuentan con
atencion de cuidado urgente, servicios dentales y farmacia en el mismo sitio. Estamos aqui para atender
sus necesidades de salud.

AltaMed ofrece una amplia variedad de servicios. Ofrecemos servicios de atencion primaria,
especializada, salud del comportamiento y cuidado urgente a través de nuestros consultorios y médicos
comunitarios afiliados con la red de AltaMed. Por favor visite nuestro sitio web www.altamed.org para
mas informacion, o llamenos gratuitamente al 1-888-499-9303.

Sw Chim Séc C6 Pham Chét Khong C6 Ngoai Lé

AltaMed cung cap cac dich vu chiam soc y té c6 pham chit cho hon mét triéu bénh nhan va gia dinh cia
ho trong hon 45 nam qua. Chung t61 dai dién cho sy cham séc chu trong dén bénh nhan do mdt nhom
cham soc luén quan tam, tap trung vé viéc ngin ngira bénh va sdng khoe manh. Chiing t6i 1a Trung Tam
Y Té Cong Dong Pat Tiéu Chuan Lién Bang 16n nhét cua tiéu bang California. Ching t6i c6 nhiéu co s&
trong Quan Cam bao gdm trung tdm cham soc khan cip, nha khoa va nha thudc tai co s¢. Chung toi luon
cb mat dé phuc vu quy vi.

AltaMed cung cip nhiéu dich vu da dang. Chung toi cung cap cac dich vu cua bac si gia dinh, chdm soc
chuyén khoa, strc khoe hanh vi va cham séc khan cap qua nhiing van phong cua chung to1 va h¢ thong
cac bac si co hop dong v6i AltaMed trong cong dong. Dé biét thém thong tin, xin vao thim trang nha
ctia chung t6i tai www.altamed.org, hodc goi cho chiing toi ¢ duong day mién phi s 1-888-499-9303.



N ol 1920 East 17" Street,

'AMVI MEDICAL GROUP Suite 200

, , . Santa Ana, CA 92705
bring quality to your life

1-714-796-5900
Toll-Free: 1-866-796-4245

www.prospectmedical.com

Finding quality health care is not always easy. AMVI Care Health Network has been providing quality
medical care to residents in Orange County since 1987 and has served CalOptima members since 1995.

These days, many people think that PPO or indemnity plans have better physicians than HMO plans, but
this is not the case with AMVI Care Health Network. The majority of our physicians are associated with
the top PPO and indemnity plans in Southern California.

We want you to make informed decisions about your health care. To help you, we offer no cost health
education classes and coordinate transportation when needed. We also have a specialized “Direct
Referral” allowing your PCP, in many cases, to refer you to a qualified specialist without prior
authorization. We want you to live well and be healthy.

AMVI Care Health Network wants your experience to be personalized and positive. For more
information about us, please visit us at www.prospectmedical.com, or call us toll-free at 1-866-796-4245
(AMVI).

No es siempre fécil encontrar atencidon médica de calidad. El plan de salud de AMVI Care Health
Network ha estado brindando atencién médica de calidad a los residentes del Condado de Orange desde
1987 y ha servido a los miembros de CalOptima desde 1995.

Hoy en dia, muchas personas piensan que los planes de PPO (siglas en inglés para Opcion de
Proveedores Participantes) o de indemnizacion tienen mejores médicos que los planes de HMO (siglas
en inglés para Organizacion de Mantenimiento de la Salud), pero esto no es el caso de los médicos del
plan de AMVI Care Health Network. La mayoria de nuestros médicos estan asociados con los planes de
PPO e indemnizacion de alto nivel en el Sur de California.

Queremos que tome decisiones informadas sobre su atencion médica. Para ayudarle, ofrecemos clases
gratuitas de educacion sobre la salud y coordinamos el transporte al ser necesario. También tenemos
“Referencias Directas” especializadas que le permiten a su médico general, en la mayoria de los casos,
referirlo a un especialista calificado sin la necesidad de una autorizacion previa. Queremos que viva bien
y que se mantenga sano.

El plan de AMVI Care Health Network quiere que su experiencia sea personalizada y positiva. Para mas
informacion sobre nuestro plan, por favor visite nuestra pagina de Internet www.prospectmedical.com, o
lldmenos gratuitamente al 1-866-796-4245 (AMVI).



Tim dugc mot noi cham soc stre khoe ¢ pham chat khong phai dé dang. Nhom Y Té AMVI Care da
cung cap cac dich vu cham soc suc khde c6 pham chat cho cu dan tai Quan Cam tir nam 1987 va cho
thanh vién cua CalOptima tir nam 1995.

Hién nay, c6 nhiéu nguoi nghi rang Chuong Trinh Ty Chon Trung Tam Cung Cép Y Té (Preferred
Provider Organization-PPO) hoic Chuwong Trinh Hoan Tra Chi Phi (Indemnity) c6 nhiéu bac si t6t hon
1a Chuong Trinh Quén Tri Y Té (Health Maintenance Organization-HMO), nhung diéu nay khong dung
véi Nhom Y Té AMVI Care. Pa s6 cac bac si ciia chung t6i cong tac v6i cac chuong trinh PPO va
Chuong Trinh Hoan Tra Chi Phi 16n nhét tai Mién Nam California.

Chung t6i mudn quy vi c6 mot quyét dinh ding trong viée cham soc strc khoe cua chinh minh. Pé giup
quy vi, chung t61 mang dén cho quy vi nhitng 16p huéng dan y té mién phi va sap xép cac dich vu
chuyén cho khi can. Chung t6i dic biét ciing c6 “Sy Gidi Thiéu Tryc Tiép” dé Bac Si Gia Dinh cua quy
vi, trong nhiéu trudng hop, c6 thé gisi thiéu quy vi dén bac si chuyén mén hoi du diéu kién ma khong
can phai xin phép trudc. Ching t6i mubn quy vi song khoe manh va duoc khoe manh.

Nhom Y Té AMVI Care mong mubn nhimg kinh nghiém cta quy vi duoc ca nhan hoa va tich cuc. Dé
biét thém chi tiét vé ching t61, xin hdy vao trang mang cua chung t6i tai www.prospectmedical.com,
hodc goi cho chung t6i tai sé dién thoai mién phi 1-866-796-4245 (AMVI).



1665 Scenic Avenue,
Suite 100
I a Costa Mesa, CA 92626
Toll-Free: 1-800-780-8879

. www.healthcarepartners.com
Western Medical Group P
Division of HealthCare Partners

Arta Western Medical Group Cares for Patients with Respect and Compassion

At Arta Western Medical Group (HealthCare Partners, A DaVita Medical Group) patient health and
satisfaction are our main concern. We focus on the care and treatment of the entire person by helping
our patients get healthy, stay healthy, and live their life to the fullest.

Arta Western helps patients in Orange County with their health care needs and also answers questions
and concerns 24 hours a day, 7 days a week. We offer:

A network of hospitals, 10 urgent care centers and after-hours care centers

More than 600 doctors and specialists

Caring doctors and office staff who can speak many languages

Care management support for patients with extra health care needs

Patient Support Center access, available 24 hours a day, 7 days a week, for health-related needs,
including:

o Health advice to let patients know if they should seek immediate help

o Authorizations for services

o Prescription renewals

o Explanation of health plan benefits, health insurance changes, and billing questions

Arta Western Medical Group atiende a los pacientes con respeto y compasion

En Arta Western Medical Group (HealthCare Partners, A DaVita Medical Group) la salud y la
satisfaccion de los pacientes es nuestra principal preocupacion. Nos concentramos en la atencion y el
tratamiento de la persona como un todo, ayudando a nuestros pacientes a sanar, a conservar la salud y a
vivir su vida plenamente.

Arta Western ayuda a los pacientes del condado de Orange con sus necesidades de atencion médica, y
también contesta sus preguntas e inquietudes las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Ofrecemos:

e Unared de hospitales, 10 centros de atencidon urgente y centros de atencion en horas no habiles
e Mas de 600 médicos y especialistas
e Mcédicos y personal del consultorio compasivos que pueden hablar multiples idiomas



e Apoyo en la administracion de la atencidn para pacientes con necesidades adicionales de
atencion médica

e Acceso al Centro de Apoyo al Paciente, disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
para cubrir necesidades relacionadas con la salud, como:
o Consejo médico para ayudar a los pacientes a determinar si deben buscar inmediatamente

ayuda

o Autorizacion de servicios

Renovacion de recetas

o Explicacion de los planes de beneficios médicos, cambios al seguro médico y preguntas
sobre facturacion

(@)

Arta Western Medical Group (Tap doan Y té Arta Western) Chiam s6c Bénh nhan
v6éi Su Ton trong va Cam thong

Tai Arta Western Medical Group (HealthCare Partners, A DaVita Medical Group), mdi quan tim hang
dau cta chung t6i 1a sirc khoe va su hai 1ong cta bénh nhan. Chung t6i tap trung vao viée chim soc va
diéu tri tong thé cho mot nguoi bang cach gitp bénh nhan cia ching t6i khoe manh, duy tri sirc khoe tdt
va tan hudng tron ven cudc séng ctia ho.

Arta Western hd tro cac nhu cau cham soc sire khoe cho bénh nhén tai Quén Orange va ciing giai dap
cac thic mic va quan ngai 24 gio mot ngay, 7 ngdy mot tudn. Ching toi cung cap:

Mang ludi cac bénh vién, 10 trung tim chim soc khan cap va cac trung tdm chim soc ngoai gio

Hon 600 béc si va bac s chuyén khoa

Béc si cham soc va nhan vién vin phong c6 thé néi duge nhidu ngon ngir

Hb trg quan 1y chdm soc cho cac bénh nhan c6 nhu cau chim soc sire khoe bd sung

Trung tim HO trg Bénh nhan mo cira 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan, phuc vu cac nhu cau

lién quan dén sirc khoe, bao gom:

o Tu van stc khoe dé cac bénh nhan biét liéu ho c¢6 can tim kiém tro giup khan cép khong

o Uy quyén cho cac dich vu

o Thém thudc theo toa

o Giai thich vé cac quyén loi ctia chuong trinh bao hiém y té, cac thay d6i trong bao hiém y té,
va cac thiac mic vé hoa don



_ 505 City Parkway West
r i " C l O t- Orange, CA 92868
1 a p " I Ia 1-714-246-8500
AFPublc Agency . Toll-Free: 1-888-587-8088
Community Network TDD/TTY: 1-800-735-2929

24 hours a day, 7 days a week

www.caloptima.org

Better. Together.

Our mission is to provide members with access to quality health care services delivered in a
cost-effective and compassionate manner.

CalOptima was founded nearly 20 years ago to provide Orange County Medi-Cal members with access
to quality care. Today, with our mission in mind, we continue working to increase access to caring
doctors who provide quality care and understand the changing health care needs of our members.

We created the CalOptima Community Network in response to these changing health care needs and to
successfully manage care for our members. The CalOptima Community Network is designed by and for
our community to:

e Improve and enhance patient experience
¢ Increase member choice
e Provide reliable care

CalOptima cares about the health of our members. Through our community network, CalOptima focuses
on giving our members access to the quality health care services they need from the providers they know
and trust.

Better. Together. Significa que juntos somos mejores.

Nuestra mision es brindarles a nuestros miembros acceso a atencion médica de calidad de manera
compasiva y costo eficiente.

CalOptima fue fundada hace casi 20 afios para brindarles a los miembros de Medi-Cal en el Condado de
Orange acceso a atencion médica de calidad. Hoy en dia y enfocados en nuestra misioén, continuamos
trabajando para aumentar el acceso a médicos compasivos que brindan atencion médica de calidad y que
entienden los cambios de salud recurrentes de nuestros miembros.

Creamos el plan de salud CalOptima Community Network para responder a estos cambios de salud y
para administrar exitosamente la atencion médica de nuestros miembros.

CalOptima Community Network fue disefiado por y para nuestra comunidad para:



e Mejorar y reforzar la experiencia de los pacientes
e Aumentar la capacidad de eleccion de los miembros
¢ Brindar atencion médica confiable

Su salud es importante para CalOptima. A través de este plan de salud, CalOptima se enfoca en
ofrecerles a los miembros los servicios de atencion médica de calidad que necesitan de los proveedores
que conocen y confian.

Cung Nhau. Tét Hon.

Sit ménh ciia ching t6i la nham gip cho nhiing thanh vién dwoc nhitng dich vu cham soc sirc khoe c6
phdm chdt, cung itng mét cach an can va hitu hiéu.

CalOptima d3 duoc thanh 1ap gan 20 nim nham cung cép cho cac thanh vién Medi-Cal tai Quan Cam su
cham soc stre khoe co phém chit. Ngay hom nay, ludn tuan theo sir ménh cta minh, ching t61 tiép tuc
cb gang dé mo rong hé thong cac bac si tin tAm ludn cung cip sy chim soc c6 pham chat va hiéu vé cac
nhu cau chim séc stc khoe dang dan thay doi ciia thanh vién ctia chiing toi.

Chung t6i da thanh 1ap nhom y té CalOptima Community Network dé dap tmg cac nhu ciu chim soc
strc khoe dang dan thay d6i nay va dé quan 1y su chiam séc cho céac thanh vién cta chung t6i mot cach
thanh céng. Nhom y t& CalOptima Community Network dugc thanh 1ap boi cong ddng va cho cong
ddng cua chung toi nham dé:

e (Cai thi¢én va nang cao su hai long cua bénh nhan vé dich vu
e Tang cuong su chon lya cho thanh vién
e Cung cap sy cham sdc dang tin cdy

CalOptima quan tdm dén suc khoe cua thanh vién. Thong qua nhom y té cong dong cua chung toi,
CalOptima tap trung cung cap cho thanh vién nhirng dich vu chim séc stc khée c6 pham chit ma thanh
vién can co tir cic nha cung cip dich vu ma thanh vién biét va tin tudng.



1120 West La Veta Avenue, Suite

CHOC 450

Orange, CA 92868

HEALTH Toll-Free: 1-800-424-2462
ALLIAN C E www.chochealthalliance.com

CHOC Health Alliance* is a health network designed exclusively for children and young adults. We
serve patients ages 0— under 21 years old in Orange County and focus on the special requirements
associated with pediatric care. We have 480 primary care physicians and more than 900 specialists. Our
doctors and clinical staff are committed to providing you excellent service and outstanding quality. We
have staff who speak your language and understand your unique needs. Our leading hospitals include
CHOC Children’s Hospital of Orange County in Orange and CHOC Children’s Hospital at Mission in
Mission Viejo, both of which have been designated as Centers of Excellence in Pediatric Care. You can
now enroll in a health network that’s just for kids and young adults. Trust CHOC Health Alliance to care
for your children.

*CHOC Health Alliance is available to patients ages 0— under 21.

CHOC Health Alliance* es un plan de salud disefiado exclusivamente para nifios y adultos jovenes.
Atendemos a pacientes de edades 0 a 21 afios de edad en el Condado de Orange y nos enfocamos en los
requisitos especiales asociados al cuidado pediatrico. Contamos con 480 médicos de atencion primaria y
mas de 900 especialistas. Nuestros doctores y personal clinico estan comprometidos a ofrecerle un
servicio excelente y una calidad sobresaliente. Contamos con personal que puede hablar su idioma y
entender sus necesidades personales. Nuestros hospitales principales incluyen CHOC Children’s
Hospital del Condado de Orange en Orange y CHOC Children’s Hospital de Mission, en Mission Vigjo.
Ambos hospitales han sido distinguidos como Centros de Excelencia en cuidado pediatrico. Ahora
puede inscribirse en un plan de salud especializado en nifios y adultos jovenes. Confie en CHOC Health
Alliance para el cuidado de sus hijos.

*CHOC Health Alliance est4 disponible para pacientes de edades 0 a 21 afios de edad.

CHOC Health Alliance * 1a mot nhém vy té dugc thiét 14p danh riéng cho tré em va thanh thiéu nién.
Chung t6i phuc vu bénh nhan tir 0 dén dudi 21 tudi & Quan Cam va tap trung vao nhing yéu cau dic
biét lién quan dén cham soc nhi khoa. Chung t61 c6 480 bac s gia dinh va hon 900 bac si chuyén khoa.
Bac si va nhén vién y té ctia chung toi cam két mang dén cho quy vi pham chat vuot tro1 va dich vu xuat
sdc. Nhan vién cua ching toi c6 thé ndi ngdn ngit cua quy viva hiéu duoc nhimg yéu cau riéng cua mdi
quy vi. Nhimg bénh vién hang dau cta chung toi bao gom Bénh vién Nhi dong Quan Cam CHOC ¢
thanh phd Orange va Bénh vién Nhi déng Mission CHOC ¢ thanh phd Mission Viejo, ca hai bénh vién
nay déu duge ménh danh 1a Trung tdm Cham s6c Nhi khoa Xuét sic. Hién tai, quy vi c6 thé ghi danh
tham gia nhom y té chi danh cho tré em va thanh thiéu nién. Hay dit niém tin noi CHOC Health
Alliance s€ cham lo cho con em cua quy vi.

*CHOC Health Alliance chi phuc vu bénh nhan tir 0 dén dudi 21 tudi.



7631 Wyoming Street,
Suite 201
Westminster, CA 92683

Fa mi I-y f” / 1-714-898-0765
Ch()lce Medical Group Toll-Free: 1-800-611-0111

www.familychoicemedicalgroup.com

Since 1995, Family Choice Health Network has provided quality health care services to you and your
family. With 182 primary care physicians and 280 specialty physicians, Family Choice collaborates with
CalOptima to help improve the health of our members. Most of our doctors and their staff speak many
languages. We also offer transportation and health education classes at no cost. We invite you to contact
us toll-free at 1-800-611-0111 for more information. Or visit our office at 7631 Wyoming Blvd., Suite
201, Westminster, CA 92683.

Desde 1995, Family Choice Health Network les ha brindado atencién médica de calidad a usted y a su
familia. Con mas de 182 médicos generales y 280 médicos especialistas, Family Choice colabora con
CalOptima para ayudar a mejorar la salud de nuestros miembros. La mayoria de nuestros médicos y su
personal hablan varios idiomas, incluyendo espafiol. También ofrecemos transporte y muchas clases de
educacion de la salud, sin costo alguno. Le invitamos a que se comunique con nosotros gratuitamente al
1-800-611-0111 para obtener mas informacion. O visite nuestra oficina ubicada en 7631 Wyoming
Blvd., Suite 201, Westminster, CA 92683.

T hopY Té Family Choice thanh 1ap tir nim 1995 dé cung cép cho quy vi va gia dinh cta quy vi nhimg
dich vu cham séc strc khoe c6 pham chét. Vi 182 béc si gia dinh va 280 bac si chuyén mon, Family
Choice cong tac véi CalOptima dé giup cai thién strc khoe cho cac thanh vién cua ching toi. Hau hét cac
béc sT va nhan vién cta ho déu néi dugc nhiéu ngdn ngir khac nhau. Ching t6i ciing cung cip dich vu
chuyén ch¢ va nhing 16p hudng dan y té ma khong phai tra chi phi. Xin quy vi lién lac chiing t6i & s6
mién phi 1-800-611-0111 dé biét thém chi tiét. Hodc dén tham vin phong ctia chung t6i tai dia chi
7631Wyoming St., Suite 201, Westminster, CA 92683.
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393 East Walnut Street
Pasadena, CA 91188

l.'.
"# oll-Free: 1-800-464-
% KAISER PERMANENTE,, ot socom

www.kp.org

Kaiser Permanente* provides services to members through Kaiser Foundation Health Plan, Inc., Kaiser
Permanente plan hospitals, and the Medical Group, that work together to provide members quality care.
Our medical care program gives you access to all the covered services you need, such as routine care
with your own Kaiser Permanente plan doctor, hospital inpatient care, lab tests, pharmacy services,
emergency care, urgent care and other services. We offer healthy living (health education) programs to
you and your enrolled family members. These programs are a great way to protect and improve your
health.

*Kaiser Permanente Health Network has limited enrollment. Call CalOptima’s Customer Service
Department for Kaiser Permanente’s enrollment criteria.

Kaiser Permanente* brinda servicios a miembros por medio de Kaiser Foundation Health Plan, Inc., los
hospitales de Kaiser Permanente y los grupos médicos, quienes trabajan juntos para brindar atencion
médica de calidad a los miembros. Nuestro programa médico le brinda acceso a todos los servicios
cubiertos que necesita, tales como atencion médica de rutina con su propio médico del plan Kaiser
Permanente, atencion hospitalaria, analisis de laboratorio, servicios farmacéuticos, atencion de
emergencia, atencion de cuidado urgente y otros servicios. Ofrecemos programas educativos sobre la
salud para usted y los miembros de su familia inscritos. Estos programas son una manera excelente para
proteger y mejorar su salud.

* El plan de salud Kaiser Permanente tiene inscripciones limitadas. Por favor llame al Departamento de
Servicios para Miembros de CalOptima para averiguar los requisitos de inscripcion de Kaiser
Permanente.

Kaiser Permanente* cung cip cac dich vu y té cho thanh vién qua su hop tac chit ché giira Kaiser
Foundation Health Plan, Inc., cc bénh vién, va td hopy té cua Kaiser Permanente dé mang dén cho
thanh vién sy chim soc strc khoe c6 pham chat. Chuong trinh cham séc y té ctia chung t6i giup quy vi
tiép nhan tat ca cac dich vu duoc dai tho ma quy vi can, nhu sy cham soc stic khoe dinh ky voi bac si
chuong trinh Kaiser Permanente cua riéng quy vi, cham soc ndi chan tai bénh vién, cic xét nghiém, dich
vu nha thube, cham soc cép ctru, cham soc khan cép, va nhig dich vy khac. Chung t61 cling cung cap
cac chuong trinh sdng lanh manh (chuong trinh hudng dan strc khoe) cho quy vi va cac thanh vién gia
dinh ctia quy vi dd gia nhap chuong trinh. Cac chuong trinh nay 1a cach t6t nhat dé bao vé va cai thién
suc khée cua quy vi.

*Nhom Y Té Kaiser Permanente ¢ su gi61 han cho sb thanh vién gia nhadp. Xin goi Van Phong Dich Vu
cta CalOptima dé biét cac di€u kién gia nhap vao Kaiser Permanente.
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% 11 Technology Drive

Monarch Family HealthCare® Irvine, CA 92618
% Toll-Free: 1-888-656-7523

Y. Part of OptumCare™

www.monarchhealthcare.com

At Monarch Family HealthCare, you will find a large network of doctors who care about you and your
family. Our doctors have convenient hours in offices throughout Orange County. Many of our doctors
speak several languages, including Spanish, Vietnamese, Farsi, Korean, Arabic and Chinese. Monarch
also has 47 convenient after-hours urgent care centers in Orange County and local customer service
representatives to help answer questions you may have.

En Monarch Family HealthCare, usted encontrara una amplia red de médicos que se preocupan por
usted y por su familia. Nuestros médicos tienen horarios comodos en consultorios a lo largo del
Condado de Orange. Muchos de nuestros médicos hablan varios idiomas, incluyendo espaiol,
vietnamita, persa, coreano, arabe y chino. Monarch también cuenta con atencion de cuidado urgente
conveniente para después del horario de atencion normal en 47 centros a lo largo del Condado de
Orange, y personal de atencion al miembro para que le ayude con cualquier pregunta que tenga.

Tai Monarch Family HealthCare, quy vi s& tim thidy mot hé thong rong 16n véi cac bac si quan tdm dén
quy vi va gia dinh cua quy vi. Bac si cua chung t6i lam viéc theo gio giéc thudn tién cho bénh nhan tai
cac van phong khip Quén Cam. Nhiéu bac si cua ching t61 noi duoc nhleu thir tiéng, bao gom tiéng Tay
Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Trung bong, tiéng Pai Han, tiéng A Rap va tiéng Trung Qubc. Monarch ciing
c6 trén 47 trung tim cham soéc khan cap thuén tién sau gio' lam viéc tai Quén Cam va véan phong dich vu
thanh vién trong ving dé giup d& tra 1oi cac thic mic ma quy vi co thé co.
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8888808611 Toll-Free: 1-888-880-8811

NOBLE COMMUNITY MEDICAL ASSOCIATES OF MID-ORANGE COUNTY or Noble Mid-
Orange County is dedicated to keeping you and your family healthy!

Noble Mid-Orange County has over 336 affiliated primary care physicians, specialists and other
providers who speak Spanish, Vietnamese and Korean, as well as English.

The physicians affiliated with Noble Mid-Orange County are a carefully blended mix of pediatric,
general and family practitioners, along with specialists who are all highly trained professionals and
experts in their field.

Noble Mid-Orange County’s physician network provides compassionate care in a timely manner,
is responsive to individual needs, is committed to the health and well-being of patients and places great
value on building lasting relationships with you and your family.

Noble Mid-Orange County understands the local Orange County community. We welcome all members
and we are committed to providing the best care to our members.

iEn NOBLE COMMUNITY MEDICAL ASSOCIATES OF MID-ORANGE COUNTY o Noble Mid-
Orange County estamos dedicados en mantener a usted y a su familia saludables!

Noble Mid-Orange County tiene mas de 336 médicos generales, especialistas y otros proveedores
afiliados quienes hablan espaiol, vietnamita y coreano, asi como el inglés.

Los médicos afiliados con Noble Mid-Orange County son una mezcla cuidadosa de pediatras, médicos

generales y familiares, junto con especialistas quienes son todos profesionales altamente capacitados y
expertos en su rama de medicina.
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La red de proveedores de Noble Mid-Orange County brinda cuidado compasivo de manera oportuna,
responde a las necesidades individuales de sus pacientes, estd comprometida a la salud y bienestar de sus
pacientes, y pone gran valor en construir relaciones duraderas con usted y con su familia.

Noble Mid-Orange County entiende la comunidad local del Condado de Orange. Les damos la
bienvenida a todos los miembros y estamos comprometidos en brindarles la mejor atencion médica a
nuestros miembros.

NOBLE COMMUNITY MEDICAL ASSOCIATES OF MID-ORANGE hodgc con goi la Noble Mid-
Orange County 1a mot nhom y t€ quyét tam gitt cho quy vi va gia dinh luon dugc khoe manh!

Nhom Y Té Noble Mid-Orange County cong tac chat ch& voi hon 336 bac si gia dinh, bac si chuyén
khoa, va nhimg nha cung cap dich vy khac va ho la nhitng nguoi noi duoc tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Vi¢t, va Tiéng Dai Han cling nhu 1a tiéng Anh.

Cac bac si cong tac vdi Nhom 'Y Té Noble Mid-Orange County la mot nhom bac si dugc lya chon k¥
ludng véi nhiéu nganh chuyén khoa khac nhau nhu bac s nhi dong, bac si tong quat, bac si gia dinh
cling nhu cac bac si chuyén khoa c6 nhiéu kinh nghiém trong lanh vuc chuyén moén cua ho.

Hé thng bac si cia Nhém Y Té Noble Mid-Orange County cung cép cac dich vu y té trong thoi gian
thich hgp nhat, dap Gmg cac nhu cau can thict cua quy vi, ludn tdn tdm cham soc strc khoe ctia bénh nhan

va chu trong gia tri cua sy lién hé lau dai véi quy vi va gia dinh cua quy vi.

Nhom Y Té Noble Mid- -Orange County hiéu 5 cong dong Quén Cam. Chung t6i don tiép tat ca cac
thanh vién va ching toi quyét tim mang lai sy cham séc t6t nhat cho cac thanh vién cua chiing toi.
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1920 East 17% Street,

Suite 200
N PROS PECT Santa Ana, CA 92705
— 1-714-796-5900
e M E D I C A L Toll-Free: 1-800-708-3230

Quality Service ~ Quality Care www.prospectmedical.com

Finding quality health care is not always easy. Prospect Medical Group has been providing quality
medical care to residents in Orange County since 1987 and has served CalOptima members since 1995.

No matter through which health plan you access our physicians, you are getting access to quality care.
The majority of our physicians are associated with established PPO and indemnity plans in Southern
California.

We want you to make informed decisions about your health care. To help you, we offer no cost health
education classes and coordinate transportation when needed. We also have a specialized “Direct
Referral” allowing your PCP, in many cases, to refer you to a qualified specialist without prior
authorization. We want you to live well and be healthy.

Prospect Medical wants your experience to be personalized and positive. For more information about
us, please visit us at www.prospectmedical.com, or call us toll-free at 1-800-708-3230 option 1, then
option 2. You’ll see for yourself how Prospect Medical is changing health care one patient at a time.

No es siempre facil encontrar atencion médica de calidad. El plan de salud Prospect Medical Group ha
estado brindando atencion médica de calidad a los residentes del Condado de Orange desde 1987 y ha
servido a los miembros de CalOptima desde 1995.

Nuestros médicos le brindan atencion médica de calidad. La mayoria estan asociados con los planes de
PPO (siglas en inglés para Opcion de Proveedores Participantes) e indemnizacion de alto nivel en el Sur
de California.

Queremos que tome decisiones informadas sobre su atencion médica. Para ayudarle, ofrecemos clases
de educacion sobre la salud sin costo y coordinamos el transporte médico al ser necesario. También
tenemos “Referencias Directas” especializadas que le permiten a su médico general, en la mayoria de los
casos, referirlo a un especialista calificado sin la necesidad de una autorizacion previa. Queremos que
viva bien y que se mantenga sano.

El plan de Prospect Medical quiere que su experiencia sea personalizada y positiva. Para mas
informacion sobre nuestro plan, por favor visite nuestra pagina de Internet www.prospectmedical.com,
o llamenos gratuitamente al 1-800-708-3230 opcién 2, y después opcion 2 de nuevo. Usted verd por si
mismo como el plan de Prospect Medical estd cambiando la forma de ofrecer atencién médica a sus
pacientes, uno a la vez.
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Tim duoc mot noi chim soc sire khoe co pham chét khong phai dé& dang. Nhom Y Té Prospect da cung
cap cac dich vu cham séc suc khoe c6 pham chat cho cu dan Quéan Cam tir ndm 1987 va cho thanh vién
cua CalOptima tir nam 1995.

Quy vi nhan dugc sy cham séc day du pham chat tir chuong trinh cua chung t6i vdi bat cir chuong trinh
y t€ ndo ma quy vi dang c6 vdi bac si cia ching t6i. Pa s0 cac bac si ciia chiing t61 cong tac vdi cac
chuong trinh PPO va Chuong Trinh K& Hoach B6i Hoan tai mién Nam California.

Chung to1 muon quy vi c6 mot quyet dinh dung trong viéc cham soc stre khoe cua chinh minh. De giup
quy vi quyét dinh, ching t61 mang dén cho quy vi nhitng 16p hudng dan y t& mién phi va sap xép cac
dich vu chuyén ché khi can. Chiing t6i dic biét ciing c¢6 “Su Gidi Thiéu Truc Tiép” dé Bac Si Gia Dinh
clia quy vi, trong nhiéu trudng hop, co thé gidi thiéu quy vi d&én bac si chuyén mon hoi du didu kién ma
khong can phai xin phép trude. Ching t6i mudn quy vi sdng khoe manh va dugce khoe manh.

Nhom Y Té Prospect mong mudn nhiing kinh nghiém cta quy vi duoc ca nhan hoa va tich cuc. Dé biét
thém chi tiét vé chiing t6i, xin quy vi hdy vao trang nha cta ching toi tai www.prospectmedical.com,
hodc goi di¢n thoai cho chung t6i tai s6 dién thoai mién phi 1-800-708-3230, chon s6 1, sau d6 chon sd
2. Chinh quy vi s& nhan thiy Nhom Y Té Prospect dang thay ddi cach cham soc strc khoe cho mbi bénh
nhan.
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TALBERT™ 1665 Scenic Avenue,

Suite 100
MEDICAL Costa Mesa, CA 92626
GROUUP Toll-Free: 1-800-297-6249

Division of HealthCare Partners www.healthcarepartners.com

Talbert Medical Group Provides Cares for Patients with Respect and Compassion

At Talbert Medical Group (HealthCare Partners, A DaVita Medical Group) patient health and
satisfaction are our main concern. We focus on the care and treatment of the entire person by helping
our patients get healthy, stay healthy, and live their life to the fullest.

Talbert helps patients with their health care needs, and answers questions 24 hours a day, 7 days a week.
We also offer:

e A network of hospitals with 8 urgent care centers, after-hours care centers, and outpatient
surgical services

More than 600 doctors and specialists

Clinics that offer same-day health visits if needed, on-site radiology and lab services
Caring doctors and office staff who speak many languages

Programs such as pregnancy and childbirth services as well as health education
Additional care management support for patients with extra health care needs

Patient Support Center access, 24 hours a day, 7 days a week, for health-related needs, including:
o Health advice to help patients know if they should seek immediate help

o Authorizations for services

o Prescription renewals

o Explanation of health plan benefits, health insurance changes, and billing questions

Talbert Medical Group brinda a los pacientes atencion con respeto y compasion

En Talbert Medical Group (HealthCare Partners, A DaVita Medical Group) la salud y la satisfaccion de
los pacientes es nuestra principal preocupacion. Nos concentramos en la atencion y el tratamiento de la
persona como un todo, ayudando a nuestros pacientes a sanar, a conservar la salud y a vivir su vida
plenamente.

Talbert ayuda a los pacientes con sus necesidades de atencion médica, y contesta sus preguntas las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana. También ofrecemos:

e Una red de hospitales con 8 centros de atencion urgente, centros de atencioén en horas no habiles
y servicios de cirugia ambulatoria
e Mas de 600 médicos y especialistas
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Clinicas que ofrecen visitas médicas el mismo dia si es necesario, servicios de radiologia y de

laboratorio en el sitio

Médicos y personal del consultorio compasivos que hablan multiples idiomas

Programas como servicios durante el embarazo y el parto, ademés de educacion sobre salud

Apoyo suplementario en la administracion de la atencion para pacientes con necesidades

adicionales de atencion médica

Acceso al Centro de Apoyo al Paciente, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, para cubrir

necesidades relacionadas con la salud, como:

o Consejo médico para ayudar a los pacientes a determinar si deben buscar inmediatamente
ayuda

o Autorizacion de servicios

Renovacion de recetas

o Explicacion de los planes de beneficios médicos, cambios al seguro médico y preguntas
sobre facturacion

(@)

Talbert Medical Group (Tip doan Y té Talbert) Chim séc Bénh nhén
v6éi Su Ton trong va Cam thong

Tai Talbert Medical Group (HealthCare Partners, A DaVita Medical Group), mdi quan tdm hang dau
ctia ching t6i 14 sirc khoe va sy hai long ciia bénh nhan. Chung t6i tap trung vao viée chiam soc va didu
trj tong thé cho mot nguoi bang cach gitip bénh nhan cia chung t6i khoe manh, duy tri strc khoe tot va
tan huong tron ven cude séng cua ho.

Talbert hd tro cac nhu cau cham soc stic khoe cho bénh nhan va giai dap cac thic mic 24 gid mot ngay,
7 ngay mot tuan. Chung t6i cling cung cap:

Mang ludi cac bénh vién véi 8 trung tim cham séc khan cép, cac trung tAm chiam soc ngoai gio

va cac dich vu phau thuat ngoai tra

Hon 600 béc si va bac si chuyén khoa

Céc phong kham cung cap tham kham strc khoe cung ngay néu can, chup X-quang va cac dich

vu xét nghiém tai chd

Béc si chdm soc va nhan vién van phong néi dugc nhiéu ngdn ngi

Cac chuong trinh nhu dich vu thai san va sinh n¢ cling nhu giao duc strc khoe

HO tro quan 1y cham séc bd sung cho cac bénh nhan ¢6 nhu ciu cham séc stic khoe thém

Trung tam Ho tro Bénh nhan mo cira 24 gid mot ngay, 7 ngdy mot tuan, phuc vu cac nhu cau

lién quan dén strc khoe, bao gdbm:

o Tu van sirc khoe dé gitip cac bénh nhén biét liéu ho c¢6 can tim kiém trg gitip khan cp khong

o Uy quyén cho céc dich vu

o Thém thudc theo toa

o Giai thich vé cac quyén loi ctia chuong trinh bao hiém y té, cac thay ddi trong bao hiém y té,
va cac thic mic vé hoa don
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Me 600 City Parkway West
cpse d10 Suite# 400
Orange, CA 92868

General: 1-714-836-8266
24 Hour: 1-877-225-6784
TDD/TYY: 1-800-735-2922
www.unitedcaremedicalgrp.com
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United Care Medical Group (UCMG) is a group of doctors committed to the health of our members for
more than 20 years. We offer a wide network of 300 Primary Care doctors, 400 Specialty doctors, and
hospitals in Orange County. We strive to provide quality healthcare under the CalOptima Program.

We focus on our member’s health, and not just treat them when they are ill. Our doctors work to promote
self-care and education. They choose the proper services and go beyond to ensure members and their
families get the care they need. Our goal is to provide quality and caring service to all of our members.

Our doctors speak many languages, such as Vietnamese, Chinese, Spanish, Farsi, Korean and Arabic. To
better serve our members, we offer translations services to meet their needs.

United Care Medical Group (UCMG) es un grupo de médicos comunitarios contratados
independientemente que se han dedicado por mas de 20 afios a la salud y el bienestar de nuestros
miembros. Ofrecemos una amplia red de 300 médicos de atencion primaria, 400 especialistas y
hospitales a lo largo del Condado de Orange. Estamos comprometidos en brindar atencion médica de
calidad a través del programa de CalOptima.

Nuestra filosofia es centrarnos en la salud de nuestros miembros, y no solo tratdndolos cuando estan
enfermos. Nuestros médicos trabajan en conjunto para coordinar y promover la educacion y atencién
médica preventiva. Eligen los servicios apropiados y van mas all& para garantizar que los miembros y
sus familias reciban la atencién médica que necesitan. Nuestra meta es brindar atencion de calidad de
manera compasiva y costo eficiente a todos nuestros miembros.

Nuestros médicos hablan una variedad de idiomas incluyendo vietnamita, chino, espafiol, persa, coreano

y arabe. Para servir mejor a nuestros miembros, ofrecemos servicios de intérprete para cumplir con sus
necesidades médicas.
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United Care Medical Group (UCMG) 12 mot nhom céc bac si doc lap co hop ddng trong cong dong va
da hét long phuc vu cho sirc khoe va doi séng khoe manh ciia cac thanh vién cta ching t6i trong hon 20
nam qua. Chung t6i ¢6 mot hé thong rong 16n véi 300 béc si gia dinh, 400 bac si chuyén mon va cac
bénh vién trong toan Quan Cam. Ching toi hét 1ong cung cp su cham soc y té c6 pham chat qua
chuong trinh CalOptima.

Phuong cham ciia chiing t6i 13 chu trong dén sirc khoe cua cac thanh vién cua chung t6i, va khong chi
chira tri khi ho bi bénh. Cac béc si cia chiing t6i 1am viéc véi nhau dé dleu hop va tich cuc cung cap su
huéng dan va chiam séc phong ngira. Ho chon céc dich vu thich hop, va cb gang cung cap nhiéu hon thé
dé bao dam cac thanh vién va gia dinh cua ho nhan dugc su cham soc can thiét. Muc tiéu cta ching toi
1a cung cép cho tat ca thanh vién duoc nhitng dich vu chdm séc sirc khoe co pham chat, cung trmg mot
cach an can va hitu hiéu.

Cac bac sI cua chung t61 ndi dugce nhiéu ngon ngir. Bao gdm tleng Viét, tiéng Trung Qudc, tiéng Tay

Ban Nha, tiéng Trung Dong, tiéng Han Qudc va tleng A Rap. bé phuc vu cdc thanh vién cia minh duoc
t6t hon, ching t6i cung cép dich vu dich thuat & dap tmg cac nhu cau y té cta ho.
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8510 Balboa Boulevard,
Suite # 150
Northridge, CA 91325

vvRegal Medical Group,INC. o sasmsrs

24 Hour: 1-866-654-3471

www.regalmed.com

HPN — Regal Medical Group is a medical group that serves Orange County with more than 500 doctors
and 850 specialists who commit themselves to provide affordable, quality health care for people of all
ages.

Our success is measured by the quality of your health. We take this pledge to heart, with personalized
health care to help you enjoy life. With a focus on whole body health, we provide the education, tools
and support that our patients, providers and communities need to embrace wellness in their lives.

We provide a broad range of primary, specialty, and urgent care services through our community
partners and affiliated hospitals in Orange County. We work together with your health plan and your
doctor to coordinate your health care — when and where you need us.

For more information, please visit www.regalmed.com, or call us toll-free at 1-844-292-5173.

HPN-Regal Medical Group es un grupo médico que brinda atenciéon en el Condado de Orange. Cuenta
con mas de 500 médicos y 850 especialistas que estdn comprometidos en brindar atenciéon médica
economica y de calidad a personas de todas las edades.

Nuestro éxito se mide a través de la calidad de su salud. Tomamos este compromiso muy en serio y
ofrecemos atencion médica personalizada para ayudarle a disfrutar su vida. Con un enfoque en la salud
integral, brindamos los métodos educativos y apoyo que necesitan nuestros pacientes, proveedores y
comunidades para adoptar un estilo de vida saludable que promueva el bienestar en sus vidas.

Brindamos una gran variedad de médicos generales, especialistas y servicios de cuidado urgente a través
de nuestros socios comunitarios y hospitales afiliados en el Condado de Orange. Trabajamos junto con
su plan de salud y su médico general para coordinar su atencion médica— cuando y donde la necesita.

Para mas informacion, por favor visite www.regalmed.com, o lldmenos gratuitamente al
1-844-292-5173.
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HPN-Regal Medical Group 12 mét to hop y té phuc vu trong Quan Cam v6i hon 500 bac si va 850 bac si
chuyén moén la nhimg nguoi cam két rang ho s& cung cip su chdm séc y té hiru hiéu va c6 pham chit cho
moi ngudi & moi Itra tuoi.

Su thanh cong cta ching t61 dugc danh gia bang pham chat strc khoe cta quy vi. Chung t61 xin hira
bang tam huyét va véi su cham soc sirc khoe ca nhan dé gitip quy vi tan hudng cude song. Vi viée chu
trong vao strc khoe cua toan co thé, chung toi cung cap sy huong dan, cong cu va sy hd tro ma cac thanh
vién, nha cung cip dich vu va cong dong cua chung t6i can dé giit gin su khoe manh trong cudc séng
cua ho.

Chung t61 cung cAp mot nhom nhiéu béc si gia dinh, bac si chuyén mon, va cac dich vy cham soc khan
cap qua cac co quan hop tac trong cong dong va td chuc cac bénh vién dugc lién két trong Quén Cam.
Chung 61 cung lam viéc voi chuong trinh y té va bac si ciia quy vi dé phdi hop su cham soc y té cua quy
vi - ding luc va dung noi khi quy vi can ching toi.

bé bié’tNthém thong tin, xin vao thdm trang mang tai www.regalmed.com, hodc goi chung t61 qua duong
day mien phi ¢ s0 1-844-292-5173.
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