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Consejo de salud:

Las consultas de bienestar son gratuitas

para los miembros de todas las edades. ¢ CaIOPtima Health

Programe hoy mismo una consulta con
su médico.



Lista de verificacion para mantener a su
hijo saludable

Las consultas regulares son una excelente manera para vigilar la salud de su hijo. Utilice esta lista
de verificacion para asegurarse de que su hijo reciba la atencion médica preventiva que necesita
durante estas consultas. Preguntele al médico cuando debe programar la proxima consulta de
bienestar infantil de su hijo.

Médico general: Teléfono:
; ?
Consultas, examenes y pruebas de bienestar infantil: (_Completadq.
(marque la casilla)
Realice consultas requlares de bienestar infantil. 0

Los nifios de 3 a 21 afios deben visitar a su médico anualmente.
Evaluaciones del desarrollo (comportamiento, social, emocional)

= 9 meses

= 18 meses

= 30 meses -
Pruebas de deteccion de plomo en la sangre

» 12 meses

= 24 meses
Evaluacion del trastorno del espectro autista

= 18 meses

= 24 meses

Hable sobre temas de salud importantes: desarrollo, aprendizaje, nutricion,
patrones de suefio, seguridad y prevencion de lesiones.

~ . . ;Completado?
Complete estas vacunas antes de los 4 a 6 afios: | ;Cuantas dosis: < X .
(marque la casilla)

U 00 DO 000

leterla, tétanos y tos ferina (DTaP menores de 7 5 dosis D
anos)

Polio (IPV) 4 dosis H
Sarampion, paperas y rubeola (MMR) 2 dosis H
Hepatitis B (Hep B) 3 dosis H
Varicela 2 dosis H
Haemophilus influenza tipo B (HiB) 3 0 4 dosis D
Neumocécica conjugada (PCV) 4 dosis H
COVID-19 1 0 més dosis |

Salud dental: ¢Completado?
: (QETCENERHIIE))

Visite al dentista cada 6 meses

Aplicar barniz de fluor tépico (dos veces al afio) a 5 H
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Proteja su salud con estas pruebas de

deteccion del cancer

Las pruebas de deteccion temprana del cancer pueden ayudar a detectar células cancerosas
antes de que crezcan y se propaguen en todo el cuerpo. Mantenerse al dia con sus pruebas de
deteccion puede ayudar a la deteccion temprana y evitar demoras en el tratamiento. A continuacion,
se mencionan algunas pruebas de deteccion que no se deben posponer:

Prueba de deteccidn del cancer de seno

Cualquier persona, independientemente de su género, puede desarrollar cancer de seno.
Hable con su médico acerca de realizarse una mamografia. Una mamografia toma una
radiografia de cada seno para detectar la presencia de cancery, por lo general, se realiza a
partir de los 40 afios. Si hay alguna inquietud, se le llamara para hacerle mas pruebas.

Prueba de deteccién del cancer cervical

O Un Papanicolau es una prueba de deteccion del cancer cervical en personas con cuello
©\ uterino (parte inferior del Utero). Un Papanicolau puede detectar crecimientos anormales
en el cuello uterino que pueden convertirse en cancer. Es importante hablar con su
proveedor para averiguar con qué frecuencia necesita la prueba de Papanicolaou.

Prueba de deteccion del cancer colorrectal
g‘mﬁﬁ)' A partir de los 45 afios de edad, hable con su médico acerca de las pruebas de deteccion
= del cancer colorrectal. El riesgo de desarrollar cancer colorrectal aumenta con la edad.

Hay muchas pruebas de deteccion del cancer colorrectal disponibles, como:

m |apruebade heces (FOBT o FIT) m |a colonoscopia

m Lasigmoidoscopia flexible m La colonografia por TC (colonoscopia virtual)
Hable con su médico sobre cual prueba es la mas adecuada para usted y con qué frecuencia debe

hacérsela. Para que se mantenga saludable, es importante detectar el cancer en etapas tempranas
para poder recibir tratamiento de inmediato.

Para obtener mas informacion, visite: www.caloptima.org/CancerScreening.
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CalFresh puede darle dinero para comprar alimentos 5 -
o

No tiene que elegir entre tener que comprar alimentos nutritivos 0 pagar sus servicios publicos,
como la renta. Solicite CalFresh para obtener hasta $973* por mes para una familia de 4 o
hasta $291* por mes para una sola persona. El programa otorga beneficios en una tarjeta

de débito que se puede usar en supermercados, mercados agricolas y en linea. Inscribase

hoy mismo en GetCalFresh.org o llame al Servicios para Miembros de CalOptima Health al
1-888-587-8088 (TTY 711).

b L]

*Calfresh no es un programa de Medi-Cal y no cambiara sus beneficios de Medi-Cal. No hay garantia
de que califique al solicitarlo y los montos de los beneficios varian.

CalOptima Health
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CalOptima Health es uno
de los mejores planes de
Medi-Cal en California

HEALTH PLAN CalOptima Health es uno de los mejores planes de Medi-Cal en California.
El plan ha obtenido una puntuacion de 4 estrellas sobre 5 estrellas en

las calificaciones de planes de salud de Medicaid del Comité Nacional de
Control de Calidad (National Committee for Quality Assurance, NCQA)
para el afio 2023. En California, Medicaid se conoce como Medi-Cal. Este
es el noveno afio consecutivo en el que CalOptima Health se encuentra entre los mejores planes de salud
del estado, y ningun otro plan de Medi-Cal en el estado ha obtenido una calificacion mas alta. CalOptima
Health proporciona seguros de salud a casi 1 de cada 3 residentes del condado de Orange.

Haga un seguimiento con su médico
tras su visita a la sala de emergencias o
estancia hospitalaria

Puede llevar un tiempo para que el hospital envie sus expedientes médicos a su médico después de
salir de la sala de emergencias o de regresar a casa después de haber estado hospitalizado. Para
garantizar la mejor atencion, es importante programar una consulta de seguimiento con su médico
dentro de los primeros 7 dias.

Durante la consulta de seguimiento, su médico revisara cualquier medicamento nuevo que le hayan
recetado y verificara la razon por la cual necesité atencion de emergencia o ser hospitalizado. Una
consulta de seguimiento puede prevenir otro dia de hospitalizacion u otros problemas. Las consultas
de seguimiento pueden ser en persona o de telesalud.

Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda
para programar una cita de seguimiento
con su médico, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health al
1-714-246-8500 o gratuitamente al
1-888-587-8088 (TTY 711).
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Renovacion de Medi-Cal — tome

medidas para conservar su Medi-Cal

Tras finalizar la pandemia, la Agencia de Servicios Sociales (Social Services Agency, SSA) del
condado de Orange reinici6 el proceso de renovacion anual de Medi-Cal. Evite una interrupcion en
su cobertura. Asegurese de reportar cualquier cambio en su nombre, direccion postal, direccion
de correo electronico y numero de teléfono, para que la SSA pueda comunicarse con usted.

Recibira una carta informandole que fue renovado automaticamente o un formulario de
renovacion en un sobre amarillo. Si recibe un formulario de renovacion, envie su informacion
en un plazo de 60 dias en linea, por teléfono, en persona o por correo postal. Su renovacion se
enviara con base en el mes en el que se inscribi¢ por primera vez en Medi-Cal.

Tome estas medidas:

Actualice su informacion de contacto con
" la SSA.

Cree 0 revise su cuenta en linea en
" BenefitsCal.com.

3 Revise su correo postal para ver si recibié un
" formulario de renovacién en un sobre amarillo.

Llene su formulario de renovacion si
" recibe uno.

Visite su cuenta de Medi-Cal en BenefitsCal.com o llame a la SSA al 1-800-281-9799. iTome
medidas para conservar su Medi-Cal!

Otros idiomas o formatos

La informacion y los materiales
estan disponibles en impresion en

Guia para miembros de
CalOptima Health

La Guia para miembros mas

actualizada esté disponible en nuestro sitio letra grande y en otros ermatOS e idiomas.
web www.caloptima.org o bajo pedido. Para Llame a Servicios para Miembros y diganos
obtener la gufa por correo postal, llame a su idioma hablado y escrito preferido, y si

necesita informacién o materiales en otro

formato.
CalOptima Health

Servicios para Miembros.
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Planifique su consulta anual de bienestar

Consultar a su médico general es la mejor forma de detectar cambios en su salud
de manera temprana. Utilice esta lista de verificacion para preguntarle a su médico
si debe solicitar estos examenes y pruebas para usted.

Si tiene diabetes, consulte a su médico ¢Completado? ¢;Cuando necesito esto?
acerca de estas pruebas: (marque la casilla) (fecha)

Hemoglobina A1C (HbA1C) H

Retina ocular (para detectar problemas 0

relacionados con la diabetes)

Orina (para detectar proteinas) |

Pies (para detectar problemas relacionados con 0

la diabetes)

Pruebas de deteccidn para ayudar a su ¢Completado? ¢Cuando necesito esto?
médico a controlar su salud: (marque la casilla) (fecha)

Cancer cervical (Papanicolau) para adultos con 0

cuello uterino, de 21 a 65 afios

Cancer de seno (mamografia) para adultos de
40 afios en adelante (adultos menores de 40
afios: hable con su médico)

Cancer colorrectal para adultos entre
45 a 75 anos

Cancer de pulmoén para adultos de 50 a 80
afnos con antecedentes de haber fumado
mucho

Colesterol, nivel de azucar en la sangre en
ayunas

Osteoporosis (DEXA)
Audicion y la vista

Prueba para la deteccion de infeccién por
el virus de la hepatitis C en adultos nacidos
entre 1945y 1965

U O0o0o0 O 0O O

Declaracion: Tenga en cuenta que la informacion de

este boletin es unicamente con fines educativos y no
sustituye el consejo médico profesional. Si tiene prequntas,
comuniquese con su médico.
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Dele a su bebé el mejor
comienzo

Es importante cuidar su salud durante y después del embarazo.
A continuacion, encontrara una lista de verificacion de la atencion
recomendada. Esta no es una lista completa y su médico puede
recomendar otros servicios de atencion médica.

;Completado?
Durante el embarazo: < P .
(marque la casilla)

Programe sus consultas de cuidado prenatal en el momento adecuado. 0
Su primera consulta debe ser antes o a las 13 semanas de embarazo.

Hagase sus examenes prenatales. Estos examenes son importantes
para ayudarle a saber si usted o su bebé tienen algun problema de
salud y para evitar que el bebé se enferme después del nacimiento.
Pregunte a su médico cuales examenes son necesarios para usted.

Hagase un examen para detectar problemas de salud mental materna
al menos una vez durante el embarazo.

Hable sobre como llevar una alimentacion saludable, qué vitaminas
prenatales debe tomar y cudl es la mejor actividad fisica para usted.

Vacunese:
= Tdap (tos ferina)

= Gripe

= VSR (virus sincitial respiratorio)

Q
a
a
a
a
a
d

» COVID-19
, ;Compl ?
Después del embarazo: ¢comp etadq
(marque la casilla)

Revision posparto: realicela entre 1y 12 semanas después del parto. |
Hagase un examen para detectar problemas de salud mental 0
materna al menos una vez después del parto.

Hable con su médico sobre la planificacion familiar y las opciones 0

anticonceptivas.
Comience las consultas de bienestar infantil para su recién nacido:

= Se recomiendan 8 consultas de bienestar infantil antes de los 15 D
meses de edad.

¢Esta embarazada o acaba de tener un bebé? El programa de maternidad Bright Steps de
CalOptima Health puede ayudarle a lo largo de su embarazo y después de que su bebé nazca.
Todos los servicios se brindan a las miembros de CalOptima Health sin ningun costo. Visite
www.caloptima.org/en/Features/Pregnancy.aspx para obtener mas informacion.

CalOptima Health
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iINO deje pasar la oportunidad de recibir

tarjetas de regalo!

Estas son las recompensas de salud para miembros de CalOptima Health Medi-Cal 2024

+

CalOptima Health ofrece recompensas de salud a los miembros elegibles por + *t vo

tomar un papel activo en su bienestar. Para obtener mas informacion y ver los

+ 7+ ° 4+ +

+
formularios de recompensas de salud, visite www.caloptima.org/healthrewards. |

Recompensas de salud | Recompensa Requisitos de elegibilidad
de Medi-Cal gratuita

Miembros de 45 afios y mayores que completen una
consulta anual de bienestar en 2024 (no se necesita
llenar un formulario de recompensa de salud)

Miembros de 50 a 74 afios que completen una

mamografia para la deteccion del cancer de seno
en 2024

Consulta anual de
bienestar

Prueba de deteccidn del
cancer de seno

Prueba de deteccidon del
cancer cervical

Prueba de deteccidn del
cancer colorrectal

Prueba A1C para la
diabetes

Examen de la vista para
diabéticos

Examen
posparto

Prueba de deteccion de
plomo en la sangre a los
12 meses de edad

Prueba de deteccion de
plomo en la sangre a los
24 meses de edad

Tarjeta de regalo
de $50

Tarjeta de regalo
de $25

Tarjeta de regalo
de $25

Tarjeta de regalo
de $50

Tarjeta de regalo
de $25

Tarjeta de regalo
de $25

Tarjeta de regalo
de $50

Tarjeta de regalo
de $25

Tarjeta de regalo
de $25

Miembros de 21 a 64 afos que completen una
prueba de deteccion del cancer cervical en 2024

Miembros de 45 a 75 afilos que completen una
colonoscopia en 2024

Miembros de 18 a 75 afios con un diagndstico de
diabetes que completen la prueba A1C en 2024

Miembros de 18 a 75 afios con un diagndstico de
diabetes que necesiten y completen un examen de
la vista para diabéticos con dilatacion de pupilas o de
retina en 2024

Miembros que completen un examen posparto
entre 1y 12 semanas de dar a luz

Miembros de 12 a 23 meses de edad que completen
una prueba de deteccion de plomo en

la sangre en 2024

Miembros de 24 a 35 meses de edad que completen
una prueba de deteccion de plomo en

la sangre en 2024

Cada recompensa requiere un formulario de recompensas de salud completado, excepto para la consulta
anual de bienestar. Lleva como minimo 8 semanas desde que recibimos el formulario completado para
procesar su tarjeta de regalo. La tarjeta de regalo no se puede usar para comprar alcohol, tabaco o armas
de fuego. La tarjeta de regalo no tiene valor en efectivo, y CalOptima Health no es responsable si la pierde o
se la roban. Solo puede recibir 1 tarjeta de regalo por afio calendario para esta recompensa de salud. Las
tarjetas de regalo estan disponibles hasta agotar existencias. Este programa podria terminar en cualquier
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Antibidticos: Uselos con cuidado

Los antibidticos son medicamentos que salvan
vidas y se utilizan para tratar infecciones causadas
por bacterias. Tomarlos correctamente y solo
cuando sea necesario evita la resistencia a los
antibidticos. La resistencia a los antibidticos hace
que sea mas dificil tratar estas infecciones, porque
el antibidtico ya no puede eliminar las bacterias
que causan la infeccion.

Hable con su médico acerca de cudndo y como
utilizar los antibidticos de manera adecuada.

Puntos importantes a considerar

Los antibioticos SOLO tratan ciertas infecciones causadas por bacterias, como la amigdalitis
estreptocdcica (faringitis), la tos ferina y las infecciones urinarias. Los antibidticos se suelen usar
de manera incorrecta para tratar afecciones respiratorias, como la bronquitis, la cual es causada
pOr un virus.

Los antibidticos NO tratan enfermedades causadas por los virus ni aquellas que suelen mejorar por si
solas, como:

m |La mayoria de los casos de dolor de garganta m |La mayoria de los casos de bronquitis o
(salvo en los casos de faringitis confirmada). bronquiolitis.

m  Lagripe o los resfriados.
Siga estos consejos utiles

m  Tome los antibidticos solo cuando sean necesarios. ®  Jamas comparta los antibioticos u
m Tome todos los medicamentos, incluso los antibidticos, otros medicamentos con sus amigos o
familiares.

exactamente como lo indique su médico.
m  Pidale a su médico recomendaciones

m  Nunca guarde los antibidticos para usarlos en otro . e .
para sentirse mejor sin recurrir a los

momento.
antibioticos.
¢Es necesario tomar antibiéticos?
Resfriado comun o congestion nasal No
Dolor de garganta No
COVID-19 No
Bronquitis (resfriado del pecho) No
Gripe No
Faringitis Si
Tos ferina Si

CalOptima Health




Cuide su salud reproductiva

Es fundamental estar al tanto de los problemas de salud que pueden afectar su bienestar
reproductivo. Las infecciones de transmision sexual (ITS) son problemas de salud comunes que
se transmiten de una persona a otra a través del contacto sexual. El virus del papiloma humano
(VPH) es una ITS que puede causar cancer cervical. Es importante recibir atencion preventiva,
que incluye las pruebas para la deteccion de las ITS y el cancer.

Hable con su médico sobre la atencion recomendada para sus necesidades de salud
reproductiva y la prevencion del cancer.

: ;Completado?
Pasos recomendados para cuidar su salud: & P :
(marque la casilla)

Hagase pruebas para la deteccion de las ITS si es
sexualmente activo.
Las ITS incluyen:

= clamidia

» gonorrea

= herpes genital

» VPH

» sifilis

= SIDA/VIH

Las vacunas contra el VPH se pueden administrar a partir
de los 11 aflos hasta los 26. La proteccion temprana es la
mas efectiva.

La prueba de Papanicolaou es una prueba para detectar el
cancer cervical.

El examen pélvico observa los érganos reproductivos.
La prueba de deteccidon de cancer de seno (mamografia)
es una radiografia de cada seno para detectar el cancer.

Los servicios de planificacién familiar respaldan decisiones
sobre cuando y si desea tener hijos. Los servicios incluyen
opciones de métodos anticonceptivos.

U OO0 O DDDooo

Los servicios de salud reproductiva, como las
pruebas para las ITS y las vacunas contra el VPH,
son algunos ejemplos de los beneficios cubiertos
para los miembros de CalOptima Health.

Para obtener mas informacion, visitenos en
www.caloptima.org/healthandwellness.

Boletin informativo de
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Nuevos miembros comiencen aqui

Como nuevo miembro de CalOptima Health, usted recibira por correo un paquete llamado
“Bienvenido a CalOptima Health” que contiene lo siguiente:

= Resumen de beneficios m  Formulario de seleccion de planes de salud y la

m Informacion sobre cémo consultar su guia para llenar el formulario

Guia para Miembros m  Otra informacion importante
m Tarjeta de identificacion de CalOptima Health

Abra el paquete de inmediato y haga esto primero:

| 1. Elija un médico general de atencion primaria y un plan de salud
El paquete contiene instrucciones sobre como consultar el Directorio de proveedores
M y planes de salud en el sitio web de CalOptima Health en www.caloptima.org. Elija un
médico general (un proveedor que le ayude a obtener la atencion que necesita) que esté
afiliado con el plan de salud de su eleccion. Si no elije uno en un plazo de 45 dias desde
que se une a CalOptima Health, escogeremos un médico general por usted.

2. Llene el Formulario de seleccién de planes de salud

Indique el plan de salud y médico general que desea elegir, firme el formulario y devuélvalo
a CalOptima Health lo mas pronto posible. También puede realizar sus elecciones en el
portal de miembros en www.caloptima.org.

g
Ik

3. Lea la Guia para Miembros de CalOptima Health

La Guia para Miembros contiene informacion sobre los programas y servicios de
CalOptima Health. Consulte la guia para saber qué cubrimos, como cambiar su plan de
salud o médico general, y otros detalles. La Guia para miembros esta disponible en linea en
www.caloptima.org/ForMembers/Medi-Cal/MemberDocuments. Si desea recibir una
copia impresa de la guia por correo, llame a Servicios para Miembros.

bl 4 Programe su primera consulta médica dentro de los 3 meses
Acuda a su médico general dentro de los primeros 3 meses de unirse a CalOptima Health.
Esta consulta inicial le ayudara a mantenerse saludable al comenzar a trabajar con su
médico de inmediato.

-T— 5. Conozca el Programa de recompensas de salud para miembros

i iCalOptima Health brinda recompensas de salud sin costo a los miembros elegibles
que asumen un papel activo en su propio bienestar! Obtenga mas informacién en
www.caloptima.org/healthrewards.

Si necesita ayuda, llame a Servicios para Miembros de CalOptima Health gratuitamente al
1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que
habla su idioma.

CalOptima Health
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o CalOptima Health

CalOptima Health, A Public Agency
P.O. Box 11063
Orange, CA 92856-8163

www.caloptima.org

Numeros de teléfono importantes

Consejos después del horario laboral
Si necesita consejos médicos después del horario
laboral, llame al consultorio de su médico general o

al nimero de teléfono que esta en la parte posterior

de su tarjeta de seguro de plan de salud o grupo
médico.

Servicios médicos de emergencia

Llame al 911 o vaya a la sala de emergencia

mas cercana si considera que realmente es una
emergencia médica.

Servicios para Miembros de
CalOptima Heatlh

Lunes a viernes, de 8 a.m.a 5:30 p. m.
Linea gratuita: 1-888-587-8088 | TTY: 711

Salud del Comportamiento

Para obtener ayuda con servicios de salud mental
externos para impedimentos leves a moderados
debido a una enfermedad mental.

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Linea gratuita: 1-855-877-3885 | TTY: 711

Educacién sobre la Salud

Para obtener materiales sobre la salud y el bienestar
para ayudarle a mantenerse sano.

Lunes aviernes,de8a.m.a5p. m.

Linea local: 1-888-587-8088 | TTY: 711

Linea de ayuda de enfermeria

Para averiguar si requiere atencion del consultorio de su
meédico general, centro de cuidado urgente o de la sala
de emergencia. Las 24 horas del dia, los 7 dias de

la semana.

Linea gratuita: 1-844-447-8441 | TTY: 1-844-514-3774

Programa dental de Medi-Cal

Para obtener ayuda sobre los beneficios dentales.
Linea gratuita: 1-800-322-6384 | TTY: 1-800-735-2922

VSP (Vision Service Plan)

Llame al Servicios para Miembros de CalOptima Health
para averiguar si es elegible para los servicios de la vision.
Estos nimeros son para el plan VSP.

Linea gratuita: 1-800-877-7195 | TTY: 1-800-428-4833

Fotografias de archivo. Modelos posando.
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