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BETTER TOGETHER
نشرة الأعضاء الإخبارية | خريف 2023

نصيحة صحية:
زيارات العافية مجانية للأعضاء من جميع الأعمار. 

حدد موعدًا لزيارة طبيبك اليوم. 



 Medi-Cal امنحي طفلك بداية صحية مع
إن الحرص على حصولك أنت والطفل على مزايا Medi-Cal يُعد أمرًا مهمًا في رعايتك وصحتك قبل الولادة وبعدها أنت ومولودك.

هل عرفت؟  
يمكن أن يحصل مولودك على الرعاية في الشهر الذي يولد فيه 

والشهر التالي باستخدام بطاقة Medi-Cal الخاصة بك.

ننصحك بعدم التأخير.  
باعتبارك أمًا جديدة، لا بُد لك أن تسجلي طفلك الرضيع 

في Medi-Cal مبكرًا. بهذه الطريقة، لن تخسري الخدمات 
المشمولة في الخطة ولن تواجهي أي تأخيرات في الحصول 

على زيارات عافية الطفل. تساعد هذه الزيارات في الحفاظ على 
صحة الطفل وجعله ينمو بطريقة جيدة. 

  :Medi-Cal ننصحك باتخاذ هذه الخطوات للحفاظ على مزايا

عليكِ إكمال كل خطوة بحدى الطرق التالية: الأمور التي عليك القيام بها

الإبلاغ بالتغييرات الجديدة التي ستطرأ على اسم والدة الطفل 
والبريد الإلكتروني ورقم الهاتف.

 يُرجى الاتصال بوكالة الخدمات الاجتماعية  •
 1-800-281-9799 )Social Services Agency, SSA(

إبلاغ وكالة الخدمات الاجتماعية )SSA( في مقاطعة أورانج 
بحملك.

الاتصال بمكتب SSA على الرقم 1-800-281-9799 •
الحضور شخصيًا في مكتب SSA محلي •
إرسال فاكس على الرقم  714-645-3482 •
• BenefitsCal.com عبر الإنترنت على

تحديث SSA بالمعلومات عند ولادة الطفل. يُرجى ذكر الاسم 
الأول والأخير للمولود وتاريخ ميلاده ونوعه.

يُرجى الاتصال ب SSA على الرقم 1-800-281-9799 •
الحضور شخصيًا في مكتب SSA محلي   •
إرسال فاكس على الرقم 1-714-645-3482 •
• BenefitsCal.com عبر الإنترنت على

التقديم على بطاقة الضمان الاجتماعي لطفلك. 

 الاتصال بإدارة الضمان الاجتماعي على رقم •
1-800-772-1213

• www.ssa.gov عبر الإنترنت على
زيارة المكتب المحلي لإدارة الضمان الاجتماعي •

 Medi-Cal إضافة طفلك الرضيع إلى ملفك في

يُرجى الاتصال ب SSA على الرقم 1-800-281-9799  •
الحضور شخصيًا في مكتب SSA محلي •
• BenefitsCal.com عبر الإنترنت على
إكمال نموذج إحالة المولود MC330 وإرساله عبر: •

الفاكس: 3482-645-714-1 أو •
•  ,Social Services Agency :البريد 

 P.O. Box 70003, Anaheim, CA 92825-9922
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أكمل زيارتك الصحية السنوية مع طبيبك 
إن الزيارة الصحية السنوية بمثابة فحص يجريه طبيبك ويركز على تحسين الصحة 
 والرعاية الوقائية، وهي تختلف عن زيارة الطبيب حال مرضك. وبصفتك عضوًا في 

CalOptima Health Medi-Cal، فإن الزيارة الصحية السنوية متوفرة لك مجانًا.  

سيقوم الطبيب خلال هذه الزيارة بالتالي: 
الاطلاع على تقييم المخاطر الصحية وملاحظة أي عوامل اجتماعية تؤثر على  •

صحتك من خلال المحددات الاجتماعية للتقييم الصحي 
الاطلاع على سجلك وسجل عائلتك الطبي   •
الاطلاع على أدويتك الحالية  •
 إجراء قياسات مثل الطول والوزن ومؤشر كتلة الجسم  •

)Body Mass Index, BMI( وضغط الدم 
تقييم قصور الإدراك لفحص مرض ألزهايمر والخرف إذا كنت تبلغ من العمر 65  •

عامًا أو أكثر 
التحدث حول عوامل خطر الإصابة بالاكتئاب   •
التحدث حول قدرتك الوظيفية وخطر التعرض للسقوط ومستوى السلامة المناسب للسن   •
الاطلاع على عوامل الخطر وإعطاء توصيات للتمتع بصحة أفضل  •
تقديم جدول موصى به للفحوصات الصحية الوقائية على مدار 5 وحتى 10 سنوات قادمة  •
توضيح النصيحة الطبية المقدمة خصيصًا لك ومنحك إحالات للتوعية الصحية أو خدمات المشورة الوقائية •

هل تعلم أن CalOptima Health تمنح أعضاء Medi-Cal المؤهلين من عمر 45 وأكثر بطاقة هدايا 
مجانية بقيمة 50$ نظير إجراء الزيارة الصحية السنوية؟ للتأهل للحصول على بطاقة هدايا، قم بإجراء الزيارة 

الصحية السنوية )بما في ذلك المحددات الاجتماعية للتقييم الصحي( في الفترة ما بين 1 أبريل 2023 و 
31 ديسمبر 2023، وستتولى CalOptima Health الباقي. علمًا بأنه ليس ثمّة نموذج يلزم تقديمه.  
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هل تعرض طفلك للرصاص؟ يمكنك معرفة ذلك عبر 
إجراء اختبار الرصاص في الدم مجانًا. 

الرصاص معدن يمكن أن يصيب الأطفال الصغار بتسمم الرصاص والمشاكل الصحية الأخرى. إذ يمكن أن يدخل الرصاص في دم 
الطفل ويجعله يواجه صعوبة في التعلّم أو التركيز أو التصرف بأدب. عادةً ما لا تظهر أعراض على الأطفال عندما يوجد رصاص في 

الدم لديهم. لذلك، لا بُد من أن يخضع الأطفال لاختبار فحص الرصاص في الدم عندما يبلغون عامًا واحدًا وعامين.  

يمكن العثور على الرصاص فيما يلي:   
الطلاء المقشر — داخل وخارج المنازل القديمة  •
الأتربة — خاصةً إذا كنت تعيش بالقرب من طريق مزدحم أو المطار أو منشأة لإعادة تدوير المعادن  •
الأدوات المنزلية — بعض الألعاب والأطباق والفخار والحلوى والتوابل  •
العمل — وظائف مثل عمال البناء أو الرسامين الذين يستخدمون منتجات الرصاص   •
أنابيب المياه — تركيبات السباكة، مثل الحنفيات •

ماذا يمكنك أن تفعل لحماية طفلك من الرصاص؟    
اطلب من طبيب طفلك أن يجري اختبارات الفحص عن  •

الرصاص في الدم حين يبلغ الطفل عام واحد وعامين، واسأل 
الطبيب أيضًا عن نتائج اختبار فحص الرصاص في الدم.

قم بإبعاد الطفل عن الطلاء القديم أو المقشر. •
نظّف منزلك من الأتربة بانتظام واغسل النوافذ  •

والأرضيات بالماء. 

اخلع الحذاء أو غيّر ملابس العمل قبل الدخول إلى المنزل. •
اغسل يدي الطفل قبل أن يأكل وينام وبعدما ينتهي من اللعب. •
اجعل الطفل يتناول الأطعمة الصحية. إن النظام الغذائي الصحي  •

يمكن أن يمنع امتصاص الرصاص في دم الطفل..    

 يمكن العثور على الرصاص في دم الطفل عندما 
يبلغ 24 شهرا وإن لم يتم اكتشافه في اختبار 

فحص الدم بعمر 12 شهرا احرص على أن يخضع 
الطفل لاختبار فحص الرصاص في الدم عندما يبلغ 

12 شهرا و 24 شهرا من العمر اطلب من الطبيب 
إجراء اختبار فحص الرصاص في الدم إذا لم 

يخضع الطفل للاختبار في الوقت المُحدد. 

4 | Medi-Cal النشرة الإخبارية



لست مُجبراً على الاختيار بين شراء بقالة صحية ودفع فواتيرك مثل إيجار السكن. قدم طلب إلى CalFresh للحصول على 
مبلغ لغاية 939$* كل شهر لعائلة تتكون من 4 أفراد أو لغاية 281$* كل شهر لفرد واحد. يصدر البرنامج مزايا على بطاقة 
 GetCalFresh.org الخصم يمكن استخدامها في متاجر البقالة وأسواق المزارعين وعبر الإنترنت. قدم طلبك الآن على

.)TTY 711( 1-888-587-8088 على الرقم CalOptima Health أو اتصل مع خدمة عملاء

يمكن أن يقدم لك CalFresh النقود لشراء البقالة

 *CalFresh ليس أحد برامج Medi-Cal ولن يغير مزاياك التي تحصل عليها من Medi-Cal. لا ضمان لأن تتأهل إذا قدمت طلباً ومبالغ
 المزايا تختلف. 

Medi-Cal التجديد — اتخاذ 
   Medi-Cal إجراء للحفاظ على

الآن وبعد انتهاء الجائحة، تم استئناف عملية تجديد Medi-Cal السنوية من 
قِبل )County of Orange Social Services Agency )SSA. احرص 

على عدم وجود ثغرة في تغطيتك. وتأكد من أنك أبلغت عن أي تغييرات في 
اسمك وعنوانك البريدي وعنوان بريدك الإلكتروني ورقم هاتفك، حتى يتسنى لـ  

SSA التواصل معك. 

إما ستصلك رسالة تنص على أنه تم التجديد إلكترونيًا وإما ستتلقى نموذج 
التجديد في ظرف أصفر. إذا تلقيت نموذج التجديد، فأرسل معلوماتك في 

غضون 60 يومًا عبر الإنترنت أو عبر الهاتف أو شخصيًا أو عبر البريد. وسيتم 
 .Medi-Cal إرسال تجديدك بناءً على الشهر الذي سجلت فيه لأول مرة في

اتبع هذه الخطوات للحفاظ على:
ث معلومات الاتصال الخاصة  حدِّ  .1 

 .SSA بك لدى

أنشئ حسابك أو تحقق منه عبر   .2
 .BenefitsCal.com الإنترنت في

تحقق من بريدك بحثًا عن نموذج التجديد   .3
الموجود في ظرف أصفر. 

أكمل نموذج التجديد إذا كنت قد تلقيته.   .4

 انتقل إلى حسابك Medi-Cal في BenefitsCal.com أو اتصل بالرقم SSA على 9799-281-800-1. اتخذ إجراء 
!Medi-Cal للحفاظ على
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دليل سريع: الفرق بين البرد والإنفلونزا وكوفيد-19 
إن البرد والإنفلونزا )المعروفة بـ flu( وكوفيد-19 جميعها فيروسات. إليك أوجه الاختلاف بينها:

كوفيد-19الإنفلونزاالبردالعلامات والأعراض

مفاجئ )من يوم إلى 4 تدريجيظهور الأعراض*
أيام بعد العدوى(

تدريجي )من يومين إلى 
14 يومًا بعد العدوى(

شائعةمعتادة*نادرةالحمى
شائعشائعغير شائعالصداع
شائعةمعتادة، شديدة غالبًاطفيفةالأوجاع

شائعشائع إلى حد ماغير شائعالارتجاف

معتاد، يمكن أن يستمر مدة أحيانًاالشعور بالإعياء والضعف
شائعتصل إلى 3 أسابيع

شائعمعتاد، في بداية المرضلا يظهر هذا العرَض مطلقًاالإرهاق الشديد

شائعأحيانًاشائعانسداد وسيلان الأنف
نادرًاأحيانًامعتادالعطس

شائعأحيانًاشائعالتهاب الحلق
شائع؛ سعال جافشائع، يمكن أن يشتدشائعالسعال

تتراوح شدته بين خفيف ألم في الصدر
شائعومعتدل

شائع، اطلب المساعدة 
الطبية بشأن صعوبة 

التنفس أو الألم أو الضغط 
المستمر في الصدر 

شائعنادرًانادرًافقدان لحاسة الشم أو التذوق

هذه قائمة عامة ولا تحل محل النصائح التي يقدمها طبيبك.
*قد تختلف الأعراض من شخص إلى آخر.

اتخذ هذه الإجراءات:
•   CalOptima Health تلقَّ جرعة لقاح الإنفلونزا سنويًا. توفر

جرعات لقاح الإنفلونزا للأعضاء مجانًا.
 استشر طبيبك بشأن أي لقاح أو لقاح معزز لكوفيد-19 يجب  •

أن تحصل عليه.
أبقِ يديك بعيدتين عن عينيك وأنفك وفمك. •

اعطس أو اسعل في منديل أو في مرفقك.  •
اغسل يديك كثيرًا بالماء والصابون. •
ابقَ في المنزل ولا تذهب إلى العمل أو المدرسة إذا ظهرت عليك  •

الأعراض.

اتصل بطيببك إذا ازدادت الأعراض سوءًا بسرعة أو استمرت لأكثر من أسبوع بعد العلاج المنزلي.
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التعرف على الاكتئاب
ما أعراض الاكتئاب؟    

 الشعور بالحزن، أو الإحباط، أو الوحدة معظم اليوم، يوميًا •
 تقريبًا، لمدة أسبوعين أو أكثر 

 فقدان الاهتمام أو السعادة في العمل والمدرسة وعند  •
القيام بالمهام 

فقدان أو زيادة الوزن  •
اضطراب النوم ليلًا والبقاء مستيقظًا أثناء النهار  •
انعدام الطاقة وعدم وجود دافع  •

الشعور بالغضب والانفعال  •
معظم الوقت 

صعوبة التفكير أو اتخاذ القرارات  •
 الشعور باليأس أو عدم القيمة  •

أو العجز 
 التفكير أو التحدث عن عدم الرغبة  •

في الحياة

ما الذي يُمكنك القيام به؟     
إذا كنت تعتقد أنّ علامات الاكتئاب تظهر عليك، فاسأل طبيبك عن فحص الاكتئاب. سيطرح عليك طبيبك أسئلة حول طريقة تفكيرك، 

ويٌقيّم ما يظهر عليك من الأعراض. يُعد الاكتئاب أحد الأمراض الشائعة جدًا ويمكن علاجه بشكل كبير. هناك العديد من خيارات 
العلاج والموارد المتاحة. تتضمن بعض خيارات العلاج الشائعة ما يلي: 

العلاج بالمحادثة )استشارات فردية أو جماعية(  •الأدوية )العلاج بالعقاقير المضادة للاكتئاب( •

يُساهم العلاج المناسب في التعافي من الاكتئاب بمرور الوقت. يمكن أن يساعدك الحصول على العلاج في بدء السيطرة على الأعراض 
والبدء في الشعور بالتحسن. إذا كان قد وُصف لك مضادات الاكتئاب، فانتظر مزيدًا من الوقت لضمان فعالية أدويتك الحالية. كنُ صبورًا، 

إذ يستغرق العلاج وقتًا ويتطلب التزامًا. لا تتوقف أبدًا عن تناول العلاج أو الأدوية دون التحدث أولًا مع طبيبك. قد يؤدي القيام بذلك إلى 
عودة الاكتئاب، وقد يؤدي إيقاف الأدوية فجأة إلى ظهور أعراض أخرى. 

كلما حصلت على المساعدة أسرع، يُمكنك الشعور بالتحسن المبكر.

لمزيد من المعلومات عن خدمات الصحة السلوكية 
وتعاطي المخدرات، اتصل بخط الصحة السلوكية 

لـ CalOptima Health على الرقم المجاني  
)TTY 711( 3885-877-855-1 على مدار 24 
ساعة يوميًا، و 7 أيام في الأسبوع. علمًا بأن لدينا 

فريق عمل يتحدث لغتك. وتفضل بزيارة موقعنا 
.www.caloptima.org الإلكتروني
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إن الحفاظ على إجراء فحوصات السرطان الروتينية يُعد جزءًا مهمًا من الحفاظ على صحتك العامة.  
يمكن أن تساعد فحوصات الكشف المبكر عن السرطان في اكتشاف الخلايا السرطانية قبل أن تنمو أو تنتشر إلى مناطق أخرى من 

الجسم. وإجراء هذه الفحوصات يمكن أن يساعد في الكشف المبكر وتجنب التأخير في العلاج. فيما يلي بعض الاختبارات التي لا 
يُنصح بتأخيرها:  

فحص للكشف عن سرطان عنق الرحم 
في سن 21 ، يجب عليك البدء في الخضوع لاختبار سرطان عنق الرحم. يساعدك اختبار سرطان عنق الرحم في اكتشاف التغييرات 

التي توجد في عنق الرحم وقد تؤدي إلى الإصابة بسرطان عنق الرحم. إذا تبيّن من الاختبار أن هناك خلايا غير طبيعية، فسيتصل بك 
طبيبك لإجراء المتابعة.   

فحص سرطان الثدي 
ابتداءً من سن الأربعين، تحدثي إلى طبيبك حول الوقت الذي يجب أن تخضعي فيه للحصول على صورة الثدي بالأشعة السينية وكم 

مرة عليك إجراء ماموجرام )صورة الثدي الشعاعية(. يتم إجراء فحص ماموجرام )صورة الثدي الشعاعية( من خلال التقاط صورة 
طبية بالأشعة السينية للكشف عن السرطان. إذا تم العثور على أي شيء، فسيتم إخطارك إذا كانت هناك حاجة لإجراء اختبارات 

الفحص الإضافية أم لا.  

فحص سرطان القولون والمستقيم   
 ابتداءً من سن 45، يجب التحدث إلى طبيبك حول موعد إجراء اختبار فحص سرطان 
القولون والمستقيم. تزداد احتمالية الإصابة بسرطان القولون والمستقيم مع التقدّم في 

العمر. قد لا تظهر الأعراض على بعض الأشخاص، ولكنها قد تبدو كذلك لدى من تظهر 
عليهم الأعراض:

دم في البراز أو نزيف في المستقيم  •
تغير في عادات البراز أو الأمعاء مثل الإسهال المتكرر أو الإمساك •
آلام المعدة •
خسارة الوزن دون تخطيط للأمر   •

فحص الكشف المبكر عن سرطان الرئة
ابتداءً من عمر الـ 50، ينبغي لك التحدث إلى طبيبك بشأن خطورة الإصابة بسرطان الرئة 

ومزايا الخضوع للفحص إذا كنت مدخنًا أو كنت قد أقلعت عن التدخين خلال فترة الـ 
15 عامًا الماضية. احصل على فحص سنوي لسرطان الرئة من خلال التصوير المقطعي 

المحوسب بجرعة منخفضة. 

تذكير بتحديد موعد فحو صات 
السرطان الروتينية 

هناك العديد من الاختيارات 
المتاحة من فحصوات السرطان. 

يمكن أن يساعدك طبيبك في 
معرفة أفضل نوع يناسب حالتك 

الصحية ومتى عليك الخضوع 
لاختبار الفحص. لا بُد من اكتشاف 

السرطان مبكرًا لتحصل على العلاج 
على الفور، وذلك لمساعدتك في 

الحفاظ على صحتك. 
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لا تفوت بطاقات الهدايا!

ال  تقدم CalOptima Health مكافآت صحية للأعضاءالمؤهلين لاضطلاعهم بدور فعَّ
في الحفاظ على صحتهم. للمزيد من المعلومات ونماذج المكافآت الصحية، تفضل بزيارة 

.www.caloptima.org/healthrewards

إليك المكافآت الصحية لأعضاء Medi-Cal التابعة لـ 
CalOptima Health لعام 2023 

معايير الأهليةالمكافآت المجانيةالمكافآت الصحية للأعضاء 

بطاقة هدايا بقيمة 50 دولارًا أمريكيًا زيارة العافية السنوية
الأعضاء الذين يبلغون 45 عامًا أو أكبر وأكملوا زيارة 

العافية السنوية في عام 2023 )لا يلزم تقديم نموذج 
للمكافأة الصحية*(

بطاقة هدايا بقيمة 25 دولارًا أمريكيًا فحص سرطان الثدي 
العضوات اللاتي تتراوح أعمارهن بين 50 و 74 عامًا 

وأكملن ماموجرام )صورة الثدي الشعاعية( للكشف 
عن سرطان الثدي في 2023

العضوات اللاتي تتراوح أعمارهن بين 21 و 64 بطاقة هدايا بقيمة 25 دولارًا أمريكيًا فحص سرطان عنق الرحم 
عامًا وأكملن فحص سرطان عنق الرحم في 2023

اختبار تحليل معدل السكر 
  )A1C( بطاقة هدايا بقيمة 25 دولارًا أمريكيًا التراكمي

الأعضاء الذين تتراوح أعمارهم بين 18 و 75 عامًا، 
وتم تشخيص حالتهم بأنهم مصابون بداء السكري 

وأجروا اختبار تحليل معدل السكر التراكمي 
)A1C( في 2023 

فحص العين للمصابين بداء 
بطاقة هدايا بقيمة 25 دولارًا أمريكيًا السكري  

الأعضاء الذين تتراوح أعمارهم بين 18 و 75 عامًا، 
وتم تشخيص حالتهم بأنهم مصابون بداء السكري 

وكان من المقرر أن يخضعوا لفحص العين الشبكية 
أو المتوسعة لمرضى السكري وأكملوه في 2023 

الفحص الطبي الدوري في 
مرحلة ما بعد الولادة 

العضوات اللاتي يُجرين فحوص ما بعد الولادة خلال بطاقة هدايا بقيمة 50 دولارًا أمريكيًا 
فترة تتراوح بين أسبوع و١٢ أسبوعًا بعد الولادة

يرجى الملاحظة: لا يجوز لأعضاء Kaiser Permanente المشاركة في برنامج المكافآت الصحية هذا. يجب أن تفي بجميع شروط 
الأهلية للمكافآت الصحيةللتأهل للحصول على بطاقة الهدايا. *يتطلب كل عرض مكافأة نموذج مكافأة صحية مكتملًا باستثناء 
زيارة العافية السنوية. قد يستغرق تجهيز بطاقة الهدايا الخاصة بك ما لا يقل عن 8 أسابيع بعد أن نتلقى النموذج المكتمل. لا 
يمكن استخدام بطاقة الهدايا لشراء الكحول أو التبغ أو الأسلحة النارية. ليست لدى بطاقات الهدايا قيمة نقدية، ولا تتحمل 

CalOptima Health أي مسؤولية في حال تم فقدانها أو تمت سرقتها. قد تتلقى بطاقة هدايا واحدة فقط لكل عام ميلادي لكل 
مكافأة صحية. بطاقات الهدايا متوفرة لحين نفاد الكمية. قد تنتهي هذه البرامج في أي وقت دون سابق إشعار.
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الاستمرار في تلقي اللقاحات 
تشكل اللقاحات أو التطعيمات، جزءًا مهمًا من صحة الأطفال والمراهقين والبالغين. يمكنك حماية نفسك وطفلك من الفيروسات 

والبكتيريا التي تتعرض لها يوميًا من خلال تلقي التطعيمات. وقد يصاب الأشخاص الذين لم يتلقوا التطعيمات المحددة لهم بمرض 
يهدد صحة الآخرين من حولهم. ويتم توفير جميع التطعيمات لأعضاء CalOptima Health مجانًا.

قم بزيارة طبيبك للتأكد من أنك وطفلك على علم بجميع التطعيمات التي قد تكون بحاجة إليها. يمكنك متابعة التطعيمات 
التي فاتتك أنت أو طفلك أو الحصول على اللقاحات الجديدة المتوفرة الآن. إليك قائمة بالتطعيمات الموصى بها بشكل 

 روتيني استنادًا إلى العمر. للاطّلاع على القائمة الكاملة، تفضّل بزيارة  
.www.caloptima.org/en/HealthAndWellness/Immunizations

عدد الجرعاتاللقاح
للجميع

)Flu( الإنفلونزا
جرعة واحدة سنويًا من عمر 6 أشهر فأكبر 

)يجب أن يكون الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين 6 أشهر و 
8 أعوام قد تلقوا جرعتين من قبل( 

يعتمد عدد الجرعات الموصى بها على العمر ونوع لقاح كوفيد-19
كوفيد-19 المستخدَم

الأطفال منذ الولادة حتى عمر 6 أعوام  
3 جرعات التهاب الكبد الوبائي ب 

2 أو 3 جرعات الفيروسة العجلية )فيروس الروتا( 
 الدفتيريا والتيتانوس والسعال الديكي 

 )Diphtheria, tetanus and pertussis, DTaP( 5 جرعات

3 أو 4 جرعات المستدمية النزلية من النوع ب
4 جرعات مرض المكورات الرئوية

)Inactivate Poliovirus Vaccine, IPV( 4 جرعات شلل الأطفال
 الحصبة والنكاف والحصبة الألمانية 

 )Measles, mumps and rubella, MMR(جرعتان

جرعتانالحماق )جدري الماء( 
جرعتان التهاب الكبد الوبائي أ 

الأطفال من عمر 7 إلى 19 عامًا 
)Tdap( جرعة واحدةالتيتانوس والدفتيريا والسعال الديكي

 فيروس الورم الحليمي البشري 
)Human papillomavirus, HPV(2 أو 3 جرعات

جرعتان المكورات السحائية 
البالغون من عمر 19 عامًا فأكبر 

)Td أو Tdap( كل 10 أعوامالتيتانوس والدفتيريا والسعال الديكي Tdap أو Td ثم Tdap جرعة واحدة من
جرعتان الهربس النطاقي

جرعة واحدة أو جرعتان للبالغين من عمر 65 عامًا فأكبر ومن المكورات الرئوية
عمر 19 إلى 64 عامًا المعرضين لخطر الإصابة به
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الأعضاء الجدد يبدأون هنا 
عليك القيام بهذه الخطوات الأربعة 

 CalOptima Health سوف تتلقى حزمة “أهلاً بك في ،CalOptima Health كعضو جديد في
أي )Welcome to CalOptima Health( في البريد. يرجى فتحها على الفور وتنفيذ هذه 

الخطوات الأربعة:

اختر مقدم رعاية صحية أولية و شبكة صحية 
تحتوي الحزمة على تعليمات حول كيفية الوصول إلى دليل مقدمي الرعاية الصحية والصيدليات. اختر مقدم رعاية 

صحية أولية وشبكة صحية من الدليل. يجب أن تختار مقدم رعاية صحية أولية ينتمي إلى الشبكة الصحية التي اخترتها.

قم بتعبئة نموذج اختيار الشبكة الصحية  
يوجد نموذج اختيار شبكة صحية في حزمة الأعضاء الجدد الخاصة بك. يجب أن تقوم بإدراج خياراتك للشبكة الصحية 

ومقدم الرعاية الصحية الأولية وتوقيعع النموذج وإعادته إلى CalOptima Health بأسرع وقت ممكن.

اقرأ دليل أعضاء CalOptima Health واحتفظ به  
تحتوي الحزمة على تعليمات حول كيفية الوصول إلى دليل أعضاء CalOptima Health الخاص بك. يحتوي 

دليل الأعضاء على معلومات أساسية عن برامج وخدمات CalOptima Health. راجع نسختك من الدليل للتعرف 
على الخدمات المشمولة لدينا، وكيفية تغيير شبكتك الصحية وكيفية تغيير مقدم الرعاية الصحية الأولية والعديد من 

التفاصيل الأخرى.

قم بتحديد موعد أول فحص طبي لك    
 .CalOptima Health قم بتحديد موعد أول فحص طبي لك خلال 90 يومًا )ثلاثة أشهر( من الانضمام إلى

نحن نؤمن بأن الرعاية الوقائية هي أفضل طريقة للحفاظ على صحتك أنت و أسرتك. وهذا يعني مراجعة طبيبك 
لأول مرة، حتى لو لم تكن تشعر بأنك مريض. يستطيع طبيبك التعرف على المشاكل الصحية في وقت مبكر قبل أن 

تتحول إلى مشاكل كبيرة.

11

22

33

44

 الحصول على معلومات
 بلغات أو تنسيقات أخرى

تتوفر المعلومات والمواد بطباعة كبيرة الحجم 
وتنسيقات ولغات أخرى. يرجى الاتصال بقسم خدمة العملاء 
الخاص بنا وإخبارنا ما هي لغتك المفضلة للتحدث و الكتابة، 

وإذا كنت بحاجة إلى المعلومات أو المواد بتنسيق آخر.

 دليل أعضاء 
CALOPTIMA HEALTH
يتوفر أحدث دليل أعضاء على موقعنا 

الإلكتروني www.caloptima.org وبناءً على الطلب. 
للحصول على نسخة مرسلة إليك، يُرجى الاتصال بقسم خدمة 

العملاء لدينا.
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CalOptima Health, A Public Agency
P.O. Box 11063
Orange, CA 92856-8163

www.caloptima.org

أرقام الهواتف الهامة
المشورة الطبية بعد ساعات العمل

إذا كنت بحاجة إلى المشورة الطبية بعد ساعات العمل، اتصل بمكتب 
مقدم رعايتك الأولية أو برقم الهاتف المتواجد على الجانب الخلفي من 

بطاقة الشبكة الصحية أو المجموعة الطبية الخاصة بك.

الطوارئ الطبية
اتصل على 1-1-9 أو اذهب إلى أقرب غرفة طوارئ في حال التعرض 

لحالات طبية طارئة حقيقية..

CalOptima Health قسم خدمة عملاء
 من الاثنين إلى الجمعة، من الساعة 8 صباحًا حتى 5:30 مساءً. 

TTY: 711 | 1-888-587-8088 :الرقم المجاني

قسم الصحة السلوكية
للمساعدة في خدمات الصحة النفسية في العيادات الخارجية لحالات 

 الإعاقة الخفيفة إلى المعتدلة بسبب حالة صحة نفسية.
 على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع.

TTY: 711 | 1-855-877-3885 :الرقم المجاني

قسم التثقيف الصحي  
 للمساعدة بمواد الصحة والعناية الصحية لمساعدتك 

 على البقاء بصحة جيدة.
 من الساعة 8 صباحًا حتى 5 مساءً.

TTY: 711 | 1-888-587-8088 :الرقم المجاني

خط الاستشارات التمريضية
على مدار الساعة وطوال أسام الأسبوع. للحصول على المساعدة 

لمعرفة ما إذا كنت بحاجة إلى الحصول على الرعاية في مكتب طبيب 
 أو الرعاية العاجلة أو غرفة الطوارئ. 

TTY: 1-844-514-3774 | 1-844-447-8441 :الرقم المجاني

برنامج Medi-Cal لطب الأسنان
 للحصول على مساعدة بخصوص المزايا الخاصة بخدمات تأمين الأسنان.

TTY: 1-800-735-2922 | 1-800-322-6384 :الرقم المجاني

VSP )خطة خدمات العيون(
اتصل بقسم خدمة عملاء CalOptima Health لمعرفة ما إذا كنت 

مؤهلًا للحصول على الخدمات الخاصة بالرؤية وطب العيون. هذه 
.VSP الأرقام خاصة بخطة 

TTY: 1-800-428-4833 | 1-800-877-7195 :الرقم المجاني

PRI-040-445_A (07/23) من مخزون الصور. الأشخاص في الصور عارضون.

http://www.caloptima.org
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