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Coémo comunicarse con CalOptima

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame al
Departamento de Servicios para Miembros de CalOptima al 1-714-246-8500 o gratuitamente al
1-888-587-8088, de lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m. Tenemos personal que habla su idioma.
Usuarios de la linea TDD/TTY pueden llamar al 1-800-735-2929. También puede visitar nuestra
pagina de Internet www.caloptima.org.

Consejos después del horario laboral:

e Sinecesita consejos médicos después del horario laboral, llame al consultorio de su médico
general o al numero de teléfono que esta en la parte posterior de su tarjeta de seguro de
plan de salud o de grupo médico.

Servicios médicos de emergencia:

e Llame al 9-1-1 o vaya a la sala de emergencia mas cercana si considera que realmente es una
emergencia médica.

Obtenga informacion en
otros idiomas o formatos

La informacidn y los materiales brindados por CalOptima estan disponibles en impresa grande
y en otros formatos e idiomas. Por favor llame al Departamento de Servicios para Miembros de
CalOptima si necesita informacion o materiales en otro formato o idioma.

:Nueva direccion o numero de teléfono?

Necesitamos tener su direccion y numero de teléfono correcto para comunicarnos con usted
sobre su atencion médica. Si tiene una direccidon o numero de teléfono nuevo, por favor
avisenos. Para reportar cualquier cambio, llame:
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a su trabajador de elegibilidad de la Agencia de Servicios Sociales del Condado de Orange
al Departamento de Servicios para Miembros de CalOptima

a la oficina de correo postal de los EE.UU. al 1-800-275-8777

Guia para Miembros de CalOptima

La Guia para Miembros de CalOptima mas actualizada esta disponible al ser solicitada.

Para obtener la guia, por favor llame al Departamento de Servicios para Miembros de
CalOptima al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088, de lunes a viernes, de 8 a.m.
a 5:30 p.m. Tenemos personal que habla su idioma. Usuarios de la linea TDD/TTY pueden
llamar gratuitamente al 1-800-735-2929. También puede visitar nuestra pagina de Internet
www.caloptima.org.

Sus beneficios y como
obtener atencion médica

CalOptima quiere que sepa cudles son sus beneficios y como obtener atencién médica
incluyendo:

Servicios cubiertos y excluidos

Procedimientos farmacéuticos

Pagos por servicios, tales como los copagos o lo que debe hacer si recibe una factura
Servicios fuera del area de servicio y las restricciones de los beneficios

Servicios multilingties sin costo

Informacidn sobre los médicos participantes y como programar citas con su médico general

Atencion de un especialista, servicios para el cuidado de la salud mental y servicios
hospitalarios

Atencion después del horario laboral
Servicios médicos de emergencia
Como presentar una queja o apelacion

Nueva tecnologia médica

Consulte la guia para miembros para mds informacidn sobre los beneficios y servicios
disponibles. O visite nuestra pagina de Internet www.caloptima.org.

Puede localizar informacion sobre los proveedores en el directorio de proveedores en linea en
www.caloptima.org.
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También puede llamar al Departamento de Servicios para Miembros de CalOptima para
solicitar que le envien por correo una copia de la guia para miembros o un directorio de
médicos participantes.

¢Sabe sobre los siguientes beneficios y
servicios de Medi-Cal?

Servicios para el cuidado de la salud de la mujer

Las mujeres pueden obtener cuidado preventivo, cuidado prenatal bdsico, planificaciéon
familiar o servicios de emergencia sin la necesidad de una referencia o autorizacion previa.
Pueden acudir a cualquier especialista (tal como un obstetra/ginecdlogo o partera certificada)
dentro de su plan de salud para servicios de cuidado prenatal de rutina, exdmenes de los senos,
mamografias y pruebas de Papanicolaou. Puede comunicarse directamente con el especialista
de la mujer para programar una cita.

Servicios fuera del area de la red

Si necesita obtener un servicio médico cubierto que no puede ser brindado por su plan de
salud, es posible que pueda obtenerlo de un proveedor fuera del area de la red. Su plan de salud
cubrira tal servicio por el tiempo necesario siempre y cuando su plan de salud no tenga los
medios para brindarlo. Si necesita ayuda con un servicio fuera de la red, comuniquese con su
plan de salud.

Segunda opinion

Su médico general le ayudara a obtener una segunda opinidn cuando usted la solicite o si su
médico general piensa que debe tenerla. El médico que le dard la segunda opinion no sera
responsable de su caso, pero le ayudara a usted y a su médico general a decidir el mejor plan de
tratamiento.

Autorizacion previa

¢Qué es una autorizacion previa?
Una autorizacion previa es una aprobacion para obtener servicios médicos especializados que
proporciona su plan de salud. Estos servicios incluyen:

e Atencidn especializada

e Atencidn hospitalaria y ambulatoria

e Servicios auxiliares, tal como el cuidado de la salud en el hogar
e Suministros y articulos médicos

e Equipo médico duradero (silla de ruedas, andadores, etc.)

e Transporte médico no urgente

El plazo general para una autorizacion previa es:
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e Autorizaciones de rutina: 5 dias habiles
e Autorizaciones urgentes: 72 horas (o 3 dias)

Su médico general y su plan de salud decidirdn si necesita servicios médicos especializados.
Llame a su plan de salud si tiene preguntas sobre las autorizaciones previas.

Puede obtener cuidado preventivo, cuidado prenatal bdsico, planificacion familiar o servicios
de emergencia sin la necesidad de una autorizacion previa. Las mujeres pueden acudir a
cualquier especialista (tal como un obstetra/ginecdlogo o partera certificada) dentro de su plan
de salud para servicios de cuidado prenatal de rutina, exdmenes de los senos, mamografias

y pruebas de Papanicolaou sin una referencia o autorizacion previa. Puede comunicarse
directamente con el especialista de la mujer para programar una cita.

iSOLO PARA USTED!
Decisiones sobre su atencion médica

Si necesita servicios médicos especiales, el Departamento de Administracion de Utilizacion
(Utilization Management o UM, por su titulo y siglas en inglés) trabajara con su médico para
determinar si los servicios solicitados son apropiados. Estas decisiones son tomadas basadas en
sus necesidades médicas y la cobertura de Medi-Cal. Ni el personal de CalOptima ni su médico
son remunerados si los servicios no son aprobados. Ni el personal de CalOptima ni su médico
reciben incentivos econdmicos de las decisiones que toman sobre su atencion médica.

Como miembro de CalOptima, usted tiene derecho de solicitar informacion sobre el proceso

y las decisiones tomadas por la UM. Si tiene preguntas, por favor llame al Departamento de
Servicios para Miembros de CalOptima al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088
para ser conectado con un miembro del personal que pueda contestar sus preguntas sobre el
proceso de la UM. Usuarios de la linea TDD/TTY pueden llamar al 1-800-735-2929. Contamos con
servicios de intérprete para ayudarle a hablar con el personal del Departamento de UM en su
idioma preferido.

Donacion de 6rganos y tejidos

Usted puede ayudar a salvar o mejorar la vida de otra persona al convertirse en un donador de
organos o tejidos. Para ser un donador de 6rganos o tejidos, usted puede:

e contestar la pregunta sobre la donacidon de 6rganos y tejido que esta en la manifestacion
anticipada de voluntad

e obtener una etiqueta de donador en su licencia de conducir, o
e cargar una tarjeta de donante

Para mas informacion, visite www.donevidacalifornia.org, o llame gratuitamente al
1-866-797-2366.
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Informacion sobre el beneficio de
medicamentos

Medicamentos/Medicinas

La pagina web de medicamentos/medicinas, en la seccion de Miembros del sitio web de
CalOptima en www.caloptima.org, contiene mucha informacidn acerca de sus beneficios de
medicamentos (medicinas). Alli podra encontrar lo siguiente:

e La Lista de medicamentos, también llamada Lista de medicamentos aprobados.

e Cambios y actualizaciones a la Lista de medicamentos aprobados, que se realizan cada 3
meses.

e El proceso para que usted o su médico soliciten la aprobaciéon de medicamentos que no
estan en la Lista de medicamentos aprobados.

También puede usar el sitio web de CalOptima para:

e consultar todos los medicamentos cubiertos por CalOptima

e ver si hay un medicamento genérico u otra opcion genérica para sus medicamentos
e consultar silos medicamentos que toma pueden interactuar con otros medicamentos
e averiguar sobre los posibles efectos secundarios de un medicamento

e averiguar qué farmacias trabajan con CalOptima

e revisar los medicamentos que fueron retirados del mercado por el fabricante

Como usar la Lista de medicamentos aprobados

CalOptima tiene una lista de medicamentos cubiertos (los que paga), silos surte en una
farmacia que trabaja con CalOptima. Esta lista se llama Lista de medicamentos aprobados. Esta
lista se puede encontrar en el sitio web de CalOptima, en www.caloptima.org. Puede oprimir
en la pagina web de Medicamentos/Medicinas en la seccion de Miembros. O puede llamar

al Departamento de Servicios para Miembros de CalOptima. En la Lista de medicamentos
aprobados se mostrara lo siguiente:

e Una lista de los medicamentos genéricos y de marca que cubrimos.
e Las limitaciones para un medicamento cubierto.

e Lasreglas para cambiarse a un medicamento genérico. Si hay un medicamento genérico
disponible, deberd usar el medicamento genérico primero.

e Lasreglas para probar ciertos medicamentos primero, antes de que cubramos otro
medicamento para la misma afeccion.

e Lasreglas que requieren que usted tenga una determinada afeccion primero, antes de que
se cubra un medicamento.
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e Lasreglas que requieren que usted use otro medicamento que tenga el mismo efecto que
otro medicamento.

Actualizaciones a la Lista de medicamentos aprobados

El Comité de Farmacia y Terapéutica de CalOptima revisa los nuevos medicamentos y los
nuevos usos de un medicamento de la Lista de medicamentos aprobados cada 3 meses. Este
comité cuenta con farmacéuticos y médicos que deciden qué medicamentos se incluyen en la
Lista de medicamentos aprobados. También revisan las reglas o limitaciones que se aplican a
un medicamento.

Preaprobaciones de medicamentos que no se encuentran en la Lista de
medicamentos aprobados de CalOptima

Sisu médico le da una receta de un medicamento que no esta en la Lista de medicamentos
aprobados, su médico o farmacia deben solicitar primero una aprobacion de CalOptima. Su
médico o farmacia deben usar un formulario de autorizacion previa. Usted también puede
solicitarnos una aprobacion llamando al Departamento de Servicios para Miembros o llenando
el formulario de Solicitud de autorizacion previa de medicamentos en linea, en la pagina web
de Medicamentos/Medicinas, en la seccion de Miembros de nuestro sitio web. Cuando llene y
presente este formulario, CalOptima trabajara con su médico para solicitar toda la informacion
necesaria para revisar su solicitud.

Su médico debe informarnos su diagnostico y los medicamentos de la lista de CalOptima

que ya ha usado. Su médico también debe decirnos por qué el medicamento solicitado es
necesario por motivos médicos para usted y por qué no se pueden usar los medicamentos

de nuestra lista. Para obtener mas informacion sobre el proceso de preaprobacion, consulte

la Guia para Miembros. Para obtener mas informacion, visite el sitio web de CalOptima en
www.caloptima.org o llame al Departamento de Servicios para Miembros de CalOptima al
1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088. Usuarios de la linea TDD/TTY pueden llamar
gratuitamente al 1-800-735-2929. Tenemos personal que habla su idioma.

CalOptima esta aqui para ayudarle

Usted tiene el derecho a presentar una queja si no estd satisfecho con la atencion médica que
recibe.

Para presentar una queja o apelacion sobre la utilizacion de servicios

Puede presentar una queja si no esta satisfecho con la atencion médica que recibe. Puede
presentar una apelacion sobre la utilizacion de servicios si su plan de salud o CalOptima no
aprueba o paga, deja de ofrecer, cambia o retrasa un servicio, y no esta de acuerdo con la
decision. Puede solicitar que CalOptima continue ofreciendo el servicio mientras su apelacion
es procesada. Para hacer esto, llame a CalOptima dentro de 10 dias de haber recibido el aviso de
parar o cambiar el servicio que ya esta recibiendo. Para presentar una queja o apelacion sobre
la utilizacion de servicios, llame al Departamento de Servicios para Miembros de CalOptima. La
Guia para Miembros de CalOptima contiene mas informacion sobre su derecho para presentar
quejas y apelaciones.
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El personal de CalOptima esta disponible si necesita ayuda para llenar el formulario para
presentar una queja o apelacion. Si habla otro idioma, puede solicitar un intérprete sin costo
a usted para que le ayude a presentar su queja o apelacion. Debe dar su consentimiento por
escrito si desea que otra persona lo represente.

Para solicitar una Audiencia Estatal

Puede solicitar una Audiencia Estatal en cualquier momento si no esta de acuerdo con la accion
o0 decisidn que tomd su plan de salud o CalOptima. Para hacer esto, llame al Departamento de
Servicios Sociales (DSS) dentro de 90 dias del aviso de accién o decisidon. Durante esta audiencia,
puede presentar sus inquietudes directamente al estado de California. Puede representarse a

si mismo u otra persona puede representarlo. E1 DSS puede ayudarle a obtener representacion
legal gratuita a través de un abogado llamado Legal Aid Lawyer en inglés.

Para solicitar una Audiencia Estatal, escriba a:

Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, M..S. 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Llame al 1-800-952-5253. Usuarios de la linea TDD/TTY pueden llamar al 1-800-952-8349.

Protegiéndolo a usted y
al sistema de atencion médica

¢Qué significa el fraude en la atencion médica?

El fraude en la atencion médica es cuando una persona planea hacer algo deshonesto sabiendo
que puede resultar en una accion ilicita perjudicandose a si mismo o a otra persona.

Estas son algunas acciones fraudulentas en la atencion médica:

e Usar la tarjeta de identificacion de CalOptima de otra persona
e Recibir una factura para servicios cubiertos por CalOptima

e Recibir una factura para servicios innecesarios

e Recibir una factura para servicios que no fueron prestados

e Recibir una factura para algo (tal como una silla de ruedas o suministros médicos) que no
fue ordenado por el médico o no fue enviado al miembro

e Presentar reclamos para servicios o medicamentos que no fueron prestados
e Falsificar o alterar facturas o recibos

e Usar la cobertura de otra persona
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El fraude perjudica a todos. Si sospecha de fraude, por favor repdrtelo llamando a la linea
directa de cumplimiento normativo y ética de CalOptima al 1-877-837-4417. No es necesario dar
su nombre para reportar la sospecha de fraude.

¢Qué significa HIPAA?

HIPAA son las siglas en inglés para el American Health Insurance Portability and Accountability
Act, la Ley de responsabilidad y portabilidad del seguro médico. Esta ley es un conjunto de
normas que deben seguir los hospitales, seguros médicos y proveedores de atencion médica.
Dicha ley dicta que el personal debe asegurar que todos los expedientes médicos, facturas

y las cuentas de los pacientes cumplan con estandares estrictos. CalOptima no mantiene

su expediente médico. Si le gustaria obtener copias de su expediente médico, por favor
comuniquese con el consultorio de su médico general.

¢Como protege CalOptima su informacion de salud protegida?

Es muy importante para CalOptima proteger su informacion de salud protegida. El personal de
CalOptima esta capacitado para manejar su informacion de salud protegida de manera segura

y privada. Nuestro personal ha acordado por escrito de mantener su informacién privada. Solo
se le permite al personal usar su informacion de salud protegida para coordinar o pagar por sus
servicios médicos cubiertos.

Los documentos que contienen su informacion de salud protegida son mantenidos bajo llave en
las instalaciones de CalOptima. Una vez que no se necesiten los documentos con su informacién
de salud protegida, éstos son destrozados para que nadie pueda leerlos.

Los sistemas de computacion de CalOptima cuentan con seguridad integrada para asegurar

que nadie pueda ver su informacion de salud protegida. Si su informacion de salud protegida
es enviada por correo electronico o si es guardada en un disco compacto u otro aparato
electronico, CalOptima usa un sistema para codificar la informacién de salud protegida para
que solo las personas autorizadas puedan descifrar, extraer y leerla. Para obtener una copia del
Aviso de Practicas de Privacidad, consulte la pagina de Internet www.caloptima.org o llame al
Departamento de Servicios para Miembros de CalOptima.

Su informacion es personal y privada

Después de ser elegible e inscribirse en nuestro plan de salud, Medicare y/o Medi-Cal nos envia
su informacion. También recibimos informacidon médica de sus médicos, clinicas, laboratorios y
hospitales con el fin de aprobar y pagar por su atencion médica.

CalOptima requiere que sus empleados sigan las normas de privacidad y seguridad asi como los
procedimientos de CalOptima para proteger su informacion de salud en forma oral (es decir,

al hablar sobre su informacion médica con individuos autorizados por teléfono o en persona),
por escrito o de forma electronica. Esto significa que un empleado de CalOptima que tiene
acceso a su informacion y la necesita para realizar sus funciones de trabajo, no hablara sobre su
informacion en areas publicas o con personas que no estan autorizadas, y la guardara bajo llave
y se cerciorara que su informacion sea almacenada cuando no esté en uso. Si el empleado debe
enviar su informacion de forma electronica, se cerciorard que la comunicacion sea codificada.
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CalOptima limita el acceso a la informacion de salud de los miembros a aquellos empleados que
la necesitan para realizar sus funciones laborales.

¢Necesita ayuda de un administrador
de cuidado?

Si tiene problemas de salud dificiles de controlar, es posible que necesite la ayuda de un
administrador de cuidado. Los administradores de cuidado son enfermeras que le ayudan a:

e aprender como cuidar de su salud

e trabajar con sus médicos para controlar su atencion y tratamiento médico
e preparar un plan de atencién médica

e resolver problemas para obtener atencion

Su médico le puede ayudar a obtener los servicios de administracion de cuidado, o puede llamar
a su plan de salud o al Departamento de Servicios para Miembros de CalOptima.

¢Sabia que?

Si acude a la sala de emergencia para prevenir que empeore su enfermedad, es posible que el
médico que lo atiende en el hospital le dé un suministro de hasta 72 horas para el medicamento
que necesita sin la necesidad de una autorizacion previa. También, el farmacéutico podria
darle un suministro de hasta 10 dias del medicamento que le recetd el médico en la sala de
emergencia sin la necesidad de una autorizacion previa.

Tiene el derecho de presentar una queja si no esta satisfecho con la atencion, el servicio o
tratamiento que recibid al hacer una de las siguientes cosas:

e Llenar el formulario de quejas por Internet en www.caloptima.org

e Llamar al Departamento de Servicios para Miembros al 1-714-246-8500 o gratuitamente al
1-888-587-8088; usuarios de la linea TDD/TTY pueden llamar gratuitamente al 1-800-735-2929

e Presentar una queja en persona en nuestra oficina en 505 City Parkway West, Orange,
CA 92868

e Llenar el formulario de quejas impreso o escribir una carta a CalOptima y enviarla por
correo a 505 City Parkway West, Orange, CA 92868
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Logros y progreso del Programa de
Mejoramiento de Calidad

Cada afio, compartimos con nuestros miembros, proveedores y socios comunitarios las metas
de nuestro Programa de Mejoramiento de Calidad (Quality Improvement Program, o QI, por su
titulo y siglas en inglés). También compartimos los logros que cumplimos el afio pasado. Asi,
mantenemos informados a la comunidad sobre nuestros logros, proyectos y actividades de este
programa. Visite nuestra pagina de Internet www.caloptima.org para leer los logros y progreso
del Programa de Mejoramiento de Calidad hacia las metas para el 2017 y 2018.

Si desea recibir una copia impresa de este documento, llame al Departamento de Servicios para
Miembros de CalOptima al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088. Usuarios de la
linea TDD/TTY pueden llamar gratuitamente al 1-800-735-2929.

cTiene su médico un portal para pacientes?

¢Alguna vez se ha dado cuenta de que olvido preguntar algo a su médico después de irse del
consultorio? ;Puede recordar lo que el médico le dijo? Cada vez mdas médicos ofrecen a sus
pacientes acceso a su informacion de salud mediante un portal para pacientes por medio de la
web.

¢Qué es un portal para pacientes?

Un portal para pacientes es un sitio web seguro en linea que brinda a los pacientes acceso
oportuno las 24 horas a su informacion de salud personal desde cualquier sitio con una
conexion a Internet. Con una contrasefia y un nombre de usuario seguros, los pacientes pueden
consultar informacidn de salud, como la siguiente:

e consultas recientes con el médico e vacunas
e resumenes de altas hospitalarias e alergias
e medicamentos e resultados de pruebas de laboratorio

Cémo empezar:

e Asegurese de tener acceso a una direccion de correo electronico activa antes de su siguiente
consulta con el médico.

o Puede registrarse para obtener una cuenta de correo electronico gratis en gmail.com,
yahoo.com o hotmail.com.

e Pregunte a su médico si ofrece un portal para pacientes.
e En susiguiente cita, inscribase al portal para pacientes de su médico.

e Después de inscribirse, inicie una sesion en el portal para pacientes de su médico y vea la
informacion que el médico puede proporcionarle.

10
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e Investigue si puede comunicarse con el médico por medio del portal para pacientes. Es una
manera segura de obtener respuestas a sus preguntas.

Estandares de acceso a atencion médica de
CalOptima — 2018

COMPRENDIENDO LOS ESTANDARES DE ATENCION MEDICA
A continuacidn, se muestra una breve descripcion de los estandares de atencion médica para los
miembros de CalOptima Medi-Cal:

Acceso a atencion médica de emergencia/urgente:

Servicios cubiertos Estandares de atencion médica
Servicios de emergencia Inmediatamente, las 24 horas al dia, los siete
dias de la semana
Servicios en un centro de cuidado urgente Dentro de 24 horas de ser solicitado

Acceso a atencion médica general:

Servicios cubiertos Estandares de atencion médica
Citas urgentes que NO requieren una Dentro de 48 horas de ser solicitada
autorizacion previa
Atencion médica general que no es urgente Dentro de 10 dias laborales de ser solicitada
Examenes fisicos de rutina y consultas de Dentro de 30 dias naturales de ser solicitado

salud y bienestar generales

Evaluacién inicial de la salud (Initial Health Dentro de 120 dias naturales de ser miembro
Assessment, IHA) o Evaluacién individual de Medi-Cal

de la salud conductual (Individual Health
Education Behavioral Assessment, IHEBA)

Acceso a atencion médica especializada y auxiliar:

Servicios cubiertos Estandares de atencion médica
Citas urgentes que REQUIEREN una Dentro de 96 horas de ser solicitada
autorizacion previa
Atencion especializada que no es urgente Dentro de 15 dias laborales de ser solicitada
Consulta prenatal inicial Dentro de 10 dias laborales de ser solicitada

11
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Servicios cubiertos

Estandares de atencion médica

Servicios auxiliares que no son urgentes

Dentro de 15 dias laborales de ser solicitada

Acceso a atencion médica conductual

Servicios cubiertos

Estandares de atencion médica

Atencion de salud conductual de rutina
con un proveedor no médico de salud del
comportamiento

Dentro de 10 dias laborales de ser solicitada

Seguimiento de atencion de salud conductual
de rutina con un proveedor no médico de
salud del comportamiento

Disponible para el miembro dentro de un
plazo clinico razonable. Los proveedores de
atencion conductual evaluaran el tratamiento
clinico adecuado y ofreceran servicios de
seguimiento apto a las necesidades del
paciente.

Estandares de acceso telefonico:

Descripcion

Estandares de atenciéon médica

Asesoramiento telefénico

Disponible las 24 horas al dia, los siete dias de
la semana. El asesoramiento o el tiempo de
espera para ser evaluado no excedera los 30
minutos.

Tiempo de espera telefonico durante el
horario laboral

30 segundos para ser directamente atendido

Mensajes urgentes recibidos durante el
horario laboral

El médico regresa la llamada dentro de 30
minutos de recibir el mensaje.

Mensajes no urgentes o que no son de
emergencia recibidos durante el horario
laboral

El médico regresa la llamada dentro de 24
horas de recibir el mensaje.

Acceso telefénico después del horario laboral
para situaciones de emergencia

El mensaje y/o la persona que contesta
la llamada debe instruir a los miembros
a marcar al 911 o acudir a la sala de
emergencia mas cercana.
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Descripcién

Estandares de atencion médica

Acceso después del horario laboral

Un médico general o persona designada
debera estar disponible las 24 horas al dia,
los siete dias de la semana para responder

a las llamadas de los miembros después del
horario laboral o de un médico en una sala de
emergencia.

Estandares culturales y linguisticos:

Descripcién

Estandares de atencion médica

Interpretacion oral

La interpretacion oral que incluye, entre
otros, lenguaje de sefias americano, debe
estar disponible para los miembros en
puntos de contacto esenciales a través de un
intérprete en persona (al ser solicitado por el
miembro) o por teléfono, las 24 horas al dia,
los siete dias de la semana.

Traduccion por escrito

Todos los materiales dirigidos a los miembros
deben estar disponibles en los idiomas
oficiales determinados por CalOptima en
conformidad con la Politica de CalOptima
DD.2002: Servicios culturales y lingtisticos.

Medios de comunicacion alternativos

Materiales informativos y educativos estan
disponibles para los miembros en formatos
alternativos, sin costo, en los idiomas
oficiales, en letra impresa de por lo menos
14 puntos, y audio o braille al ser solicitado,
0 como sea necesario dentro de 21 dias
laborales de ser solicitado o dentro de un
plazo razonable para el formato solicitado.

Dispositivo de Telecomunicaciones para
Sordos

Los dispositivos de telecomunicacion para
sordos (Telecommunications Device for the
Deaf, TDD) o los servicios de retrasmision de
California (California Relay Services, CRS) y
asistencia auxiliar deben estar disponibles
para los miembros con dificultades auditivas,
del habla o visuales, sin costo, las 24 horas al
dia, los siete dias de la semana. La linea TDD/
TTY es 1-800-735-2929.
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Descripcion

Estandares de atencion médica

Sensibilidad cultural

Los proveedores y el personal deberan
alentar a los miembros a expresar sus
creencias espirituales y practicas culturales,
estar familiarizados y ser respetuosos

hacia los diversos sistemas de curacion
tradicionales y creencias y, al ser adecuado,
integrar tales creencias en sus planes de
tratamiento.

Otros estandares de acceso:

Descripcién

Estandares de atencién médica

Acceso fisico

Los miembros con discapacidades tienen
acceso que incluyen, entro otros, a:
rampas, ascensores, sanitarios, espacios
de estacionamiento designados y
aprovisionamiento de agua potable.

Tiempos de espera en los consultorios para
citas programadas

Menos de 45 minutos antes de ser atendido
por el proveedor

Reprogramacion de citas

Las citas seran reprogramadas a un horario
apto a las necesidades médicas del miembro
y que garantice la continuidad de atencion
en conformidad con las buenas practicas
profesionales.

Servicios delicados

Los miembros pueden autoreferirse a
servicios fuera de la red para los servicios
delicados sin la necesidad de una
autorizacion previa.

Servicios para menores que no requieren
consentimiento de los padres

Disponible para los miembros de CalOptima
menores de 18 afios sin el consentimiento de
los padres

Servicios de planificacion familiar

Los miembros tienen acceso directo a los
servicios de ginecobstetricia (OB/GYN) y
planificacion familiar en conformidad con la
Politica de CalOptima GG.1508: Autorizacion y
procesamiento de referencias.

Derechos y responsabilidades del miembro

Como miembro de CalOptima, usted tiene el derecho a:

e Ser tratado con respeto y dignidad por parte de todo el personal de CalOptima, su plan de

salud y sus proveedores

e La privacidad y que se mantengan sus expedientes médicos confidenciales
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e Recibir informacion sobre CalOptima, los planes de salud, los proveedores, los servicios que
brindan y sus derechos y responsabilidades como miembro

e Obtener informacidn sobre las calificaciones de los proveedores participantes de la red del
plan

e Escoger un médico general dentro de la red de CalOptima

e Hablar con su médico con confianza sobre las opciones de tratamiento médicos necesarios,
sin importar su costo o beneficio

e Ayudar a tomar decisiones sobre su cuidado médico, incluyendo el derecho a rehusar
tratamiento

e Presentar quejas o apelaciones, ya sea verbalmente o por escrito, sobre CalOptima o el
cuidado que recibe

e Recibir servicios de intérprete orales en el idioma que usted entiende
e Hacer una manifestacion anticipada de voluntad

e Tener acceso a servicios de planificacion familiar, centros de salud calificados por el
gobierno federal, centros de cuidado de la salud por medio de los servicios para amerindios,
para el control de enfermedades de transmisidon sexual y de emergencia fuera de la red de
CalOptima

e Solicitar una Audiencia Estatal, incluyendo recibir informacion sobre las condiciones bajo
las cuales puede ser agilizada dicha audiencia

e Tener acceso a su expediente médico y, al ser legalmente adecuado, recibir copias, actualizar
o corregir dicho expediente

e Tener acceso a ciertos servicios para menores que no requieren el consentimiento de los
padres

e Recibir informacidn por escrito sin costo en braille, impresa grande o en otros formatos al
ser solicitado y de manera oportuna segun lo apropiado para el formato solicitado

e No ser restringido o limitado por conveniencia o como medida para controlar, castigar o
dafiarlo

e Recibir informacion sobre su condicion médica y opciones de plan de tratamiento de
manera facil de entender

e Dar sugerencias a CalOptima sobre sus derechos y responsabilidades como miembro

e Ejercer sus derechos sin que esto afecte en forma negativa el trato que recibe de CalOptima,
sus proveedores o el estado de California

Usted tiene la responsabilidad de:

e Conocer, comprender y seguir la Guia para Miembros de CalOptima
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e Entender sus necesidades médicas y colaborar con sus proveedores médicos para crear su
plan de tratamiento

e Seguir el plan de tratamiento que le indiquen sus proveedores médicos

e Informar a CalOptima y a sus proveedores médicos lo que necesitamos saber sobre su
condicion médica para asi poder brindarle el cuidado que necesita

e Programar y asistir a sus citas médicas y avisar al consultorio cuando necesite cancelarlas
e Informarse sobre su estado de salud y como mantenerse sano
e Participar activamente en programas del cuidado de la salud que lo mantengan sano

e (Colaborar y ser cortés con las personas que participan en el cuidado de su salud

iEvallie su salud con nuestra nueva
herramienta en linea!

CalOptima cuenta con una nueva evaluacion de salud en linea que le ayudara a comprender
como puede mejorar su salud y calidad de vida. Después de someter sus respuestas, recibira
una calificacion individual de salud que puede ser baja, moderada o alta. Incluira areas que
debe mejorar y recursos que lo orientaran para tomar decisiones mas sanas.

Visite nuestra pagina de Salud y Bienestar en www.caloptima.org/HealthEducation para
completar la evaluacion de salud en linea. Oprima en “realice la evaluacion y descubra los
resultados”.

Sile gustaria hablar con un asesor de salud de CalOptima, llame a nuestro equipo de Control de
la Salud al 1-714-246-8895, podemos:

e enviarle por correo una version impresa de la evaluacion de salud
e ayudarle a completar la evaluacién por teléfono
e hablar con usted sobre los resultados

CalOptima comprende la importancia de brindar servicios que sean facil de entender para
nuestros miembros. La evaluacion de salud esta disponible en otros idiomas y formatos, como
braille y letra grande. Llame al Departamento de Servicios para Miembros de CalOptima al
1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088. Usuarios de la linea TDD/TTY pueden llamar
gratuitamente al 1-800-735-2929. Tenemos personal que habla su idioma. La evaluacion esta
destinada a miembros de CalOptima mayores de 18 afios de edad.
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Language Assistance

English
ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of charge, are

available to you. Call 1-888-587-8088 (TTY: 1-800-735-2929).

Espaiiol (Spanish)
ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-888-587-8088 (TTY: 1-800-735-2929).

Tiéng Viét (Vietnamese)
CHU Y: Néu quy vi néi Tiéng Viét, ¢6 cac dich vu hé trg ngdén ngit mién phi danh cho quy vi. Goi
s6 1-888-587-8088 (TTY: 1-800-735-2929).

Tagalog (Tagalog — Filipino)

PAUNAWA: Kung ikaw ay nagsasalita sa wikang Tagalog, may mga serbisyo sa pananalita na
makakatulong sa iyo na maari mong gamitin nang walang bayad. Tumawag sa 1-888-587-8088
(TTY: 1-800-735-2929).

st=20{ (Korean)

ZF9|: o2 E AFESHA | = E R, A X|@ NHIAE 222 0|26 4 QELICE 1-888-587-8088
(TTY: 1-800-735-2929) tHO E Mool FAAIL,
?E—':F'K (Chinese)

AR NMBEERERDY, U EESESERTE AT E 1-888-587-8088 (TTY:
1-800-735-2929) ©

Cwikpbku (Armenian)

NRSUACNRE3NKRL' Epb fjununud bp Awibipb, wwyw abq wudbwnp Ywpnn Gu
npwdwnpyb] (Gaguwi weowlgnipjwu Swnwinipintuubp: Quugqwhwnbp
1-888-587-8088 (TTY (Ainwunhuwy)' 1-800-735-2929):

Pycckui (Russian)
BHUMAHUE: Ecsix BBl TOBOPUTE Ha PYCCKOM A3bIKe, TO BaM [OCTYIIHBI OeCIlIaTHEIE
YCJIYTU IlepeBo/ia. 3BOHUTe 1-888-587-8088 (TesreTauil: 1-800-735-2929).

(Farsi)  cwyld
oylads b aanly o palyd b ¢y o Kaly Oygay SU3 OMagud @S o o35S wyld L) @y Sl lan g
0y welad (TTY: 1-800-735-2929) 1-888-587-8088

HZ&EE (Japanese)
ARFIE HAZBEZE SN 5. ENOSBZEZCHABWVEITEY, 1-888-587-8088 (TTY:
1-800-735-2929) £ T.HB/BEEIC TITEBLIET LY,

Hmoob (Hmong)
LUS CEEBTOOM: Yog tias koj hais lus Hmoob, muaj cov kev pab txhais lus, pab dawb rau koj. Hu
rau 1-888-587-8088 (TTY: 1-800-735-2929).

17



Boletin de Avisos Anual 2018

Urret (Punjabi)
afis 2f: 7 3t Jrrdt 88 J, 37 3w 2fg HafesT AeT 3073 &1 He3 8usay J1 1-888-587-8088
(TTY: 1-800-735-2929) ‘3 &% a3 |

(Arabic) 4ul!
@3y e Jail . loally el 38925 dy90ll Sucluall Gloss 18 (dyyell dalll Ouses wuS 13] tdb gola
(TTY: 1-800-735-2929) 1-888-587-8088

24 (Hindi)
&M < : afg oy 3=t dierd 8, at 3madh forg [:3[ees 9T Igrar §arg Sursy &1 1-888-587-8088 (TTY:
1-800-735-2929) WR chicT i |

murlne (Thai)

doasile: Srnnguwaniv lne, guannsaldusmsanugremasnaniun, Tagliden14i1ela o 1d1ae, Tns 1-888-587-8088 (TTY:

1-800-735-2929).

i21 (Cambodian)
SNSRI S: 1ﬁﬁsm3§ﬁ§mmﬁwmf§1 imﬁiﬁgm'fgﬁmmﬁmnggsmﬂmjﬁwnmﬁ
SESINY YUSIHINISIMSIUE 1-888-587-8088 (TTY: 1-800-735-2929)¢

AN (Lao) _ .
nNgLIa: MUUIWNNA, rhushalgmuidamugagisauwnaniagiigea(d. inm
1-888-587-8088 (TTY: 1-800-735-2929).

Aviso de no discriminacion

La discriminacidn es contra la ley. CalOptima cumple con todas las leyes federales de derechos
civiles. CalOptima no discrimina, excluye ni trata a las personas de manera diferente por
motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o género.

CalOptima brinda:

e Servicios y recursos gratuitos para las personas con discapacidades para ayudarles a
comunicarse mejor, tal como:

v intérpretes de lenguaje de sefias capacitados

v material escrito en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles,
otros formatos)

e Servicios linguisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés, tal como:

v" intérpretes capacitados
v' material escrito en otros idiomas

Si usted necesita recibir estos servicios, comuniquese con CalOptima al 1-714-246-8500 o
gratuitamente al 1-888-587-8088, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. O, si no puede oir o
hablar bien, llame a la linea TDD/TTY al 1-800-735-2929.
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Cémo presentar una queja

Si considera que CalOptima no le proporciono estos servicios o fue discriminado de otra manera
por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o género, puede presentar

una queja con CalOptima. Puede presentar su queja por teléfono, por escrito, en persona o
electronicamente:

e Por teléfono: comuniquese con CalOptima al 1-888-587-8088, de lunes a viernes, de 8 a.m. a
5:30 p.m. O, si no puede oir o hablar bien, llame a la linea TDD/TTY al 1-800-735-2929.

e Por escrito: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:

CalOptima Grievance and Appeals
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

e En persona: visite el consultorio de su médico o la oficina de CalOptima y diga que quiere
presentar una queja.

e Electronicamente: visite la pagina de Internet de CalOptima’s en www.caloptima.org.

Oficina de derechos civiles

También puede presentar una queja de la violacion de sus derechos civiles con la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos por
teléfono, por escrito o electrénicamente:

e Por teléfono: llame al 1-800-368-1019. Si no puede oir o hablar bien, llame a la linea TDD/TTY
al 1-800-537-7697.

e Por escrito: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Puede localizar el formulario de quejas en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Electréonicamente: visite el portal de quejas de la pagina de Internet de la Oficina de
Derechos Civiles en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

Aviso de las Practicas de Privacidad

CalOptima le brinda acceso a atencion médica por medio del programa Medicare y/o Medi-
Cal. De acuerdo con las leyes federales y estatales, debemos proteger su informacién de salud.
Después de ser elegible e inscribirse en nuestro plan de salud, Medicare y/o Medi-Cal nos envia
su informacion. También recibimos informacién de salud por parte de sus médicos, clinicas,
laboratorios y hospitales a fin de aprobar y pagar su atenciéon médica.
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Este aviso describe como se debe usar y divulgar su informacion médica y como puede usted
obtener acceso a esta informacion. Léalo con cuidado.

Sus derechos

Cuando se trata de su informacion de salud, usted cuenta con ciertos derechos.
Esta seccion explica sus derechos y algunas de nuestras responsabilidades para ayudarle.

Obtener una copia de sus registros de salud
y de reclamaciones

= Puede pedir ver u obtener una copia de

sus registros de salud y de reclamaciones,
ademas de otra informacion que tengamos
acerca de usted. Deberd hacer esta
solicitud por escrito. Se le enviara un
formulario para que lo llene, y es posible
que le hagamos un cobro razonable por
los costos de los servicios de fotocopia y
correo postal. Debera proporcionar una
forma valida de identificacion para poder
ver u obtener una copia de sus registros
de salud.

Por lo general, le proporcionaremos una
copia o un resumen de sus registros de
salud y de reclamaciones en un plazo de
30 dias después de recibir su solicitud.

Por razones permitidas por la ley, es
posible que no le divulguemos ciertas
partes de sus registros.

CalOptima no tiene copias completas de
su expediente médico. Si desea ver su
expediente médico, obtener una copia
del mismo o hacer algun cambio en él,
comuniquese con su médico o clinica.

20




Boletin de Avisos Anual 2018

Pedir que corrijamos sus registros de salud
y de reclamaciones

= Tiene derecho a enviar una solicitud por

escrito para pedir que se cambie alguna
informacion en su expediente que esté
incorrecta o incompleta. Debera hacer su
solicitud por escrito.

Es posible que rechacemos su solicitud
si CalOptima no genero no conserva

tal informacion, o si creemos que la
informacion es correcta y esta completa,
pero le explicaremos las razones por
escrito en un plazo de 60 dias.

Sino hacemos los cambios que solicito,
puede pedir que revisemos nuestra
decision. También puede enviar una
declaracion que indique por qué no
estd de acuerdo con nuestros registros,
y esa declaracion se guardara con su
expediente.

Solicitar comunicados confidenciales

Puede pedirnos que nos comuniquemaos
con usted de alguna manera en
particular (por ejemplo, por teléfono

de casa u oficina) o que enviemos

su correspondencia a una direccion
diferente.

Tomaremos en cuenta todas las solicitudes
razonables, y tendremos que responderle
“si” si nos indica que usted podria estar en
riesgo sino lo hacemos.

Pedir que limitemos lo que usamos o
compartimos

Puede pedirnos que no usemos o
compartamos cierta informacion de salud
para fines de tratamiento o de pago, o para
nuestras operaciones.

No estamos obligados a aceptar su
solicitud y podemos decir “no” si eso
pudiera afectar su atencion.
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Obtener una lista de aquellos con quienes
hemos compartido su informacién

Puede pedir una lista (explicacion) de las
veces en las que hemos compartido su
informacion de salud hasta por los seis
anos anteriores a la fecha en la que haga
la solicitud.

Tiene derecho a solicitar una lista
(explicacion) sobre qué informacion
hemos compartido, con quién, cuando y
por qué.

Incluiremos todas las divulgaciones con
excepcion de aquellas relacionadas con

el tratamiento, pagos y operaciones de
atencion médica, ademas de algunas otras
divulgaciones (como alguna que usted nos
haya pedido que hiciéramos).

Obtener una copia de este aviso de
privacidad

Puede pedir una copia impresa de este
aviso en cualquier momento, incluso
si acepto recibirlo electronicamente.
Le entregaremos una copia impresa de
inmediato.

También puede encontrar este
aviso en nuestra pagina de Internet
www.caloptima.org.

Elegir a alguien para que tome decisiones
por usted

Sile dio a alguien un poder notarial
médico o si tiene un tutor legal, esa
persona podra ejercer los derechos que
usted tiene y tomar decisiones sobre su
informacion de salud.

Nos aseguraremos de que esa persona
tenga esta autoridad y de que pueda
decidir por usted antes de tomar alguna
medida.

Presentar una queja si siente que no se
cumplieron sus derechos

Puede quejarse si siente que no
cumplimos sus derechos comunicandose
con nosotros por medio de la informacién
incluida en este aviso.

No tomaremos represalias contra usted
por presentar una queja.
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Restricciones de pago por su cuenta = Sipaga toda la factura de un servicio,
puede pedir a su médico que no comparta
con nosotros la informacion sobre ese
servicio. Si usted o su proveedor presentan
una reclamacion ante CalOptima, no
tenemos que aceptar una restriccion. Si

la ley exige la divulgacion, CalOptima no
tiene que aceptar su restriccion.

Para cierta informacion de salud, puede informarnos sus elecciones sobre lo que podemos
compartir.

Si tiene una preferencia clara sobre como compartimos su informacion en las situaciones que
se describen mas adelante, comuniquese con nosotros. En la mayoria de los casos, si usamos

o divulgamos su informacion de salud protegida (Protected Health Information, PHI) para

fines no relacionados con el tratamiento, pagos u operaciones, primero debemos recibir su
autorizacion por escrito. Si nos da su autorizacidn, puede revocarla por escrito en cualquier
momento. No podemos revertir el hecho de haber usado o compartido su informacion de salud
protegida cuando teniamos su autorizacion por escrito, pero si podemos dejar de usarla o
compartirla en el futuro.

En estos casos, tiene tanto el derecho como | = Compartamos informacién con su
la opcion de pedirnos que: familia, amigos cercanos u otras personas
involucradas en el pago de su atenciéon

= Compartamos informacion en una
situaciéon de auxilio ante catastrofes

En estos casos nunca compartimos su = Notas de psicoterapia: Debemos obtener
informacion, a menos que nos dé su su autorizacion para hacer cualquier uso
autorizacion por escrito: o divulgacion de las notas de psicoterapia,

excepto para llevar a cabo algun
tratamiento, pago u operacion de atencion
médica.

= Fines comerciales

= Venta de su informacién

Nuestros usos y divulgaciones

CalOptima puede usar o compartir su informacion solo por alguna razon que esté directamente
relacionada con el programa de Medicare y/o Medi-Cal. Los motivos por los que usamos y
compartimos su informacion incluyen, entre otros:

Ayudar a = Podemos usar su informacion de saludy | Por ejemplo: Un
administrar el compartirla con los profesionales que lo médico nos envia
tratamiento de estan atendiendo. informacion sobre su
atencion médica plan de diagndstico
que recibe y tratamiento para que
coordinemos servicios
adicionales.
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Dirigir nuestra
organizacion

= Podemos usar y divulgar su informacion
para dirigir nuestra organizacion y
comunicarnos con usted cuando sea
necesario.

= No tenemos permitido usar
informacion genética para decidir si
le proporcionaremos cobertura ni el
precio de la misma.

Por ejemplo: Usamos
su informacion de
salud para desarrollar
mejores servicios para
usted.

Pagar sus servicios
de salud

= Podemos usar y divulgar su informacion
de salud mientras paguemos sus servicios
de salud.

Por ejemplo:
Compartimos
informacion con los
meédicos, las clinicas
u otras entidades que
nos facturen por su
atencion. También
podemos reenviar
facturas a otros
planes de salud u
organizaciones para su

pago.

Administrar su
plan

= Podemos divulgar su informacion de
salud al Departamento de Servicios de
Atencion Médica (Department of Health
Care Services, DHCS) y/o a los Centros de
Servicios de Medicare y Medicaid (Centers
for Medicare & Medicaid Services, CMS)
para administrar su plan.

Por ejemplo: E1 DHCS
nos contrata para

que proporcionemos
un plan de salud,

por lo cual le
proporcionamos
ciertos datos.

¢De qué otra manera podemos usar o compartir su informacion de salud?

Tenemos permitido o se nos solicita compartir su informacidén de otras formas; en general,

en maneras que contribuyan al bienestar publico, como en materia de investigacion y salud
publica. Tenemos que reunir varios requisitos previstos por la ley antes de poder compartir su
informacion para estos fines.

Ayudar con la salud publica y los
problemas de seguridad

medicamentos

Podemos compartir su informacion de salud
para ciertas situaciones, por ejemplo:

= prevenir enfermedades
= ayudar a retirar productos del mercado

= informar sobre reacciones adversas a los

= avisar si se sospecha de abuso, negligencia
o violencia doméstica

= prevenir o reducir una amenaza grave a la
salud o seguridad de alguien
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Cumplir la ley

= Compartiremos informacion sobre usted
si las leyes federales o estatales asi lo
exigen, incluso con el Departamento de
Salud y Servicios Humanos si este desea
comprobar que estemos cumpliendo la ley
federal de privacidad.

Responderemos a las solicitudes

de donacion de organos y tejidos y
trabajaremos con un examinador médico o
un director funerario

Podemos compartir su informacion de
salud con organizaciones de obtencion de
organos.

Podemos compartir informacion de salud
con un forense, examinador médico o
director funerario, cuando fallece una
persona.

Atender solicitudes de indemnizacion
para trabajadores, de la policia y otras
solicitudes gubernamentales

Podemos usar o compartir su informacion de
salud:

= para atender reclamaciones de
indemnizacidn para trabajadores

para fines relacionados con la aplicacion
de la ley o con un oficial de seguridad
publica

con agencias de supervision de la salud
para actividades autorizadas por la ley

para funciones gubernamentales
especiales, como los servicios militares,
de seguridad nacional y de proteccion
presidencial

Responder a demandas y acciones
judiciales

Podemos compartir su informacion de
salud en respuesta a alguna orden judicial
0 administrativa, o en respuesta a una
orden judicial de comparecencia.

Cumplir leyes especiales

Existen leyes especiales que protegen
ciertos tipos de informacion de salud
como los servicios de salud mental, el
tratamiento para trastornos por abuso de
sustancias, y las pruebas y el tratamiento
del VIH/SIDA. Obedeceremos estas leyes
cuando sean mas estrictas que este aviso.

También existen leyes que limitan
nuestro uso y divulgacion por razones
directamente relacionadas con la
administracion de los programas de salud
de CalOptima.
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Nuestras responsabilidades

e Estamos obligados por ley a mantener la privacidad y seguridad de su informacion de salud
protegida.

e Le haremos saber de manera oportuna si surge algun incumplimiento que pudo haber
comprometido la privacidad o seguridad de su informacion.

e Debemos cumplir los deberes y las practicas de privacidad que se describen en este aviso 'y
entregarle una copia del mismo.

e No usaremos ni compartiremos su informacion de ninguna manera distinta a lo que se
describe aqui, a menos que usted nos lo autorice por escrito. Si nos lo autoriza, puede
cambiar de opinidn en cualquier momento. Haganos saber por escrito si cambia de opinion.

Cambios a los términos en este aviso

CalOptima se reserva el derecho de cambiar este aviso de privacidad y las formas en las que
mantenemos segura su informacion de salud protegida. Si eso sucede, actualizaremos el aviso y
le notificaremos. También publicaremos el aviso actualizado en nuestra pagina de Internet.

Cémo comunicarse con nosotros para ejercer sus derechos

Si desea ejercer alguno de los derechos de privacidad que se explican en este aviso, escribanos
a:

Privacy Officer
CalOptima

505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-888-587-8088

O bien, llame al Departamento de Servicios para Miembros de CalOptima al: 1-714-246-8500

Linea gratuita: 1-888-587-8088
Linea TDD/TTY: 1-800-735-2929

Si cree que no protegimos su privacidad y desea presentar una queja o reclamacion, puede
escribir llamar a CalOptima a la direccion y al numero de teléfono antes mencionados. También
puede comunicarse a las agencias que se mencionan a continuacion:

California Department of Health Care Services
Privacy Officer

C/O: Office of HIPAA Compliance

Department of Health Care Services

P.O. Box 997413, MS 4722

Sacramento, CA 95899-7413

Correo electronico: privacyofficer@dhcs.ca.gov
Teléfono: 1-916-445-4646

Fax: 1-916-440-7680
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U.S. Dept. of Health and Human Services
Office for Civil Rights

Regional Manager

90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Correo electronico: OCRComplaint@hhs.gov
Teléfono: 1-800-368-1019

Fax: 1-415-437-8329

TDD: 1-800-537-7697

Ejerza sus derechos sin temor

CalOptima no puede revocar sus beneficios de atenciéon médica ni hacer nada que le afecte de
alguna manera si decide presentar una queja o ejercer alguno de los derechos de privacidad
incluidos en este aviso.

Este aviso se aplica a todos los programas de atencion médica de CalOptima.
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iMire adentro!
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Consejos después del horario laboral

Como comunicarse con CalOptima

Obtenga informacion en otros idiomas o formatos

¢Nueva direccién o namero de teléfono?

Logros y progreso del Programa de Mejoramiento de Calidad
Aviso de las practicas de privacidad

Guia para Miembros de CalOptima

Sus beneficios y como obtener atencién médica

CalOptima esta aqui para ayudarle
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