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Kinh gtri thanh vién,

Dich vu chuyén ché khong lién quan dény ¢ NMT)
Quy vi co thé sir dung dich vu chuyén chd khong lién quan dén y té (viet tat tiéng Anh la NMT) khi quy
Vi

»  Di dén va vé tir mot budi hen cho mét dich vu ctia Medi-Cal dugc nha cung cép cua quy vi cho
phép.

CalOptima cho phép quy vi sir dung xe hoi, xe taxi, xe buyt hodc phuong tién cong cong/tu nhan khac
dé dén budi hen y té ctia quy vi cho cac dich vu duoc Medi-Cal dai tho . CalOptima cung cap tlen hoan
tra tinh theo dam khi vi¢c chuyén ché duoc thuc hi¢n bang mot phuong tién cd nhan dugc sap Xep béi
nguoi thy huong va khong thong qua nha méi gidi chuyén cho, thé di xe buyt, phiéu di xe taxi hodc vé
xe ltra. CalOptima cho phép chi phi thip nhét cua loai phuong tién chuyén ché khong lién quan dén y té
(NMT) ma dap tng cac nhu ciu y té ciia quy vi.

Dé yéu cau cac dich vu NMT, xin quy vi vui long goi cho van phong Dich Vu ctia CalOptima & s6
1-714-246-8500 hoic dudng day mién phi tai s6 1-888-587-8088 it nhat 15 ngay lam viéc (thir Hai dén
thtr Sau) trude budi hen ciia quy vi. Cho céc budi hen khan cip, xin quy vi vui 10ng goi sdm nhat c6 thé.
Xin vui 1ong c6 san thé ID thanh vién cua quy vi khi quy vi goi.

Nhiing gi6i han ciia dich vu chuyén ché khéng lién quan dén y té (NMT)

Khong c6 cac gidi han cho viéc nhan dich vu chuyén ché khong lién quan dén y té dé di dén hoic vé tir
mot budi hen y té duge CalOptima dai tho khi CalOptima da x4c nhan quy vi dap ung cac tiéu chuan.
Neu budi hen duge Medi-Cal dai tho nhung khong théng qua nhom y té, nhom y té ciia quy vi s& cung
cap hodc gitip quy vi lam hen cho dich vu chuyén ché cua quy vi.

Diéu gi khéng dwoc dp dung?

NMT khéng duogc ap dung néu:

= Mot xe ctru thuong, xe van c6 gia khién nguoi bénh, xe van cho duge xe lan, hodc cac phuong tién
khac ctia dich vu chuyén chd y té khong cap ciru (NEMT) 1a can thiét vé mat y té dé nhan mot dich
vu duoc dai tho.

= Quyvi can sy trog giup cua tai xé dé dén va di khoi noi cu ngu, phuong tién, hodc noi diéu tri vi tinh
trang thé chat hodc y té.

= Dich vu khéng dugc Medi-Cal dai tho.

Chi phi cho thanh vién )
Thanh vién khong ton chi phi khi dich vu chuyén ché duge CalOptima chap thuan.

Tran trong,
Vian Phong Dich Vu

Tai Li¢u Dinh Kém
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