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https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Language Assistance

English
ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of

charge, are available to you. Call 1-888-587-8088 (TTY: 1-800-735-2929).

Espaiiol (Spanish)
ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame al 1-888-587-8088 (TTY: 1-800-735-2929).

Tiéng Viét (Vietnamese) ) )
CHU Y: Néu quy vi néi Tiéng Viét, cé cac dich vu ho trg ngdn ngit mién phi danh cho quy
vi. Goi s6 1-888-587-8088 (TTY: 1-800-735-2929).

Tagalog (Tagalog - Filipino)

PAUNAWA: Kung ikaw ay nagsasalita sa wikang Tagalog, may mga serbisyo sa
pananalita na makakatulong sa iyo na maari mong gamitin nang walang bayad.
Tumawag sa 1-888-587-8088 (TTY: 1-800-735-2929).

st=20{ (Korean)
ZO|: SR E AIRSIA| = 2R, A X[ MH|AZE 222 0|26t & Q&L|C} 1-888-587-8088
(TTY: 1-800-735-2929) HO 2 M3}sH FHMA|L.

FREh3Z (Chinese)
AR MRERERERERNX, KU EESESERRTE A E 1-888-587-8088
(TTY: 1-800-735-2929) °
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Cuwbpbku (Armenian)

NRGUALNRE3NRL" Epb fununtd bp Awibipby, www dbq wuytwp Ywpnn Gu
npwdwnnpyb] (Gguwu weowlgnipjwu Swnwinipintuubp: Quugqwhwnbp
1-888-587-8088 (TTY (Atnwunhw)’ 1-800-735-2929):

Pycckuii (Russian)
BHUMAHMUE: Ecyiid BB TOBOPUTE Ha PYCCKOM SI3BIKE, TO BaM JIOCTYITHBI OeCIlJIaTHhIE
yciyry nepeBoga. 3soHuTe 1-888-587-8088 (Testeraiin: 1-800-735-2929).

(Farsi) | o

oslads sl o palyd lad gly o Baly Oysey b O 4aS o oSS uayld ) @ ST 1ax g
S b3 (TTY: 1-800-735-2929) 1-888-587-8088

HZEE (Japanese)
AREIE HAEZRE NI SE . BROSEXBEZCHIBWIEIT£Y, 1-888-587-8088
(TTY: 1-800-735-2929) £ T. HEEEICTITEIELIZ TN,

Hmoob (Hmong)
LUS CEEBTOOM: Yog tias koj hais lus Hmoob, muaj cov kev pab txhais lus, pab dawb rau
koj. Hu rau 1-888-587-8088 (TTY: 1-800-735-2929).

Uraret (Punjabi)
fonrs fe6: 7 3t Jardt 9 3, 37 3 fég HofesT Re 3073 Bt He3 Busad J1 1-888-587-8088
(TTY: 1-800-735-2929) ‘3 s ad |

(Arabic) iul!
a8y Lo il .oy lall b 4845 dygall Bacluall Sloss o)l el d8l1 Sased euS 13] 1ibgaelo
TTY: 1-800-735-2929) 1-888-587-8088

2§ (Hindi)
& < : afe oy 3=t dierd g, dt simach forg [:3[ees 91T Fgraar 4] Sucrsy &1 1-888-587-8088
(TTY: 1-800-735-2929) TR hicT he |

smn'lne (Thai)

doasmile: drmnguyanie Ine, guannsalfizmsanusiemaenime, Taglides145101a 4 1dTas, Tns 1-888-587-8088
(TTY: 1-800-735-2929).

i2i (Cambodian)

GANGUS1S: 1I0SMEASUNWMANIST INRSWINAMONSESRUNSIINSEAIEN WS
ﬁﬁﬁigﬂ @ngfﬁ@l@ﬁﬁﬁ Siue 1-888-587-8088 (TTY: 1-800-735-2929)¢

w181219 (Lao) .
oUISMA: 11U 1WIK1R19, NIUKIVINTENIWIdnugoucdisdivwigalaudguaatd. tmm

1-888-587-8088 (TTY: 1-800-735-2929).
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	 امش علاطا هب ام تیاسبورد دوجو تروص رد ای یبتک روطب ار تاعلاطا یناسر زور هب و هناخراد دنور  دیرادن تنرتنیا ای لیمیا ،سکف هب یسرتسد امش رگا . )دوشیم ماجنا رابکی هام  ره تیاسبو یناسر زور هب( .دناسریم و یا هلحرم نامرد هب طوبرم تاعلاطا میناوتیم نینچمه .مییامنیم لاسرا امش یارب یبتک روطب ار یناسر زور هب ام.دییامن لاسرا امش یارب ار انثتسا تساوخرد
	 طسوت  نایرتشم تامدخ شخب اب ،رتشیب تاعلاطا تفایرد و یبتک روطب هدش زور هب تاعلاطا تفایرد یارب ناربراک .دیریگب سامت رهظ زا دعب  ات  تاعاس نیب هعمج ات هبنشود یاهزور رد  ناگیار نفلت هرامش تبحص امش نابز هب هک میراد ینادنمراک ام .دنیامن لصاح سامت  ناگیار هرامش اب دنناوتیم .دییامن هعجارم  ام تیاسبو هب ًافطل .دننکیم
	تسارضاح
	.دینک تیاکش دیناوت یم ،دینک یم تفایرد هک یتبقارم زا ندوب یضاران تروص رد
	 عبانم زا هدافتسا تیریدم زا رظن دیدجت تساوخرد ای تیاکش میظنت یارب
	 ینامرد هکبش هکیتروص رد .دینک میظنت ار تیاکش کی دیناوت یم ، دیتسه یضاران دینک یم تفایرد هک یتبقارم زا رگا هبو دهد یم رییغت ای هدرک عطق ارنآ ای دنک یمن تخادرپ ارنآ هنیزه ای دنک یمن بیوصت ار یتامدخ  ای امش یم .دینک میلست  هب ار دوخ رظن دیدجت تساوخرد دیناوت یم ،دیتسین عوضوم نیا اب قفاوم امش و دزادنا یم ریخات همادا تامدخ هئارا هب دیهاوخب  زا مینک یم یگدیسر امش رظن دیدجت تساوخرد هب ام هکنیا نیح رد دیناوت لاح رد هک یتامدخ رییغت ای عطق یارب  هیملاعا تفایرد زا سپ یمیوقت زور  تدم فرظ ،راکنیا ماجنا یارب .دهد شخب اب ،
	 هدامآ امش هب کمک هئارا یارب  یرادا رداک ،دیراد زاین کمک هب رظن دیدجت ای تیاکش یاه مرف لیمکت یارب رگا ار یهافش مجرتم کی دشاب هتشاد یا هنیزه ناتیارب هکنیا نودب دیناوت یم ،دینک یم تبحص یرگید نابز هب رگا .تسا یوس زا یرگید صخش دیهاوخ یم رگا .دنک کمک رظن دیدجت تساوخرد ای تیاکش میظنت رد امش هب ات دینک تساوخرد.دیناسرب ام علاطا هب ًابتک ار عوضوم نیا دیاب ،دنک یگدنیامن امش
	یتلایا یسرداد یارب تساوخرد
	 هسلج کی یاضاقت نامز ره رد دیناوت یم ،دیتسین قفاوم  ای نات ینامرد هکبش میمصت ای مادقا اب رگا یعامتجا تامدخ نامزاس اب مادقا ای و میمصت ذاختا نامز زا زور  فرظ ،راکنیا ماجنا یارب .دینکب ار یتلایا یسرداد تلایا تلود اب میقتسم تروص هب ار دوخ هغدغد دیناوت یم نآ رد هک تسا یلحم ،یسرداد هسلج .دیریگب سامت  باختنا دوخ یوس زا یگدنیامن یارب ار یرگید صخش ای دینک مادقا ًاصخش ناتدوخ دیناوت یم امش .دینک حرطم اینرفیلاک.دهد رارق امش رایتخا رد ،ناگیار یقوقح کمک هئارا یارب ،ار یریخست لیکو کی دناوت یم  .دینک
	:دینک هبتاکم سردآ نیا اب
	ای
	یتشادهب یاه تبقارم متسیس و امش زا تظفاحم
	؟تسیچ  یتشادهب یاه تبقارم رد بلقت
	 هب دناوت یم هک نیا نتسناد  اب دنک لمع هناقداص ریغ دراد دصق درف کی هک تسا ینامز یتشادهب یاه تبقارم رد بلقت.دوش رجنم یرگید صخش ای دوخ یارب ینوناقریغ دوس
	:دنتسه نامرد و تشادهب بلقت یاه هنومن ریز دراوم
	 نوناق اب تقباطم ینفلت طخ قیرط زا ارنآ ًافطل ،دیتسه بلقت هب کوکشم امش رگا .دنز یم همطل  ام همه هب بلقت.دینک نلاعا بلقت شرازگ یارب ار دوخ مان تسین مزلا امش .دیهد شرازگ  هرامش هب 
	؟تسیچ 
	 ینیناوق زا یا هعومجم  .دشاب یم اکیرمآ رد همیب ندوب نانیمطا دروم و لاقتنا و لقن نوناق ففخم  بجوم  .دننک لابند ارنآ دیاب یتشادهب یاه تبقارم ناگدنهد هئارا و یتشادهب یاه همانرب ،اه ناتسرامیب هک تسا باسح و یکشزپ یاه باسح تروص رودص ،یکشزپ قباوس مامت هک دنوش نئمطم عوضوم نیا زا نادنمراک هک دوش یم دیهاوخ یم رگا .دراد یمن هاگن ار امش یکشزپ کرادم  .دننک یم تقباطم هناریگتخس یاهدرادناتسااب رامیب.دیریگب سامت دوخ  یلصا تامدخ هدنهد هئارا رتفد اب افطل دینک تفایرد ار دوخ یکشزپ قباوس یپک
	دنک یم تظافح امش  یتشادهب هدش تظفاحم تاعلاطا زا هنوگچ 
	 ظفح یارب  نانکراک .دراد رایسب تیمها ام یارب امش  یتشادهب هدش تظفاحم تاعلاطا نمیا یرادهگن هک دنا هدرک تقفاوم ًابتک ام نانکراک .دنا هدید شزومآ امش  تاعلاطا اب راک ماگنه رد یگنامرحم و ینمیا یاه هبنج گنهامه یارب امش  تاعلاطا هدهاشم هب زاین هک ینانکراک زا هتسد نآ طقف .دننک ظفح هنامرحم ار امش تاعلاطا  .دنتسه امش  تاعلاطا زا هدافتسا هب زاجم ،دنراد ششوپ تحت ینامرد یاه تبقارم تامدخ هنیزه تخادرپ ندرک
	 هب رگید رگا .دنوش یم یرادهگن  رتفد رد ظوفحم یناکم رد دنتسه امش  تاعلاطا یوتحم هک یقاروا هب رداق سکچیه ات میهد یم رارق نک درخ ذغاک یاه هاگتسد رد ار قاروا نیا ،میشاب هتشادن زاین امش  تاعلاطا .دشابن اهنآ ندناوخ
	 یاه متسیس رد یصاخ یتینما تاناکما ،دننک هدهاشم ار امش  تاعلاطا هقرفتم دارفا میهدن هزاجا هکنیا یارب تازیهجت ریاس ای ید یس یورب اهنآ هریخذ ای و لیمیا اب  تاعلاطا لاسرا تروص رد .میا هدرک هیبعت دوخ یرتویپماک هک ییاهنآ زا ریغب سکچیه ات دنک یم هدافتسا امش  تاعلاطا یراذگدک یارب یمتسیس زا  ،یکینورتکلا .دنناوخب ار اهنآ دنناوتن دنتسه امش  تاعلاطا ندید هب زاجم
	 یناشن رد ام تیاس بو هب یصوصخ میرح زا تظفاحم هوحن هیعلاطا زا هخسن کی تفایرد یارب .دییامرف لصاح سامت  یاضعا تامدخ شخب اب ای و هدرک هعجارم 
	؟دیراد جایتحا هدنورپ ریدم کمک هب ایآ
	 ناریدم .دیشاب هتشاد جایتحا هدنورپ ریدم کمک هب تسا نکمم ،تسا لکشم نآ تیریدم هک دیراد یتملاس یاهینارگن رگا :دننک کمکریز دراوم رد امش هب دنناوتیم هک دنتسه یناراتسرپ هدنورپ
	 نایرتشم تامدخ شخب ای ینامرد هکبش اب دیناوتیم ای ،دهد یرای ار امش دناوتیم امش کشزپ هدنورپ ریدم تفایرد یارب.دیریگب ینفلت سامت 
	؟دیتسناد یم ایآ
	 امش یرامیب ندش رت میخو زا یریگولج یارب دناوتب تسا نکمم ، ناتسرامیب رد ناتکشزپ ،دیورب سناژروا قاتا هب رگا ییوراد دناوتب تسا نکمم ،زاسوراد ،نیا رب هولاع .دهدب امش هب یلبق هزاجا نودب ار تعاس  رد فرصم یارب ورادرادقم یلبق هزاجا نتفرگ نودب ار هدش زیوجت امش یارب ناتسرامیب رد زور  هد تدم رثکادح یارب ناتکشزپ طسوت هک ار .دنک مهارف
	 تیاکش دیناوت یم امش .دیراد ار ندرک تیاکش قح امش دیتسه یضاران دیا هدرک تفایرد هک ینامرد ای و تامدخ زا رگا :دینک تبث ریز یاه قیرط زا ار دوخ
	 تیفیک دوبهب همانرب یاهدرواتسد و فادها
	 یم علطم  نامتیفیک دوبهب همانرب فادها زا ار دوخ یلحم یاکرش و تامدخ ناگدنهد هئارا ،دوخ یاضعا ام ، هلاس ره ،اهتیلاعف دروم رد ار مدرم ام ،قیرط نیا زا .مینک یم علطم دوخ هتشذگ لاس یاهدرواتسد زا ار اهنآ ام نینچمه .میزاس و  تیفیک دوبهب  همانرب هعلاطم یارب .مینک یم علطم  همانرب اب طابترا رد یاه هژورپ و اهدرواتسد .دینک هعجارم  رد ام تیاسبو هب فادها نیا هب ندیسر رد اهتفرشیپ
	 اب  نایرتشم تامدخرتفد اب ،فادها نیا هب ندیسر رد اهتفرشیپ و  همانرب زا یبتک یا هخسن تفایرد یارب یم  طخ ناگدننک هدافتسا .دیریگب سامت  ناگیار نفلت هرامش اب ای  نفلت هرامش .دنریگب سامت  ناگیار نفلت هرامش اب دنناوت
	 رد اهتبقارم هب یسرتسد یاهدرادناتسا  
	 : ءاضعا یارب یسرتسد یاهدرادناتسا زا یهاتوک فیصوت
	 :ینفلت یسرتسد و سناژروا /یروف ینامرد یاهتبقارم هب یسرتسد
	ششوپ تحت تامدخ
	ششوپ تحت تامدخ
	تبقارم درادناتسا
	سناژروا تامدخ
	زور هنابش تعاس  و هتفه زور  رد ًاروف
	یروف یاهتبقارم تامدخ
	سامت زا تعاس  ضرع رد
	تریاژ تلفنی
	 رد زور هنابش تعاس  و هتفه زور  رد دیاب ینفلت ژایرت ینفلت یرگلابرغ ای ژایرت یارب راظتنا تدم  .دشاب سرتسد.دشاب هقیقد  زا شیب دیابن

	  :هیلوا یاهتبقارم هب یسرتسد
	ششوپ تحت تامدخ
	ششوپ تحت تامدخ
	تبقارم درادناتسا
	.دنرادن جایتحا نیشیپ زوجم هب هک یروف تاقلام تقو
	تساوخرد زا تعاس 48 یط
	یرارطضا ریغ هیلوا یاهتبقارم
	تساوخرد زا یراک زور 10 یط
	یتملاس یاه هنیاعم و یمومع هنیاعم
	تساوخرد زا یمیوقت زور 30  یط
	 شزومآ راتفر یبایزرا ای  هیلوا یتملاس یبایزرا  یدرف
	لکیدم رد مان تبث زورزا یمیوقت زور 120 یط

	 یعرف و یصصخت یاهتبقارم هب یسرتسد
	ششوپ تحت تامدخ
	ششوپ تحت تامدخ
	تبقارم درادناتسا
	.دنراد جایتحا نیشیپ زوجم هب هک یروف تاقلام تقو
	تساوخرد زا تعاس  یط
	یرارطضا ریغ یصصخت یاهتبقارم
	تساوخرد زا یراک زور  یط
	یرادراب زا شیپ تاقلام نیلوا
	تساوخرد زا هتفه  یط
	یرارطضا ریغ یبناج تامدخ
	تساوخرد زا یراک زور   یط

	 یراتفر تملاس یاهتبقارم هب یسرتسد
	ششوپ تحت تامدخ
	ششوپ تحت تامدخ
	تبقارم درادناتسا
	 ریغ یراتفر تملاس هدنهد هئارا طسوت لوادتم تبقارم  کشزپ
	تساوخرد زا یراک زور  یط
	 تملاس هدنهد هئارا طسوت لوادتم یریگیپ تبقارم یعامتجا راکددم ،سانشناور  :دننام( کشزپ ریغ یراتفر))( همانیهاوگ یاراد
	 صاخ یرامیب یارب هنیاعم زا دعب  یمیوقت زور  یط
	 تملاس هدنهد هئارا کی طسوت لوادتم یریگیپ تبقارمکشزپ ریغ یراتفر
	 تساوخرد زا یمیوقت زور  یط

	 شخب هب ، دینک هعجارم  تیاس هب ًافطل تبقارم هب یسرتسد درادناتسا هدهاشم روظنم هب.دییامن باختنا ار ”رگید مهم کرادم “ تمسق دعب ،لکیدم ”“ تیاسبو
	اضعا ینوناق یاه تیلوئسم و قوقح
	امش قوقح
	 :دیرادروخرب ریز قوقح زا  وضع ناونع هب امش
	 امش یاه تیلوئسم
	!دینک افیا دوخ تملاس رد یمهم شقن
	 دوخ یگدنز تیفیک و تملاس دیناوتیم هنوگچ دینیبب دنکیم کمک امش هب هک دراد نیلانآ یتملاس یبایزرا  .دوشیم هداد امش هب لااب ای طسوتم ،نییاپ تملاس هرمن ،ناتیاهخساپ هئارا و نیلانآ یبایزرا ماجنا زا دعب .دیشخب دوبهب ار نیا .دوشیم هداتسرف امش یارب یتاییزجرتملاس باختنا عبانم و دینک راک نآ یور رب دیاب هک یدراوم دروم رد نینچمه  .تسا   رت نسم و هلاس  ءاضعا یارب یبایزرا
	 یارب .دییامن هعجارم  رد  ءاضعا لاتروپ هب ًافطل یبایزرا ماجنا روظنم هب تملاس شخب هب ای دینک باختنا ار یلصا هحفص رد ”یتشادهب تاکن“ هنیزگ ؛دوخ تیریدم یشنکاو یاهرازبا زا هدافتسا .دییامن هعجارم یتسردنت و
	 .دیریگب سامت  هرامش قیرط زا ام اب ًافطل دیراد یشسرپ رگا .میا هدامآ امش هب کمک یارب ام :میهد یرای ار امش ریز دراومرد میناوتب هک دش میهاوخ لاحشوخ ام
	 و اهنابز رد ار تملاس یبایزرا ام .میراد داقتعا ءاضعا طسوت کرد لباق روطب تامدخ هئارا هب ام ،  رد.میراد لیرب و تشرد پاچ دننام رگید یاهمرف
	  ناگیار هرامش ای  هرامش طسوت  نایرتشم تامدخ اب ًافطل هرامش اب دنناوتیم TTY ناربراک .دیریگب سامت رهظ زا دعب 5 ات حبص 8 تاعاس نیب هعمج ات هبنشود یاهزور رد تیاسبو هب .دننکیم تبحص امش نابز هب هک میراد ینادنمراک ام .دنریگب سامت  ناگیار.دییامن هعجارم 
	 !دینک مان تبث ام ءاضعا لاتروپ رد
	  هب نیلانآ یسرتسد
	  لوط رد هک تسا یتنرتنیا نما تیاسبو ءاضعا لاتروپ .هدرک یزادنا هار ار ءاضعا لاتروپ یگزات هب   .تسا امش رایتخا رد یتملاس تاعلاطا هب یسرتسد یارب زور هنابش تعاس
	دنمشوه نفلت هاگتسد ای تلبت ،رتویپماک طسوت دیناوتیم امش یزادنا هار  زییاپ رد زین رگید یاهنابز .دینک ادیپ یسرتسد  ءاضعا دیدج لاتروپ هب  .دنوشیم
	 !دینک مان تبث  ردزورما .دیشاب هتشاد دوخ ینامرد یاهتبقارم رد یلاعف شقن
	.دییامن هعجارم  رد ءاضعا لاتروپ هب تارییغت داجیا یارب
	:دنکیم ناسآ و عیرس امش یارب ار ریز دراوم ماجنا سیورس فلس دیدج هنیزگ
	تملاس تیریدم همانرب
	 زا هدافتسا اب ار طیارش دجاو ءاضعا ام .دنکیم هئارا ام یاضعا هب ار تملاس تیریدم ناگیار تامدخ  مان تبث ًاصخش دنناوتیم طیارش دجاو ءاضعا .مینکیم هفاضا همانرب هب کشزپ فرط زا همان یفرعم ای یکشزپ تاعلاطا یو اب ام نادنمراک زا یکی ای دنکیم تفایرد  زا تاعلاطا یواح همان وضع ،همانرب رد مان تبث زا دعب .دنیامن  .مینکیم یراکمه ناتیتملاس دوبهب یارب امش اب ام .تفرگ دنهاوخ سامت
	 ینفلت سامت ای اه همان ناگدننک تفایرد تسیل زا هک دیهاوخیم و دینک تکرش یتملاس همانرب رد هک دیتسین لیام رگا تاعاس نیب هعمج ات هبنشود یاهزور رد ام .دیریگب سامت  هرامش طسوت ام اب دیناوتیم *دیوش جراخ سامت  ناگیار هرامش اب دنناوتیم  ناربراک .میا هدامآ امش هب کمک یارب رهظ زا دعب  ات حبص !میتسه ناتیتملاس اقترا تهج امش هب کمک قاتشم ام .دنیامن لصاح
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	 تفایرد هب امش .دوشیم تملاس تیریدم تلااسرا هب طوبرم طقف ام فرط زا تاعلاطا تفایرد فقوت یارب تساوخرد* .داد دیهاوخ همادا دیامن لاسرا ناتیارب تسا لوئسم  هک یتاعلاطا
	 هرواشم نفلت طخ اب یتملاس یاه هیصوت تفایرد تهجدیریگب سامت یراتسرپ
	 هک مینآراتساوخ ام .دیریگب سامت دوخ یتشادهب هکبش ای ن اتکشزپ اب لوا ،دیراد یروف یتملاس هرواشم هب جایتحا رگا اب دیناوتیمن رگا .دینک تفایرد ناتنازیزع ای دوخ تحارج ای یرامیب نامز رد ار دوخ یتشادهب تلااوس خساپ دیناوتب امش.دینک تبحص راتسرپ کی اب نفلت قیرط زا دیناوتیم ،دیریگب سامت ناتکشزپ
	 ناربراک .دیریگب سامت  هرامش اب  ناراتسرپ هرواشم ناگیار طخ اب کمک تفایرد یارب  و زور هنابش تعاس  رد یراتسرپ هرواشم طوطخ .دنیامن لصاح سامت  هرامش اب دنناوتیم .دننکیم تبحص امش نابز هب هک میراد ینادنمراک ام .دشابیم  ءاضعا تمدخ رد ناگیار روطب هتفه زور
	.دینک هعجارم ناتسرامیب نیرتکیدزن هب ای هتفرگ سامت  اب یناور ای یکشزپ یاهتیروف عوقو تروص رد.
	 هزاجا ای و عاجرا ،یکشزپ هدنورپ هب یسرتسد طخ نیا .تسا یتشادهب یاه هیصوت یارب طقف راتسرپ هرواشم نفلت طخ.دیریگب سامتدوخ نامرد و تشادهب هکبش ای رتکد اب دیاب تاعلاطا نیا تفایرد روظنم هب .دنرادن ار یلبق یاه
	 :ًلاثم ،دینک هدامآ یدعب مادقا یارب ار دوخ ات دننکیم کمک امش هب ناراتسرپ
	یصوصخ میرح زا تظفاحم هوحن هیعلاطا
	 نیناوق .دنکیم مهارف امش یارب ار ینامرد تبقارم تامدخ هب یسرتسد ،رکیدم ای و لکیدم همانرب تحت  رد مان تبث و امش طیارش دییات زا دعب .مییامن تظفاحم امش یتشادهب تاعلاطا زا دیامنیم مزلم ار ام لاردف و یتلایا نامرد یارب هنیزه تخادرپ و دییات روظنم هب نینچمه .دتسرفیم ام یارب ار امش تاعلاطارکیدم ای و لکیدم ،ام همانرب .مینکیم تفایرد اهناتسرامیب و اههاگشیامزآ ،اهکینیلک ،ناکشزپ زا ار امش یکشزپ تاعلاطا ام ،امش
	 ار تاعلاطا نیا هب امش یسرتسد یگنوگچو ام طسوت امش تاعلاطا ندراذگ نايم رد و هدافتسا هوحن هیعلاطا نیا.دییامن هعلاطم تقد اب ًافطل .دهدیم حیضوت
	امش قوقح
	 .دیتسه رادروخرب یصاخ قوقح زا دوخ یتشادهب تاعلاطا دروم رد امش.هدش هداد حیضوت امش هب تبسن ام یاه تیلوئسم زا یخرب و امش قوقح شخب نیا رد
	 یاه اعدا و ینامرد قباوس زا تشونور تساوخرد.هتشذگ
	 یاه اعدا و ینامرد قباوس زا تشونور تساوخرد.هتشذگ
	 ار امش یاعدا و ینامرد هقباس هک دیهاوخب ام زامینک حیحصت
	هنامرحم طابترا تساوخرد
	 دودحم ار هتشاذگ کارتشا هب قباوس دیهاوخب ام زامینک
	 تفایرد ار امش قباوس هک یدارفا زا یتسرهف تساوخرددنا هدرک
	دینک تفایرد ار یگنامرحم هیملاعا نیا تشونور
	هدنیامن باختنا
	تسا هدش لامیاپ امش قح دیدقتعم رگا ،تیاکش هئارا
	تخادرپ -دوخ تیدودحم

	 .دییوگب ام هب ار کارتشا لباق دراوم دیناوتیم امش ،ینامرد تاعلاطا زا یخرب یارب  کارتشا روظنم هب بلغا .دیریگب سامت ام اب دوش هتشاذگ کارتشا هب یصاخ شور هب امش تاعلاطا دیهاوخیمرگا امش .مینک تفایرد یبتک هزاجا امش زا ًلابق دیاب ام ، نامزاس درکلمع ای و هنیزه تخادرپ ،نامرد زا ریغ یدراوم رد امش هب تاعلاطا نداد تشگرب هب رداق ام تروص نیا رد .دینک لسنک یبتک هتشون اب ینامز ره رد ار زوجم نیا دیناوتیم.میراذگیمن کارتشا هب ار امش  هدنیآ رد اما میتسین امش تساوخرد زا لبق نامز رد هدش هتشاذگ تکراشم
	:هک دییوگب ام هب دیراد باختنا قح امش دراوم نیا رد
	:هک دییوگب ام هب دیراد باختنا قح امش دراوم نیا رد
	 میراذگیمن کارتشا هب زگره ار امش تاعلاطا ام دراوم نیا رد:دیهدب ام هب یمسر هتشون هکنیا رگم ،

	کرادم یراذگ کارتشا هب و رگید یاه هدافتسا
	 .دوش هتشاذگ کارتشا هب  طسوت تسا نکممرکیدم ای لکیدم همانرب اب طابترا رد یلیلد هب اهنت امش تاعلاطا:دشابیم ریز دراوم هب دودحم هن و لماش دوشیم تکراشم ای هتفرگ رارق ام هدافتسا دروم هک یتاعلاطا
	 تبقارم تیریدم رد کمک تفایرد هک ینامرددینکیم
	 تبقارم تیریدم رد کمک تفایرد هک ینامرددینکیم
	 همانرب روظنم هب :لاثم یارب زا یکی ،رتشیب تامدخ یزیر هب طوبرم تاعلاطا ناکشزپ رد ار امش نامرد و صیخشت.دراذگیم ام رایتخا
	نامزاس تیریدم
	 تاعلاطا زا ام :لاثم یارب یزاس هنیهب یارب امش ینامرد.مینکیم هدافتسا تامدخ
	 تامدخ یارب تخادرپامش ینامرد
	 تاعلاطا ام :لاثم یارب ،اهکشزپ اب ار امش ینامرد هک یزکارم و اهکینیلک یاهتبقارم باسحتروص دنتسرفیم ام یارب ار امش .میراذگیم کارتشا هب تخادرپ روظنم هب نینچمه تسا نکمم باسحتروص اهنامزاس هب ار تاعلاطا نیا رگید ینامرد یاه همانربای.میتسرفب
	امش ینامرد همانرب هرادا
	 یارب ام اب  :لاثم یارب داد رارق ینامرد همانرب هئارا هب ار رامآ یخربام و ددنبیم.میهدیم 

	امش ینامرد تاعلاطا زا رگید یاه هدافتسا
	 ًلاثم ،مدرم مومع هب کمک هار رد لاومعم -میراذگب کارتشا هب یرگید یاهشور هب ار امش تاعلاطا هک میراد هزاجا ام ار ینوناق طیارش زا یرایسب دیاب ام دراوم نیا رد امش تاعلاطا نتشاذگ کارتشا هب یارب .تاقیقحت و یمومع تشادهب.مینک تیاعر
	ینمیا لئاسم و یمومع تشادهب هب کمک
	ینمیا لئاسم و یمومع تشادهب هب کمک
	 صاخ دراوم یخرب رد ار امش ینامرد تاعلاطا میناوتیم ام :میراذگب کارتشا هی هدمآ ریز رد هک
	نوناق تیاعر
	 ، تفاب و وضع یادها زکارم تساوخرد هب شنکاوعییشت مسارم ریدم و یکشزپ هنیاعم اب یراکمه
	 یاهورین ،نارگراک تمارغ یاهتساوخرد هب شنکاویتلود یاهناگرا رگید و یتینما
	 هب ریز دراوم رد ار امش ینامرد تاعلاطا میراد هزاجا ام :میراذگب کارتشا
	ینوناق تامادقا و یقوقح یاه هدنورپ هب خساپ
	صاخ نیناوق تیاعر

	ام تیلوئسم
	هیعلاطا نیا طیارش رد تارییغت
	 یرییغت هک یتروص رد .دهد رییغت ار امش  زا یرادهگن و یصوصخ میرح زا تظفاحم هوحن هک دراد قح .میهدیم رارق دوخ تیاسبو رد ار هدش زور هب هیملاعا نینچمه .میهدیم علاطا امش هبًاروف ام ،ددرگ لامعا
	؟دیریگب سامت ام اب هنوگچ دوخ قوقح زا هدافتسا یارب
	 هدش جرد هیعلاطا نیا رد هک دوخ یصوصخ میرح زا تظفاحم هب طوبرم قوقح زا کی ره زا هدافتسا هب لیامت تروص رد:دیریگب سامت ریز سردآ ای یبتک روطب ام اب ًافطل ،تسا
	.دییامن لصاح سامت  هرامش اب  نایرتشم تامدخ شخب اب ای
	 تیاکش دیناوتیم ،دینک تیاکش دیهاوخیم و میا هدرکن تظفاحم امش یصوصخ میرح زا ام دینکیم رکف هک یتروص رد سامت ریز یاهنامزاس اب دیناوتیم ای .دییامن میلست لااب رد هدش هئارا نفلت هرامش و سردآ هب  هب ار دوخ:دیریگب
	دینک هدافتسا ساره نودب دوخ قوقح زا
	 هیعلاطا نيا رد جردنم یصوصخ ميرح قوقح زا کی ره زا ديهاوخ یم ای هدومن تیاکش میلست هب میمصت هک یتروص رد امش هب ندناسر بیسآ تهج رد یراک ای هتفرگ سپ ار امش ینامرد تبقارم یایازم دناوتیمن  ،دییامن هدافتسا .دهد ماجنا یلکش ره هب
	 .دشابیم  ینامرد یاه همانرب همه هب طوبرم هیعلاطا نیا
	ضیعبت مدع هیملاعا
	 رب یضیعبت هنوگچیه  .دنکیم لابند ار یندم قوقح و نیناوق  .تسا نوناق فلاخ ضیعبت  .دوشیمن لئاق تیسنج ای تیلولعم ، نس ،تیلم ،گنر ،داژن ساسا
	  :زا دنترابع دنکیم هئارا  هک یتامدخ
	 رهظ زا دعب  ات حبص  تاعاس نیب هعمج ات هبنشود یاهزور رد  اب ًافطل،دیراد جایتحا تامدخ نیا هب رگا ییاونش ای یراتفگ لکشم رگا .دیریگب سامت  ناگیار هرامش ای  نفلت هرامش قیرط زا .دییامن لصاح سامت  هرامش قیرط زا  اب ًافطل ،دیراد
	مینک تیاکش هنوگچ
	 ای تیلولعم ، نس ،تیلم ،گنر ،داژن ساسا رب ای و هدیزرو لامحا تامدخ هئارا رد   هک دیتسه دقتعم رگا روطب ار دوخ تیاکش دیناوتیم .دینک هئارا  هب ار دوخ تیاکش دیناوتیم امش ،تسا هدش لئاق ضیعبت تیسنج .دییامن هئارا )کینورتکلا( نیلانآ ای و یبتک ،ینفلت
	CalOptima Grievance and Appeals505 City Parkway WestOrange, CA 92868
	یندم قوقح رتفد
	 رتفد ،هدحتم تلاایا یعامتجا تامدخ و تشادهب ترازو رد ار دوخ یندم قوقح دروم رد تیاکش دیناوتیم نینچمه  :دیهد ماجنا کینوتکلا ای و یبتک ،نفلت طسوت یندم قوقح
	U.S. Department of Health and Human Services200 Independence Avenue, SWRoom 509F, HHH BuildingWashington, D.C. 20201
	 .تسا دوجوم  تیاسبو رد تیاکش یاهمرف
	Language Assistance
	English
	Español (Spanish)
	Tiếng Việt (Vietnamese)
	Tagalog (Tagalog – Filipino)
	한국어
	 주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다. 1-888-587-8088)TTY: 1-800-735-2929( 번으로 전화해 주십시오.
	 注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 1-888-587-8088)TTY: 1-800-735-2929(。
	Հայերեն
	Русский (Russian)
	 
	 هرامش اب .دشاب یم مهارف امش یارب ناگیار تروصب ینابز تلایهست ،دینک یم وگتفگ یسراف نابز هب رگا :هجوت .دیریگب سامت )TTY: 1-800-735-2929( 1-888-587-8088
	日本語
	 LUS CEEBTOOM: Yog tias koj hais lus Hmoob, muaj cov kev pab txhais lus, pab dawb raukoj. Hu rau 1-888-587-8088 )TTY: 1-800-735-2929(.
	 
	 مقر ىلع لصتا .ناجملاب كل رفوتت ةيوغللا ةدعاسملا تامدخ نإف ،ةيبرعلا ةغللا ثدحتت تنك اذإ :ةظوحلم .)TTY: 1-800-735-2929( 1-888-587-8088
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