Cac Cau Hadi Thuong Gap

vé Viéc Gia Han Medi-Cal

1. Tai sao cac thanh vién cta CalOptima Health can cap nhat théng tin ctia ho véi quan
trudc ngay 1 thang 4?
Trong trudng hop khan cap vé sirc khde cong dong do COVID-19, cac thanh vién van gitr su
dai tho cGia minh bat ké hoan canh clia ho c6 thay déi gi. Tuy nhién, bat dau tlr ngay 1 thang
4, County of Orange Social Services Agency (SSA) sé kiém tra liéu cac thanh vién Medi-Cal van
ho6i dd diéu kién dé dugc dai tho. Quy vi can cung cap théng tin lién lac hién tai dé cé thé nhan
dugc cac thong bdo tir SSA. Néu quy vi hodc ai d6 trong hd gia dinh cdia quy vi nhan dugc mot
14 thu trong phong bi mau vang, trong dé yéu cau quy vi cung cap théng tin vé chuong trinh
Medi-Cal cla quy vi, xin cung cap nhitrng théng tin dugc yéu cau.

2. Thanh vién can cap nhat nhirng thong tin gi?
Xin bao cdo nhirng thay d6i vé dia chi nhan thu, sé dién thoai, mdc thu nhap va tinh trang
khuyét tat ciia quy vi. Quy vi cling nén bao cdo néu c6 ai trong ho gia dinh cla quy vi mang
thai, néu cé ai d6 chuyén dén, hoac bat ky diéu gi c6 thé anh hudng dén su hoi da diéu kién
cla quy vi véi Medi-Cal.

3. Cac thanh vién c6 thé cap nhat théng tin ctia ho nhu thé nao?
« Cap nhat qua trang mang: BenefitsCal.com
* Xin goi SSA & s6: 1-800-281-9799
« Xin dén van phong: https://ssa.ocgov.com/about-us/office-locations/office-location-list

4. Ngoai trang mang MyBenefitsCalWIN.org, c6 nhirng trang mang nao khac dé cac thanh
vién Medi-Cal cap nhat thong tin ctia ho khong?
Cac thanh vién Medi-Cal cling c6 thé st dung trang thong tin ctia Covered California tai
www.coveredca.com.

5. Mot t6 chirc trong cdng déng cé thé bao cao thay d6i vé dia chi thay cho thanh vién
khéng?
Thanh vién hoac mét nguai nao dé nhu la nguai dai dién dugc Uy quyén thay mat cho thanh
vién, bdo cédo thay doi vé dia chi cho SSA. D& bdo céo vé su thay d6i, mét to chirc trong cdng
déng phai la nguai dai dién dugc Gy quyén cla thanh vién dé. Trong trudng hop mét té chirc
trong cong déng khdng phai la ngudi dai dién dugc Uy quyén, thanh vién can dugc gidi thiéu
dé bao cdo thay doi vé dia chi vdi SSA bang bat ky phuong phap nao dugc cho phép.
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6. Cac mau don gia han sé dugc guri cho tat ca cac thanh vién Medi-Cal c6 phai khéng?
K& tlr thang 4 nam 2023, cac thong bao vé su gia han hang nam sé dugc glri cho moi thanh
vién Medi-Cal. M6t s6 thanh vién sé nhan dugc mét 1a thu cho biét rang ho da tu déng duoc
gia han. M6t sé thanh vién khac sé& nhan dugc mau don gia han trong phong bi mau vang.
Né&u quy vi nhan dugc mau don gia han, xin guri théng tin cdia quy vi qua trang mang, qua
dién thoai, dén gap truc ti€p hoac bang dudng buu dién dé su dai tho cda quy vi khéng bi
gian doan.

7. C6 khoang thoi gian nao sau thai gian gia han ma cac thanh vién Medi-Cal bi rat tén ra
khéi chuong trinh khong?
Thanh vién Medi-Cal s& khéng bi rat tén ra khdi chuong trinh ngay lap tirc vao ngay 1 thang
4. SSA sé van gilr thang gia han hién tai cta thanh vién Medi-Cal trong hé so clia ho va tién
hanh viéc xac dinh lai mét cach day du vao thang gia han ti€p theo theo lich trinh. Cac cd nhan
khong con hoi da diéu kién cho chuang trinh Medi-Cal sé dugc thdm dinh cho su dai tho y té
khac théng qua Covered California.
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