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Phan Gid¢i Thiéu

Quy vi hién dugc ghi danh la thanh vién ciia chwong trinh ctia chung téi. Trong nam téi, sé

c6 mot soO thay doi vé cac phuc loi, sy dai tho, quy dinh, va chi phi ciia chung t6i. Théng Bdo
Hang Nam vé Cdc Thay Poi nay cho quy vi biét vé nhitng thay doi va noi dé tim thém théng tin
vé nhitng thay doi dé. bé biét thém thong tin vé cac chi phi, phic lgi, hoac quy dinh, Xin xem
Cdm Nang Thanh Vién, c6 trén trang mang ctia ching t6i tai www.caloptima.org/OneCare.
Cac thuat ngit chinh va dinh nghia ctia nhitng thuat ngt dwoc sap xép theo th tw bang chi
cai c6 & chuong cudi cla tai liéu Cam Nang Thanh Vién.

Néu quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuwong trinh OneCare & so i
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
u phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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?

2



ONECARE (HMO D-SNP), A MEDICARE MEDI-CAL PLAN
THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY POI CUA NAM 2023

A. Minh dinh trach nhiém

o,

% OneCare (HMO D-SNP) la mot chuong trinh Medicare Advantage c6 hgp dong véi
Medicare. Viéc ghi danh gia nhdp OneCare tuy thudc vao viéc gia han hgp dong.
OneCare tuan thud luat dan quyén hién hanh cta Lién bang va khong phan biét d6i xi
dua trén ching toc, mau da, ngudn goc quoc gia, do tudi, khuyét tat, hodc gigi tinh. Xin
lién lac van phong Dich Vu OneCare ¢ s6 mién phi 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mot
ngay, 7 ngay mot tuan.

e

% Day khong phai la mot danh sach day du. Thong tin phuc loi la mot ban téom tat ngan
gon, khong phai la mot ban mo ta day dd vé cac phuc 1gi. D€ biét thém théng tin, xin vui
long lién lac vdi chwong trinh hodc doc tai liéu Cam Nang Thanh Vién ctia OneCare.

B. Xem xét sy dai tho Medicare va Medi-Cal cta quy vi cho nam téi

Khi tai liéu Théng Bdo Hang Nam vé Cdc Thay D4i nay noéi “chung t6i,” “chung ta,” “cia chung
t6i” hodc “chuwong trinh cta chung t6i,” cé nghia 1la néi dén Chwong trinh Medicare Medi-Cal.

biéu quan trong la xem xét sy dai tho ctia quy vi ngay bay gio' dé bdo dadm rang sy dai tho sé
van dap ung dugc cdc nhu cau cia quy vi vao nam téi. Néu su dai tho khong dap wng dwoc cac
nhu cau cia quy vi, quy vi cé thé roi khéi chwong trinh. Xin tham khao Phan E dé biét thém
thong tin.

Néu quy vi chon roi khoi chwong trinh ctia ching t6i, tw cach thanh vién cia quy vi s& két thic
vao ngay cudi cung cta thdng ma yéu cau cta quy vi dugc thuc hién. Quy vi van sé 6 trong
chuong trinh Medicare va Medi-Cal mién la quy vi van hoi du diéu kién.

Néu roi khoi chwong trinh cda chung to6i, quy vi c6 thé nhan théng tin vé:
e Céac chon lya vé chuong trinh Medicare trong bang ciia Phan E2 & trang 15.

e C4c dich vu cia Medi-Cal trong Phan E2 & trang 17.

B1. Nguon thong tin bo sung

e ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services,
free of charge, are available to you. Call Customer Service at 1-877-412-2734, 24 hours a
day, 7 days a week. TTY users can call 711. The call is free.

ATENCION: Si habla espaiiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame al 1-877-412-2734 (TTY 711), las 24 horas al dia, los 7 dias de la
semana. Esta llamada es gratuita.

Néu quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 i
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
- phi. Dé biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

?

3
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CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c¢6 cac dich vy hd trg ngdén ngit mién phi danh cho ban.
Goi s0 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi0 mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay hoan
toan mién phi.
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e Quy vi cé thé nhan Thong Bdo Hang Nam Vé Cdc Thay Doi nay mién phi bing céc dinh
dang khac, nhu chit in khé 16n, chit noi braille, hodc dia thu &m. Xin goi van phong Dich
Vu & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi.

e Quy vi cling c6 thé thyc hién mdt yéu cau thuong tryc dé nhan cac tai liéu bang cac
ngon ngit chinh va/hodc hinh thuc khac.

o Cacngdn ngit chinh hién c6 1a tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Trung Bong,
tiéng Han Quéc, tiéng Trung Qudc, hodc tiéng A Rap.

o Cdac hinh thttc khac hién c¢6 1a chit in kho 16n, chit noi braille, dia CD dit liéu, hodc
dia thu am.

o Yéu cau thuong truc cta quy vi sé dugc lwu lai trong hé théng cia chung t6i cho
tat ca cac thu tir va lién lac trong twong lai.

o Déhuy bd hodc thay do6i yéu cau thuwong tryc cia quy vi, xin vui long goi so
1-877-412-2734, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Thanh vién s dung may TTY c6
thé goi s6 mién phi 711. Cudc goi nay mién phi.

B2. Thong tin vé chwong trinh ctia ching to6i

e OneCare (HMO D-SNP) la mot chuong trinh y té c6 hop dong véi Medicare va Medi-Cal
dé cung cdp cac phuc lgi cda ca hai chwong trinh cho cac thanh vién.

e Sy dai tho ctia OneCare hoi du diéu kién 1a mot “sy dai tho thiét yéu toi thiéu”. Sy dai
tho dap ng yéu cau vé viéc chia sé trach nhiém ca nhan ctia bao Luat Bdo Vé Bénh

Néu quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 i
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
- phi. Dé biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhan va Cham S6c Hop Tui Tién (Affordable Care Act, ACA). Vui long vao trang mang
ctila SG Thué Vu (Internal Revenue Service, IRS) tai
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém thong tin vé yéu

cau chia sé trach nhiém ca nhan.

B3. biéu quan trong can lam:

e Kiém tra xem c6 bat ky thay doi nao vé cac phuc lgi ctiia chung t6i c6 thé anh
hwéng dén quy vi hay khong.

o

O

C6 bat ky thay d6i nao &nh hudng dén cac dich vu quy vi st dung hay khong?

Xem xét nhitng thay doi vé phuc lgi dé chac chan rang nhirng thay do6i nay dap
ng cac nhu cau cda quy vi trong nam téi.

Tham khao Phan D1 dé biét théng tin vé nhitrng thay doi phic lgi trong chuwong
trinh ctia chung toi.

e Kiém tra xem c6 bat ky thay doi nao vé sy dai tho thuéc theo toa cia ching tdi cé
thé anh hwéng dén quy vi hay khong.

o

Cac loai thudc ctia quy vi cé dugc dai tho khong? Thuéc cé & trong bac chia sé chi
phi khac khong? Quy vi co thé tiép tuc st dung cing cac nha thuéc khong?

Xem xét nhitng thay do6i dé chac chan rang sy dai tho thudc cia chung toi sé dap
ng cac nhu cau cda quy vi trong nam téi.

Xem Phéin D2 dé biét thong tin vé cac thay doi vé sy dai tho thudc ctia ching t6i.
Chi phi thuoc cta quy vi cé thé da tang 1én ké tir ndm ngoai.

— Xin trao d6i vdi bac si clia quy vi vé nhitng loai thudc khac cé chi phi thap hon
c6 thé cung cip cho quy vi; diéu nay cé thé giup tiét kiém chi phi ty trd hang
nam clia quy vi trong suét nam.

— Xin lwu y rang cac phuc loi chwong trinh cia quy vi sé xac dinh chinh xac chi
phi tién thuoc cda riéng quy vi c6 thé thay doi nhu thé nao.

e Kiém tra liéu cac nha cung cap dich vu va nha thudc cta quy vi sé c6 trong hé
thong cua ching t6i vao nam t&i hay khong.

o

Cac bac si cia quy vi, bao gom cac bac si chuyén khoa, c6 trong hé thong cta
chung t6i khong? Con nha thuoc cua quy vi thi sao? Con bénh vién hoac nhitng
nha cung cap dich vu khac ma quy vi st dung thi sao?

o Xin tham khao Phéan C dé biét thong tin vé Danh Sdch Nha Cung Cdp Dich Vu va

Nha Thudéc cua chung t6i.

?

Néu quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 i
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. Dé biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Nghi vé tong chi phi ciia quy vi trong chwong trinh.

o Mtc chi phi ma quy vi phai tu chi trd cho cdc dich vu va thu6c theo toa ma quy vi
thuwong xuyén st dung sé la bao nhiéu?

o Téng chi phi so vdi cac chon lya dai tho khac nhu thé nao?

e Nghixem quy vi c6 hai long v6i chwong trinh ctia ching t6i hay khong.

Néu quy vi quyét dinh ¢ lai v6i chwong
trinh OneCare:

Néu quy vi quyét dinh thay d6i chwong
trinh:

Néu quy vi mudn & lai v6i chung t6i vao
nam tdi, diéu nay that dé dang - quy vi
khong can phai lam bat c diéu gi. Néu quy
vi khong thay doi, quy vi van ty dong dugc
ghi danh vao chuong trinh OneCare.

Néu quy vi quyét dinh sy dai tho khac sé
dap &ng t6t hon cho cdc nhu cau cua quy
vi, quy vi c6 thé thay déi chuwong trinh (xin
tham khao Phan E2 dé biét thém thong tin).
Néu quy vi ghi danh vao mot chwong trinh
mai, hoac déi sang chwong trinh Medicare
Nguyén Thuy, su dai tho mdi ctia quy vi sé
bat dau vao ngay dau tién cta thang tiép
theo.

C. Cac thay doi vé nha cung cap dich vu va nha thuéc trong hé thong

Hé thong nha cung cdp dich vu va nha thuéc ctia chung t6i da thay déi cho nam 2023.

Chung t6i khuyén khich quy vi xem lai Danh Sach Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha Thuéc
hién tai cia chding tdi dé tim hiéu xem liéu nha cung cap dich vu hodc nha thuéc ctia quy

vi c6 con trong hé thong ctia chung t6i hay khong. Danh Sdch Nha Cung Cdp Dich Vyu va Nha
Thudéc dugc cap nhéat c6 trén trang mang cda chung toi tai www.caloptima.org/OneCare. Quy
vi cling c6 thé goi cho van phong Dich Vu & cac sd dién thoai cé & cudi trang dé biét thong tin
cap nhat ciia nha cung cap dich vu hodc yéu cau chung t6i gtti cho quy vi Danh Sdch Nha Cung
Cdp Dich Vu va Nha Thuéc qua duong buu dién.

Diéu quan trong la quy vi biét rang chung t6i cling c6 thé thyc hién nhitng thay doéi vé hé
thong ctia chung toi trong ndm. Néu nha cung cap dich vu cia quy vi roi khdi chwong trinh
cdia chung toi, quy vi c6 mot s6 quyén han va sy bdo vé nhit dinh. Dé biét thém chi tiét, xin
tham khdo Chwong 3 ctia cuén Cam Nang Thanh Vién clia quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 i
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
- phi. Dé biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

?
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D. Cac thay d6i vé phic lgi trong nam téi

D1. Cac thay déi vé phic 1gi cho cac dich vu y té

Chung toi dang thay doi sy dai tho cia chung tdi cho mot so dich vu y té nhat dinh trong nam
t6i. Bang dwdi day mo ta nhirng thay doi nay.

2022 (nam nay)
CMC

2023 (nam t6i)
EAE D-SNP

Cac dich vu nam vién ban
phan

Can c6 giady gidi thiéu.

Khong can giay gidi thiéu.

Cac dich vu Tam than

Can sy cho phép trudc.

Khong can sy cho phép
trudc.

Cac Vat dung Khong can
toa (OTC)

Phu cap phuc loi hodc gidgi
han chi tiéu 1a $70 méi quy
(moi 3 thang) dé mua cac
sdn pham va tiép liéu khong
can toa c6 trong danh muc
dat hang qua duong buu
dién cho Vat Liéu Khong
Can Toa. Phuc 1¢gi nay cé
hiéu lyc vao ngay dau tién
cda moi quy; 1a thang 1,
thang 4, thang 7 va thang
10; bat ky so tién con lai nao
khong dugc chuyén sang
(cac) quy tiép theo.

Phu cap phuc loi hodc gidgi
han chi tiéu 1a $80 méi quy
(moi 3 thang) dé mua cac
sdn pham va tiép liéu khong
can toa c6 trong danh muc
dat hang qua duong buu
dién cho Vat Liéu Khong
Can Toa. Phuc lgi nay bat
dau c6 hiéu lyc vao ngay
dau tién ctia moi quy; la
thang 1, thang 4, thang 7 va
thang 10; bat ky so tién con
lai nao khong dugc chuyén
sang (cac) quy tiép theo.

?
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Néu quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 i
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
- phi. Dé biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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2022 (nam nay)
CMC

2023 (nam to1i)
EAE D-SNP

Dich vu H6 trg Tai nha -
Cham s6c bong hanh

bay khong phai la phuc lgi
danh cho cac thanh vién
OneCare Connect.

Cac dich vu bao gom viéc
hé tro cac thanh vién véi
viéc chuyén chd, viéc nha
nhe nhang, bau ban, ho trg
vé cong nghé, tap thé duc,
di cho va giao thuoc, v.v...
Chuwong trinh dai tho toi

da chin muoi (90) gio hang
nam dé giup thye hién cac
hoat dong sinh hoat hang

ngay (cac dich vu khong
lién quan dén y té). Can c6
gidy gidi thiéu.
Phic lgi Thuéc Tang Khong duoc dai tho. Thuoc diéu tri roi loan
cwong cuong cing, bao gom 4 vién
(thuoc twong duong) moi
thang.
Cac dich vu Bénh vién Khoéng can su cho phép Can sy cho phép trudc.
Ngoai chan (Dich vu Theo trudec.

doi Quan sat)

?
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Néu quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 i
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
- phi. Dé biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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2022 (nam nay)
CMC

2023 (nam to1i)
EAE D-SNP

Cham soc Nhan khoa

Trong Hé Thong

$0 tién phu phi cho dich vu
kham mét dé chan doan va
diéu tri cac bénh va tinh
trang cia mat (bao géom

cd viéc tdm soat bénh tang
nhan ap hang nam).

$0 tién phu phi cho cac budi
kham mat dinh ky (t6i da 1
lan mo6i nam).

Chuong trinh cda chung toi
chi tra téi da $300 cho mat
kinh (gong va trong) hoac
kinh sat trong moi hai nam.

$0 tién phu phi cho mat
kinh hodc kinh sat trong
sau khi gidi phau duc thuay
tinh thé.

Trong Hé Thong

$0 tién phu phi cho dich vu
kham mét dé chan doan va
diéu tri cac bénh va tinh
trang ciia mat (bao géom

cd viéc tdm soat bénh tang
nhan ap hang nam).

$0 tién phu phi cho cac budi
kham mat dinh ky (t6i da 1
lan moéi nam).

Chuong trinh cda chung toi
chi tra toi da $250 cho mat
kinh (gong va trong) hoac
kinh sat trong moi nam.

$0 tién phu phi cho mat
kinh hodc kinh sat trong
sau khi gidi phau duc thuay
tinh thé.

D2. Cac thay doi vé sw dai tho thudc theo toa

Cac thay doi trong Danh Sach Thudc ctia chung t6i

Mot Danh Sdch Thudc Puoc Pai Tho cap nhéat cé trén trang mang cda chung toi tai
www.caloptima.org/OneCare. Quy vi ciing cé thé goi cho van phong Dich Vu bang cac s6 dién
thoai & cudi trang dé biét thong tin cip nhat vé thudc hodc yéu cau chung to6i giti cho quy vi
Danh Sdch Thuoc Puoc Pai Tho qua duong buu dién.

Danh Sdch Thudéc Puoc Pai Tho con dugce goi la “Danh Sach Thudc.”

Chung toi thye hién nhitng thay do6i trong Danh Sach Thudc cda chung toi, bao gobm nhitng
thay doi vé cac loai thu6c chung toi dai tho va nhitng thay doi vé cac han ché ap dung cho sy
dai tho ciia chung t6i cho mot s6 loai thudc.

Xin xem Danh Sach Thudc dé bao dam rang cac loai thudc cta quy vi sé dwgc dai tho vao
nam téi va dé tim hiéu xem liéu cé bat ky han ché nao hay khong.

?
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Néu quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 i
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
- phi. Dé biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Néu quy vi bi &nh hwdng bdi thay doi trong sw dai tho thudc, ching t6i khuyén quy vi nén:

e Lam viéc vdi bac si cia quy vi (hoac nguoi ké toa khéac) dé tim mot loai thuéc khac ma
chung toi dai tho

o

Quy vi c6 thé goi cho van phong Dich Vu & cac s6 dién thoai & cudi trang hodc lién
lac v6i diéu phéi vién cham séc cd nhan cia quy vi dé yéu cau danh sach cac loai
thudc dugc dai tho dé diéu tri tinh trang twong tu.

Danh sach nay cé thé gitup nha cung cdp dich vu ctia quy vi tim dwgc mdt loai
thuéc duoc dai tho cd thé dem lai hiéu qua cho quy vi.

e Yéu cau chuong trinh dai tho mét s6 lwgng thu6c tam thoi.

o

Trong mot s6 truong hop, chung toéi sé dai tho mot s6 lugng thudc tam thoi trong
90 ngay dau tién cia nam theo lich.

Luong thudc tam thoi nay cho toi da 30 ngay thudc. (Pé tim hiéu thém vé viéc khi
nao quy vi c6 thé nhan dugc lvgng thudc tam thoi va cach yéu cau lwgng thuée
tam thoi, xin tham khdo Chwong 5 cia cuén Cam Nang Thanh Vién.)

Khi nhén s6 lwgng thudc tam thoi cho mot loai thuéc, quy vi nén trao doi véi bac si
cla quy vi dé quyét dinh can lam gi khi hét s6 lugng thudc tam thoi. Quy vi co thé
chuyén sang mot loai thudc khac dugc chwong trinh dai tho hodc yéu cau chuwong
trinh thyc hién mot sy ngoai 1é cho quy vi va dai tho loai thuéc quy vi hién dang
s dung.

Cac ngoai 1é do6i véi danh sach thudc dugc cap cho nam theo lich va hét han vao ngay 31 thang
12. Néu quy vi cé mot sy ngoai 1é d6i voi danh sach thudc hién tai, quy vi cé thé phai yéu cau
mot ngoai 1é mdi cho nam tdi. Pé tim hiéu liéu quy vi ¢é can phai yéu cdu mot ngoai 1é mai,
vui long goi van phong Dich Vu & s6 1-877-412-2734.

Cac thay doi vé chi phi thudc theo toa

C6 ba giai doan thanh todn cho sy dai tho thudc theo toa Medicare Phan D cta quy vi trong
chuong trinh ctia chung t6i. SO tién ma quy vi chi tra ty thudc vao viéc quy vi dang & giai
doan nao khi 1ay thué6c hay 1lay thém thuoc theo toa. Sau day la ba giai doan:

?

Néu quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 i
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Giai doan 1
Giai Poan Pai Tho
Pau Tién

Giai doan 2
Giai Poan Sau Giai Poan
Pai Tho Pau Tién

Giai doan 3
Giai Poan Khong Tra Tién
Phu Phi

Trong giai doan nay,
chuong trinh chi trd mot
phan chi phi thuéc cia quy
vi, va quy vi trd phan chia
sé clia quy vi. Phan chia sé
cua quy vi dugc goi la tién

Trong giai doan nay,
chuong trinh chi trd mot
phan chi phi thu6c cia quy
vi, va quy vi trd phan chia
sé cua quy vi. Phan chia sé
clia quy vi dugc goi la tién

Trong giai doan nay,
chuong trinh chi tra tat ca
chi phi thuéc cia quy vi
cho dén ngay 31 thang 12
nam 2023.

Quy vi bat dau giai doan

phu phi. phu phi.

nay sau khi quy vi da tra
mot khoan chi phi ty tra
nhat dinh.

Quy vi bat dau giai doan
nay sau khi quy vi da tra
mot s6 tién nhat dinh cda
tong chi phi thuéc.

Quy vi bat dau giai doan
nay khi 1ay toa thu6c dau
tién cda nam.

Giai Poan Dai Tho Pau Tién két thuc khi tong chi phi cho cac loai thudc theo toa ctia quy vi dat
dén $4,660. Vao thoi diém do, Giai Poan Sau Giai Poan Dai Tho Pau Tién bat dau. Xin tham
khao Chwong 6 ciia cudn Cam Nang Thanh Vién d€é biét thém théng tin vé so tién quy vi sé tra
cho cac loai thuéc theo toa.

Ban Giai Thich Cac Phuc Lgi (EOB) Phan D ma quy vi nhan duogc sé giup quy vi theo doi so tién
ma quy vi, chuwong trinh, va bat ky bén thit ba nao da chi trad thay cho quy vi trong nam. Nhiéu
nguoi khong dat dén gidgi han $4,660 trong mot nam.

Chung t6i sé cho quy vi biét néu quy vi dat dén sé6 tién nay. Néu quy vi dat dén s6 tién nay, quy
vi sé roi khéi Giai Poan Dai Tho Pau Tién va chuyén sang Giai Poan Dai Tho Sau Giai Poan bai
Tho Pau Tién.

Thong Tin Quan Trong Vé Nhirng Gi Quy Vi Tra cho Cac Miii Chich Ngira - Chuong trinh
ctia chung t6i dai tho hau hét cac mii chich nglra Phan D ma khong ton chi phi cia quy vi. Xin
goi cho van phong Dich Vu dé biét thém thong tin.

D3. Giai doan 1: “Giai Poan Pai Tho Pau Tién”

Trong su6t Giai Poan Pai Tho Pau Tién, chwong trinh cda ching t6i trd phan chia sé chi phi
cho céc loai thudc theo toa dwgc dai tho cia quy vi, va quy vi trd phan chia sé ciia quy vi. Phan
chia sé cua quy vi dugc goi la tién phu phi. Tién phu phi tuy thudc vao bac chia sé chi phi cta
loai thudc dé va noi quy vi lay thudc. Quy vi sé tra tién phu phi moéi khi quy vi 1y thudc theo
toa. Néu loai thu6c dugc dai tho ctia quy vi cé gia thap hon tién phu phi, quy vi sé trd mic gia
thap hon dé.

Néu quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 i
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
- phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chung t6i chuyén mot s6 loai thudc trong Danh Sach Thuéc dén mdt bac thudc thap hon
hodc cao hon. Néu loai thudc clia quy vi chuyén tir bac nay sang bac khac, diéu nay co thé
adnh huwdng dén tién phu phi cda quy vi. D€ tim hiéu xem liéu loai thudc cia quy vi ¢ & mot
bac khac hay khong, hdy tim chung trong Danh Sach Thudc.

Bang dudi day cho thay chi phi cia quy vi cho cac loai thudc trong moi hai bac thudc cia
chung t6i. Nhitng s6 tién nay chi 4p dung trong thoi gian quy vi & trong Giai Poan Pai Tho Pau

Tién.
2022 (nam nay) 2023 (nam to1)
Thuéc Bac 1 Tién phu phi ctia quy vi cho | Tién phu phi cia quy vi cho
(thudc twong duong) lvong thudc dung trong mét | lwgng thudc dung trong mot
e choungnase | (B soche | ane Gongap 1 oo

dung trong mot thang cia
mot loai thuoc & Bac 1 dugce
14y tai mét nha thuoc trong
hé thong

Thuoc Bac 2
(thudc chinh hiéu)

Chi phi cho lwgng thuéc
dung trong mot thang cia
mot loai thuodc & Bac 2 dugce
14y tai mot nha thuoc trong
hé thong

Tién phu phi cda quy vi cho
lwgng thudc dung trong
mot thang 30 ngay 1a $0 cho
moi toa thudc cho dén khi
tong chi phi thudc cia quy
vi dat dén $4,430, sau do
tién phu phi cta quy vi sé
l1a $0, $4.00, hoac $9.85 cho
moi toa thudc tuy thudc vao
muc Trg Giup Thém ma quy
vi nhan dugc.

Tién phu phi cida quy vi cho
lugng thudc dung trong mot
thang 30 ngay 1a $0 cho moi
toa thudc.

Giai Poan Dai Tho Pau Tién két thuc khi tong chi phi thudc cia quy vi trong nam dat dén
$4,660. Vao thoi diém do, Giai Poan Sau Giai Poan Pai Tho Pau Tién bat dau. Xin tham khao
Chwong 6 cia cuén Cadm Nang Thanh Vién dé biét thém thong tin veé so tién quy vi sé tra cho

cac loai thuéc theo toa.

D4. Giai doan 2: “Giai Doan Sau Giai Poan Pai Tho Pau Tién”

Khi tong chi phi thudc cia quy vi dat $4,660 cho cac loai thudc theo toa, Giai Poan Sau Giai

DPoan Dai Tho Pau Tién bat dau.

?
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Néu quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 i
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
- phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Trong sudt Giai Poan Sau Giai Poan Pai Tho Pau Tién, chwong trinh ctia ching toi trd phan
chia sé phi ton cho cac loai thuéc theo toa dwgc dai tho, va quy vi trd phan chia sé cia quy vi.
Phan chia sé ctia quy vi dugc goi la tién phu phi. Tién phu phi tuy thudc vao bac chia sé phi
ton cda loai thuéc dé va noi quy vi 1dy thudce. Quy vi phai tra tién phu phi moéi 1an quy vi 1ay
thudc theo toa. Néu chi phi cho loai thuéc dugc dai tho ctia quy vi thap hon tién phu phi, quy

vi trd mic gia thap hon.

Bang sau diy cho thay chi phi cho cac loai thuéc ctia quy vi trong moi hai bic thudc cia ching
toi. Nhitng khodan tién nay chi 4p dung trong thoi gian quy vi dang & trong Giai Poan Sau Giai

boan Dai Tho Pau Tién.

2022 (nam nay)

2023 (nam ta41i)

Thudc Bac 1
(thuéc twong duong)

Chi phi cho lwgng thuéc
dung trong mot thang cda
mot loai thuoc & Bac 1 dugce
14y tai mot nha thuoc trong
hé thong

Vi quy vi dang nhan “Trg
Giup Thém” tir Medicare,
giai doan thanh toan nay
khong ap dung cho quy vi.

Tién phu phi cda quy vi cho
s6 lwong thuéc trong mot
thang (30 ngay) la $0 cho
moi toa thudc.

Thudc Bac 2
(thudc chinh hiéu)

Chi phi cho lugng thuéc
dung trong mot thang cda
mot loai thudc & Béc 2 dwoc
14y tai mot nha thuoc trong
hé théng

Vi quy vi dang nhan “Trg
Giup Thém” ti Medicare,
giai doan thanh toan nay
khong ap dung cho quy vi.

Tién phu phi cda quy vi cho
s0 lugng thudc trong mot
thang (30 ngay) 1a $0, $4.30,
hodéc $10.35 cho moi toa
thuéc.

Giai Poan Sau Giai Doan Dai Tho Pau Tién két thuc khi tong chi phi tu trd cda quy vi dat dén
$7,400. Vao thoi diém dd, Giai boan Quy Vi Khong Can Tra Tién Phu Phi bat dau. Chuwong trinh
dai tho tat ca chi phi thuéc cia quy vi tt lic dé cho dén cudi ndm. Xin tham khao Chwong 6
clia cudn Cam Nang Thanh Vién dé biét thém thong tin veé s6 tién quy vi sé trd cho cac loai thudc

theo toa.

D5. Giai doan 3: “Giai Poan Quy Vi Khong Can Tra Tién Phu Phi”

Khi quy vi dat dén mic gigi han ty trd $7,400 cho céac loai thudc theo toa cia quy vi, Giai Poan
Quy Vi Khong Can Tra Tién Phu Phi bat dau. Quy vi sé & trong Giai Poan Pai Tho Khéng Can
Tra Tién Phu Phi cho dén hét nam theo lich.

?
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Néu quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 i
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
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E. Chon mot chwong trinh
E1l. O lai v6i chwong trinh ctia ching toi

Chung t6i hy vong quy vi tiép tuc la thanh vién trong chwong trinh cda chung t6i. Quy vi
khong can phai lam bat c diéu gi dé & lai vai chwong trinh ctia chung t6i. Néu quy vi khong
do6i sang mot chwong trinh Medicare khac hodc déi sang chwong trinh Medicare Nguyén Thuy,
quy vi van tw dong duoc ghi danh 1a thanh vién cia chwong trinh chdng t6i trong nam 2023.

E2. Thay d6i chwong trinh

Hau hét nhitng ngudi cé Medicare c6 thé cham d&t tw cach thanh vién ctia ho vao mot so thoi
diém nhat dinh trong nam. Vi quy vi c6 Medi-Cal, quy vi c6 thé cham dt tw cach thanh vién
cta quy vi v6i chwong trinh ctia ching t0i hodc chuyén qua mét chuwong trinh khac mot lan
trong moi Thoi Gian Ghi Danh Pac Biét sau day:

e Tl thang 1 dén thang 3

e TU thang 4 dén thang 6

e Tu thadng 7 dén thang 9

Ngoai ra, cé ba thoi gian Ghi Danh Dac Biét sau day, quy vi c6 thé cham dut tw cach thanh vién
clia quy vi véi chuwong trinh ctiia chung téi trong nhitng thoi gian sau day:

e Thaoi Gian Ghi Danh Hang Nam, kéo dai tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Néu
quy vi chon mdt chwong trinh méi trong thoi gian nay, tu cach thanh vién cta quy vi
trong chuwong trinh ctia chung toéi sé€ cham dit vao ngay 31 thang 12 va tw cach thanh
vién clia quy vi trong chuong trinh magi bat dau vao ngay 1 thang 1.

e Thoi Gian Ghi Danh M& Rong ctiia Medicare Advantage, kéo dai tir ngay 1 thang 1 dén
ngay 31 thang 3. Néu quy vi chon mot chuvong trinh méi trong thoi gian nay, tw cach
thanh vién ctia quy vi trong chwong trinh méi sé bat dau vao ngay dau tién cda thang
tiép theo

C6 thé c6 nhitng tinh huéng khac khi quy vi hoi da diéu kién dé thay doi viéc ghi danh cta
minh. Thi du:

e Quy vi chuyén ra khéi khu viee phuc vu ctia ching toi,

e Sy hoi dua diéu kién ctia quy vi véi chuwong trinh Medi-Cal hodc sy Trg Gitup Thém da thay
doi, hoac

e Néu gan day, quy vi da chuyén vao, hién dang dugc cham séc, hoac vira chuyén ra khoi
vién dudng 1ao hodc bénh vién cham soéc dai han.

Néu quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 i
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
- phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

?
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Cac dich vu Medicare cua quy vi

Quy vi c6 ba chon lya dé nhan céc dich vu Medicare ctia quy vi. Bang cach chon mot trong
nhitng chon lya nay, quy vi sé ty dong cham dut tu cadch thanh vién cia quy vi véi chuong

trinh cda chung toi.

1. Quy vi c6 thé doi sang:

Mot chwong trinh y té Medicare khac

Sau day la diéu can lam:

Goi Medicare 6 so 1-800-MEDICARE

(1-800-633-4227), 24 gid mot ngay, 7 ngay

mot tuan. Nguoi dung TTY nén goi s

1-877-486-2048.

Cho céac thac mac vé PACE, xin goi s6

1-855-921-PACE (1-855-921-7223).

Néu quy vi can duoc trg giup hodc can thém

thong tin:

e Goi Chwong Trinh Tw Van va Bénh

Vuc vé Bdo Hiém Y Té (Health
Insurance Counseling and Advocacy
Program, HICAP) cta California & so
1-800-434-0222, thit Hai dén thw Sau, tw
8 git' sdang dén 5 gio chiéu. Nguoi dung
may TTY nén goi s6 1-800-735-2929. Dé
biét thém thong tin hodc dé tim mot van
phong HICAP dia phuong trong khu vuc
cla quy vi, vui long vao trang mang
www.aging.ca.gov/Programs_and_
Services/Medicare_Counseling/.

HOAC

Ghi danh vao m6t chuong trinh Medicare
moi.

Quy vi sé tw dong dugc ruat tén ra khoi
chuong trinh Medicare ciia chung t6i khi sy
dai tho cda chwong trinh mdi cia quy vi bat
dau.

Trir khi quy vi chuyén ra khéi quan cda
chung t6i, tuw cach thanh vién ctia quy vi

v6i chuong trinh Medi-Cal sé tiép tuc véi
OneCare.

?
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Néu quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 i
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
- phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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2. Quy vi c6 thé doi sang:

Chwong trinh Medicare Nguyén Thuy vaéi
mot chwong trinh thudc theo toa riéng
biét cia Medicare

Sau day la diéu can lam:

Goi Medicare & so 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gi® mot ngay, 7 ngay
mot tuan. Nguoi dung TTY nén goi s
1-877-486-2048.

Néu quy vi can duoc trg giup hodc can
thém thong tin:

e Goi Chwong Trinh Tw Van va Bénh
Vuc vé Bdo Hiém Y Té (Health
Insurance Counseling and Advocacy
Program, HICAP) cta California & s6
1-800-434-0222, th\t Hai dén thir Sau, tw
8 git' sdng dén 5 gio chiéu. Nguoi dung
may TTY nén goi s6 1-800-735-2929. bé
biét thém thong tin hodc dé tim mat
van phong HICAP dia phuong trong
khu vyc cla quy vi, vui long vao trang
mang
www.aging.ca.gov/Programs_and_
Services/Medicare_Counseling/.

HOAC

Ghi danh vao m6t chwong trinh thuéc theo
toa méi cia Medicare.

Quy vi sé tw dong dugc ruat tén ra khéi
chuong trinh ctia chung t6i khi sy dai tho
cia chwong trinh Medicare Nguyén Thuy
cta quy vi bat dau.

Chuong trinh Medi-Cal cda quy vi sé khong
thay doi.

?
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Néu quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 i
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
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3. Quy vi c6 thé doi sang:

Chwong trinh Medicare Nguyén Thiy ma
khong c6 mot chwong trinh thuéc theo

Sau day la diéu can lam:

Goi Medicare & so 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gid mot ngay, 7 ngay

mot tuan. Nguoi dung TTY nén goi s
1-877-486-2048.

toa riéng biét ciia Medicare

LUU Y: Néu quy vi muén déi sang chuong
trinh Medicare Nguyén Thuy va khong ghi
danh vao mot chuong trinh thuéc theo toa
riéng biét cha Medicare, Medicare cé thé
ghi danh cho quy vi vao mt chwong trinh
thudc, trir khi quy vi cho Medicare biét quy
vi khong mu6n tham gia.

Néu quy vi can duoc trg giup hodc can
thém thong tin:

e Goi Chuong Trinh Tu Van va Bénh
Vuc vé Bdo Hiém Y Té (Health
Insurance Counseling and Advocacy
Program, HICAP) cuia California & s6
1-800-434-0222, thw Hai dén thw Sau, tw
8 git' sang dén 5 gid chiéu. Nguoi dung
TTY nén goi s6 1-800-735-2929. DE biét
thém théng tin hodc dé tim mot van
phong HICAP dia phuwong trong khu vuc
clia quy vi, vui long vao trang mang
www.aging.ca.gov/Programs_and_
Services/Medicare_Counseling/.

Quy vi chi nén bo sy dai tho thuoc theo

toa néu quy vi c6 sy dai tho thuéc theo toa
tir moOt ngudn khac, nhu tr sé lam, hoac
cong doan. Néu quy vi thac mac liéu minh
c6 can sy dai tho thuéc hay khong, xin goi
cho Chuong Trinh Tu Van va Bénh Vuc vé
Bédo Hiém Y Té (HICAP) cta California & s6
1-800-434-0222, tht Hai dén th\ Sau, tir 8
gio sdng dén 5 gio chiéu. DE biét thém thong
tin hoac dé tim mot van phong HICAP dia
phuong trong khu vuc cia quy vi, Xin vao
trang mang
www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/
Medicare_Counseling/.

Quy vi sé tw dong dugc ruat tén ra khoi
chuwong trinh cda chung t6i khi sy dai tho
cia chwong trinh Medicare Nguyén Thuy
cla quy vi bat dau.

Chuong trinh Medi-Cal cia quy vi sé khong
thay doi.

Cac dich vu Medi-Cal ctua Quy vi

Néu c6 thac mac vé cach nhan cac dich vy cia Medi-Cal sau khi quy vi roi khéi chwong trinh
ctia chung t6i, xin lién lac véi Tuy Chon Cham Séc Y Té & s6 1-844-580-7272, thi Hai dén thw&
Sau, tr 8 giv sdng dén 6 gio chiéu. Nguoi dung TTY nén goi s6 1-800-430-7077. Hay hoi xem
cach tham gia vao mot chwong trinh kKhéac hodc cach dé quay tré lai chwong trinh Medicare
Nguyén Thuy anh hudng nhu thé nao dén cach quy vi nhan sy dai tho Medi-Cal cda minh.

Néu quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 i
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
- phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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F. Tim sy trg giup

F1. Chwong trinh ctia chung to6i

Chung toi c6 mat deé trg giup quy vi vdi bat ky thac mac nao. Xin goi van phong Dich Vu & cac
s0 dién thoai dugc liét ké & cubi trang vao ngay va gio lam viéc dugc liét ké. Cac cudc goi nay
mién phi.

Xin doc Cam Nang Thanh Vién cGa quy vi

Cdam Nang Thanh Vién la ban mo ta phap 1y, chi tiét vé cac phuc 1gi cia chuong trinh cia
ching t6i. CAm nang cd cac chi tiét vé cac phuc loi va chi phi cia nam 2023. Cam nang giai
thich vé cac quyén han ctia quy vi va cac quy dinh ma quy vi can phai lam theo dé nhan cac
dich vu va cdac loai thudc theo toa ma chung t6i dai tho.

Cdam Nang Thanh Vién nam 2023 sé c6 trudc ngay 15 thang 10. Mot ban sao cap nhéat cia cuén
Cdam Nang Thanh Vién c6 trén trang mang cda chung toi tai www.caloptima.org/OneCare.
Quy vi cling c6 thé goi van phong Dich Vu bang céc so dién thoai & cudi trang dé yéu cau
ching t6i gti cho quy vi cudn Cam Nang Thanh Vién ndm 2023 qua duong buu dién.

Trang mang cia ching toi

Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla chung toi tai www.caloptima. org/OneCare Xin nhéac
quy vi rang, trang mang ciia chuing toi cé thong tin cap nhat magi nhat vé hé thong nha cung
cap dich vu va nha thuéc (Danh Sdch Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha Thuéc) va Danh Sach
Thudbc (Danh Sdch Thuéc Puoc Pai Tho) cia chung toi.

F2. Chwong Trinh Tw Van va Bénh Viwc vé Bao Hiém Y Té (HICAP)

Quy vi cling c6 thé goi cho Chuwong Trinh H6 Trg Bao Hiém Y Té (State Health Insurance
Assistance Program, SHIP) cia Tiéu Bang. Tai California, SHIP dugc goi la Chwong Trinh Tw
Van va Bénh Vyc vé Bdo Hiém Y Té (HICAP). Cac tu van vién ctia HICAP c6 thé giup quy vi
hiéu vé cac chon lya chuwong trinh cda quy vi va trd 101 cac cau héi vé viéc chuyén doéi chuwong
trinh. HICAP kh6éng cé mo6i lién hé nao véi chung toi hay véi bat cit cong ty bao hiém hoac
chuwong trinh bdo hiém sttc khée nao. HICAP da huédn luyén cédc tw van vién tai moi quan, va
cac dich vu déu mién phi. SO dién thoai ciia HICAP 1a 1-800-434-0222. D€ biét thém théng tin
hoac dé tim mo6t van phong HICAP dia phuong trong khu vic cia quy vi, vui long vao trang
mang www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling/.

Néu quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 i
f) 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio' mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
- phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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F3. Chwong Trinh Thanh Tra

Chuong trinh Thanh tra cda Lién minh Nguoi tiéu dung Dich vu Cham sdc Sttc khéde cd thé
giup quy vi néu quy vi gap van dé véi chuwong trinh ctia chung téi. Cac dich vu ciia chuwong
trinh thanh tra 13 mién phi va c6 san bang tat ca cdc ngén ngtt. Chwong trinh Thanh tra cia
Lién minh Nguoi tiéu dung Dich vu Cham séc St khoe:

e Lam viéc vdi tu cach 1a nguoi ing hé thay cho quy vi. Ho c6 thé tra 16i cac cadu héi néu
quy vi gap van dé hodc than phién va cé thé giup quy vi hiéu nhitng gi can lam.

e Bdao dam quy vi cé thong tin lién quan dén quyén han va sy bao vé cho quy vi va céc
quan ngai cia quy vi cé thé duoc gidi quyét nhu thé nao.

e Khong cé mo6i lién hé nao véi ching toi hay vai bat ¢ cong ty bao hiém hoédc chwong
trinh y té€ nao. S6 dién thoai cia Chwong trinh Thanh tra ctia Lién minh Nguwoi tiéu dung
Dich vu Cham so6c Strc khoe 1a 1-888-804-3536.

F4. Chwong trinh Medicare

D€ nhan thong tin tryc tiép tir Medicare, xin goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio
mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung mdy TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

Trang Mang cia Medicare

Quy vi c6 thé vao trang mang ciia Medicare (www.medicare.gov). Néu quy vi chon rit tén
ra khéi chuwong trinh cda chung t6i va ghi danh vao moét chwong trinh Medicare khéc, trang
mang ciia Medicare c6 thong tin vé chi phi, sy dai tho va xép hang pham chat dé gidp quy vi
so sanh cac chuong trinh.

Quy vi c6 thé tim thay thong tin vé cac chuwong trinh Medicare hién cé trong khu vue ca quy
vi bang cach st dung cong cu Tim kiém Chuong trinh Medicare (Medicare Plan Finder) trén
trang mang ctia Medicare. (D€ xem théng tin vé cac chwong trinh, xin tham khdo trang mang
www.medicare.gov va badm vao “Find plans.” (“Tim kiém chwong trinh”)).

Medicare & Quy Vi nam 2023

Quy vi c6 thé doc cudn cAm nang Medicare & Quy Vi ndm 2023 (Medicare & You 2023). Hang
nam vao mua thu, cuén sach nay duogc gii dén cho nhitng ngudi cé Medicare. Sdch cé mot ban
tom tat cac phuc lgi, quyén han va sy bao vé ciia Medicare, va cac cau tra 16i cho nhitng cau
hoi thuong gap vé Medicare. Cuén cam nang nay ciing c6 bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung
Qudc, va tiéng Viét.

Néu quy vi khong c6 mot ban sao ctia cudn sach nay, quy vi cé thé xem trén trang mang

clia Medicare (www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) hodc goi so
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mo6t ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY nén goi
s0 1-877-486-2048.

Néu quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 i
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
- phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

?
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OneCare

CalOptima Health

CalOptima Health, A Public Agency
505 City Parkway West, Orange, CA 92868

caloptima.org/OneCare

NEu quy vi cé thac mac hoac can dugc gitp d& véi cac dich vu cham soéc y té, xin goi cho Van
Phong Dich Vu OneCare clia CalOptima Health & s6 mién phi 1-877-412-2734, 24 gi mot
ngay, 7 ngay mét tuan. Chung téi c6 nhan vién néi cuing ngdn ngir v&i quy vi. Thanh vién st
dung may TTY c6 thé goi & s6 711. Quy vi cling c6 thé vao tham trang mang cla ching toi tai
www.caloptima.org/OneCare.
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